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Uvod

Téma bakal&ské prace jsem si vybral na zalkialych dvanactiletych pracovnich zkusenosti
v oblasti zahragniho platebniho styku. Vzdy jsem se zajimal o pjepo této ¢asti
bankovniho provozu s dalSimi sluzbami banky a oigbazahranéniho platebniho styku

v bance.

Hlavnim cilem je uvedeni technologii, které majivvha vyvoj v oblasti zahratmiho
platebniho styku a vyvolani myslenky, zda by byloZzmeé, aby v budoucnosti existovala

pouze jedina spodaost zabyvajici se zpracovanideghraninich platebnichipkazi.

V teoretickécasti se pokousim vystlit obecny jev, jakym je globalizace a jejfipadné
kladné a zaporné stranky. Neopomenul jsem ani kratpis bankovnictvi a rozteni
bankovniho sektoru. Déle jsem se 2&mna vymezeni oblasti bankovniho provozu, do
kterého pra¥ zahranéni platebni styk péit

DalSim tématem je pozice zahrariho platebniho styku v bance, jeho historie,casnost,

mozna budoucnost &ipadny vliv globalizace na tento sektor.

Praktickacast je ¥novana popisu zahramiho platebniho styku v UniCredit Bank Czech
Republic, a.s., vyhod koncernovych plateb a detgimu giblizeni nastroje, ktery tato

banka pouziva pro zpracovani svyehghraninich platebnichikaz.
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1 Globalizace a bankovnictvi
1.1 Pojem globalizace

Globalizace je pojem, se kterym se v poslednidtlesetkdvame statastji, a ktery je vzdy
jasrt definovan. O to vice se uZiva ¥Anéreti a dokonce i v odbornych kruzich. Migky*
popisuje globalizaci jako procesii fxterém dochazi k rozvoji mezinarodnich ekonomatky
vztahi vedoucich k rostouci propojenosti a vzajemné h@stis narodnich ekonomik.
Globalizace je také termin pouzivany k popiswizime spolénosti a ve sétové ekonomice,
které jsou dsledkem dramatického vistu mezinarodniho obchodu a sblizovani kultur.
Uvidite-li ¢eského obtana v italském obleku se slovenskou manzelkou kynrssetrem
jedouci autem émecké vyroby, pak jsme &lky globalizace. Zvlastpokud zami do ¢inské

restaurace na skotskou whisky a francouzské vino.

Chéapat globalizaci jako ohrozeni pro narodni tmdéc moznost ztraty identity menSich
skupin, je sice mozné, ale nikoli nezbytné. Obvy#lketotiz v globalizaci o Zadouci propojeni
téch aspekt, verejného a spotenského zZivota, v nichz |zéqupokladat, Ze globalizace bude
piinosem. Globalizace je tedy ioh jedréch hrozbou, ktera s#fuje ke katastrofalnimu
zaniku s¥ta a v @ich druhych cestou k pokroku, ekonomické prospesitovému miruci

kulturnimu obohaceni o cizi kultury.

Proces globalizace ovliuje a dotyka se vSech oblasti lidského Zivotajéadeo globalizace
spaiva pevazre ve finarkni sf&e. Ma utité charakteristické rysy. Vyztaje se @istem
mezinarodniho pohybu kapitalu a zah&aitho obchodu, zvySujicim sedtem fuzi a akvizic,

tj. slutovanim spolénosti.
Pozitivni stranky globalizace

* Globalizace vede k rozvoji technologii, zejménainfanich, které usnaaiji a
urychluji komunikaci. Diky novym technologickym weacim, zejména rozvoji
internetu, odpad&ast transaknich naklad. Snizuji se anebo zcela odsinf

nékteré administrativni ndklady, které jsou nezbytsowasti volného trhu.

» Prinasi také Uspordasu a energie, nappri vypliovani daovych formulda se
nemusime hnout ze své kandel& domu. Diky internetu rizeme ¥tSinu

dokument stdhnout v elektronické podélstejnou formou je pak i podat.

! Mezicky, Vaclav.Globalizace 1 vydani, Praha. 2003, ISBN 80-7178-748-5, &+21
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» Vznikaji nadnérodni spaleosti, které diky zahrafmimu kapitalu a know-how
vedou k SirSimu rozsahu sluzeb a k vysSi schopasptokojeni pdeb zakaznika
po celém sité. Pro vyhlédnutou postel z nabytkkého gigantu IKEA nemusime
cestovat rovnu do Svédska a do McDonaldu 8feme zajit v kazdématsim
méste.

» VySSi koncentrace zahr&nich subjeki prindSi konkurenceschopnost a tim i v

ramci boje o zédkaznika sniZzovani cen a zvySovaalitivsiuzeb.
Negativni stranky globalizace

* Globalizace s sebouipasi i utitd negativa, tim néastji zminovanym je ztrata
narodni identity a stirani kulturnich tradic, kdyctazi ke standardizaci

spotebitelské veejnosti.

* Obchodnitetézce v podob super, hyper a gigamarketnamenaji krach prtadu
drobnych podnikatél Nadnarodni spolmosti se nemusi ptéidovat Zadné
autori€. Jsou-li v rkteré zemi pjata pisna zékonnd opani na ochranu
domaciho trhu¢i Zivotniho prostedi, které nejsou v souladu s firemni vizi,

spole&nosti resunou své provozy tam, kde jsou pravidla benevmig.

* Diky mohutnému fesouvani kapitalu, prace a pracovnidfiegitosti vznikaji v
nekterych regionech problémy s nezsmimanosti, coz vede k prohlubovani
socialnich rozdil ve spolénosti.

Patei globalizace je integradézeni a organizace vyroby a sluzeb n&®we Urovni. \&tSina
vyroby i sluzeb byla az donedavna organizovanategirovana uvnit stati. Od konce 2.
swtove valky, a zejména pak od 80. let 20. stoleddla rozsahla internacionalizace
vlastnictvi afizeni velkych firem k ndistajici vzajemné propojenosti a integraci produkce

zboZi a sluzeb na nadnarodni Urovnid¥mi aktéry globalizace jsou nadnarodni spotesti.

1.1.1 Pocéatky a vyvoj globalizace

Globalizace, o které se hlasinluvi od devadesatych let, neni rozhé®diovym fenoménem.
V jistétm smyslu lze dokonce tvrdit, Ze proces gldaae probiha od vzniku lidstva neustale.
V moderni dob Ize hovdit o globalizaci zhruba od 15. stoleti, kdy doSloljeveni Ameriky

a postupnému rozvoji zarrekého obchodu. Potérigpel ke globalizaci vynalez akciove
spolenosti jako progedku pro akumulaci kapitalu a rozvoj podnikani.
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Prvni velkou globalizéni érou bylo celé 19. stoleti. Peéiehdy doSlo k obrovskému rozvoji
mezinarodniho obchodu a k vybudovani Zelgzich siti po celém $®. To pispelo k tomu,
Ze lidé k sob meli najednou mnohem bliZe ne#vke.

1.2 Uvod do bankovnictvi

Revenda a kolektfv charakterizuji banku jako druh finamiho zprostdkovatele, jehoZ
hlavni c¢innosti je zprosedkovani pohybu finamich prostedki mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty. Toto zprdetlkovani je zalozeno zejména na tom, Ze banky

prijimaji vklady a z nich na vlastnét poskytuji Gery.

Jelikoz se n&innost bank v mnohych sirech vztahuje odliSny rezim, ve s rovnani s podniky

v jinych oblastech, je nutné, aby bankyisplaly zakonerhstanovené podminky:

« Jde o pravnické osoby se sidlemCaské republice zalozené jako akciové

spole&nosti nebo statni péani dstavy

» Prijimaji vklady od véejnosti. Vkladem se ifiom rozungji svérené pedzni
prostedky, které pedstavuji zavazekii vkladateli na jejich vyplatu. iimani
vkladi od veejnosti u nas ze zakona §irprovadit vyhradré banky

» Poskytuji U¢ry. Za Uvr se povazuji v jakékoli fortndotasré poskytnuté pefgni

prostedky

» K vykonu bankovnickinnosti maji povelenitsobit jako banka.

Institucionalni stranku bankovni soustavyiivo
» centralni banka,
» komegni (obchodni) banky,

+ specializované finami instituce .

2Revenda, Zbygk a kolektiv autoil. Perézni Ekonomie a Bankovnictd. vydani, Praha,
Management Press, 1998. ISBN 80-85943-49-2, str.111
#Zakon¢.21/1992 Sb, o bankach, 81, odst.1.
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1.2.1 Centralni banka

Centralni banka ma zvlastni postaveni v bankovostsgt. Je do znéné miry nezavisla na

vladk. Nazyva se téz emisti cedulova banka. \eské republice je centralni bankOaskéa

narodni banka, jejimz nejvysSim orgdnem je Bankoada. Centralni banka plnfgalevsim
tyto funkce:

regulace nabidky pén (provadni menoveé politiky statu): progednictvim svych
nastrofi (regulace pe¥ni zasoby, urokovych sazeb a devizového kursu)stid
miry ovliviiuje vyvoj cenové hladiny, ekonomickéhistu, zanistnanosti, platebni

bilance a stability na p&anim a devizovém trhu.

emisni funkce: jako jedina instituce na daném uzemituje (vydava do aihu)
hotové penize. (V dkterych zemich mohou drobné penize emitovat i jiné

instituce.)

kontrolni funkce: centralni banka vykonava bankodoliled nadtinnosti bank a
bezpénym fungovanim bankovniho systému.élufe Zadatelm o provozovani
banky licence, kontroluje dodrZzovani zakangedpisi ostatnimi bankami.

funkce banky bank: slouzi pro ostatni banky jaka‘taéaci centrum ib
mezibankovnich obchodech a jakeritel ostatnich bank, jimz poskytuje &ry.
Pokud poskytne pomocny &v ohroZzené bance, vystupuje jako tzwritel

posledni instance.

funkce banky statu (vlady): vedeity a provadi okteré operace pro viadu,
centrdIni organy, organy mistni samospravy &teré podniky ve statnim
vlastnictvi. Spravuje statni dluh (mj. poskytujesvstatu). Provadi pokladimi

plnéni statniho rozpsiu.

styk se zahratinimi centralnimi bankami: je reprezentantem vladyzasedéanich

Mezinarodniho renového fondu a S¥ové banky.

sprava devizovych rezerv: shrordage devizové rezervy a operuje s nimi na
devizovém trhu. Fes nakupy a prodeje zahramich nen ovliviiuje pohyby kurzu

domaci rgny.
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1.2.2 Komeréni (obchodni) banky

Obchodni banky ¥R jsou pravnické osoby, které ziskaly povoleniCaedké narodni banky
pusobit jako banky. Od ostatnich obhignodnikani se liSi pravjiz zmirtnymi podminkami,
které musi obchodni banky splat a také vstup do o&vi je mnohem vice regulovan nez
zahjeni podnikani v jiném oboru. Hlavnim motivemyS&ného usernovanicinnosti bank,
zejména centralni bankou, je podpoftev@tyhodnosti bankovniho sektoru, ochrana kikent

pied nadnirnou rizikovosti a fipadnymi podvody.

Obchodni banky jsou podnikatelské subjekty — vyivignnost za Gelem dosazeni zisku.
Zisk banky je dan urokovym ropm (Groky gijaté z Gvrd minus Uroky vydané
vkladatetim), banky tedy ziskavaji penize I&jn nez je mjcuji. DalSim vyznamnym
piijmem bank jsou tzné poplatky za sluzby, jez kligémh poskytuji (vedeni dig,
zprostedkovani plateb, platebni karty, devizové operacgrostedkovani obchad

s cennymi papiryi ukladani cennosti v trezorové schrance atd.)

Mezi hlavni U¥rove cinnost kometnich bank pat aktivni Uwrové obchody - poskytovani

avéra a pasivni ugroveé obchody - bankaigima vklady, je v dluZznické pozici.
Aktivni v érové obchody

Banka poskytuje (ry a vystupuje v aktivni roli &itele. Klient nema na @ pravni narok,

je to smluvni vztah mezi nim a bankou.
Banka zde sleduje dva cile:

« Vynosnost U¥ru — banka musi stanovit takové aroky zniv aby ngla zisk a
piitom to nesmi byt tak vysoky Urok, aby jej firmiyobc¢ané byli schopni zaplatit.

« Navratnost Usru — banka se musi zajistit prottipadnému nesplaceni zavazku

dluznika.
Druhy Gvéra
Kratkodobé Ury - do 1 roku

» kontokorentni Usr - kombinace &ného dtu s moznostéerpat kratkodoby Gr

do vSe U¥rového limitu
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e eskontni G¥r — souvisi s eskontem (odkoupenim)ésky klienta ged dobou
splatnosti bankou. Nesplati-li dluznik banceé¢sku v terminu splatnosti, Zzada

banka Uhradu od posledniho majitele¢sky (klienta, ktery ji smanku prodal)
* revolvingovy U¥r — banka umatuje klientovi opakovanéerpani U¥ru
e lombardni G¢r - UWr jiStény zastavou movitédei
Stredredobé a dlouhodobé @ry - od 1 do 10 a vice let
* hypoteni UWr — jiS€ny hypotékou (zastavou nemovitosti)
e emisni U¥r — spojeny s emisi dlouhodobych cennych gapir
* spotebni U&ry

Za specialni formu Wru mizeme povazovat odkup pohledavekgdobou jejich splatnosti.
Odkup kratkodobych pohledavek se nazyva factofimgaiting je naopak odkup pohledavek
dlouhodobych (nad 1 rok).

Nez banka poskytne klientovi &v prowiuje u svého klientagkolik zasadnich ukazatel
Prvnim z nich je bonita klienta, neboli schopnosichota klienta dostat svym zavémk
Dale banka prattuje klientiv podnikatelsky zagr a zkouma, na si klient/podnikatel
pujcuje penize. V neposledrdad banka provtuje likviditu, tedy schopnostipmény majetku
na hotové penize a splacenéwv

Ve wtSine pripadi chce banka od Klienta dité zaruky a ji&ini Uwru. Negastji banka
poZaduje zastavu movité nemovité ¥ci. U tzv. olganskych jjéek banka pozaduje ¢ani

tieti osobou, ktera se zavazuje, 4@ meschopnosti klienta splatit &y prevezme jeho
zavazky a bude splacetdinza rz;.

Banka také kontroluje splatky &w a uroki, ma pravo pozadovat dolozZeni, zdgcpne

penize byly vyuzity nadel, na ktery byla sepsanadigva smlouva.

Pasivni Uwrové obchody

* vklady na vignou — klient nize swvij vklad kdykoliv vybrat, proto je tento vklad
arocen velmi nizkym procentem (napgoézné &ty podnikateh, vkladni knizky a

sporozira obani)
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» terminované vklady — vklad na pevny termin nebgmowdni lhatou, nap.

vkladni knizky s vypo&dni lhitou

e korunové a devizové vklady — z hlediskanm

1.2.3 Specializované fina®ni instituce

Pojistovny

Pojiseni je efektivni zjsob tvorby a rozglovani finargnich rezerv k Ghradpoteb, jez
vznikaji z nahodilych udalosti. Je to vztah umgici lidem, ktéi utrpi ztratu, Uraz apod., aby
dostali finagni nahradu nasledkohoto nesisti. Poji¥ovny tedy zajiuji majetkové, Zivotni
a Urazové pojigni. Poji¥ovny maji jiz dlouhou tradici, jejich historie naegmi dnesneské
republiky se datuje od konce 17. stoleti. Dnefské pojiSovnictvi se vyviji v trznim
prostedi v souladu s normami EU. Zme& kompatibility se poddo dosahnout v ekonomice
pojistni (&etnictvi, technické rezervy, solventnost). K 31loginci 2006 provozovalo

pojistovacicinnost nateském trhu 49 poji®ven.
Leasingoveé spolénosti

Jako leasing je ¥eském prosedi ozn&ovan finagni produkt, kterym je mozné financovat
porizeni ¥tSinou movité ¥ci. Leasingova spodmost odkoupi od vyrobcergdnet leasingu a
pronajme ho najemci. Pokud najemce nedodrZzuje paddmlieasingové smlouvy,igjima
leasingova spot@most rednit najmu jako viastnik. Tento produkt se objevitR teprve po
roce 1989 a ma za seboskalik let ponerné rychlého rozvoje. N&eském trhu fisobi 77

leasingovych spotmosti, které jsou registrovany v asociaci.
Stavebni sp#itelny

Stavebni spi@ni ma mnohaletou historii zejména ¥mecku a Rakousku, avSak zakladni
mysSlenka stavebniho sfemi i jeho ramcova pravidla pochazeji z Anglie. Bam ticatych

let doSlo v systému k prvni zasadniénh Bylo zavedeno kritérium pro ziskanidiw, tzv.
hodnotici ¢islo. Do té doby byl systém zaloZzen na losovanindta reforma z roku
1948 odstartovala obdobi ,hospeslkéeho zazraku®, které ¢to vyznamny vliv na dalsi
intenzivni rozvoj stavebniho sfemi. V prvni polovia devadeséatych let se stavebniispd
zatalo rozvijet ive Vychodni Evrap zejména \Ceské republice, na Slovensku a
v Mad’arsku. Pozitivni zkuSenosti s fungovanim systéntickhto zemich vedly k zamu

dalSich stdt ojeho zavedeni. #oli je stavebni speni vCeské republice jednim
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z nejmladsSich bankovnich prodiktvydobylo si na trhu finamich instrumernit jiz od

pocatku své existence nezastupitelné misto.
Penzijni fondy

Penzijni gipojisteni funguje jako klasické #sicni spdeni, s tim rozdilem, Zefipuzaweni
tohoto typu spieni a @i spinéni zakonem stanovenych podminek je vyplacena penij
fondem penze. Historie penzijnich fdn# CR saha do Gnora roku 1994, kdy byl vydan
Zakon o penzijnim ippojisteni se statnim fispivkem a o zmnach rkterych zakof
souvisejicich s jeho zavedenim. Tento zakiamesl pojem penzijni fondy a odstartoval jejich
boom, takZze vzniklo 46 penzijnich folndtznych kvalit. Dnes existuje R pouze 11
penzijnich fond velkych finargnich instituci, které pohltily zbylé fondy gkolik penzijnich

fondi zcela zaniklo).

2 Globalizace v bankovnictvi

Jiz fadu let odbornicii@dpovidaji velké fuze a akvizice v evropském bankzivi. Zatim se
v8ak \tSinou restrukturalizace odehravaly v ramci narodnfrhi. Zprava evropskych
centralnich bank z tského bezna vyjmenovava 33 bank, které ve velk&enoperu;ji
mezinarody. Tyto instituce ovladaji polovinu z celkovych bankich aktiv v eurozéha 16

z nich vyviji aktivity nejméa v polovirg ¢lenskych stét Evropské ninové unie. Redpovd,
Ze do roku 2010 dojde tadk velkych ,peshraninich” fuzi a rkolik stovek malych bank v
Evrop zmizi, stéle plati. Bkteré okolnosti tento proces podpoPredevSim rostouci ceny
bankovnich akcii budou k fuzim stimulovat. Bankyvica akumulovaly velky objem
nadbyténého kapitalu. Problémy sianosti podminek na jednotlivych narodnich trzich
sldbnou, protoZe harmonizace pravidel v eurdzistoupila kupedu. Ani retailovi zdkaznici
uz nejsou tolik nacionalistii jako dive, 68 % z nich projevilo ochotu nakupovat sluzioly
celoevropsky fisobicich Ustav— a neni divu, kdyZ ceny za tyto sluzby seimnych trzich
velmi vyrazré liSi. Hlavnim trendem, ktery &mje sn&r konsolidace odistvi, je pra¢
globalizace. Stale&si vyznam pitom ma pfinik do zamaskych regioi, primarré ani ne tak
kvili niz§im nakladm, ale kwli ziskani no¢ se otevirajicich tith DalSi obecné okolnosti
jsou starnuti populace, kdy se banky musejicihaposkytovat sluzby starSim lidem,

zpisnovani dohledu nad bankovnictvim a boj proti pranindvych penz.

Na ¢eském bankovnim trhu ma n&i&i trzni podily "velka trojka", tedy"SOB, Ceska

spaitelna a Kometni banka. VSechny tyto banky maji silného zahwsihio majoritniho
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vlastnika.CSOB je vlastiina belgickou bankovni spaleosti KBC BruselCeska spiitelna

je od roku 200Xlenem silné sedoevropské spalaosti Erste Group. Komémi banka je
souwasti mezinarodni skupiny Societe Generale sidlR&#zi. Je velmi malo pravgodobné,
Ze by rektery z nich planoval prodat &yvpodil na stale velmi atraktivnigeském trhu. Jinou
otazkou ovSem je, zd&ktery z velkych zahratinich hr&t pasobicich na nasem trhu nebude
sam @astnikem fuzesi akvizice s jinou evropskodi americkou bankou. Erste Bank ani
belgicka KBC momentathnefiguruji v Zadnych konsolidaich kauzach. Zato francouzska

Societe Generale je zainteresovana prakticky vé&abdé spekulaci orpvzeti v Evrop.

2.1 Back office banky a jehoéinnosti

Co je to back office? Pod timto pojmem se skryvapkeré&innosti banky, které nejsou pro
nas, obyejné Kklienty, viditelnéci néjak hmatatelné. Obchodni zastupce s néaniizem
nagiklad sepsat smlouvu o of@ni EZného dtu a @Fjme od nas platebnitikaz, kterym
chceme vyplatit své za¥stnanceii obchodni partnery, ale pré&zde jeho prace kaén O vSe
ostatni se postara back office (dale jen B/O). flieitky otewe v (Eetnim systému banky nas
bézny et na zakladl predem podepsané smlouvy, nastavi zde vSechny dotédopodminky

0 vedeni dtu a zpracuje nas platebniikaz. A to je jen maly zlomekinnosti, které B/O
provadi. Neni divu, Ze banka z&stnava ve svém B/O vice nez 30% vSech svych

zanestnand.

2.1.1 Druhy B/O ¢innosti — bankovni provoz

B/O ¢innosti banky je celéada, ale spravny vyznam tohoto nadzvu vésobse pouze jedna
hlavni¢innost banky, kterou je bankovni provoz a jeho podpZpracovani @ra ¢i kontrola
rizikovosti klienfi a bankovnich investic by se jiz n&lan za B/O povaZovat,ckoli i zde

hovatime o podfprnych¢innostech.

Jediné odéeni v bance ma ve svém nazvu slova back officey @easury back office
Cesky ekvivalent jako nazev tohoto @thi nikdy nevzniknul a asi ani nevznikne. Treasury
B/O ma na starosti vypadani obchoil které jsou provashy skupinou dealérstarajicich se

o hlavni knihu banky, obchodovani na devizovétuzemském pefznim trhu. JejiclEinnost

je tedy zamfena na zatiovani vesSkerych obchéadoddleni treasury a mezibankovni

vyrovnani finagnich prostedki.
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NejpatetrgjSim B/O oddlenim je vSak od#lenituzemského platebniho stykuPod pojmem
platebni styk rozumime celou problematiku souvisejifesunem pefEnich prostedki mezi
subjekty, obvykle zadelem platby za zboZi sluzby, splaceni pohledavek apod. Tuzemsky
platebni styk, jako forma platebniho styku, se oé@ef mezi subjekty uvrditnarodni
ekonomiky, zpravidla v lokalni #mé. K pievodu finaknich prostedki v CR je vyuZzivan
clearind Ceské Narodni Banky fungujici v plném rozsahu odirb®92. Peet zan¥stnand
tohoto oddleni je ovlivren predevSim mnozstvim platebnicltikazi, které jsou klienty

banky podavany v papirévorme.

Zahraniéni platebni styk jako druha forma platebniho styku, se odehrava mueemskymi

a zahraninimi subjekty. Fedstavuje tedy platby do a ze zahéame vSech obchodovatelnych
ménach. Zde k fevodu finagnich prostedki banky vyuzivaji sytému SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunicationjako nositele informaci o platebnim
piikazu. K samotnémuigvodu finaknich prostedki mezi bankami poté dochazi na zaklad

siti mezibankovnichdtii, které nazyvame Nostro a LOndkty.

Elektronické bankovnictvi jako samostatné odigni zprostedkovava zasilani platebnich
piikazi podanych klienty banky v elektronické fa¥mejich prvotni kontrolu a ifjpadnou
autorizaci. Provadi také instalace ndmgSich programi umoziujici on-line gistup do banky
a stard se o generovani elektronickych Wypi klienty. V dnesni dabje toto oddleni jiz

nedilnou sotésti bankovniho provozu.

Vedeni ta je oddleni, ve kterém se kruh bankovniho provozu uzavdde se otviraji i
zaviraji vesSkeré dly banky, tedy jak vnihi ity banky slouzici vyhradnk internimu uZiti,
tak vSechny klientskécty. Na klientskych &tech nastavuji dohodnuté podminky (poplatky,
frekvence a forma vypi3, kontroluji podpisy a wWyzuji korespondenci s klienty.

2.1.2 Dopad globalizace na B/CFinnosti banky

Ackoli se banky snazi o zachovani svych coenych postup a pravidel B/O¢innosti,
neustaly tlak na sniZzovani naktadostouci poet klienti a stale ¥tSi pozadavky na vysSi

kvalitu sluzeb, nuti banky ke standardizaci a aaimaci svychtinnosti. Globalizace se poté

* Clearing - forma platebniho stykui piz banky provadi zagteni vzajemnych pohledavek
a zavazk

®> Nostro @&et - druh @tu, ktery si otevira na své jméno jedna banka aélhanky zpravidla v
zahrantni a v cizi ign¢. Loro (et - druh étu, ktery vede tuzemska banka zpravidla

v tuzemské rn¢ pro jinou zahrani banku.
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v nejwtsi mie projevuje progednictvim systérin které B/O vyuziva ke zpracovani dat a
ptenosu informaci. Vyznamny prvek zde zaujima i jedygazyk pouzivany v obchodnim
Sswte, tedy anglttina.

2.1.2.1Systém SWIFT

Jednim z prvnich systém ktery vyznama piispél ke globalizaci v oblasti zahramiho
platebniho styku, je systém SWIFT. Tato zkratkaikianz anglického vyrazu: Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication,Zcge mezinarodni systém, jenz
umoziuje bankdm na celém &g rychlé a bezpmé posilani informaci. Kazda napojena
banka ma sy jedineiny swiftovy kéd neboli BIC = Bank Identifier Cod&en se sklada
z nazvu banky (prvnétyii znaky), kodu zem (dalSi dva znaky), #sta (dalSi dva znaky)
a piipadre z poba@ky (posledni #i znaky). Napiklad Ceska narodni banka méa swiftovou
adresu CNBACZPP. VSechny zpravy maji standardizowgrodobu a zid/odu bezpénosti

je veSkera komunikace Sifrovana. SWIFT jiz daleajiéuje zadtovani platebnichijkazi,
slouzi pouze a vyhradrk prenosu informaci. Zjsob zpracovani zalezi na kazdé jednotlivé
bance. \étSinou se snazi banky btenem systému SWIFT, aby tak mohly automatizovat sv

vlastni systémy a zajidvat pro sebe a své klienty rychlost a bénpst.

Obrazek 1. SWIFT

SWIET provides a total solution
for payments and settlement systems

Banking
correspondents
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Zdroj: <http://www.swift.com/>
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Je tedy #ejmé, Ze bankyifpojené na tento systéniigmosu informaciifizpusobuji své ostatni
systémy tak, aby byly pénkompatibilni a zaroue vyuZzivaly standardizované formy dat
systému SWIFT. Jednou z prvnich oblasti, kam t&todardizace ignosu dat pronikla, byla

komunikace mezi klienty a bankou v podaektronického bankovnictvi.

2.1.2.2Primé (elektronické) bankovnictvi a Internet

Technologicky pokrok posledniho desetileti umoxmihik primého bankovnictvi. Neptsi
podil na tom ma vznik a vyvoj internetuiifé bankovnictvi, ¢dy také nazyvané
elektronické bankovnictvi, znamena, Ze klienizen podavat svéifkazy a vyuZzivat sluzeb
banky, aniz by musel navstivit banku osébiaze komunikovat s bankouimo nap. ze
svého domu, bytu nebo kanda&rostednictvim technickych prastdki (u internetového

bankovnictvi je mozné ovladatet z jakéhokoliv péitace ripojeného na internet).

NejkomfortrgjSi  formou @imého (elektronického) bankovnictvi je komunikace
prostednictvim osobniho @itace klienta, ktery se doifslusné banky napojujergs internet.
Podle intenzity komunikace a mnoZstiiepaSenych dat banky v tomtdigad nabizeji
internet-banking nebo homebanking.

Internet-banking je @en pro olbany nebo drobné podnikatele. Neni vhodny pro tgnity,
ktefi potrebuji genaSet velké objemy dat ,z* a ,do“ svyckefnich systéiin Pro takové
klienty banky nabizeji homebanking, ktery je zatoba programech vytwenych bankami.

Tyto aplikace dokéziipnéset i velké objemy dat a jsou tedy vhodné @téi Virmy. Tento

specialni software je bankami kliém zagpjcovan k uzivani.
Zabezpdeni

Zabezpéeni z pohledu klienta je velmi jednoduché. K dispoe bezpénosti kIt (nag.
token) v podob malé kalkulgky, ktery zaji$uje bezpénou autorizaci (o¥eni gistupovych
prav) klienta. Tento k& generuje jedingy kod pro kazdéighlaSeni do systéemu a pro kazdé
odeslani transakce do banky. Kliale zabezp®ije klientovu komunikaci s bankou 128-
bitovym Sifrovanim (SSL verze 3.0), které je dogtabu zarukou toho, Zeiepddvana data

nemohou byt v ramci inforndaich toki zneuzita.

Mezi dalSi autorizéni formy se pouzivaipzasilani uddj klienta (nap. platebnich fikaz),

tak jako u Homebankingu elektronicky podpis. Z leppstnich dvodi nekteré banky u
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internetového bankovnictvi stanovuji limit pro¢ad transakci (nap 100.000,- K/1

transakci).

Obrazek 2. Zabezpeni Online Banking

H\W Online Banking - klient

i,

aadll]

CORE

Datova komunikace mezi kiientem a bankou je zabezpedena pomoci
128 bit Sifrovani (SSL verze 3.0),

Prosim, zadejte Vage osobni éislo klienta a kéd bezpeénostniho Klice:

Uéty zpFistupnéné pro
el T e— Online Banking (GSM
Kod bezpeénostniho klice !— Banking)

Klientské cislo a kéd
vygenerovany
bezpecnostnim klicem.

Klient Online
Banking

Zdroj: Prezentace Online Banking Skoleni v HVB BaniHr10. 11. 2005

Jinym teSenim je tzv. mobilni bankovnictvi, které je pwsteo na komunikaci klienta s
bankou prosednictvim mobilniho telefonug¢asto s vyuZitim specialniho programového
vybaveni umisiného v telefonu. Ve srovnani s internetovym bankdvim a
homebankingem je vSak nabidka sluzeb, kter&emzprostdkovat tento technicky
prostedek, potkud omezena.

Telefonni bankovnictvi vyuZiva, jak ndzev napovidakomunikaci telefonu. Klient ze svého
telefonu (mobilniho nebo z pevné linky) komunikbj@l’ s hlasovym informé&nim systémem
banky (jedna se o jednoduchy automat), nebo s pndcem telefonniho centra. Nabidka
sluzeb niZze byt u jednotlivych bankizna, je vSak samégjmé omezegjsi, nez je tomu u

internetového bankovnictvi.
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2.1.2.3Systém zahranéniho platebniho styku

Jak je uvedeno v nasledujicich kapitolach, na sygtéahraniniho platebniho styku &h
nejvyznamgjsi vliv praw systém SWIFT. Ten ovlitoval strukturu uzivatelského prosdi
tak, aby uzivatelem vypéma poltka presré kopirovala pole pouzivana v systému SWIFT a

banka tak rdla mér¢ prace p mapovani a fenosu dat mezémito systémy.

Systém zahratiniho platebniho styku musel byt také schopen kokmwait s ostatnimi
systémy, které byly na tento systém napojeny. Vzaikyvoj gimého, elektronického
bankovnictvi musel jit ruku v ruce s vyvojem novyamunika&nich kanal a pg'enosu dat do
vSech systéf banky. Vznika nové interni technologie keposu dat a hla¥nzabezpé&eni

téchto datovych soubor

2.1.2.4U¢&etni systém banky

Na etni systémy bank ma vlii@devsim globalizace v bankovnictvi jako takova. h&eaji

zde standardizované systémy, které by bylo mozti&ospt do vSech bankovnich ddém
swta, ale bankovni koncerny se snazi o sjednocenichsietnich systéiin tak, aby mnli
kontrolu a stejné @ekavané vystupy na vSech svych pidaxh. Sprava jediného systému,
ktery vyuzivaji vSichnilenové koncernu, je pak jednodusSi @Zmlépe reagovat na mozneé
zmeny vyvolané technickym a technologickym pokrokemnéposlednfad zde hraje svou
roli i otazka finanich prostedki vynaloZenych na nakugkolika riznych &etnich systértn
oproti jedinému systému. Ten fasto vyvinut a spravovan samotnym bankovnim domem.
Také napojeni na ostatni systémy, které banka viuzé poté snazSi a leygi. Jeden
interface vyvinut pro fenos dat mezi dgtnim systémem banky a rdgad systémem

zahraniniho platebniho styku je dale implementovan do wé@mncernovych poliek.

Ucetni systém svym jednotnym vystupem pro uZivatede stava snazsi na ovladani.
Zamestnanci bank nejsou nuceni sé&tuwstale novym systéam, které musi znat pro svoiji
dennicinnost. Znamé prostdi také nezabiiaje presunu lidskych zdr@jmezi pobdkami a
tak se jiz dnes dZnou praxi, Ze banka z#&sinava vice nez 5% zasinand ze zahrani,
kteri priSli do jiné zend za praci a novou pracovniilezitosti.
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2.1.2.5Angli ¢tina jako neoficialni jazyk v bankovnictvi

K rychlému rozvoji globalizace v bankovnictvi ggpripiva jednotny a neoficidthuznavany
obchodni jazyk, kterym je anglina. Bez nepsané dohody o jednotném jazyku by se
globalizace nefila takovou rychlosti, jako dnes. Neexistovala kbieghranini vymena
informaci, kdyby kazda banka ¢l komunikovat s okolnim gtem pouze ve svém

matgském jazyce.

Angli¢ting se gizpusobuji i vS8echny systémy banky, kter&akym zpisobem s okolnim
swtem komunikuji. Neni divu, Ze mezi zastnanci banky poté vznika novy slovnik, ktery by
byl pro laika, chvilku poslouchajiciho rozpravu Zgtmané banky o pracovnich problémech,
Casténg, ¢i naprosto nesrozumitelny. Ndklad Wta, pouZivana v odteni pracovavajici
platebni pikazy do zahraii a foneticky napsana: ¢ekmi mi dé nulku na tomto pléku,
jestli opravdu odeSla do djy...“ znamend."“..zkontroluj valutovou korekci D+0affika si
nebere Zadny den valutové korekce mezi zatizenantkl a pipsanim finatnich prostedki
zahrantni bance) na platebnimiikaze zaslaného na Deutsche Bank a.g., Frankfutt na
Mohanem®. AvSak ani tentoieklad do BZného jazyka nemusi byt pro laika srozumitelny.
Toto pae¥ovani anglickych vyrakje naprosto &ny jev, a to jist nejen v bankovnictvi.

3 Pozice zahranéniho platebniho styku v bance

Zpracovani platebnich fifxazi do a ze zahratii je v dneSni dob nedilnou soéasti
bankovnich sluzeb. Tytor@vody se uskutsuji v odctleni zahraniniho platebniho styku
(dale jen ZPS). Stale vice lidi plati, nebo dostvancni prostedky ze zahragi, a proto i
pocty téchto transakci stéle rostou. DalSi sluzbou jstrvqady finagnich prostedki mezi
Géty klienta jedné banky, nebo zasilani zahtafth mén do bank \Ceské republice. Prév
rostouci poéty a hlavié objemy transakci zpracovavanych v élédi ZPS ma v bance velice

vyznamné misto z pohledu cizénové pozice banky.

Doslé platebni fikazy ze zahrani, které banka ffipisuje na dty svych klient, predstavuji
pro banku gliv zahranéni meény. Naopak vyslé platebnitigazy znamenaji odlivéthto
finanénich prostedki. Oddtleni ZPS tyto pohyby reportuje do adiehi treasury, které
piipadré chykgjici financni prostedky v zahrawiich megnach nakupuje na mezinarodnim
finanénim trhu. Pokud ma naopak bank&lpytek zahragni meny, miZze je na stejném trhu
prodat ostatnim bankam, které tyt@&mg pozaduji, nebo je zajit na pedem smluvené
obdobi. Tyto obchody jsou pro banku velice vyhodnge to jeden z hlavnichtipmi
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bankovnich dorn. MoZnost @jcovat gebytek finaknich prostedki ostatnim bankam je
dano podminkami bank, kterégisuji nebo naopak odesilaji klientem zadany plaitgrikaz

s ukitym zpozdnim. Nagiklad doslé platebnitfkazy banka zpracovava ve présp &tu
klienta minimalg jeden den po obdrzeni finamich prostedki od zahranini banky. Klient
timto newkdomky mijcuje bance penize, které jsowemé dle platebnich instrukci preéjra
banka niZze s &mito perézi minimalre jeden den vola obchodovat. U vyslych platebnich
piikazi je pak klient zatizen v den podani platebnititkgzu, ale oft fyzicky odchazi
z banky finakini prostedky nasledujici pracovni den nebo dokonce az aapdacovni dny.
VSechny tyto valutové korekce jsou péwaakotvené v obchodnich podminkach bank a davaji
tak bankam moznost, i kdyZz na kratkou dobu, atecipjen obchodovat s obrovskym
mnozstvim finadnich prostedki, jeZ jim poskytnou Klienti banky svyriilym obchodnim

stykem se zahragmimi partnery.

Neni divu, Ze odtleni ZPS ma diky rostoucim objém transakci stale&Si vyznam pro
bankovni domy a kazda banka se snazi naldkat vetkdenosti, aby uskutgiovali
pieshranini platebni styk préavu nich. Prakticky Zadny velky klient nema v bastandardni
podminky, které banka nabizi ve svych standardpadiminkach. & uz to jsou ulevy na
poplatcich, které klienty zajimaji vzdy ze vSehgvioe, nebo zkraceni valutovych korekci
piipisovani, nebo naopak odesilani platebnitikgai a v neposlednfadé maji tito klienti
bankou zarteny vyhodgjsi kurz @i zpracovani platebnichtigazi, kde dochazi ke konverzi
mezi d¥ma nenami. MiZze se tedy zdat, Ze se banka ,okrada“ o sijénp na poplatcichgi
lepSim kurzu pro klienta, ale pravozdil mezi pipisem zahragni mény na klientsky Get a

naopak je pro banku daleko vyhegsi.

3.1 Kratce z historie ZPS

Patatky zahraniniho platebniho styku, tedygsunu pe¢Znich prostedki mezi tuzemskymi
a zahraninimi subjekty, nema nikterak dlouhou historii. Atapak na Uzemi byvalych
postkomunistickych zemich. Existovalaét$inou jedina banka, ktera ¢ta povoleni
obchodovat se zahranimi bankami a byla kontrolovana komunistickym negm. Proto
nejwtsi rozmach tohoto sektoru bankovniho provozuizeme datovat od padu
komunistického rezimu a vstupu pdes zahraninich bank naesky trh. Nagiklad v roce

1991 otevela svou prvni polikku banka Bank Austria a.s., v roce 1992 banky Gaedtalt
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a.s. a HYPO Vereinsbank CZ a.s., v roce 1993 Rséffdbank a. s., a ABN AMRO Bank N.
V. ajiné.

Systémy ZPS se vyvijeli postufnstejré jako ostatni systémy banky. Négad prvni
platebni pikazy byly ®&tovany v @&etnim systému banky jednottiva hlave rucné
prostednictvim jednoduchychc¢étnich systérin Poplatky k platebnimifkazim musely byt
zalttovany druhou transakci. Odeslani samotné zprgsatebnim pikazu zprostdkovaval
dalnopis (TELEX), ktery musel byt slogitkkbdovan a nesl v sébtzv. autentikani klice.
Banka odesilatele musela mit s bankéijepce vyngnény tento kI, ktery si pak ob banky
navzajem potvrzovali s kazdym platebnitikpzem, aby nedoslo ke zneuditifalzifikaci
platebniho fikazu. Je patrné, Ze odeslani jednoho platebniiicazu do zahrati byl
z paiatku velice zdlouhavy proces.

Vyznamnou zminu ginesl jiz zmitovany systém SWIFT. V roce 197&dy tento systém
vstoupil na trh se svou sluzbou rychlého a b&agko zasilani informaci mezi bankovnimi
subjekty,¢ital jiz 239¢lena z 15-ti zemi. Pravjednoduchost a hla¥rrychlost a bezpmost
pienosu informaci lakal stale vice bank, aby se isialyc¢leny tohoto systému a vyraziak
zjednodusily a urychlily své sluzby v oblasttephraniniho platebniho styku aignosu
informaci \ibec. Tento systém se vyuzival i v oblasti dokunreimtd akreditivi a inkas,

pienosu informaci o provedeni mezibankovnich obghadfinargnim trhu a jiné.

Postupentasu se i tento systém modernizovakialpazel na trh s novinkami, kter&ly jest
vice ulelit a hlavré zautomatizovat ignos informaci. Systéem SWIFT ratit do kategorii
urcité typy zprav, o kterych se na prvni pohled dabp jestli slouzi k penosu informace o
klientském pevodu finaknich prostedki, mezibankovnim j@vodu finagnich prostedki,
nebo zdali se jedna o zpresikovani finatinich operaci za obchody bank v oblasti cennych
papiti. Tak napiklad v roce 1981 vznikl prvni interfaceceny pouze a vyhradnzasilani

informaci o klientskych f@vodech — zprava MT1060

Ne vSechny banky vSak mohli reagovat na takto Kychvoj se svymi systémy
zpracovavajici feshranini platebni pikazy. Proto aZ v devadesatych letech minuléh@stol
vznikaji prvni systémy, které jsou automaticky repg jak na detni systém banky, tak na
systém SWIFT. UZivateléthto systém vypliuji jiz predem uéend poléka majici svj

vyznam Vv platebnimijkazu MT100. Software banky poté automaticky vytwgetni operaci

® <http://www.swift.com/index.cfm?item_id=1243>
"z anglického Message Type
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v (icetnim sytému a zaroievytvoii SWIFTovou zpravu MT100 s takto vygimymi poli ji

dale odesle do systému SWIFT .

3.2 Sowasnost a blizkad budoucnost ZPS

Souwasnost ZPS p#tjiz plné automatickym systéam, které se jsou schopny zpracovavat
stadle ¥tSi objem dat a platebnichiikazi bez toho, aniz by v nich musel uzivatel a
zantstnanec banky wtht néjaky manualni zasah. Tento tgob zpracovani platebnich
piikazi, & uz doSlych ze zahrafij nebo elektronicky obdrzenych od kli@nbanky
prostednictvim elektronického bankovnictvi a zaslanych zhhranii, se nazyva Straight
Through Processing, zkracerSTP. Banka, kterd& nema systém, ktery je schopeR ST

zpracovani dat, nefde cenou svych sluzeb konkurovat ostatnim bankatrhna

Praw tlak bank na stale vysSi procento STP plateb swse@lesly i vy3Si naroky na systémy
pienosu informaci a SirSi korespondieinst’. Systém SWIFT postupeasu vyvijel stale
detailrgjSi a standardizov&jsi formy pg'enosu informaci a formé@platebnich fikazi. V roce
2003 gichazi s novinkou platebnihotikazu MT103 a MT103+, které rotsy stavajici
format klientského platebnihatigazu MT100 o dkterd poléka, ukujici blizSi specifikaci
platebniho fikazu pomoci kédovych slov. N#klad pouziti kddového slova SDVA v poli
23E° informovalo banku jemce, aby zpracovala platebniikaz bez valutové korekce
(SDVA = Same Day Value). Banka takdéla, jak platbu zpracovat aniz by musela platbu
zastavovat. Elve by musela byt informace o této valutové korek@aznamenana v jiném,
neautomatickém poli, takZze banky museli manti@pracovavat vSechny platebniikazy,

aby o tyto informace négly.

Banky také sm&ovaly své aktivity k roz$eni své sit korespondetnich bank. Na kazdou
meénu, kterou byla banka schopna poslat do zabirarexistovala minimakh jedna
korespondetni banka v dané zemi, ktera ptestkovala zaslani fin&nich prostedki do
banky gijemce. Dnes jiz neni neobvyklé, Ze jedna bankasi& Nostro &y u vice bank ve
stejné m¥ng, a to vSe z ivodu uSeteni poplatk a hlave urychleni penosu informaci pro

svého klienta.

8 PRILOHA A — piiklad platebniho fikazu MT103
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3.2.1 Vstup Ceské republiky do EU

Vstup Ceské republiky do EU byl dalsim vyznamnym milnikeancest ke globalizaci ZPS v
Ceské republice. Od 1. kina roku 2004 maji tedy banky moZnost vyuZivat mbvjnoznosti,
které jim Evropské spotenstvi nabizi, ale musi takeélit daleko ¥tSi konkurenci a odlisné
pravni Upra¥, nez ped vstupem do EU.

3.2.1.1Clearingové systémy v ramci Evropské unie

Systém TARGET?® = Trans-European Automated Real-Time Gross Settieniexpress
Transfer System je zaloZen na systémech narodaifth Glenem TARGET je také Evropskéa
centralni banka. Je to decentralizovany mechanisprapojujici lokalni systémy RTGS
(Real-Time Gross-Settlement) v Eveople zamsien na pevody plateb v ramci smové
politiky a pro vypdadani plateb vysokyatastek. Po zavedeni EURCEny umoznil provast
bezhotovostniigvody prostednictvim celoevropského platebniho systému.

Obrazek 3. TARGET

Example of a cross-border TARGET payment

- 9'\7"35‘ T
G| i
.-.5_-5@ i_-[_g_.,
o o ! >~ targst.
_: Banco do Banca ' l
Portugal d'ltalia
SPMG ~ew BIREL
-
v
Baonk B Bank A
in Portugal in fealy

| i

B |
Customer Custamer
in Pavrtergal in Iraly

Zdroj: <http://www.ecb.eu/>

TARGET2 — postupnd nahrada systému TARGET. Také decemvalny mechanismus,
propojujici lokalni systémy, avSak jina koncepcstému. Je vytv@n na jedné technicke
platformg sdilené vSemi zapojenymi centralnimi bankami. ¥atia pilotniho provozu
v systému TARGET2 praihlo v polovirg roku 2007.

? <http://www.ecb.int/ecb/legal/1003/1349/html/indextgml/>
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EBA Clearing = European Banking Association zaloZena jako ECGUKBg Association
v P&izi v roce 1985. Provozuje soukromy systém Clearimdga vlastni zétovaci spolénost,
ktera provozuje 3 Zfovaci systémy budované postépnsouladu s vyvojem na &ovém

trhu plateb:

«  EURO1'- platebni systém proigshranini transakce velkého objemu v EUR mezi
bankami pafci do Evropské unie. Tyto platby jsou prowag a z&tovany na konci
dne systémem TARGET. ddstnici jsou komeni banky s fimym pistupem na

TARGET a kapitalem v minimalni vysi 1,25 miliard@WR.
Obréazek 4. Systém EURO1

A robust techinical basis
combining S WIFT
and EBA expertise

EURO1
Sy'stem

ELURO1

operated by SWIFT

FIN Copy J [
I

SWIFT'Net FIN Network

Sending
Bank

MT 102, MT 103, MT 104
MT 202, MT 204
MT 4040

Zdroj: <http://www.abe.org/>

= STEP1- Clenstvi v systému STEP1 k prowad preshraninich platebnich transakci
v ramci eurozony neni limitovano vysi kapitalu aijgeno pro banky, které negpii

striktni poZadavky proifmy pristup do systému EUROL.

= STEP2 — systém pro davkové zpracovani plateb. Zpracowéadsakce do vyse
50.000,- EUR vetre a tyto transakce musi osahovat IBAN (InternatioBank
Account Number), neboli mezinarodni forndisla (ttu prijemce a BIC kod banky
piijemce. Vypd#addani plateb s nizkou hodnotou probihd az nas@dujen

prostednictvim systému EURO1. Systém byl uveden do prewodubnu 2003.

19 <http://www.abe.org/>
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Obrazek 5. Systém STEP2

SWIETNet solution for
Pan-European-ACH

acting as service provider:
Administers its

Uses in many-to-one for
payments input and output flows

-
N
\_“LL Uses the MT103 and the

Uses for on-line
monitoring services

Uses in order to let SWIFT
invoice input traffic to senders; output traffic
to receivers

SWIFTNet Solution ™ To_da‘te, access
for EBA STEP2 STEP2 over SWIFTNet. More will join in
November 2004 and later.

m See for more info.

slide 37

Zdroj: <http://www.swift.com/>

VSechny tyto systémy umaiji bankam WCeské republicéelit vysoké konkurenci. Vyuzitim
evropskych clearingovych systénsou banky schopnyipvadt EUR nménu rychleji a bez
dalSich poplatk, které si jinak banky zpragtdkovavajici peshranini platebni styk strhavaji.

3.2.2 Budoucnost ZPS

Budoucnost ZPS fiteme spabvat v dvou hlavnich proudech. Tim prvnim je vybwdlu
jednotnych platebnich prostorFrikladem je jist SEPA (Single European Payment Area),
ktera vstoupila v platnost 28.ledna roku 2008 aljizs jsou &které banky \Ceské republice
schopny zpracovavat SEPA platby. V zemich, kdeJ& Eena nenou lokalni bylo zavedeni
SEPA zprav samdejmosti a nutnou podminkou. Jednim z #i&ich rozdih mezi platebnim
piikazem MT103+ a SEPA platbou je bezpochyby fornpééwy. Zatim co MT103+ vyuziva
tzv. FIN formatu platebnihoffkazu, tedy jashispecifickym rozhranim poli s pevnou délkou,
SEPA se vydala odli§nou cestou. Tou je novy forpidtebniho fikazu - XML*. Vyhodou

je predevsim variabilita poli, které mohou banky vyuEiwairenosu dodatamych informaci a

také roz&eni poli vyuzivanych klienty. SEPA zprava ma i jwghody. Jako plé funkeni

1 PRILOHA B — piiklad XML platebniho fikazu SEPA
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clearingovy format platebnihdigazu mohou banky, které SEPA zpravy odesilaji, iorat
tyto platebni pikazy do jedné hromadné zpravy a teprve poté jslatdedo zdtovaciho centra
clearing EU. U3¢t tak na poplatcich za pet transakci.

Druhym trendem je jigt zlepSeni systéin ZPS s drazem na zvySeni STP zpracovani
platebnich fikazi. Banky budou chtit zpracovavat staksv objemy platebnichifkazi, ale
na druhou stranu budou chtit ufeha mzdovych nakladech. K tomu jim maji dopomoci

praw automatizované systéemy ZPS s vylepSenym napojeaiostatni systémy banky.
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Prakticka ¢ast
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4 UniCredit Bank Czech Republic a.s. a jeji ZPS

Pro praktickouc¢ast mé bakal&ké prace jsem si vybral modelovyiklad zpracovavani
preshraninich platebnichifkazi v UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Praha. Taiioka v
Ceské republice vznikla postupnynizémi bank Creditanstalt a.s. a Bank Austria a&efichz
faze dala vroce 1998 vzniknout nové bance pod nazBank Austria Creditnastalt, a.s..
K now vzniklé bance se v roce 2008pwjila némecka HypoVereinsbank CZ a vznikla HVB
Bank Czech Republic a.s.. Kam& v listopadu roku 2007 vznikd UniCredit Bank Czech

Republic, a.s. spojenim HVB Bank a Zivnostenskéian

UniCredit Bank Czech Republic, a.s. (ddle jen Uadlr Bank) pafi do skupiny
UniCreditGroup, ktera se diky svym aktivitAm a maahtovanim stala jednou z ngpgich

bank v Evrop.

Obrazek 6. UniCredit Group

Hypu‘n#urt:i\ns—hw e :
o ¥y BANCA DIROMA

Bank™\ustria Gruppo UniCredito ltaliano
Creditanstalt

HVB Group =
CAPITALIA

Gruppo Bancario

¥# UniCredit Group

zdroj: <http://www.unicreditgroup.eu/>

4.1 Koncernové vyhody ZPS

Na ZPS v UniCredit Bank #&ma vliv predevSim strategie zpracovavanieghraninich
platebnich fikazi v ramci skupiny HVB Group. Banky, které do tétagiky patily, se vzdy
snazily o vyuzivani vyhod rozsahlééssivych poboéek na Uzemi gdni a vychodni Evropy.
Strategii banky bylo idlakani nadnarodnich spgleosti, jimz se poté poskytovaly vyhody
v rdmci celé HVB Group.
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Jednou z pilotnich vyhod pro klienty HVB Group bykavedeni koncernovych plateb.
Jednalo se o nastaveni speciélnich podminek vywiitgpro platby, které stfovaly ot na
Gcty klientt HVB Group. Banky od obdrzenitgshraniniho platebniho ilkazu od svého
klienta garantovaly ifijpsani finagnich prostedki prijemci do dvou pracovnich dnSpolu s
rychlejSim pgevodem finadnich prostedki banka nabizela i vyhodi$i poplatek za

zpracovani jak vyslé tak doslé koncernové platby.

Banky patici do koncernu HVB Group &y mezi sebou i dalSi dohody, které jim sniZzovaly
naklady na feshranini platebni styk. Vramci celé skupiny existovalstgyn genosu
informaci o platebnichifkazech, které jiz nezaji@vala spolénost SWIFT, ale jednalo se
interni systém podobny préawsystému SWIFT. DalSim ogehim bylo recipréni vedeni
Nostro a Loro @ta bank v rdmci HVB Group. Samigimosti je, Ze kazdylen skupiny mé
pristup na sk lokalni clearing. Ten byl vyuZivan jako nejley$i a nejrychlejSi zjsob

pievodu finagnich prostedki ve prosgch klient jinych bank.

4.1.1 Maly priklad vyhody koncernové platby

Predstavme si platebniigaz podany klientem HVB Bank ve Slovinsku ilepodu 100.000,-
CZK ve prosgch kon€ného gijemce, ktery ma det v Komet&ni bance, Praha. Banka
odesilatele m& @vmoznosti jak provéstipvod finagnich prostedki ve prospch kon€ného

piijemce.

A) Piimé zapojeni korespondent. Jde o zfisob genosu informaci, kde banka platce zasila
piimy platebni pikaz na konénou banku fjemce a zarowe mezibankovni vyrovnani
finanénich prostedki, které nazyvame kryti kipmému platebnimuifkazu. Prakticky banka
platce, v naSemifjpadt HVB Bank Slovinsko, zaSleffmy platebni pikaz (MT103) na
Komerni banku Praha. Tento platebniikaz je jen nositelem informace o tom, kdo je
koneny prijemce finanich prostedki a jakym zg@sobem obdrzi Komeni banka Praha
fyzicky ¢astku CZK 100.000,-, kterou ma daleypést na svého klienta. HVB Bank Slovinsko
musi tedy je&t odeslat druhy, tentokrate platebrtilkiaz k mezibankovnimuipvodu ¢astky
CZK 100.000,- ve prosgh Kometni banky Praha. Ten je odeslan na banku, kde HVitkBa
Slovinsko vede gy Nostro et v CZK, tedy HVB Bank Czech Republic, a.s. Préatae jen
HVB Bank Praha)

B) Sériové zapojeni koresponderit — koncernova platba U tohoto zfisobu banka platce
zasle jen jediny platebnitijgaz na banku, u které vedetigWostro &et a ta pote, vyuzitim

lokalniho clearingu, f@vede finanni prostedky @imo na @et kon€ného ijemce. U naSeho
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piipadu HVB Bank Slovinsko zasila platebitikpz MT103 na HVB Bank Praha a zardve
pripisuje na suj Nostro &et u HVB Bank Prahg&astku CZK 100.000,-. HVB Bank Praha
pieposila platebniifkaz do clearinguCeské Narodni banky, ktera zajistiepod petiz na
koneinou banku fijemce. Ta automaticky zpracuje tuto platbu jakélglduzemsky fikaz a

kredituje svého klienta.

Prehled poplatik acasu na pevod finagnich prostedka:

Poplatky*
HVB Slovinsko SWIFT HVB Praha KB Pralfa
Varianta A 780,- 2*0,5 0,- 900,-
Varianta B 780,- 0,- 250,- 5,-

*Poplatky v CZK a dle platnych sazebiikank

Doba fevodu (v pracovnich dnech)
HVB Slovinsko HVB Praha KB Praha
odeslani pieposlani pripsani
Varianta A 2 0 1
Varianta B 1 1 1

Na prvni pohled je izjmé, Ze diky koncernovym vyhodam bude platba dg&injak pro
koneiného pijemce, tak pro banku odesilatele. Ta nemusi pagitatek za fenos informaci
prostednictvim systéemu SWIFT. Navic poplatek Zzaghranini platebni styk, ktery by si
mohla na této transakci z&davat Komeéni banka Praha bude strzen HVB Bank Praha. Tim

zastanou veskeré poplatky ve skupidVB Group.

4.2 Systém Global PAYplus jakoreSeni ZPS v UniCreditGroup

Jiz od vzniku HVB Group se tato skupina musela zetynad dalSim vyvojem svych
systént, aby mohli uspokojit zvySujici se naroky na poskginé sluzby spolu s automatizaci
procesi. Jednim ze systéimktery musel projit vyraznou zZmou byl systém pro zpracovani
pieshraninich platebnich ilkazi. V roce 2002 HVB Group vypsala séitna systém pro
ZPS. Vitzem soutZe se stala izraelska spatest Fundtech. Ta nabidla sij systém Global

12 <http://www.kb.cz/cs/inf/pricelist_interest_ratesdex.shtml/>
13 <http://www.fundtech.com/>
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PAYplus (dale jen GPP), ktery splal vSechny pozadavky HVB Group na $In
automatizovany systém ZPS.

Jednim z vyhod tohoto systému je moznost auton@ikzpracovani doslych i vySlych
preshraninich platebnich jikazl bez nutnosti manuéalniho zasahu lidské ruky, neBokp.
Systém GPP je také schopen drzet krok s vyvojemhoeffeshraniniho platebniho styku.
Vyvojati spol&nosti Fundtech zatovali sledovani trenda wasnou implementaci novych
funkeénosti, jakou je najiklad SEPA transfer.

HVB Group se rozhodla pro systém GPP s jasnou Miglementovat tento systém do vSech
svych poboek ve stedni a vychodni Evr@ps moznosti zaloZeni jednoho servisniho centra,
které bude administrovat tento systém. Véssmé dob je systém GPP rozéh do poboek
bank skupiny UniCreditGroup @eské republice, Slovinsku, Slovensku, Rumunsku,
Madarsku, Bos#, Srbsku, Lite, LotySsku, Estonsku a Chorvatsku.

4.2.1 Zakladni charakteristiky systému GPP

Systém GPP byl vyvinut na bazi Microsoft SQL. Tafatforma dovoluje vytvé&ni tzv.
pravidel, ktera svoji pouzitelnosti a jednoduch@gitnasi hlave uzivateim systéemu GPP
vysokou flexibilitu v nastaveni. Systém samotnyobsnese jen zakladni futkosti ZPS a
logiku (&tovani, ale diky pravidm mize byt systém ifizpisoben rozdilnym poZadafuk
jakékoli banky.

Pravidla v systému GPP se dotykaji opravdu vSeclastibzpracovani feshraniniho
platebniho styku. Jedna se hlava generovani poplaik valutovych korekci, iprazeni
spravnéhoc¢i speciald vypaotteného kurzu, natrasovagi zpisob odeslani platebniho

piikazu.

Zakladni funknosti systéemu GPP sgiwa v kontrole a derivaci debetnich a kreditnécsel
ucta, veskerou kontrolu vSech informaci na platebnfikgze, zasilani platebniheikazu do

ostatnich systétn(jako nap. Géetni systém banky, lokalni clearing) a jiné.

Spojenim zakladnich fughosti systému GPP s vytemymi pravidly dostavame jednotny
celek systemu ZPS, ktery je schopen automatickgmacavani peshraninich platebnich
piikazi. UzZivatel pracujici v systému GPP jiz nemugnpyslet nad podminkami konkrétniho
klienta. Pokud zpracovava doSly platebiikaz systém GPP sam namapuje vSechny detaily
platebniho fikazu do spravnych pékk a pokusi se platbu zpracovat. Pokud seikiap

objevi chyba v bankou chybrzadanéntisle &tu prijemce, uzivatel pouze vyplini totdslo
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U¢tu do spravneho paka a systém GPP za&jrudéla zbytek. Zkontroluje, zda uzivatelem
vepsanécislo &tu piijemce je spravné, vyhleda debetfislo &tu piijemce na zéaklad
informaci na platebnimifkazu, vygeneruje poplatek za transakdifguli spravny kurz a
valutovou korekci. Takto fipraveny platebni ifkaz zasSle do detniho systéemu banky, od
néhoz aekava potvrzeni o spravnosti zavani a platbu zkompletuje. Z pohledu systému

GPP je dosly platebniikaz hotov, &koli uzivatel udlal jen jeden jediny manualni zasah.

VySly platebni pikaz se zpracovava obdabijako doSly. Rozdil je hlawnve vstupnich
datech, které systém GPP obdrzi. Klientem zasl&atglmi gikaz v papirové forsamusi byt
do systéemu GPPrgtypovan riné zanmestnanci banky, tedy uzivateli systému GPP. UzZlvate
vyplni jen ty nejzaklad¥)sSi informace o platebnimifkazu. Je to #na, ve které chce klient
platbu provést,castka, debetniislo &tu klienta, banku fjjemce, ¢islo &tu a nazev
koneného pijemce a pofipact detaily platby. €chto 5 zakladnich znékpost&uje systému
GPP k tomu, aby sam rozeznal, Ze se jedna o vyatghmi pikaz, ktery je nutno zaslat do
banky gijemce. Zfisob, ktery si k tomu vybere (jiz jednou ziované pimé ¢i sériové
zapojeni korespondantzalezi pouze na nastaveni pravidel. | zde sy<tR automaticky
vypccita poplatek, pradi spravny kurz a valutovou korekci. DalSim kroksystému GPP je
zvoleni cesty zaslani platebnihtikazu, neboli ktery z napojenych systémyuzije. Jestli

bude platebniiflkaz zaslan prostdnictvim systému SWIFT, SERAjiného EUR clearingu.

Vysly platebni pikaz zaslany klientem v elektronické poddb pro systém GPP pogem
k moznému STP zpracovani; provede vSechny kontkobiy, které nahradi manualni zadani
platebniho fikazu a pokud jsou data kompletni a spravna, stejmpisobem, jako u

manudli zadaného platebnihdgipazu, platbu zkompletuje.

4.2.1.11T infrastruktura

JelikoZz jsem vazan smlouvou o dahlivosti a zachovani obchodniho tajemstvi, nemohu
detailre popisovat veSkeré technické vybaveni, které jenédt provozu a zabezfni
takového systému, jakym je GPP. Ptely této prace postaobecné informace o technickém
pozadi systému GPP.

UzZivatelé nemaji aplikaci GPRimo nainstalovanou na svéemgiei, ale je jim zobrazovana

prostednictvim programu CitriX. Ten je schopen publikovat jakykoli jiny progratady i

¥ <http://www.citrix.com>
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GPP, formou tzv. virtualniho péace. Uzivatelm je poté zfistuprén pouze odkaz na GPP
systém na webovych strankach. Po procétigsovani jsou uzivatelé schopni séhfasit do
samotného systému GPP z kterékabti sw¥ta a prakticky z jakéhokoli @gitace.

Komunikaci mezi systémem GPP a ostatnimi systéako SWIFT, detni systém banky
apod., je zajiovan prostednictvim MQSeries, ktery tpnasi jakakoli data v iedem
specifikovaném formatu. Tim je vyvolano spojeni me&emi systémy, které musi pracovat

spole&ng.

4.2.2 Multi-offisové prostiedi

Vroce 2004 byl systtm GPP zaveden dech pilotnich zemi, aby se prokazala jeho
schopnost a slibovana vSestrannost. Kazd& zetta systém GPP nainstalovany na svych
serverech a v té déhest neexistovala jejich vzdjemna provazanost. Protjizseasledujici
rok z&ina uvazovat offzeni regionalniho servisniho centra, které by\spralo systém GPP
jak po strance IT tak aplikai podpory. V roce 2005 tak vznikéGeské republice regionalni
servisni centrum pod obchodnim nazvem BTS s.r.ankBig Transaction Services, s.r.o.),
které ma na starosti implementaci systému GPP lgosgedni a vychodni Evropy a zaradve

jeji technickou a aplikani podporu.

Nezbytnou podminkou byloievedeni systému GPP do tzv. multi-offisového peakt To
piedstavovalo fedevsSim vyvinout v systétmu GPP moznost sdileni ajoth dat mezi
ostatni ¢leny multi-offisového prosedi a zarove striktni rozaleni dat a fun&nosti dle
specifikaci jednotlivych zemi. Jakdiklad globalnich dat bych uvedl: seznam BIC k6d
funkénost kédovych slov, informacedenstvi bank v jednotlivych clearingovych systémech
globalni trasovanii embargo list (list vedouci k zabrn legalizace z vynds trestné
¢innosti a prani Spinavych p&g). Specificka data, ktera musela byt zachovangqahootlive
¢leny predstavuji: seznam klieinta (Eta banky, nastaveni popldikvalutovych korekci a jind
specifika, jimiz se jednotlivé zehrmohou od sebe liSit. N&jglad v Rumunsku je povinnost
reportovat peshranini platebni pikazy jejich narodni bance daleko podrgbnnez na

Slovenkui v Ceské republice, kde od ledna 2008 jiz tato povitinesi.

Vytvoreni regionalniho servisniho centraglan zna&né vyhody hlavé v oblasti IT. Po
piipojeni zend do multi-offisového prosedi GPP prakticky odpadéa veskera IT administrativa

na strag pipojujici se zer a o vSe se stara jen jedina spotest. Pro tu jiz neni rozdil, jestli
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po strance IT podporuje 30 uzivdiet jedné zem nebo 400 uzivatélz dvanacti iznych
zemi. Systém GPP pracuje stale na stejném softwaryuziva stejné databaze. Takto Ize
uSetit obrovské néklady v oblasti softwaru i na IT adisiratory systéiin ZPS v jednotlivych

zemich.

Obrazek 7. Architektura dvou nezavisle fungujicsghtént, které jsou na s@mnezavislé

Interfaces — 2 single GPP installations, without sharing

cz SK cz SK

Global PAYplus Global PAYplus

= |13
+Client download
*account download =

*accounting
*balance reservation Processing Processing

+SWIFT INFOUT 8& &%
1zv 12y

-Domestic Payments Sys. Experts Sys. Experts

«General Purpose interface Feeder Fesder &% f%%
. Systems Systems
for eBanking systems
£ S Tech. Admin Tech. Admin

. q Reporting database| | [Reporting database]

Reporting database

*FXrates = =

*OFAC, Embargo list D D

*SIWFT Authentication keys

+BIC+ DB

Systems Users &

10.06.2006
HVB™Bank
Member of HVB Group

Zdroj: Prezentace RSC Business Workshop v HVB Banalha 2. 11. 2005
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Obrazek 8. Architektura systému, ktery pouzivaaegini servisni centrum

Interfaces — 2 single GPP installations, HW sharing, Processing and

Expert sharing

CcZ Sl cZ sl
¥ Global PAYY
Shared data
:
«Client download
*account download
+accounting Core02 Core02
*balance reservation Processing Processing
~SWIFT IN/OQUT % &
+Domestic Payments 1Zv 1Zy S Epais S, B
*General Purpose interface Fermelsy [Ferler &%
q Systems Systems
for eBanking systems
Tech. Admin Tech. Admin
. i Reporting database| | [Reporting database]
Reporting database
*FXrates = =
+OFAC, Embargo list D D
<SIWFT Authentication keys
*BIC+ DB
Systems Users °

10.06.2006

HVB™Bank

Member of HVB Group

Zdroj: Prezentace RSC Business Workshop v HVB Bnalha 2. 11. 2005

4.2.3 Outsourcing v systému GPP

Outsourcing je procesftigkterem spolénost deleguje vedlejginnosti ze své interni struktury
na externi spotamost, ktera se specializuje na pro¥didéchto operaci. V systému GPRipe
mit outsourcing d& podoby.

Jednou z ni jg&asté&ny outsourcing, kdy platebni styk je pro¥adotimo v dané zemi a v
regionalnim servisnim centru je poskytovana IT mwep podpora v nastaveni systému,
piipadné testovani novych fufrtosti a nezbytné know-how. Druhou podobou je takyva
upiny outsourcing, kdy krotnvySe uvedenych sluZzeb regionalni servisni centpoovadi i
kompletni zpracovaniipshraninich platebnich ikazi. V tomto gipad® museji pracovnici
regionalniho servisniho centra detailbnat nejen procesy zpracovani, ale i pravni Upravu

dané zem pro dodrZzovaniipsluSnych n&zeni \etné regionalnich zvyklosti.

Na konci roku 2007 provozovatel regionalniho seri¥ie centra spot@ost BTS zajifovala
pristupnost a funknost systému GPP v jedenacti pekach skupiny UniCreditGroup. Jak
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jsem jiz zminil jsou to pohiky v Ceské republice, Slovinsku, Slovensku, Rumunsku,
Mad’arsku, Srbsku, Lit¥ LotySsku, Estonsku, Chorvatsku a v Basa téchto jedenacti entit
vyuZivaji Uplného outsourcingu paily v Ceské republice a na Slovensku. Delegovéani
ginnosti zahrariiniho platebniho styku Ceské republice na spétest BTS bylo logickym
vylGseénim zaloZeni regionalniho servisniho centra prav Ceské republice. Uplny
outsoursing peshrantnich platebnich ikazi slovenské pobiky UniCredit Bank byl
umozrén predevsim shodnym gpobem zpracovaniigshraninich platebnich iflkazi a také

celkova blizkost kultury a jazyka.

Plany do budoucna spéleosti BTS jsou spojeny se strategii skupiny Uni@&aup a daji
se vnimat jako velice ambiciozni. JegtletoSnim roce bude zaveden systém GPP docggbo
v Bulharsku a jedna se i otkolika dalSich zemi. Tak by spoleost BTS poskytovala
castény nebo Uplny outsourcing zpracovaméghraninich platebnich ifkazi prakticky pro

celou stedni a vychodni Evropu.
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4 4
Zaver
Pojem globalizace méa ve svém slovniku &&kazdyclovek, ale zarove vétSina z nich ma
rozdilné pedstavy o tom, co to vlastrglobalizace je. V oblasti bankovniho provozu se
globalizace projevuje tpdevSim v technologiich, kterych tento sektor bankdh sluzeb

pouziva. Bankovni provoz, v bance nazyvany jakd lmdfice, se prakticky &i na oddleni
platebniho styku, vedenétii, elektronického bankovnictvi a treasury back effic

Pozice zahratniho platebniho styku v bance roste stpm provadnych transakci a hlagn
objemem finatnich prostedki, které banka odesila nebgjima ze zahrawi. Poplatek jiz

Mriviw s

financnimi prostedky nabira na velkém vyznamu.

Historie zahrantiniho platebniho styku neni nikterak dlouha. Az yyvavych komunikanich
systénii napomohl mohutnému rozvoiji v této oblagieska republika zaZivala boom v oblasti
zahraniniho platebniho styku v devadeséatych letech Radiky pob@&kam zahrarinich
bank, které zde otéely sva obchodni zastoupeni. Sasnost zahradimiho platebniho styku
je pIre v rukou automatizovanych systémkteré jsou schopny zpracovatephranini

platebni pikazy bez zasahu lidského faktoru.

Hlavnim cilem bakak&ké prace bylo uvedeni technologii, jeZ maji viav vyvoj v oblasti
zahraniniho platebniho styku a také vyvolani mySlenky, Zoka bylo mozné, aby
v budoucnosti existovala pouze jedina spotsst zabyvajici se zpracovanirfeghraninich
platebnich fikazi. Jednim z nejdlezit¢jSich milniki ve vyvoji a standardizaci zahr&niho
platebniho styku byl systém SWIFT, zabeagii prenos informaci mezi bankami. Na jeho
zakladech se twdy i ostatni systémy komunikujici s bankou. Jaktlpd Ize uvést systém
elektronického bankovnictvi.

Jako prakticky gklad uvadim zpracovanit@shraninich platebnich iikazi v UniCredit
Bank a vytvéeni regionalniho servisniho centra, které f£aj& systém zahradmiho
platebniho styku pro dvanact pdle& UniCreditGroup a ukazuje na trendchepovani
bankovniho provozu &nnosti banky.

Osobré si vS8ak nemyslim, Ze by mohla existovat pouze ngdspolénost zajigujici
zpracovani peshrantnich platebnichipkazi pro vSechny banky sta, ale budoucnost vidim
ve vytv&eni specializovanych center, které budou spravavatiministrovat systémy back
offisovych ¢innosti pro izemi vzniklé skupiny bankovnich démAt uz gijde klient se
svym platebnim fikazem do pohiky Citibank v Praze&i v Hong Kongu, tento iffkaz bude
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zpracovan v jednom servisnim centru zajj&i tento servis pro celoutspobaiek Citibank.
Tim bude mit kazda bankovni korporace vyerm své vlastni centrum, kam budessmat
své provoznicinnosti, aby minimalizovala naklady na drahou ITrastrukturu v kazdé

pobaice a zarovie snizila na minimum pracovni silu zautomatizovasuych proces.
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Priloha A

{1:FO1BACXCZPPAXXX4065689362}{2:01031558080410KOBHKMXAXXX519997129

00804101558N}H4:
:20:83198385/1113/AM

:23B:CRED

:32A:080410EUR2000,
:50K:/MK07300701002074894
KAMELIJA ZORAN DOOEL SKOPJE,
UL.KOCO RACIN BR.20 SKOPJE
R.MACEDONIA

:53A:BKAUATWW
:59:/CZ21200000668585540016
FINAL BENEFICIARY S.R.O.

11000 PRAGUE

CZECH REPUBLIC

:70:INVOICE 2008

:71A:SHA
-H5:{MAC:6BF629B4}{CHK:EB726CF37264}}
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Ptiloha B

<?xml version="1.0"?>
<Document xmlns="urn:iso:std:is0:20022:tech:xsds2@8.001.01">
<pacs.008.001.01>
<GrpHdr>
<Msgld>pacs.008.001.0120080410120900200001</tsg|
<CreDtTm>2008-04-10T12:09:50</CreDtTm>
<NbOfTxs>1</NbOfTxs>
<TtlintrBkSttimAmt Ccy="EUR">10000</TtlIntrBkSthAmt>
<IntrBkSttimDt>2008-04-10</IntrBkSttimDt>
<Sttiminf>
<SttimMtd>CLRG</SttimMtd>
<CIrSys>
<Prtry>ST2</Prtry>
</ClrSys>
</Sttiminf>
<InstdAgt>
<FinInstnld>
<BIC>BACXCZPP</BIC>
</Fininstnld>
</InstdAgt>
</GrpHdr>
<CdtTrfTxInf>
<Pmtld>
<Instrld>FBA44588545</Instrld>
<EndToEndId>NOTPROVIDED</EndToEndId>
<Txld>wWKhtN5ADJ4YAAAEZLfeEEWFv</TxId>
</Pmtld>
<PmtTpinf>
<SvcLvl>
<Cd>SEPA</Cd>
</SvcLvl>
</PmtTpInf>
<IntrBkSttimAmt Ccy="EUR">10000</IntrBkSttimAmt>
<ChrgBr>SLEV</ChrgBr>
<Dbtr>
<Nm>Konrad A. Holtz AG</Nm>
<PstlAdr>
<AdrLine>Gutenbergstr. 1-3</AdrLine>
<AdrLine>95512 Neudrossenfeld</AdrLine>
<Ctry>DE</Ctry>
</PstlAdr>
</Dbtr>
<DbtrAcct>
<|d>
<IBAN>DE92773900000000018341</IBAN>
</ld>
</DbtrAcct>
<DbtrAgt>
<FinInstnld>
<BIC>GENODEF1BT1</BIC>
</FinInstnld>
</DbtrAgt>
<CdtrAgt>
<FinInstnld>
<BIC>BACXCZPP</BIC>
</Fininstnld>
</CdtrAgt>
<Cdtr>
<NmM>PRESS PRESS PRESS HOLDING </Nm>
<PstlAdr>
<Ctry>CZ</Ctry>
</PstlAdr>
</Cdtr>
<CdtrAcct>
<Id><IBAN>CZ8627000000012345610002</IBAN> </Id>
</CdtrAcct>
<RmtInf>
<Ustrd>LR. VEREINBARUNG</Ustrd>
</Rmtinf>
</CAtTrfTxInf>
</pacs.008.001.01>
</Document>
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