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Uvod

Stravovaci sluzby fedstavuji v kazdé ekonomiceuldzitou sowdast hrubého
doméaciho produktu a jednu z primarnich sluzeb ee#to ruchu, jsou nositelem
kulturnich tradic a pini wezitou ekonomickou i celospa@enskou funkci. Tato funkce se
zvySuje unmdrné s ekonomickou vysfosti dané zet Neni proto pekvapenim, Ze se ve
Spojenych statech americkych nachazi nejrozejsiutestaurani praimysl s\wéta, ktery svou
rozmanitosti, Urovni aifstupem k zakaznikoviipdii ostatni zem

Podniky véejného stravovani jsou v U.S.A. zakladnim kameneimpslu sluzeb
zamgstnavajici miliony Ametiani i cizinci a predstavuji dlezity prvek ekonomiky
mistnich komunit. ®mo se dotykaji Zivota desitek milibnobtani poskytovanim
kvalitniho stravovani, moZznosti rychlé Kkariéry nehglatrtnim pro absolventy
z nejiizrejSich oboti. Restauréni praimysl U.S.A. vykazuje uz 16 letiad redlny fist a
celkovy ekonomicky dopad na narodni ekonomiku $eaddje az na 1,3 bilionu USD.

Cilem mé prace je nastinit problémy, se kterynpatgkaji podnikatelé v U. S. A. ,
ktefi se rozhodnou otéw restauraci, rychlé d@erstveni nebo jiny podnik vejného
stravovaniCast&ng by tyto poznatky mohly byt uziéaé i pro tuzemské podnikatele, #te
se s podobnymi problémy budou v budoucnostitéir potykat. Od¥tvi verejného
stravovani WCeské republice se nachazi v neustalém vyvoji,ditizse vysplejsim trhim
zapadni Evropy a U. S. A. , a proto by moje diplgengorace mohla byt dobrym
informatnim zdrojem pro noveé i stavajici podnikatele. Zdkla celé prace jsou meé vilastni
zkuSenosti ziskané dvouletou praxi ve velkokapadistauraci na plazi ve Virginia Beach,
kde jsem mil nejdiive jako ¢iSnik a postuph jako fidici manaZer moZnost poznat
kazdodenni problémy, se kterymi se provozovatedtaweaci musi vygédat.

Vérim, Ze moje diplomova pracedie byt ginosem pro ménzkusené podnikatele,
kterym by uvedené informace mohly pomoci k vylep&rategie, podnikatelského planu

nebo pracovnich posttwe viastnich provozovnach.



1 Historicky piehled

1.1 Evropa®

Restaurace jetfpkvapiv nedavny fenomén. Az do konce osmnactého stoleti ve
Francii byly hostince, taverny a kabarety pro @jyé lidi jedinym mistem, kde se mohli
mimo domov najist setkavat. Kolem roku 1765 umiskaizsky ,prodavé
bujom* jménem Boulanger na svou Wsku napis: ,Boulanger prodava posilujici
prostedky (restoratives) hodné hioh Tedy prvnirestauratér.

Slovo restauracese poprvé objevilo v Sestnactém stoleti a znarejmitravina,
kter4 posiluje”. Konkrét§ji se pouzivalo pro hustou, velmi ieménou polévku, ktera
navracela ztracené sily. Brillat-Savarin, gastronosmnactého stoleti, ozfwval jako
restauracecokoladu,éervené maso a masovy vyvar, a tento vyznéetryal az do konce
devatenactého stoleti, kdy toto slov@aa dostavat vyznam jako #aeni specializujici
se na prodej posilujicich potravin.”

Francouzska revoluce odstranila cechy s jejickilpgii, coZz usnadnilo otéeni
vlastni restaurace. Prvni, kdo této situace vywdili, kuchdi a slouzici, kté pisli o praci
ve vzneSenych domech, poté co jejich Sleéthgpanové fSli o hlavu. Tito nadSeni
Séfkuchai/restauratéi, dychtivi pogSit now piichozi do P#Ze, venkovany bez rodin,
novinde a obchodniky, vzdalené od tepla doméaciho kriidalp do svych jidelnich listk
peere, duSend masa, polévky, pastikyegkrmy a pilohy. Protoze byli osvobozeni od
cechovnich pedpisi, mohli servirovanym jidim vtisknout péet’ vlastni osobitosti.
V diivejSich dnech byli hostinsti nuceni nakupovat potrgvod nakupich, feznilk,
cukrgt ¢i rotisseuti. VzneSena kuchyn az dosud vyhrazena pouze pro bohaté, se nyni
stala dostupnou i pro ¥&gnost, a v této atmogte se restauracedmily v zavedené instituce.

Prvni pdizska restaurace hodna toho jména byla zaloZzenanpadem Grande
Taverne de Lourdes vroce 1782 na Rue de Richelmem Beauvilliersem, ktery jako

novinku nabizel jidla z jidelniho listku, a serviabje v pevié danou dobu na malych,

! Jennifer Harvey Lang, Larousse Gastronomique, ié&mlyn Publishing Group 1988
Martin E.Dorf, Restaurants That Work, Whitney faky of Design 1992



jednotlivych stolcich. Beauvilliers byl stejiak ¢inorody ve své jidekhjako v kuchyni. O
dvacet let pozgi si dokazal vybavit jména a tig& vSech svych zékazrila vzdy spchal

ke kazdému stolu, aby dopeéiuoblibené jidlo¢i navrhl vino, zanechavaje ve vSech dojem,
Ze restaurace byla ten den dgna jen pro & Beauvilliers nastolil ideal, ktery je platny
dodnes: Restauratér ma opravdovy smysl pro¢Seoi a vase predavat patSeni
prostednictvim jidla a servisu svym naggnikam.

Vyzdoba &chto prvnich restauraci bytasta, ¢i dokonce luxusni, coz je odliSovalo
od spiSe strohychiasto Spinavych hostifc vinaren a hospod, které jimrguichazely.
Restaurace byly Gtulné a tiché prostory, kde let#i sami, kazdy ve své soukrome jideln

V poslednich letech osmnéactého stoletél nsoukromy jidelni salon n¢kolik
odliSnych zon. Zadntast mistnosti byla obsazenaédpajicimi cestujicimi a velkymi
rodinami, ktéi che€li byt rychle obslouzZeni, zaplatit a jit. i81 mistnosti byl obsazen
pravidelnymi zakazniky nebtable d’hote,zatimco zbytek mistnosti byl vyhrazen pro
zakazniky, kt# si cheli v klidu vychutnat vytibené jidlo.

Kavarny (café), kterérpdchazely prvnim restauracim, byly mista, kde sdérala
kava. Prvni kavarna na&w byla otevena v Konstantinopoli v roce 1550. V roce 1672 byl
na trhu v péizském Saint-Germain ot&®an maly stanek prodavajici Salky kavy. Jakmile
Francouzi objevili spokenské aspekty popijeni kavy naiejaych mistech spojené
s pfijemnou konverzaci, Zali otevirat kavarny, kde se vedle kavy prodavatandy,
sladka vina a likéry.

Kavarny se brzy staly novym agobem Zivota, kde lidéetli noviny, hrali Sachy
nebo karty, vymmovali si mySlenky, probirali politiku a kéili. V sedmnactém a
osmnactém stoleti se kavarny staly vysoce modnistemi setkavani literarnich kritika
politika.

Grand Boulevard se stal mistem, kde prodejci any A restauratélakali davy do
zaizeni jako Café Riche a Café de Paris. Kavarny y#akily a prosperovaly po celé
Paizi, zvlas¢ na levém behu a Montmartru, kde se nachazeli basnici, inteddbve,
unklci, celebrity, s¥taci a zgvaci. Kavarny byly boh&tzdobené, navrhovali je znami
architekti a desigriéa vyzn&ovaly se nadhetnvypracovanymi snami a stropy, spolu

s riknimi fezb&skymi pracemi, vybranymi gobeliny, zrcadly a nejjgjgim sametem.



Renoir a Toulouse-Lautre¢asto ilustrovali luxusni jidelni listky a stoly gtiené
elegantnim porcelanemiig’alem a gibrnym nadobim.

Pouliéni kavarny vzkvétaly. Byla to mista, kam lidé cHogozorovat ostatni a byt
pozorovani, a taktoipzila az do satasnosti. Café de Flore a Deux Magots stale existuji
jako mista, kde se lidé zastavi, posedi, povidajpapiji kdvu nebo aperitiv a pozoruji
okolni c&ni.

ProtoZze Francouzi zavedli termmestauracea prava@podobré byli prvni, kdo
vytvoril misto, které mize byt i podle dneSnich giitek definovano jako restaurace,
soustedi se mnoho historickych pojednani na vyvoj stvaetch zéizeni ve Francii.
Kavarny a restaurace nicnéivzkvétaly po celé Evrap V Berline kavarny pevzaly
péveckou tradici kabarét Ve Vidni kavarna pewnzakdenila v roce 1683, kdyZ tu tuifté
najezdnici zanechali¢p set pyth kavy. Videiané vzdy povazovali kavarnu zéirpzené
rozsteni svych domak a kancelA.

Stravili v ni mnoho hodin - rano &etli noviny, odpoledne probirali obchod aee
si povidali, gijimali hosty a hréli kulenik. Pr&¢ ve Vidni se zrodily kavarenské koncerty.
Slavné vidaské kavarny stale existuji a svymi &eckymi dekoracemi, gkkym
oswtlenim a devenym obkladanim pokeaji v tradici.

Italské kavarny existovaly j@Spiedtim, nez byla prvni kavarna otema ve Francii,
a to zvla& v Benatkach, kde byla kavarna 8asti kazdodenniho Zivota. Ty nejslaji
pochazeji z osmnactého stoletéetns Café Greco, ktera otésla vRimé v roce 1760, a
Florian, kterd4 otetela v Benatkdch vroce 1720, a kde se konaliejmé koncerty
v podloubi narésti Sv. Marka. Tyto dva znamé podniky jsou v pravaiodnes a jejich
vzhled se od osmnéctého stoldilip neznénil.

V Café Greco nebo Florian &ovek stale niize vybrat z bohaté nabidky chiéhi
a zakusl, zatimco stoji u baru a popiji Salek espresa. Wwké@m bufetu a jidethto Zije
turisty, lidmi na ndkupech a mistnimi, Kt¢gsou tu, aby se petili o radost z konverzace,
obklopeni mramorovymi stolky, kamennymi podlahaniievenymi detaily a zdobenymi
zrcadly.

Bistra se vyvinula v poslednich desetiletich devatenactstoleti, ¥tSinou spiSe
z nutnosti nez za#énu, aby slouZila pracovnilkn v blizkosti nebo imo v Les Halles.

Svymi poctivymi domacimi jidly affznivymi cenami se stalafigtavem pro protloukajici



se unglce a novinée po celé R, jejichz podkrovni mansardy ném kuchyni.
Zakaznici ve svych oblibenych bistrech, kde Habiské Zeny, i meres Zivily svou
cuisine des merggjich duse, véeieli a prakticky i bydleli. Kouzlo&chto bister spéva a
vzdy sp@ivalo v jejich hluboce uspokojujicich, vSednichgih, servirovanych v teplém,
doméackém, rgkce os¥tleném prosedi.

Pivnice (brasserie), forodre pivovary, jsou zézeni, kde se serviruje pivo, jatie
vino a dalSi napoje spolu s upravenym kyselym zetalii Ustic a dalSimi teplymi i
studenymi jidly, a to v kteroukoli denni doby¢asto i dlouho do noci. V Bavorsku se
pivnice @ilis nelisSily od hosting, kde lidé sedli na drevénych lavicich a jedli uigwenych
stoli. V PdiZi se z nich nicménve druhé polovié devatenactého stoleti stala elegantni
mista vyzdobena stejrbohat jako slavné kavarny. Nawdvali je spisovatelé, udci,
novin&i a politici, ktefi zde vSichni u jednoho stolu hrali Sachy, dohatiee psali, jedli a
pili.

Restaurace, kavarny, bistra a pivnice YiRa ostatnich &stech po celé Evrép
byly a stale #stavaji teplymi, fitazlivymi, nadasovymi misty, které oslavuji radost z jidla,
piti a spoléenského setkavani.tAuz je to domacké bistro nebo elegantni kavatina
restaurace, oddanost vynikajici kvaljtdla a obsluhy je spiSe pravidlem neZ vyjimkou.
Tento zavazek kvality se odrazi v pozornosti k itlet@ pouZiti girodnich materidi, jako
je dievo, mramor, zinek, skké os¥étleni a zrcadla. Uileckda dilacerstvé keétiny a hojré
vystavené pokrmy jsou rozesety po mistnostech ayZgdinotlivy detail zcela népvlada.
Te&ZiSE je v lidech, jidle a radostech stolovani.

Restaurace v Bidi a vyznamneé regionalni podniky rf&pFrancii i nadale poskytu;ji
svym zakaznikm luxusni prosedi, ske¢la vina, vyjim&né pochoutky a vyibenost
kulindrského unini. Ucelem studiadchto prostor je pochopeni toho, v jakém duchu byly
vytvoreny. Kazdy klasicky typ - kavarna, bistro, pivnicese vyvinul jako odpad’ na
konkrétni poteby svych zakaznika vc¢i za swij uspich jedingné symbioze se svymi
navstvniky. ,Atmosféra mista“ tviena v osmnactém a devatenactém stoletsspolohy,
velikosti, barev, materidl, uspdaddani mistnosti, nabytku a osobniho stylu obslufigem

byt stejrié doke pouZzita i navrhovani restauraci jednadvacatého stoleti.



1.2 Historie stravovani v U. S. A?

V U. S. A. ziskala restaurace na vyznanshdm pfimysloveé revoluce v poslednich
trech desetiletich devatenactého stoletéstgka populace se rdstala, ptmysl rostl a
Americané nebyli na jidlo doma. Na rozdil od Francie panEouzské revoluci, kdy
vySkoleni Séfkuchaodesli ze zamk aby si oteieli vlastni podniky, americka restaurace
vyrostla z pateby obslouzit miliony pracovnikv primyslu systematickym zigobem.

Pred z&atkem ptimyslové revoluce samigne jiz existovaly venkovské hostince i
vybrané restaurace ve velkych americkya¥stech. Tyto ,restaurace s bilymi ubrusy* byly
vytvoreny nedavno ifichozimi imigranty z Evropy a byly zrcadlovymi obyaevropské
kultury. Nicmér, v poslednich desetiletich devatenactého stokstaurani podniky
zataly fungovat a prosperovat visledku pateby nakrmit za pochodu neustéle rostouci
populaci kancei&kych a piimyslovych pracovnik kvalitnimi pokrmy a Wistém prostedi.
Restaurace slouzicimto masam lidéasto gihodre vyrastaly u Zelezrinich stanic.

Anglicky imigrant Frederick Henry Harvey zaloZilrypi velkou restaukani
organizaci v Americe. Vytvd c¢isté, divéryhodné restaurace s rychlou obsluhou podél tras
provozovanych Zelezémimi spol€nostmi Atchison, Topeka & Santa Fe. Prvni Harvey
House byl otekten na jée 1876 na Zeleztémi stanici v Topece v Kansasu a americky
restaurani fetézec byl na sét¢! Jidlo bylo dobré a byla zavedeny a kontrolovanigmne
normy kvality, gficemz dislednost byla charakteristickym znakési#zce Harvey House.

Do roku 1901 se provoz Harvey House rozrosttty#icet pst jednotek ve dvandcti
statech a expanze pokowala az do 30. let 20. stoleti. Stavby byly &ku Usporné a
nevyrazné, ale jak séettzec rostl, z&ala byt architektura budov dekoratéysi a
rafinovargjSi. Celkovy dojem byl vice ukligjici, bezpény a gedvidatelny, tak aby se
dalkovi cestujici citili jako doma.

Ve méstech naistala poateba rychlého, cenév dostupného stravovani
v dochézkoveé vzdalenosti od pragedomova. ProtoZed&tSina restauraci ¥¢hto neéstech

byla pro typického &nika gilis draha, obdovy vagon {asto viz tazeny kami), ktery

2 Philips Langdon : Orange Roofs,Golden Archem: Ahghitecture of American Chain Restaurants, NY,
Alfred Knopf 1986
Martin E.Dorf, Restaurants That Work, Whitney Lityraf Design 1992
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vznikl v Nové Anglii v 70. letech 19. stoleti, ndbalternativu podavajici senae, kol&e

a napoje. V 80. letech 19. stoleti se tyto vagéajolik zwtSily, Ze zakaznici mohli
vstoupit dovnit, a rekdy byly k dispozici i stoliky, pulty a malé kuchiky. Ko¢ovné
obédové vagony se nakonec trvale usadily na malyestskych placcich a vyvinuly se do
podoby tovara vyrabinychjidelen (diners).

DalSi americky fenoménsodovkové bary (soda fountaingaaly vyristat po
Obcanské valce, fikemz jejich vznik byl uspiSen vynalezem zmrzlinowagsvky. Do
zatatku 20. stoleti tento neéiitelné popularni americky napoj inspiroval vznik okolo
75 000 sodovkovych bar Ze sodovkovych bérse vyvinuly kavarny (coffee shops) a
jidelny (luncheonettes) s rogsnhou nabidkou sendii a kol&u.

Jidleny (luchrooms) nenaréné, uzitkové, malé prostory - servirovaly levndgjid
pro pracujici. Na felomu devatenactého a dvacéatého stoleti fungovalmthmjidelen jako
fettzce, kde si zakaznici odnéseli tacy s jidlem kiidbostavenym u zdi a obracenym
smérem do hlgné, rusné uky preplnené lidmi, a nikdo tu nechit zistat déle, nez bylo
nutné. Tyto jidelny maximalizovaly obrat zdkaznfia minimalnim prostoru.

Americané byli na pelomu stoleti posedli efektivitou a produktivitou jgich
vlivem na ziskovost. Samoobsluzna restaurécafeteria) vznikla jako vysledek této
posedlosti, kdyZ fascinaci restaurétéryrobni linkou uplatnila v praxi. Samoobsluzné
restaurace spoléhaly na velké plochy a vysoky opgenyZadovaly tedy&tSi investice nez
ostatni typy restauraci. Tyto vysoké prostorovéokmarzuzily trh pro samoobsluzné
restaurace a vyvinuly se kavarny, které se veSlynddych, Uzkych prostor, kde byl
mnohem nizsi najem. Sezeni u pultu byl@chto kavarnach ffznivé pro rychly obrat
zakaznik a vyssi zisky.

Problém ziskovosti vedl ke vzniku bufetu ,na st@gaistandup) kde zakaznici
nemeli k dispozici Zadné stalky ¢i Zidle a jidlo konzumovali u pultu. DalSi restacea
umig’ovaly jidlo na posuvné pasy nebod@é pulty a zakaznici usazeni kolem kruhového
pultu si z této pohyblivé servirovaci plochy vyliirsalaty, ovoce a dezerty. Servirky a
¢iSnici nebyli nutnigimz se snizovaly provozni naklady. Sezeni u pujtadovalo mé#
prostoru nez Zidle a stoly a tyto prostar@fektivni, Uzké, samoobsluzné restaurace byly
idealni pro umighni v centrech rst, kde bylo mnoho kanceétkych pracovnik, ale cena

ngjmu zacétvereni metr byla vysokd. Proto se z samoobsluZznyclauesti stal Usedni
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motiv americké restaurace dvacateho stoleti, ldergrodil z nutnosti vybudovat efektivni
a ziskove restaurace.

Krajni formou efektivni, vydavajici samoobsluzné restaurace byl ,automat”,
velkolepy, zéivy, velkomsstsky koncept, ktery byl uveden ve Filadelfii n@lpmu stoleti
Josephem Hornem a Frankem Hardartem. Tato nablgskésta byla kombinaci mramoru,
omsSelého dubového obkladani a mosaznych list, kda botova jidla vystavena za
sklerenou vylohou, coz umdibvalo zakaznikm prohlédnout si jidlo f@dtim, nez ho
koupili. Na rozdil od jidelny, kde zakazniakali v dlouhych frontach, aby byli obslouzeni
zanestnancem zaippazkou, automaty umidvaly okamzitou obsluhu prdsdnictvim
automat na mince.

V roce 1912 byl na Broadway u Times Square v Neuwk¥oteven prvni automat
Horn & Hardart - vyzdobena mistnost s mozaikovodlgloou a mramorovymi stolky. Byl
to vrchol samoobsluzné efektivity oslavujici ¢byy akt konzumace rychlého, prostého
jidla. Tyto automaty se roz8y v New Yorku a Filadelfii.

Nemoci a patba kontrolovat bakterie v restatmé&ch provozech vedly k rozgni
bilych, lesklych materiél jako bilého skla, bilych dlaigik a ,Monelova kovu“, protoze
restauraté chtéli ukazat, jak jsou jejich Z&eni cistd a dezinfikovana. Pulty v
sodovkovych barech byly vyrobeny z bilého mramohilygmi smaltovanymi statkami a
podstavci stoll, které odolavaly Spé# zatimco trvanlivé stolni desky z matného skla
»sani-onyx“ vypadaly jako bilé sklo. Tato posedl@stotou vedla k roz&tni hladkych,
tvrdych podlahovych krytin jako teraco, linoleudi hlazené materialy. Nekrytym
dievenym podlahdm odzvonilo.

Diky velké konkurenci vyvstala ve 20. a 30. lete2®. stoleti poptavka po
designovych prvcich, které byildkaly zakazniky do restaurace. V restauracichidShi
piipravovali zangstnanci livance u oken, vystaveni poliledvaejnosti, a na fasadach
byly umistny bile dlazdice, aby restaurace vypadaiyagliveji. VétsSi plochy tabulového
skla umo#ovaly zakaznikm pohled do Uhlednych, modernizovanych intériérpficeli
byla zalomena sénem dovnit, aby vabila zakazniky ke vstupu.

Restaurace zafstnavaly architekty a designéry, aby vyiliovylohy a interiéry,
které by upoutaly pozornost iegnosti. Bohaté exteriéry a interiéry ve stylu ddco

zdobily rekteré restaurace ve 30. a 40. letech 20. stoletin & Hardart pouZili tento styl,
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aby posilili image a odliSnost spot®sti, zatimco spot@ost Childs se namistoip& bilé
Cistoty zangfila na romantitéji pojaté restaurace.

Ve 30. letech 20. stoleti se v Los Angeles zrogiigntazijni“ restaurace. Clifford E.
Clinton otewel vroce 1931 Clifton’s Cafeteria a vipghu ticatych actyricatych let
vybudoval fantazijni restaurace jako hapacific Seas v Los Angeles. Tato restaurace
predstavovala tropicky rajéetné doSkovych chysi, tropickych rostlin, neonovychbelk
vytvarovanych jako obrovskeé &iny a vodopadu.

Prevazujicim tématem ve 20. a 30. letech byl vSak emosimus s rostoucim
darazem na piceli restaurace a snadno rozpoznatelna budova ke retglilezitéjSim
prvkem restaugaich fetizcl. Retzec White Tower vyuZil své standardizované fasady
k dosazeni okamzité znamosti a vyoi obrazwistoty a rychlé obsluhy. Byl to jeden
z prvnich piklada restauraci, které &y vSude stejnou architektonickou podobu.
Charakteristicka podoba restauraci White Towerdsgala po celou dobu existence tohoto
fetézce, i kdyz doSlo Ketnym Upravam materi@l prestavbam.

Rostouci zavislost na automobilech a touha vylétnfio domackych typech
restauraci vedly ke zrodiet®zce Howard Johnson. Tyto symetrické, klasicky tvang
budovy byly modelem pospolitosti a diky oranzowé& byly snadno viditelné ze silnice.

V pribéhu 40.,50. a 60. let 20. stoleti se restaurace Ipsiliéic roziistaly a
v nékterych gipadech se snaZilygkonat jedna druhou tak podivnymi tvary jako indién
hlava, olsi hot dog nebo soudek piva. Restaurace pro mogqdsive-in“ s vysokoénicimi
vyveésnimi Stity, na kterych blikaly napisy jako ,Najeze tady”, si ziskaly oblibu zejména
na gedmnestich, kde byl automobil tdezitou sodasti kazdodenniho Zivota. Restaurace
drive-in byly misty pro setkavani, kterd umozala Amerfamim spol€enské vyZiti a
shroma#’ovani, ale zarowezachovavala jejich soukromi.

Retézce drive-in prosperovaly v 50., 60., 70. letech 2@leti a dale az do
souwasnosti. Ray Kroc, druhy franSizovy zprestkovatel rostoucihéettzce McDonald’s,
stal u peatku impéria standardizovanych, bespgh, gedvidatelnych, ddie fizenych
restauraci, které stalerqustavuje rozhodujici silu v restatmam primyslu v Americe.
Burger King, Wendy's, Kentucky Fried Chicken, Arby’'Hardee’s, Pizza Hut akolik
dalSichretzci dominuje v Americe okréjm silnic.
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Od ptimyslové revoluce az do konce 70. let 20. stolety Imgzavisle viasttné
restaurace, které podavaly vybrana jidla, obvykée francouzském stylu. Tyto tiché
restaurace slouZzily ipdevsim bohatym obyvaieh meést. DalSi narodni pokrmy se
servirovaly v malych podnicich provozovanych SéRaiem/majitelem nebo celou rodinou.

V polovirg 70. let 20. stoleti se restatnd primys| vyrazie zmenil zejména diky
rozsahlym demografickym posium, disponibilnim pijmam a gistupim k jidlu. Generace
svobodnych baby boomers dosahla zralébkuva doZzadovala se restauraci, které by
nebyly pouze mistem, kde si date®, ale i mistem setkavani a pozorovani ostatnido. T
baby boomers fedstavovali vysokoSkolsky vildné odborniky, ki@ se rozhodli éstat
svobodni, a zaplavili gsta, kde Zili v malych, cenéwlostupnych bytech. Jit déna jist
sam nefichazelo v Gvahu. Restauratéychtivi uspokoijit tyto hordy hladovychiuppies
zatali budovat prostory, které byly ro#Snim jejich malych byt&a. Tyto velké prostory
se staly obyvacim pokojem vSech yuppies, kde sdimatiozit, relaxovat, jist a pit. Aby
zaujali tento trzni segment, obratili se restaurai@ mladé architekty a designéry, iktero
né vytvorili prostory, jez nély mladé lidé nadchnout svym designem sigjjmko byli
nadSeni podavanymi jidly.

V této dolé nastala rovéZ ,revoluce v jidle“. Nouvelle cuisine, kterd czda ve
Francii na konci 60. let 20. stoleti se réit&ido Spojenych statna pa@éatku 70. let.
Séfkuchsi se uz neupinali kEkym krycim omékam a slozitym obloham, ale i
experimentovat s jidly, ktera byla mnohem jednoda&huwove cCistSi. Tento novy fistup,
spolu s rostoucim zdjmem o spravnou vyzivu éeeshou kondici, vedl Séfkucka
k pouzivanicerstvé, malo tepethupravované zeleniny, ryb autbeze. Firodni §avy,
chug, barvy a strukturaéthto surovin se na t#élirozvinuly do krasného uéteckého
predstaveni.

Séfkuch#, kdysi neznama postava skryvajici se v kuchyni, fyni hwzdou
obdivovanou veejnosti, ktera knila po novych chtovych vjemech. Wolfgang Puck,
Alice Waters, Larry Forgione a dalSi navzdyémifi pristup Ameriky k jidlu a Ametiané
zatali zjistovat, Zze veéefe v restauraci fire byt Uplny zézitek, kdy jsou stimulovany
v8echny smysly. Ticha, fjfemna véere, na kterou jste zaSli jednou za rok k oslav

narozenin, byla nahrazena akci podnikangkolikrat tydre.
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Prudky naifist paitu restauraci, ktery se odehral ve Francii po Framské revoluci,
probhl ve Spojenych statech v 70. letech 20. stoletiob americkych Séfkuchg ktei
Skolili v Evrops, se vrétilo do Los Angeles, New Yorku, Chicagaadsith ngst po celé
Americe, aby vytvéli ,novou americkou regionalni kuchyni“ ve stejndobs, kdy
demograficky naist vytvail hladovou, vzdlanou generaci tici po novych chiovych
zazitcich.

Podoba restaurace musela odpovidat duchu a virté&ennové kuchyh Krome
revoluce v jidle stale probihala socio-kulturniakexe zap®ata v 60. letech, ktera zmila
nase postoje ke vSemug¢eint sexu, manzelstvi, wni, mody, hudby a designu. NaSe
spole&nost, bombardovan&cimnou, swidnou reklamou v televizi dasopisech, se &ala
vazreji zabyvat stylem a image. Restaurace, kdysi misto pfijemnou veeri, se stala
mistem, kde nova generace archilekdesignék, soch#i, umelci a temeslinik
vyjadiovala své myslenky tykajici se kulturnich&mRestaurace se prenily v okamzité
kulturni galerie, kde zakaznici mohli zaZivat vzijii§ experimenty s velikosti, osenim,
barvou, formou a strukturou. Z &e¥e v restauraci se stala noc plna zabavy, odloi&k
ocekaval zazitek tviivého vyrazu slavného Séfkudkd slavného designéra.

Od poloviny 70. let se mnohé Znilo. Obdobi konjunktury 80. let ndhle skio
v recesi let devadeséatych. Yuppiescpazeli do dedniho ¥ku, nmeli rodinu a mensi
disponibilni gijem. Odehravali se zdsadni demografickéryra stedni ¥k ve Spojenych
statech poprvéipsahl ficet pit let.

Diive velké, snadno definovatelné trzni segmentyzpadly do a¢eho, cocasopis
American Demographicnyni nazyva ,diti trhy“. Bylo ¢im dal €zSi definovat
potencialniho zékaznika a vytitokoncept restaurace, ktery by uspokojiityr ,dil ¢i trh*.
Podle Narodni asociace restauraci (National RestauAssociation) jsou zde lidé
s prazdnym hnizdem, nevlastni rodiny, potomci babgmers, imigranti, hendikepovani,
spdivi, zamozni, starsi, a mnoho dalSich.

Restaurafié musi gichazet s pojetim jidla a présti, které maji fiznivy poner
cena/hodnota, aby uspokojili zakazniky s menSimpatigilnim gFijmem. Styl a image jsou

v s

jese dalezitéjSi pri zprostedkovani patcného dojmu hodnoty zakaznikovi.
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Vyzvy pro restauratéry a designéry, aby vyivqrostredi, které neni matouci a
negiméiené pro zadny zt¢hto dikich trhi, jsou \&tSi nez kdy pedtim. V téndt kazdé
trzni mezée hledaji zakaznici restaurace, které poskytujnbtda obsluhu. Vztahy mezi
jidlem, cenou, obsluhou a designem jsou neugrpsopojené. Zakaznicitfaiz zandieni
na hodnotwi nikoliv, jsou steji ovlivnéni stylem a image, a pokud design vyivdojem,
Ze je zde kvalita a hodnota &iielna s jidlem a obsluhou, pak se sem zakaznidobu

vracet.

1.3 Trendy zafatku 21. stoletf

Neni Zadnym fekvapenim, Ze v dneSni wspané dob je pro pamérného
Americana stravovani mimo domov st&jrprirozené jako stravovani se v domacim
prostedi a Ze Ametiané steji jako postup# i ostatni narodnosticekavaji od restauraci
vice nez kdykoliv jindy. Tégt milion restauraci v USA se snaZi viceméns uspgsns
uspokojit kazdodenni vysoké naroky na kvalitu, dpabst a rychlost ip zachovani
prijatelnych cen.

Nejnowjsi prizkum vydany asociaci National Restaurant Associatjo2008
Restaurant Industry Forecast” nastinil, jaké jsendy v tomto odétvi a jak se restauracim
dai drzet krok sdmito novymi trendy. ,, Restaurace se stavaji domowemo domov pro
mnoho pracujicich Amafani, kteri ocekavaji neopakovatelné zazitky, kuliske
speciality a mnoha restauracim sefidaokryt tuto nardnou poptavku,“fika Steven
C.Andersonjeditel asociace. ,, A nejen to. Snazi se vijtvepol&enské oazy procice
pracujici a za pouziti nejmodejdich technologii se snazi oZivit stereotypni nlabid
Séfkuchai se snazi drzet krok s novymi trendy kreativnifistppem, jsokim dal tim vice
ovlivnéni pokrmy etnickych menSin, pouzivaji exotickéspdy, zatimco se provozovatelé
snazi o lepSi dostupnost a moznosti rychlejsi otdjekly,” dodava.

3 www. restaurant.org
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Dle prizkumu jsou nejzhaySimi favority zdkaznik malé deserty, produkty mistni
vyroby, ekoprodukce, tenky domaci chléb nebo baleoda. DalSi oblibené polozky
zahrnuji granatova jablka, fiky, maso z ekoprodukestvé kdeni a exotické houby,
celozrnné chleby a focaccie,fesfozemni, latinskoamerickd a asijska kuehyNezi
~nejneoblibewjSi* pati podle ¥tSiny Séfkuch&i kuchyré skandindvska a mezi polotovary
se nejlir umistilo maso z vnihosti, kiwi nebo sladké chleby.

Nasledny plizkum poukazal na stoupajici oblibu eko a biopotravi nabidce
restauraci. 52 % honosnych restauraci, 42 % nofamala 30 % rodinnych restauraci
nabizejicich produkty eko i bioprodukce &kéva se vysoky nast trzeb v roce 2008
oproti loiskym trzbam.

Pokrmy a potraviny z mistni produkce se stavajdia¥ rokem oblibegSi a da se
to vypozorovat i na nabidce, kdy az 87 % honosmgshauraci a 75 % ostatnich restauraci
nabizi pokrmy z mistni produkce.¢téina restaukaich z&izeni @ekava néist trzeb
pochazejici z této produkce.

Mezi napoji je stale oblibejsi vino. Dle ¢tSiny majiteli se da oekavat naist
trzeb tohoto spotenského napoje zatimco mezi nealkoholickymi napejidé hlavre
balené vod.

Nejen restaurace, ale i rychlacebstveni poznavaji, Ze mezi trendy stoji na prvnich
piickach zdravy Zivotni styl a proto se snaZzi o f@sisvych , nezdravych “ nabidek o
pokrmy spadajici do kolonky , zdr&gi “ . Timto trendem se do nabidky provozowuatel
fetézch dostavaji kieci sendwe, pita chleba, tortily, energetické napoje, saléglena
voda nebo specialni druhy kavy.

Na strag jedné je snaha o zmu nabidky odrazejici novagni zékaznik, na
straré druhé se restaurace snazi o zvysSeni pohodli,tkvaostupnosti a hodnoty pro
zakaznika pouzitim technologii, abyigiup k zdkaznikovi byl efekti¢gi a nabizel &Si
kontrolu zakaznika nad jednotlivymi procesy ukniestaurace. Az 46 % Ameéani
v prizkumu uvadi, Ze updnostuji vlastni objednavku i platbuig@s terminal. Je
pochopitelné, Ze zavedeni podobnych technologivé¢ti ohlas u mladé generace, zatimco
starSi generaceiagtava konzervatiwijSi a asi jen 30 % osob starSich 30 let by uvitalo

platebni a objednavaci terminaly ve svych oblibbmgstauracich.
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Dostupnost a pohodli je zakladnim ¢klin dneSnich americkych restauraci i
rychlych olgerstveni a fevliada snaha o dodani jidel rigmejSimi zpisoby, které zahrnuji

donasky do domu, do prace nebo takeout moZnostiln@psti vstoupit do restaurace.

1.3.1 Ekonomické vysledky

vvvvvv

ekonomiky s pedpokladanymi trzbami pohybujici se kolem 560 mdlid&JSD. Téndt
milion restauraci vyprodukuje vice nez 70 miliardr@ nejrozlEngjSich chuti, tval ¢i
barev. Redpokladanych 560 miliard USD vyttemych vroce 2008 restadram
primyslem zahrnuje v prvriiad piijmy podniki vefejného stravovani nabizejici pokrmy,
které z celkového objemu vyttiaaz 376 miliard USD. Druhou poloZzkou s nejvySSim
piijmem pedstavuji trzby v podnicich maloobchodu, kde jeawsivani jen dopikem
nabidky a spolu s prodejnimi automaty jsouigmem 51 miliard USD druhou nejtsi
soutasti celkového objemu. Podniky bez nabidky pdkrepecializujici se na prodej
napofi a alkoholu, vytvé piijem 16 miliard USD. Qelové stravovani vykazuje trzby
v hodnot kolem 40 miliard dolar ro¢né.

Grafé.1 Trzby restaugaiho pamyslu v USA

Trzby restaura €éniho pr idmyslu v USA v mid.USD

600,0

558,3

500,0

400,0 379.0

m 1970
m 1980
0 1990
0O 2000
B 2008 predpoklad

300,0

239,3

200,0

119,6
100,0

Rok

Zdroj: www.restaurant.org
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2 Zalozeni vlastniho podniku

2.1 Vybér podnikatelskeé struktury podniku

Poté, co se podnikatelé rozhodnou zaloZit viagtmiuf, meli by nejprve uvazit, jaky
typ podnikatelského subjektu vyt Pri rozhodovani by iy byt posouzeny otazky dani
a rueeni, ridici a vlastnické zajmy, stejako statni a federalni zavazky vyplyvajici z typu
subjektu. Osobni pt#by a pateby konkrétniho typu firmy by rod mely byt brany
v Gvahu. Zakladni typy podnikatelskych subjektUSA jsou:

« Zivnost

* Obchodni spokeost (Corporation)

* Spolenost s rdenim omezenym (Limited liability company).
« Komanditni spolénost (Limited partnership)

* Vefejna obchodni spaleost (General partnership)

* Limited liability partnership

2.1.1 Zivnost

Zivnost je koncipovana tak, aby unio¥ala samotnému jednotlivci vlastnit a
provozovat firmu. Zivnostnik méa Gplnou kontrolu,stiiva veskery zisk z podnikani a je
odpowdny za da# a zavazky firmy. Pokud je zivnost vytema pod jinym ndzvem, nez je
jméno jedince (nap John’s Fish & Chips), musi byt n@igusném okresnimiadé nebo
okresnim rejstku podle mista podnikani podano prohlaSenfiatgm obchodnim jménu.
Neni poteba pedkladat zadné zakladajici dokumenty tiada statu. Ehd statuje statni
organ dohlizejici na podnikatelské subjekty. V ggti na typu firmy a mistu podnikani

mohou byt vyZadovana jeédtlalSi podani statnimradim.
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2.1.2 Obchodni spol€nost

Obchodni spolnost je definovana jako pravnickd osoba, kterachiiel ruceni
firmy od ruieni vlastnik. Jinymi slovy, vlastnik (vlastnici) obchodni spwiesti nenese
odpowdnost za Zaloby podané proti fiéma dluhy firmy nemaji vliv na zadznamy o platebni

moralce vlastnika.

Proc¢ zalozit obchodni spafaost?

Hlavnim divodem pro zaloZzeni obchodni spwlesti je ochrana. Mnoho lidi si
mysli, Ze jejich firma je {iliS mala nebo novéa na to, aby se stala obchodiéswsti. Jini
véii, Ze zalozeni obchodni spéatesti by bylo pilis drahé. Nic neriize byt dale od pravdy.
Zde jsou gkteré z vyhod obchodni spoleosti:

Poskytuje pravni ochranu a ochranu majetku.

» Poskytuje daové vyhody, které se nevztahuji na jednotlivce proyici firmu nebo
spole&nost obchodnich partrie(partnership).

* Vylucuje osobni réeni.

* Umozuje ziskat finance,které nejsou dostupné pro jednotlivce a spuisti
obchodnich partnér

» Poskytuje jednoduchy #pob financovani firmy.

* Nabizi kapital na provozni vydaje.

2.1.3 Spolanost s rikenim omezenym

Spol&nost s rdenim omezenym obe&nnabizi ochranu teni podoba jako
obchodni spokost, ale je rozdithzdargna. Spolénosti s réenim omezenym mohou byt
fizeny jednim nebo vicdeny. Krone predlozeni pislusnych dokumentna Gad statuse
vyZzaduje provozni dohoda mezieny tykajici se zalezitosti spoteosti s rdenim

omezenym a spravovani obchodnich zalezitosti.
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2.1.4 Komanditni spole¢nost

Komanditni spolénost miZze rekterym spolénikim poskytnout omezené deni.
Musi mit alespt jednoho obecného spoétdka (general partner), ktery jedna jakdici
spole&nik, zatimco rteni spoléniki s ritenim omezenym je omezeno jejich podilem na
fizeni nebo mirou jejich¢asti na spoknosti. Obecni spodaici osob’ neomezediruci za

dluhy a zavazky spoteosti.

2.1.5 Verejna obchodni spolénost

Vetejna obchodni spateost musi zahrnovat dwnebo vice osob podnikajicich za
Gcelem zisku. Az na vyjimky stanovené zakonendi ruSichni spolénici za zavazky
spole&nosti spoléng, pokud nebylo s&itelem dohodnuto jinak. Zisky se dani jako osobni

piijem spolénika. Registrace na statni Urovni je dobrovolna.

2.2 Firma a pravo

Nasledujici otazky by sidinpri zakladani spoknosti dat kazdy aggny podnikatel:

» Jake licence a povolenitze potebovat?

e Jakymi obchodnimi zakony se bude mudit?

* M@ pravnika, ktery by mu poradil a pomohl s pravrdokumenty?

« Je si wdom pozadavk Uradu pro bezpmost a ochranu zdravfigpraci (Occupational
Safety and Health Administration, OSHA)?

Od podnikatele se neekava, ze bude pravni expert, ale kazdy majitelyfiby mel
mit aspa zakladni znalost zakéntykajicich se podnikani. Nasledujici znalosti iéta

nélezitosti jsou nutnosti pro kazdéeho podnikateldngkajiciho v USA.
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Podnikatelé by si gt byt vedomi :

» Predpidi upravujicich nebezpaé materialy

» Mistnich vyhlasek upravujicich napisy, odstr@ani sghu, atd.
* Federalnich deovych zakoi tykajicich se malych podnik

* Federélnich fedpisi 0 vybirani dani a socialnim zabezpei

* Statnich zakolno odn&novani zamstnand

KdyZ se zaéina podnikat, musi seipnout mnoho dlezitych rozhodnuti a zaftit
se na mnoho pravidel a postugProtoZze neexistuje Zadny univerzalni zdroj infacimo
veskerych pozadovanych registracich, nachazi sestedujicim textu kontrolni seznamy,

které by mohli pomociip zakladani firmy.

2.2.1 Formality spojené se zaloZenim firm¥

Aby spole&nost planujici podnikani ve kggném stravovani v U.S.A., byla zaloZzena

fadre a dle vSech stavajicichiquipisi a n&izeni, musi dodrzet vSechna nasledujici pravidla.

Na urovni federalni spravy:

* Registrace nebo rezervace federalni ochranné zriaemkisni znamky.

» V piipact prodeje nového vynélezu, zadost o patent.

» Registrace autorskych prav.

* Chce-li se firma informovat o vypdni priznani k federalnim danim, obréati se na
federalni daovy Grad (Internal Revenue Service).

« Zadost na pracovnim fa@ (Employment Department) o identifida &islo
zanestnance v fipact, Ze ma firma zagstnance.

« Owieni souladu s federalnimi mzdovymi zakony.

4 www.sba.gov
www.business.gov
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Na Urovni statni spravy:

Podéani dokumento zaloZeni spot@mosti na statnimiac.

Podani formulée ke statnim danim na statninhdeem Gac.

Zjisteni informaci o odréiovani zanistnand pokud firma gjaké ma.
Zadost o daovécislo pro da z obratu na statni davé sprav.
Informovani se o statnich mzdovych zakonech.

Oweteni souladu sipdpisy BOZP (OSHA).

Pripraveni navrhu pozarniho anikového planu.

Vytvotreni programu prevence zggr a nemoci.

Oweteni souladu se zakony o zdravi.

Na urovni mistni spravy:

Zajistni veSkerych poZzadovanych podnikatelskych opfii povoleni.

Objednavka pozadovanych oznameni (inzeréaty, ktersiterfirma podat) obchodniho
zaneru podnikat v dané obci, vypini DBA (Doing Business As - Podnikani jako.)
Ziskani stavebniho povoleni od stavebnitaly.

Pozarni povoleni — Firma musi projit kontrolou pot&ezpeénosti. Musi mit hasici
piistroje a nainstalovano protipozarni sprchoviézeai. Nesmi se zapomenout, Zze po
oteweni budou vyZadovany pravidelné inspekce poZapdnosti.

Owetreni zakoh o Uuzemnim planovani.
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2.3 Zakony zajist'ujici prodej a distribuci alkoholu®

Americka legislativa zajidijici vSechny aktivity tykajici se prodeje a distrie
alkoholu je velice specificka, protoze zakony &zeni jsou v pravomoci jednotlivych siat
a jsou znan¢ odlisné. Jedinym spalaym federalnim ndzenim, nebo spiSe dopoanim,
které bylo pevedeno do &tSiny statnich zékan je wkova hranice pro piti alkoholickych
napoji. V USA jako jediném stétswta povoluje zakon konzumaci alkoholu az dosazenim
21.roku Zivota, ale je tité otazkou, jestli je to spravné a nebo nikolitisRé dodrzovani a
vynucovani tohoto zdkona vSemi statnimi instituceramezuje konzumaci alkoholu
mladistvymi, ale po dosaZeni jednadvacatého roketd@i se mnoho mladych oddava
nespoutanym pitkam, protozZe jako mladistvi bylienigit potaji a p jakékoliv moznosti
konzumovat alkohol se konzumuje beze smysluohledi na zdravi a evropské
~Spoletenskeé piti“ je v USA velkou neznamou.

Toto nd&izeni bylo v gkterych statech U. S. A.igvzato konzervatiiSim a
prodeje a distribuce alkoholu, se jmenuje Departn@nAlcoholic Beverage Control
( strene ABC.) V priloze ¢. 1 ac. 2 jsou uvedeny vzory zakortykajici se distribuce a
prodeje alkoholu ve statech Virginie a Kaliforni¥elky rozdil mezi vyhlaSkami
jednotlivych stal nenajdeme, ale néflad povolena hranice alkoholu v krvi je ve Virijin
0,5 promile zatimco v Kalifornii az 0,8 promile. Rbly jsou k nalezeni fpdevsim
v moznosti prodeje alkoholickych nafoy prabéhu tydne, kdy kazdy stat upravuje
podminky jinym zfisobem a tak zatimco v Severni Karélja prodej alkoholu v neti
Uplne zakazan a za prochazku s neédeou lahvi piva na ¥ejnosti mizete skotit na par
dni ve \¥zeni, v jinych statech jako je ndidad Florida, se rivete prochazet kolem
policisti s lahvi v ruce zabalenou do papirovéhéksébez jakéhokoliv postihu. Hranice
jednadvaceti let je dodrzovana ve vSech stateehtotd pravidlo plati vé&kterych statech
jen poslednich & nebo deset let, kdyiedchozi hranice bylo dosaZzeni osmnéactého roku

Zivota. Kazdeho turistu z Evropy zvyklého na bement|Si evropské zakony @iou tyto

® www. restaurant.org
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piisné pravidla nemiletpkvapit, a je proto zap@bi obeznamit se s mistnimi zakonydest

pied @iletem, protoZe noc v americkérizeni utité neni snem evropskych tufist

2.4 Najemni smlouvy’

Najemni smlouva iive firm¢ prinést vitzstvi i prohru. Pokud se n&jemci
podepiSou na vyt&ované lince, aniz by vynaloZili nezbytné usili &rpzungni smlou,
muze se to podniku stat osudnym. Pronajimatelé uddsztpty svecinnosti maji nefér
vyhodu, co se e najemnich smluv. Oni je sepisuji. Je na ndjenjeha poradnim tymu,
aby rozlustili jejich jazyk.

O prodejni prostory seétSinou souwtzi s vyznamnymietézci. Pronajimatelé rag
pronajimaji zavedenym restatiném rettzcim. Tyto velké ryby vzdy polozZi naistvice
zdroja, tedy vice pijmu. Zprostedkovatelé pronajinrychle prohlédnou dolarové naznaky
vySSi provize a procentni najemné - zpfedkovatel pronajiin je ta kontaktni osoba, s niz
je najemce ve stykuipvyjednavani svého najmu. Za své Usili dostav&ginou provizi.

Ekonomika, nabidka a poptavka vyznamnovliviuji vyjednavaci pozici
pronajimatele. Pokud je v nakupnim centru, kterd/kBlédneme, pouze minimum prostoru,
bude tu tuh& poptavka po méista vyjednavaci pozice bude tedy oslabena. Pokud méa
ekonomika pomalé tempo, a je k dispozici mnohotpro®ude pozice pronajimatele lepsi.
Pozor, pokud je poptavka po mdistelkd a ndjemce hleda prostory pod 1 58@&re:nich
stop, zprosedkovatel pronadjmu bude ngjemce povazovat za mglbu a po¥tSinou

nebude moc ochotny s timto ndjemcem vyjednavat.

2.4.1 Typy najemnich smluv

* Procentni ngjemnée

Pronajimatelé obvykle vybiraji od zavedenych restauich rettzci procentni ngjemné,

c0Z je najemné zaloZené na procentech z hrubyeb.téZginajici firmy by se rély témto

® www.sba.gov
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typam ngjmu vyhnout. Ve skuténosti ani nebudou pronajimatelé gastvirané restauraci
nabizet procentni nijemné, protoz&liy Ze bude pravghodobrt vydélavat méer nez
vyznamnéetézce. Pokud by podnikatel&mizsi hrubé trzby, dostane mensi najem.
Mnoho odbornit v oboru uvadi, Ze ip vyjednavani procentniho najmu,
minimalniho najmu nebo dolozky o zvySovani najmypsmajimatelé mohou snazit zjistit,
jaké ze své budouci provozovn§ettavaji jejich najemadlistéci hrubé trzby a mohou zadat
o predpovdi trzeb. Najemci by jim tyto informace nélin poskytovat, protoze tuto

informaci mohou fi vyjednavani pouzit proti nim.

* Najemné zactverecni stopu

Najem placeny na zakladrelikosti obchodu se nazyva najem &waereini stopu.
V podstat je iGtovano najemné na zakkadelikosti provozovny. Naijiklad, pokud obchod
ma 2 00C:tvereinich stop a ndjemné je 2 USD zasie, bude rsiéni ndjemn&init 4 000
USD.Najemci by si mdi dat pozor, ocem mluvi. Mluvi o celkove&isté najemni ploSe,

hrubé podlahové plosé&isté vyuzitelné ploSe nebo jinych mirdch?

» Postoupeni a podnajem

Najemce by se #h ujistit, Ze ve své ndjemni smlativna dolozku o postoupeni a
podndjmu. Ta se velmi vyplati ¥ipac odchodu, iuz se rozhodne svou restauraci prodat
¢i pronajmout komu dalSimu. Dale sepsana dolozka v této oblastiza provozova
piidat na dobrém jménu, protoZze buditgzlivA pro potencialni kupce. Kupujici bude
v podstat kupovat najemni smlouvu i gipluSenstvim. Jeutkzité stanovit, Ze vifpact

odchodu mate moznost z pronajatych prostoréhdstat vybaveni.
2.4.2 Nalezitosti tykajici se pronajmu
* Doba prongjmu

Restaurace obeén vyZzaduji tSi paateni naklady ve smyslu renovace
pronajatych prostor -také nazyvané renovace najammitenat improvements neboli TIs).

Navic restauracim vznikaji vySSi naklady na spedaéné instalatérské prace, seni a
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prisluSenstvi nez ostatnim podink. Musi také dodrZzovat statni bezpesti gedpisy.
Restaurace musi ndklad zajistit toalety pro postizené v souladu &kanem zvanynADA
- Americans with Disabilities AcBroto ¥tSina restauraci chce mit ndjemni smlouvu s delSi
dobou prongjmu, aby umity tyto naklady a dosahly ipnéiené navratnosti investic.
VétSina pronajimatélvsak naopak nechce vyhitomuto pozadavku.

Skute&nost je takova, Ze vyznamigezce a kotevni obchody dostanou smlouvy na
20 az 30 let, rodinné podniky vSak ne. Jejich smyobudou obvykle nafit az pst let.
KratSi doby pronajmu nejsou ale zase az tak Spatné.

V¢étSina pronajimatél nabidne typickou najemni smlouvu tiarbky s ustanovenim
o0 jejim prodlouzeni po uplynuti této doby. TaZa byt pro rozjizgici se podnik dokonce

lepSi zvlase pokud se nebude restauractitia bude chtit odejit.

» Ustanoveni o zvySovani najemného

Pronajimatelé radi pouzivaji index sfgdtitelskych cen (CPI), coz je statni nastroj
pro mefeni nafistu cen kikovych druli spotebniho zboZzi. Principem jsouipistkova
zvySeni cen kidi inflaci, atd. Pokud mozno, tak by se ndjema# tomuto indexu vyhnout.

Vyznamné restautai rettzce si vyjednavaji ustanoveni prégad poklesu trzeb.
Toho by si ngli byt védomi i mensi najemci a poZadovat to samé, pokuchmoz

* Zmirovani Skod

Ackoliv to neni dolozka najemni smlouvy, ziorani skod je &co, o¢em by ngli
ngjemci ¥dét. Pronajimatel ma povinnost ziadvat Skody v fipad, Ze se zalezitosti
nevyvinou podle najemni smlouvy. Pokud se iffidpd ze svého obchodu najemce
vystehuje v tetim roce z @tileté ngjemni smlouvy, fize pronajimatel zalovat o najemné
za zbyvajici dva roky plustigruzené naklady, jako provize zpristkovatele. Pokud se
vSak najemce vyshuje a pronajimatel pronajme uvéih@ prostory za cenu, kterou by
dostal po ty zbyvajici dva roky, néde vybirat najemné od nového najemnika i od vas.
Pronajimatel neid¥e vybirat dvojité najemné. Podle zakona musi ghodel zmirnit vase

Skody.
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« Udrzba spolanych prostor, daré a pojisténi

prostor (CAM), dani a pojiéhi, které se vztahuji k prondjmu maloobchodnichsforo
Slovo ,najemné“ v najemni smloéiwe skuténosti odkazuje kétyirem kategoriim fijmu

splatného pronajimateli.

Jsou to:

* Néajemné

+ Udrzba spolénych prostor
 Dare

* Pojiseni

Kazdéa polozka rive byt gtovana oddlené nebo mohou byt polozky spojeny, jak
to pronajimateli vyhovuje. &Sina pronajimatél vykazuje castku najemného jako
,Zzakladni najemné*, za niz nasledujzné kombinace CAM, dani a pojiat (CAM, darg a
pojiStni se také nazyvajfitcisté poplatky - triple net charges. Jsou to v paigienesené
poplatky, za které bude najemce odfuvy.)

Nejvice matouci kategorii vydapajemce je CAM. Jednodugeceno, CAM jsou
naklady spojené s udrzbou spwigch prostor (common area maintenance). VSichni
najemnici se obvykle podili na nakladech na sp@erostory a jejich udrzbu, jako rrap
adrzba okoli, vjezél a parkovi§. PoloZzky zahrnuté v CAM jsou rozepsany v najemni
smlou a jsou ukovany vylEné pronajimatelem nebo jeho zpr@stkovatelem.
Pronajimatel ¥tSinou sestavi rozget ukazujici ¢éekavané réni naklady na nemovitost.
Po najemnicich se potom poZaduje placeni jejichilpo dvanacti stejnych &aicnich
splatkach. Nejpozgi v prvnim c¢tvrtleti nasledujiciho rokuipdé pronajimatel najeri
vykaz potvrzujici ndklady na nemovitost za uplyntdi. Ndjemci maji potom povinnost
doplatit pronajimateli 9y podil naklad nad rozpétovanou castku. V pipact Zze
pronajimatel neutratil celou rozftovanou c¢astku, poskytne najeraim kredit nebo jim

penize vrati.

28



Sowdésti CAM jsou i da# a pojiSéni, ale jak bylo vysétleno vySe, mohou byt
Gctovany zvlas. Tyto naklady vSak musi byt zahrnuty #epledu celkovych vydajpro
najemce, protoZe jsou spravovanydcouany pronajimatelem. Darnsou definovany jako
poplatek za nemovitost (pozemek pod nakupnim centevSechny jeh@asti). Mnoho
ngjemnik si tyto da® plete s datmi z movitého majetku pouzivaného k podnikani.
Najemnik vSak musi platit oba druhy dani. Je olb&ykle pronajimatel umozni najemci
platit tyto poplatky misicné. Sowasti CAM je i pojiskni, které pronajimatel sjednal ve
prosgch nakupniho centra. Pojistnéube byt roveZz hrazeno pronajimateli dgicné.
Bézné typy pojiini komeeniho objektu jsou: pojishi majetku, odposdnosti, uslého
najmu ¢i pro piipad zenitreseni. Toto pojighi plati ndjemce navic k pojiti, které si

sjednal na renovaci a vybaveni.
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3 Podnikatelsky plan

, Cas nikdy na nic ,nenajdete”. Pokud chcet&as, musite si ho udlat..."

Charles Buxton

Bylo by Zadouci aby studenti nemohli absolvovegdi Skolu bez alespaakladni
znalosti prvi podnikatelského planu a tyto znalosti by pak rdrslenohly byt rozvijeny
na vysokych Skolach ekonomického&m Nésledujici text je zasten na charakteristiku
podnikatelského planu a uvedeny vzorovy podnikigelslan by mohl poslouZit jako
zaklad pochopeni problematiky otewi restauracej jiného podnikatelského subjektu ve
vefejném stravovani. Tento podnikatelsky plan se zalptewenim stravovaciho ¥aeni
v U. S. A, ale ¥tSina prvki a metod je aplikovatelna na jakoukoliv jinou zemi.

Studie ukazuji, Zze jeden ze zakladnidivatia, prat rozjizjici se firma neusjje,
je, Ze nebyl sestaven podnikatelsky plan, a ceg# ¢lilezitéjSi, Ze nebyl zaveden do praxe.
Podnikatelsky plan je v podstatestovni mapa, aby podnikateléd#li, kam sn&iuji.
Mnoho lidi a mnoho poradcsi mysli, Ze podnikatelsky plan neni nic vice seznam
vybaveni a zakladni informace o nakladech. | kdgd tasti jsou nepochykindulezité,

tvori jen velmi malé dilky celé skladanky.

3.1 Struktura podnikatelského planu

Nasledujici pehled je zakladni osnovou slouzici k pochopenitv&ecki nutnych

vytvoreni dobrého podnikatelského planu.
1. Zakladni pehled podnikatelského zé&m

2. Obsahova stranka projektu

3. Zavr, vysledky projektu a rozhodnuti, zda ma dany plkabelsky plan Sanci na U&gh.
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3.2 Vyhody podnikatelského pland

Nekteré z vyhod podnikatelského planu:

» Poskytuje provozni program.

* Napomaha financovani podniku. Bankginvestor bude chtit vigt plan.

* Napomaha sifipravou prostor. Zprostdkovatelé leasingu budou chtit &tidjak je vse
uspgadano.

» Poskytuje dinny nastroj pro navigaci firmy. Definuje podnikisie zangry a cile.
Umoziuje zmeénu planu - chybyjsou jen na pape, je to levejsi!

» Poskytuje dinny nastroj pro vyjednavani.

Sestaveni podnikatelského planuzgesadni krok. Nikdo nenavrhne lepsi plan nez
podnikatel osob&i Samo¥ejmg, existuji odbornici, kié to za & mohou udlat. Podnikatel
sam osob# je vSak ta nejlepSi osoba pro posouzentasného stavu svychigmi, citi a
financi.

Na trhu je mnoho samostatnychéfiacovych program, které slibuji podnikatelsky
plan za péar hodin. | kdyZz jsou tyto programy dopré ziskani obecnéhorghledu o
podnikani, neposkytnou vyzkum nutny pro dosem podrobného podnikatelského planu.
Nedokazu si fedstavit, Ze by jeden &ahto program odved| dobrou praci, pokud by se
jednalo o kieci farmu na Novém Zélandu nebo firma poskytujéidd sluzby.

Podnikatel nmize promarnit spoust@dasu snahou najit snadriéSeni. Opravdu
neexistuje Zadny jednoduchytgmb. Musi se podilet na vlastni budoucnosti timjyfeori
svij podnikatelsky plan sam, nebo poskytneigbhé Udaje odbornému poradci, aby ho
sestavil. Pokud nem#as nebo zdroje, aby si sestavil plan sdm, musigics tim, Ze vyda
2 500 az 3 500 USD za jeho zhotoveni.

V zavislosti na rozsahu vyzkumuue byt tatocastka i vySSi. Osnova pouZita
vtomto planu je jednoducha. Nasledujici osnovaheayt z rkolika zdroji. Osnovy
podnikatelskych plah jsou \tSinou podobné, dkteré jsou vSak azifhs podrobné a

rozvl&né. Moderni strategii, kterd by mohla byt veliceaktivni pro no¢ zainajici

" www.sba.gov
DANIELS, P.The restaurant business Start-up guitievyd. California: Venture Marketing. 2002.
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podnikatele, se stén¢ tika ,KISS", tj. zachovejte to hlowpjednoduchy (keep it simple

stupid, zkratka pouzivana podnikateli.)

Tento vzorovy podnikatelsky plan poskytuje Sablomquo vytvaeni vlastniho

podnikatelského planu.

3.21 Kde zafit?

Kdyz je podnikatel rozhodnuty ve které oblasti byt podnikat, n&l by zait
s finareni strdnkou planu, protozégvaznatast planu vychaziipmo z finagnich vykaz.
Nap‘iklad oddil finagni ukazatele vychaziipmo z gedkézného vykazu ziska ztrat. Ml
by vénovat pozornostiedpokladm tohoto vykazu - a vSech dalSich fidaich vyka#,
protoze ukazuji Gvahy skryté Zesly. Prostudovanim vzoiove finargnich tabulkach docili
pochopeni fedpoklad, které zapadaji do celkového vykazu. Jako mod&tom byt
pouzity finargni vykazy v tomto planu. Fin&ni ¢ast by ngla tvorit kostru podnikatelského

planu. Je nutné 2# s finartnimi Udaji a pokréovat sepsanim zbytku planu.

3.2.2 Je to projekt

Podnikatel se musi vlastni podnikani divat jakopngekt. Tento projekt si musi
rozcklit do zvlddnutelnych krok s ohledem na $y nejcenijSi soasny zdroj:¢as. Jak
bylo uvedeno vySe, Zme s finakdni c¢asti planu. Jakmile #Zme, zjisti, Ze ¢astky
predpokladanych obratjsou stejné jako fijmova c¢ast Redkezného vykai ziski a ztréat.
Jinymi slovy, pokud jsodisla vstupem profedpo¥d obrafi, jsou automaticky uvedena
ve Vykazu zisk a ztrat. Jako dalSi vyplni nakladoviast Vykazu zisk a ztréat, tj. naklady
na prodané zboZzi, provozni vydaje a&ddPak uz bude mit dvtietiny finartniho oddilu
hotové.

Mezitim za&ne pracovat na hlavriasti podnikatelského planu. Vyhleda vhodnou
lokalitu a z&ne zpracovavat marketingovy plan zatimco studugei dvavni konkurenci -
obchody se stejnym zatenim. Ml by studovat i svou druhotnou konkurenci -
konkurergni restaurace. M by premysSlet o svém podnikatelském konceptuiiprpvit

jidelni listek. VSechny tyto zaleZitosti byein byt zapracovany do textu hlavéasti planu
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a zarové pracovat na dalSictastech planu. Pokud existujekolik spoleniki, pridéli se
kazdému z nich jin&ast planu. Vyuzije se dovednosti lidi ve skdpa pokud je mezi
zamgstnanci @etni nebo marketingovy odbornikgin by byt vyuZity jejich schopnosti.

Podnikatelsky plan je v zasa@ mnoha ohledech kvalifikovanym odhadem. To je
celd jeho podstata. Vytyenim planu se minimalizuji rizika, to je vyznamaagredlEzny
(pro forma). Je toiedpowd’, kvalifikovany odhad. Je v nejlepSim zajmu podtelea swiit
vSe papiru, tak aby chyby byly jen na gapkde je mnohem jednodussi - a kgsn- je
odstranit.

Je dobré pdtat s Murphyho zakony. Tkikaji,ze : ,... pokud se &co mize pokazit,
tak se to pokazi.M¢lo by se pedem pedvidat vSechno, co sei#e pokazit. Identifikuji se
tyto mozné body selhani. Podnikatel bylryt schopen nabidnout jeden, dva nebo t
zalozni plany. Naipklad miZe fict: ,...identifikovali jsme gijmovy schodek verétim
¢tvrtleti druhého roku. Zjistili jsme vsak, ze vipghu stejného obdobi se po dvanact tydn
kona okresni veletrh. Mamerqapowd obratu zaloZenou na demografickych udajich
navstvnika veletrhu a w¥rime, Ze mizeme pidat hruby pijem ve vysi 85000 USD.
Muzeme toho dosahnout zastnanim brigadnik po dobu veletrhu a provozengiem
kaZzdodenni wvgerni Spéky a o vikendech...” JeutkZité odpo¥dét si na vSechny otazky a
piedevSim, zodpasdét vSechny otazky, jak nejlépe dovedeme. Tim ziskdiméru ve swj
plan, kdyZz ho dokatime. Nasledujici stranky ilustruji vzorovy podnidaky plan, ktery

muzete pouzit jakofijklad pro vytvdeni vlastniho planu.

3.2.3 Shrnuti

Platnost podnikatelského konceptu, jeh#iklpd je pouzit v tomto planu, ilustruje
silny potencial Usgchu. Plan odpovidaiadcovskym schopnostem provozovatejejich
obchodnim zkuSenostem a whi. Provedena marketingova analyza a finankazatele

planu dale nazraiji, co je dilezité, aby byla spotmost v nejblizSich letech U&mna .
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4 Pripadova studie

Oteweni provozovny nabizejici sendeia koktejly je pikladem podnikatelského
konceptu, kdy situace na trhéchto vyrobki vykazuje dlouhodobyist a je na zsgtku
Zivotniho cyklu. D& se fpdpokladat rychle stoupajici trend &kolika priStich letech.
Podstatou tohoto planu jéstovy potenciél, protoze zabezZpg vynosovou zakladnu pro

provoz a zisky do budoucna.

4.1 Provozovna Healthy Choice

Provozovna s ndzvem ,Healthy Choice” da&s hlavnim cilem poskytovat snadno
dostupnou, chutnou a zdravou stravu jako alternatast foodu. Podnik bude nabizet
zékaznikm orientovanym na zdravou vyzivu vyrobky, které ldof rusny zivotni styl.
Nabizené vyrobky chkji zlepSit kvalitu Zivota a zarovie seznamit mistni obyvatele
s vyzivovym ,zlatym dolem®, ktery lze nalézt pouzevoci a zeleni&

Zatimco mnozi z nas se spoléhaji pro dodétsiivy dopordovanych dennich zivin
na maso a [@&o, ovoce a zelenina nabizeji ve velkéranstejné zdravotni vyhodytip
celkow nizSich nakladech pro spebitele. DZus ma ménkalorii a vyrazg mére tuku.
ProtoZze dZzus nema velké naroky na zazivaci systépchde se vsebava, spaebitelé
ziskaji prospSnou energii velmi rychle. Nabidkoterstw vymaikanych dzus bude
uspokojena pétba vyZivné stravy.

Bude podavarerstw vymatkany mrkvovy dzus a dzuscerstvé zeleniny, protoze
poskytuji vyborné vyzivové hodnoty. Ziviny ¥chto éerstvych, nezpracovanych dause
rychle vstebavaji a jsou ihned k dispozici pro vyuZiti v mas&le. Mrkvova $ava je
piirozere sladka a lahodna a nabizi mnoho stejnych vyziviowastnosti.

Healthy Choice se za¥fi na Sirokou nabidku ovocnych koktejlKazdy koktejl
bude obsahovat'dvu z koncentratu, kterd ma lepsi ¢imez lahvovy dzus. VSechny dZusy
jsou 100 % grodni bez pidavku cukru nebo konzersésich latek. Budou nabizeny jako
alternativa jidla nebo jako chladiva, ¢%ujici pochoutka. Kazdy koktejl bude obsahovat
dw¢ prisady dle pani zdkaznika zaptané do vysledné ceny poskytujici zakaanik

vyZzivovou gidanou hodnotu. V nabidce budotigady jako nap: pSenéné otruby, ovesne
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otruby, pSeniné klicky, vajeiny protein, séjovy protein, vapnik, zazvorét¥ina gchto
produkti je v prasku a lze je déd vmichat do koktejl DalSi vyzivné vyrobky budou
rovréz nabizeny.

Nabidka bude obsahovat alternativy nezdravéhé&ersbveni, jako jsou traghi
ty¢inky a bramborové chipsy pIné soli.fiRadem jsou energetické dnky, které
predstavuji nizkottnou, vysoce energetickou swaku. Tyto tywinky budou nabizeny
v mnoha éznych grichutich. K dispozici budou i dalSi zdravé fornjgi.

Podavany budou sendei balené v pita chlebu, které jsou v podstatiltikulturnim
burritem. V nabidce zakaznik nalezne Sirokou nabidkhto sendwviu. Vybérova kava,
bylinkové ¢aje a fizné druhy otrubovych a hiorkovych mufini zavrSi nabidku Healthy
Choice.

Zvoleny trzni segment bude osloven preghictvim maloobchodni potravifskée
distribweni sit umistné v existujicich nadkupnich centrech. Protoze \Wowh fada je
nastavena jako alternativni stravovaci zdroj, idiedimistni je v jidelnim koutku

nakupniho centra. Tento typ mista je v cilovychtetis projektu potkud obtiZzné najit.

41.1 Finanéni ukazatele

Pripraveny byly pedkezné fiktivni finaréni vykazy pro prvniit roky provozu,
zahrnujici: vykaz ziska ztrat, rozvahu, #sicni cash flow, réni cash flow, odhady trzeb a
odpisovy plan. Vyhotoveny byly i &oi souhrny zisk a ztrat nait roky, které ukazujitst
trzeb a mezniirastky naklad na podnikani.

V prvnim roce je rodni zisk po zdaéni odhadovana na 124 000,- USDii p
celkovych trzbach ve vysi 436 000,- USD. Prvni dwsice provozu vykazuji nizky zisk,
jak doklada Redkezny vykaz zisk a ztrat.

Byl ptipraven r@ni souhrn zisk a ztrat. Tento souhrn naznge celkové trzby ve
druhém roce ve vySi 536 000,- USiaty zisk po zdagni 140 000,- USD. Celkoveé trzby
za fteti rok jsou odhadovany ve vySi 606 000,- USEsty zisk po zdaéni 152 000,- USD.
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Tabulka¢.1 Fredpokladany vykaz zisku a ztrat

Celkovaisla (USD)

Rok 1. 2. 3.

Trzby 436 000,- 536 000,- 606 000,-
Hruby zisk 294 000,- 347 000,- 429 000,-
Cisty zisk po zdani 124 000,- 140 000,- 152 000,-

Zdroj: vlastni proptet

Veskeré pedpovdi byly winény na zaklad dat ziskanych ze statistickych studii,
které by byly vredlném podnikatelském planu vyketty z pozorovani a osobnich
rozhovofi s distributory, dodavateli a majiteli provozoverodigtvi sendvia a dzus.

Detailni propd@et finartich ukazatel je k nalezeni ve stati 4.11 Firtai plany.

4.1.2 Pocatecni naklady

Celkové paééateeni naklady se odhaduji na 91 400,- USD a zahrmliiorou¢astku
21 000,- USD na upravu pronajatych prostor. Tagbo vSak nezahrnuje zadnyigpsvek
pronajimatele, a je proto povazovano za nejhordnmo variantu. Vyhodnou strategii by
bylo najit stavajici prostory o rozloze od 1 0001db50¢tverenich stop, které v minulosti
slouzily pro stravovaci Z&eni, a upravit je podle naSich pedi. Cilem je provést renovaci
a tim¢aste&né uSetit na paatetnich nakladech. Vykazy jednotlivych nakiaggou uvedeny

v nasledujicich kapitolach.
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4.1.3 Sowasna obchodni pozice

Healthy choice je zZdnajici firma, ktera bude provozovana jako Zivhdsbu
majiteli, manzel Joyeho a Jenn Fuehlerovych. Zaem firmy je poskytnout spisbiteli
cenov dostupnou alternativu fast foodu a zarowajistit majiteim uspokojivy zisk. Joye
nejariv stravi Sest ®sial praizkumem platnosti tohoto koncept&dravé jidlo jako
alternativa.Tento ptizkum zahrnuje studium sdasnych hré&i na trhu se sendtiia dzusy.
Rozhovory s dodavateli, podnikateli a zakaznikyotel navrzeni tohoto podnikatelského

planu.

Tento plan nasiuje predpoklady Usgchu tohoto podniku poskytnutimighledu o

souwasném trhu.

4.1.4 Dokon¢ené kroky pired otewenim podniku

Pomoci marketingoveho jmkumu vytvdeny profily zakaznii.
» Prostudovani demografickych prdfihékolika mest.

e Vybrano umisini provozovny: Virginia Beach, Virginia.

» Zajiseni financovani: 80 000,- USD z Uspor.

» Specifikace a zaji&hi zaizeni.

» ZajiStni personalu proifpravu i prodej v jednotlivyclidstech provozovny

Je teba zdraznit, Ze majitelé by zajistili&Sinu financi na tuto provozovnu z vlastnich

aspor, coz jim od zg@tku poskytne vyznamnou vyhodu ve vztahu k viastjimeni.
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415 Prehled cika

Planem je zlepSeni distribuce a prodejnich podmielsrovnani s existujicimi
aspsSnymi firmami, které uz jsou na trhu. VSichni kondwoti prodavaji své vyrobky
prostednictvim maloobchodnich ndkupnich center a/netenjich koutk. Rozhovory se

zakazniky nazndly potrebu:

* SniZzit hlukové zn&Sténi zpisobené vysokorychlostnimi motory miger

o ZlepSit dodavani vyrobku v démejvyssi poptavky.

Nejdiiv bylo prozkouméano gkolik typa mixém a zjiS€no, Ze ¥tSina z nich vydava
negijemné kvileni. Tento rusSivy hlukime obtzovat zakazniky, ktécekaji ve front, az
budou obslouZeni. Problém se fegtsobi Bhem obdobi nejvyssi poptavky, kdy je dodani

vyrobku pomaléResenim problému s hlukem proto je:

e Vyvinuti a vyrobeni zvukové izolace pro konkrétréekvenci mixérového motoru. Ta
bude mit formu tlumicich panetabudovanychiprenovaci.

* Vytvoieni Sumu na pozadi, ktery biegryval hluk motoru.

Je nutné poznamenat, &ést gitazlivosti koktejlovych vyrobi spaiva v tom, Ze
jsou mixovany pmo ped zakaznikem. Omezeni hluku mixovanim vyrobku wuzad
v kuchyni neni proto nejlepSibeSenim. Rivodem, pré mixéry ve ¥tSiné ovocnych bar
délaji tolik hluku, je vysoka rezonance &chto z&izenich. Mixéry pro komeéni pouziti
jsou k dostani také s protihlukovou ochranou, kkdu& vyrazré snizuje.

JednimieSenim je uzdit mixéry za vysokouigpéazku, kterd jde, pokud mozno, od
mixovaciho pultu az ke stropu. To zajisti skieé stna, kterd mixéry zvukavizoluje.
Hluk mixéru se vSak nyni bude odrazet od hladkdten&ného povrchu a narazet né&rst
za nim, coz bohuzel umozni zvuku proniknout do kbbytrovozovny.

Sum pozadi fi¥e byt pouZit k pekryti jinych zvuk. Nektefi ho girovnavaji
k uklidnujicimu zvuku vodopadu. Mnoho obchodnich dopousti Sum progtdnictvim

svého zvukového systému, aby provozovnu ztiSilipodstat tim pekryvaji ramus
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v provozovig a vyrovnavaji celkovou hladinu hluku.&éWwak bude vykazovat podobné
vlastnosti pekryvani zvuk z okoli.

Prostudovanim konkurence, co se&etydodavky vyrobku, jsme zjistili piabu
zlepSeni. VSichni konkurenti maji pouze jednu pdkla | kdyZ maji dostatek personalu

béhem prodejni 3pky, tzkym profilem je pokladn&eSenim tohoto problému proto je:

« Vytvoreni dodatené pracovni stanice k pokryti vySSi produkcagluné Bhem Spiek
VvV poptavce.
* Instalace dodateé pokladny, ktera fize byt otevena ghem Spiek.

* Rozvrzeni personalu, aby obsluhoval pracovni staaipokladny &hem Spiek.

Dalsi cile:

Dostaujici obrat i zisk na pokryti provoznich nakiad

* ZvySeni po¥domi zakaznik o produktu - viz. marketingovy plan.

» Vyuziti znalosti provozovny v prvnim roce jako ptatkpro oteyeni dalSich. Prvni rok
je planovan jako zkusebni obdobi.

* ZvySeni trzniho podilu ogdcenym a progienym konceptem
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4.2 Prehled trhu

4.2.1 Piehled a trendy v odwtvi®

V roce 2008 odhaduje Narodni asociace restaurabe (National Restaurant
Assocation, dale NRA) celkoveé trzby stravovacilrestaur&niho pamyslu v USA na 558
miliard USD. Znamena to nist o 4,4 procenta proti roku 2007.d8brestauraci dosahuje
945 tisic s obratem vice nez 1,5 miliardy USD de@travovani mimo domov jeilZitou
souwasti v Zivot Americani a dle vyzkuni trhu utrati pimérny American az 50 % svych
vydaji na stravovani mimo domov a vipnéru navstivi Amekani restauréni zdizeni az
Sestkrat tydé&

Spol&n¢ s odetvimi, které restautai pramysl ovliviiuje @imo, odhadovana vyse
vlivu na ekonomiku USA je 1,5 bilionu USD. Q#vi vefejného stravovani je na stean
jedné generatorem velkého obratu, na strdruhé jednim z nefiSich zanistnavatei
v privatnim sektoritajici 13,1 milionu zarstnand s gedpokladanym néstem o dalSi
dva miliony do roku 2017. Restadra primysl| je dileZitou startovnicarou, odrazovym
mustkem v kariée pro mnoho zadstnand a’ uz pokr&uji v oboru, nebo svoji naslednou
karieru buduji v jinych odstvich. Vice nez osm z deseti z&stnand pracujicich na piny
pracovni Uvazek zalo pracovat jako hodinovy namezni pracovn{tiivrtina restauraci
v USA je vlastdna narodnostnimi menSinami a celyamysl zangstnava vic manazéer
pochazejicich z narodnostnich mensin nez jakykg@hy pramysl. 48 % dosgych
Americani ma pracovni zkuSenost v tomto ¢tii a pro 32 % byla prace ve irggném
stravovani jejich prvni pracovni zkuSenosti. Resteel jako podnikatelské subjekty jsou
dulezitymi sowastmi mistnich komunit, kdy az dgw deseti restauraci podporujgmymi

zpasoby charitativni aktivity mistnich organizaci.

8 www.restaurant.org
www.nrn.com
www.restaurantbiz.com
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Trzby v podnicich s plnohodnotnou nabidkou strae@ia sluzeb by ®ly dle
predpoklad NRA dosahnout 181 miliard USD v roce 2008, céédstavuje 5-procentni
narist proti roku 2007. Hlavnim motorem tohoto isiu je nalist disponibilnich fjmu
nékterych demografickych skupin (obzvl&3tdin z obdobi ,baby boomers®.) Manaze
téchto restauraci se sotedi na zavathi novych technologii jak do vyroby tak do @tehi
prodeje, zvysuji produktivitu svych podiila snazi se reagovat na&niti se pozadavky
zékaznik. Jednim z trendje rozvoj takeout (jidlo s sebou) moznosti.

Podniky s rychlou obsluhou (=fastfoodyeppokladaji trzby az ve vysi 150 miliard
USD v roce 2008 a proti roku 2007 se jedna cistdb %. Naiist trzeb je dolozenim
zpasobu Zivota Ametiani, kde pdad vice a vice plati, ZeCas jsou penize.* Vlastnici
rychlého olserstveni se v poslednich letech snazi @érmmpistupu, aby neztratili své
zakazniky, ktd uz zdaleka nejsou konzervativni &ni jedné znéce. RevaZuje snaha o
zvySeni pidané hodnoty zakaznikovi napurychlenimcéekaci doby pouzitim novych
technologii, vyuZzitim drive-thru, takedytsnahou odliSit se od konkurence nabidkou i
sluzbami.

U obou tym podnika, restauraci i fastfodg se d& vypozorovat zvySena snaha o
podniki verejného stravovani pouziva produkty z recyklovatetinynateriak a navic se
snazi o recyklaci oleje, tak papiru, plechovek, skla, plastu nebo odpadu. é¢gktaci
vétSiny produkd se vice podileji honogjsi restaurace zatimco rodinné podniky se podileji
velkou mirou na recyklaci tdk oleja a mastnoty (FOG.) 2/3 provozovdtelychlého
ob¢erstveni recykluje FOG a 2/5 recykluji papir.

Ekonomicky rozvoj sed&@kava ve vSech regionech U.S.A. a zatimco nejnagst
trzeb i pracovnichiflezitosti je jako obvykleigdpokladan v horskych regionech, na druhé

pozici by n€élo nasledovat Atlantické pabzi s pedpokladanym néstem trzeb 0 6.2 %.

4.2.2 Zivotni cyklus vyrobku

Z trench odwtvi vyplyva Ze sendve v pita chlebu a vyrobky z ovocnyctas jsou
stéle mezi Gvodni aistovou fazi Zivotniho cyklu. Firmy néwstupujici do odétvi jsou
priakopniky. D& se fedpokladat, Ze trh se bude na této Urovni vyvijepiisStich rékolika
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letech. Je izjmé, Ze Iépe kapitaléwybavené firmy vstupujici na tento trh maji agresi
rastové strategie a otvirajékolik prodejnich mist. Na trhu dosud nejsou zad¢ivhra:i.
Sowasnym trendem pohdjicim Zivotni cyklus je prodej vyrolikprostednictvim
nakupnich center, v nichz je obvykle umamsti nektery z vyznamnych hypermarket
s potravinami nebo jiné maloobchody znamych jmerotd® se toto odstvi nachazi
v mnoha velkorsstskych oblastech na&ku ristove faze Zivotniho cyklu sendiiv pita
chlebu a dzugkoktejli a celého odstvi jako takového. Lze usuzovat, Ze toto &V se
bude rkolik let vyvijet v ramci solidnichtistovych paramei
Napiklad na Zapadnim pobzi, kde koncept provozovny se sewdevocného baru

funguje uz gkolik let, dokladaji dstovou fazi dosazené vysledky celého &div
* Rustova faze znazawjici situaci v Kalifornii.

Konkurence —Nizky stup& konkurence

Celkova strategie -Penetrace trhu;ipswdéit hromadr k preferenci zngy.
Zisky - Vysoké, vyuzivajici vysokych cen a sfadtitelské poptavky.
Maloobchodni ceny- Vysoke, vyuzivajici vysoké sgebitelské poptavky.

Reklamni strategie— Zvysit hromad#é powdomi o vyhodach zrty.

V protikladu k fistové fazi se trh ve Virginii nachazi v Gvodni fakiera je

pouzivana jako indikatorrpdevsim v oblastech, kde je koncept ovocného bam. n
+ Uvodni faze znazsujici situaci ve Virginii.

Konkurence - Zadna vyznamna.

Tato situace je jediea a neopakovatelnd a proto je pro provozovnu Healthoice
vybudovani silné pozice za podminek zadnglabé konkurence jednim ze&&jnich citi
do blizké budoucnosti. Cil, ktery bude silmozhodovat o budouci situaci na trhu,

moznostech udrzet se na tomto tréiunoznosti expanze na mistni drovni.
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Celkova strategie -Zavedeni trhu; f@swdcit casné osvojitele, aby vyrobek vyzkouseli.
Hlavnim obsahem celkové strategie bude v tétipaplové studii strategie reklamni
s dostaté&nou podporou prodeje, ktera je v americkych podénthk&tSinou velice Usgsna.
Zisky - Zanedbatelné diky vysokym geinim nakladm.

Na zisky se v prvnich par letech tolik nepohlipise je dlezité sledovat vySi celkovych a
pramérnych trzeb, nav8vnost, obratku na zidli a jiné pramé, ze kterych v nasledujicich
letech bude budou vychazet ukazatele zisku nelbyztr

Maloobchodni ceny- Vysoke, aby pokryly nadénné néaklady uvedeni vyrobku.

Diky vyhodné situaci, kdy se nabidka Healthy Chaieevelké mie odliSuje od nabidky
konkurent, je mozné prodavat nabizené vyrobky s vy3Si marzi.

Reklamni strategie- Zameétena na pdebycasnych osvojitéi.

Tato strategi€asto rozhoduje offpadném Us§rhu, alecasto i nelsfrhu, protoZze Spatn
zvolena reklamni strategie pro dany segmefZempohltit mnoho naklada minout se
jakémukoliv &inku.

Reklamni diiraz - Vysoky, na vzdlavani a vytveéeni podomi.

Snahou této potencionalni provozovny bglanbyt dirazna aktivni strategie smem

k zdkaznikm, aby v pdateni fazi, kdy je&t trh neni nasycen, si zakaznici vybudovali
vztah k této provozovwna odchazeli v co mozna néfsi spokojenosti. ZkuSenosti mnoha
provozovatal podniki nabizejici ubytovanii stravovani totiz naprosto potvrzugieni,ze ,,
Jeden nespokojeny zakaznik vyda za 10, kElid20 spokojenych. Rmérné spokojeny
zékaznik nebude vypravovat na potkani jak byl sfwks tou nebo tou provozovnou, ale
nespokojeny zakaznik sidi® nenecha ujit Zadnourifezitost jak vyléit situaci, ktera
vedla k jeho nespokojenosti. Takovou reklamu &it&izadna provozovna nigje.
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4.3 Analyza silnych a slabych stranek

4.3.1 Primarni hra ¢i

K analyze konkurence i nové provozovny Healthy €bobyl pouzit model
vazeneého skore. Tento model v podstatmoziuje udtlat si objektivni pehled o
subjektivnich informacich. Umdaje zvazit konkrétni kritéria roztena do ®kolika
kategorii, u€it poradi jejich dilezitosti, obodovat tato kritéria aist body. Bodovaci Skala
je 0 — 5 a vysledek u jednotlivych kritérii se vgohi procentualni vahou jednotlivych
kritérii. Vysledné sotty skore ( skore = vaha x @&t bodi ) jsou umisiny na stupnici a
skupinami kritérii. Konkurenti byli obodovani na ki&dé pozorovani a iedpoklad.
Sledovanymi skupinami kritérii byla na¥ghost, umisini, velikost, nabidka, struktura
zaékaznik, otviraci dobagistota, zamstnanci, trzni podil, finami zajiS€ni Nagiklad
v segmentu dZusy/koktejly obdrzela firma Sambae]uitera je trznimidcem, vice gtek
nez konkurence, detre Healthy choice, protoZze maji vice zkuSenosti &ildmartni
zajiseéni nez v sodasnosti kdokoli jiny na trhu. Za hlavni kritériumvahou 30 procent
bylo stanoveno umi&ti, po kterém nasledovalo portfolio zakaznige 20 procenty a

charakteristikou provozovny s 15 procenty.

Tabulkaé¢.2 Konkurenceschopnost kféna trhu

SPOLECNOST VYSLEDEK
Samba Juice 6,1
Healthy choice 3,9
Juice Too 3,7
Smoothie Company 2,9

Zdroj: vlastni propdet
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Analyza gimych konkurent v segmentu sendsi v pita chlebu nebyla provedena,
protoze ve zvoleném méstadna konkurence neexistuje. Celkovym cilem zde pgdivat
se, jak si spolmost stoji v porovnani s konkurenci. Nachazi sésad na stejné Urovni
s firmou Juice Too, ktera nedavno v blizkosti ééév novou provozovnu.

4.3.2 Silné a slabé stranky spoknosti

Silné a slabé stranky spoétesti mohou byt off identifikovany za pomoci modelu

vazeného skore.

Slabé stranky této spa@leosti jsou nasledujici:
* Pcet let v oboru - nula.
» Kratkodol# nedostatek kapitalu prast.

*« Mala zkusenost s maloobchodem.

Silné stranky jsou nasledujici:
» Marketingové zkuSenosti, teoretické znalosti
* Provozni zkuSenosti.

¢ Personalni zkuSenosti.

V kli¢ovych manazerskych oblastech je dolozena velka jistiaty. Je dlezité vyuzit
tyto klicové manazerské dovednosti k ziskani maloobchodngeziosti pdebné pro

zajiseni rastu trzeb.
4.3.3 Sekundarni hradi

Ocekava se, Ze provozovna bude oéea vcasti mésta Town Square. Tomuto
mistu dominuji kina AMC, Sam’s Club, Mervyns a Tetrgkonkuregini restaurace v ramci
tohoto centra jsou: Cheesecake factory, Expresaarséti (mala kavarna) a Graziano's
(pizzerie). Byla pipravena i analyza sekundarnich konkuiient

Restaurace Cheesecake factory se umistila jakoi greelkovym skére 6,25)e
silna co do umishi, zdrofi a nabidky jidelniho listku, ktera je velmi rozntani

45



NepovaZzujeme vSak tuto spétest za hrozbu, protoZe jeji zakaznicka zékladnee|mi
odliSna od té naSi. Cheesecake factory jecrama na starSi klientelu a sdiesti se na jidla
konzumovana v restauraci. Zepaznécasti nejsou nabizena Zadna jidla zdravé vyzivy.

Expresso Yourself je velmi mald kavarna. Podavdres®, kdvové speciality,
sendvte, polévky a salaty. Svou nabidkou cehavyhodrgné kavy a pé&va slouzi pro
prevazig ¢asreé ranni davy. Nevidime Expresso Yourself jakdi$ velkou hrozbu, protoze
na rozdil od jejich jideldku bude Healthy Choice nabizet zdravé jidla. Hgatfinoice
bude muset ve své reklgnvyzdvihnout zdravotni vyhody kavy, aby se na torrtou
odlisili.

Restaurace Graziano's obdrZela vysoké skére zgezdpomtoZze ma v této oblasti
nékolik provozoven. Také nabizi zajimavé cenytivhe, Zze Graziano’s bude v zasad
dopliovat naSi provozovnu, protoZze ziskame datgtgxiliv zakazniki ziad lidi, ktei
tam veereli a vickli naSi provozovnu. Uzaeli bychom uéité pro ol strany vyhodny

obchod, kdy bychom svym zakazaik davali slevové kupony toho druhého.

4.4 Marketingova strategie a plan

4.4.1 Marketingova strategie

Healthy Choice bude jako svou marketingovou stiatggatnovat ,strategii trzniho
vyklenku“. To umoZzni spolmosti pisobit v trznim segmentu, kterym se vyhnéetst
s WtSimi konkurenty. Idedlni trzni vyklenek pro firnpmodavajici dzusy bude vykazovat

nasledujici charakteristiky:

» Ziskova velikost.

» Rustovy potencial.

* Opomijeny velkymi konkurenty.

* MuZe byt jedinéné obslouzen ,trznim vyklenkém®.

» Udrzitelny proti velkym konkureim.
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Pro splrni téchto charakteristik a udrzeni ziskové velikosti pglo idedlni umistit
obchod do oblasti Town centra ve Virginia BeachtoTenitrozemska oblast je 10 mil
daleko od jakékoli konkurence. Fenomén dZusal v plaZzovych oblastech a tam také
hlavni konkurenti souidi své Usili. Ostatni oblasti jsou konkurenty ofjeny a tyto

oblasti se proto hodi pro strategii trzni mezetgréu budeme upladvat.

Firma Healthy choice fize byt UspsSna, protoze bude:
« Umis€na na novych a méalo obslouzenych trzich
» Geograficky na jedingém mist umiséna mimo hlavni rekré&ai zonu

» Soustedna na specificky trzni segmenteins residend

4.4.2 Trzni segment
Profil zdkaznika je zaloZzen na informacich z vyzlkupnovedeného u konkurence

béhem srpna, tedy &sice Spikové poptavky. Zakaznicky profil pro nabizené vikple
nejziskowjSi pro segment bilych Zen mezi 15 a 44 lety, jakl@da nasledujici tabulka:

Tabulkac.3 Segmentace zakaziik

DEMOGRAFICKA KRITERIA ROZSAH SEGMENTU

VEK 15 a7 44 = 80% kupujicich
POHLAVI 52 -59% Zzeny; 41 - 48% muZi
RASA

Asiaté 3-12%

Cernosi 15 - 20%

Hispanci 6-7%

Indiani 1-6%

Bili 55 - 65%

Zdroj: vlastni propdet

Vysledky byly zjiS€ény prizkumem zakaznikna tech konkure&énich prodejnich mistech.
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4.5 Marketingovy mix

Byl vyuzit marketingovy mix:

» Definice vyrobku

» DosazZeni konkrétnich trznich segnmieptostednictvim vhodného distridniho kanalu

» Ocereéni vyrobku

« Uspsna propagace vyrobky
4.5.1 Vyrobek

Nabidka bude umi&ta okolo ustdniho poziniho tématu:
,Dokonala varianta zdraveho jidla.”

Model umisténi vyrobku
Existuji nasledujicétyti scénde zahrnujici prvky ceny a kvality:

Tabulkac.4 Strategie ceny a kvality

POZICE VYROBKU CENA KVALITA
PremrsStna cena Vysoka Nizka
Sleva Nizka Nizka
Prestiz Vysoka Vysoka
Vysoka hodnota Nizka Vysoka
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Bylo rozhodnuto, Ze prestiz a vysoka hodnota jsejlepSimi prostedky, jak oslovit
potreby zékaznik v cilovém trznim segmentu. J&eha zdraznit, Ze vysoké slevy na
vyrobek ve fazi jeho uvedeni mohou ve $pbiteli vzbudit mylny dojem. Této zalezitosti
se \¥nuje propagéni strategie. Zdravi je to, co se bude prodavatavidma vysokou

hodnotu.

4.5.2 Nabizeny produkt — pokrmy a napoje

(@)

Koktejly - Koktejl je napoj vyrobeny zovocného nebo zelenétay dZusu

v kombinaci s mraZzenym jogurtem, jogurtem nebo #nwa. Lze gidat cerstvé a/nebo

mrazené ovoce spolu #mérenym mnozstvim ledu. Tyto suroviny jsou rozmixovany

pii vysoké rychlosti v napojovém mixéru, tak aby \ogfly husty, ledovy
ovocny/zeleninovy shake. Radi je nazyvame ,Sladoiess.

0 Sendvie v pita chlebu - multikulturni burrita®, vytvaend jako zdrava néhrada
tradicniho fast foodu.

o Cerstvé vymatkany zeleninovy dZus -bude nabizen mrkvovy dZus i michané dZusy
pripraveneé z rajatoveé a celerov&’avy, tak aby byl vyroben chutny a lahodny koktejl.

o Vybérova kdva —nabidka bude obsahovat vysoce kvalitni kavu.

o Bylinkové ¢aje - budou nabizenyizné druhy vysoce kvalitnich bylinkovy¢hja.

0 Svainové ty¢inky - budou nabizenyysoce energetické ¢nky. Hlavni zngkou bude
~PowerBar“. Budou nabizeny wkolika prichutich:¢okoladové, vanilkové a Fighuti
burakového masla. Tento produkt je urrisiako alternativa nezdravée sway, jako
jsou nap. koblihy.

0 Chipsy — nebudou chy& razné druhy chip® s nizkym obsahem sodiku a kalorii.
Jadrem budou bramborové a kiikaé chipsy.

o Cookies -Budou nabizenysuSenky cookies s vysokym obsahem vlakniny a nizkym
obsahem sodiku. Hlavnimi druhy budou: suSenky skgpwokolady, s ovesnymi
vlockami a rozinkami, s ovesnymi \ikami a kombinace s burakovym maslem.

o Mufiny — roZStena nabidka otrubovych, bananovych aibkovych mufin.

o Salaty — Sirok& nabidkaiznych druli ¢erstvych saldit Budou prodavany na mésa

baleny individuals.
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Nepotravinarskeé vyrobky

Nabizeny budou:

o Tricka, ktera podpti powdomi o zn#&ce a upevni loajalitu zakazriikBude na nich
zobrazeno logo provozovny.

o Cepicekteré bude nosit veSkery personal provozovny abuddispozici i pro prodej
zakaznikm.

 Hrnky na kavu/sportovni lahve, ktera ponesou loga, ktera podjpopowdomi o

vyrobku a znéce.

4.6 Misto

46.1 Distribuce

Cilového trhu bude dosazeno presiictvim maloobchodni distribuce vyrobku.
Provozovna vyZaduje 45 az 65 niettveresnich provozni plochy. Vyy umisgéni se vSak
zan®til na prodejni mista o ploSe 90 az 110 rettverenich, protoze tyto velikosti

provozoven jsou standarggi a proto snadiji dostupné.

4.6.2 Umisténi

Orientace na zékazniky v okruhgtipmil od provozovny. Kritéria pro vy prodejniho

mista jsou:
* Umisgni provozovny ve vztahu k bydlisti majitel

» Demograficky profil zakaznika

» Demograficky profil iést, v nichz je tento séasny koncept prauplatiovan
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Pri rozhodovani byl posuzovan obchodni provoz, umistprovozovny vzhledem

k obytnym oblastem a hlavnim wtdvacim institucim.

Na zaklad téchto informaci oblast Town Centra ve Virginia Beawjwrnéji zrcadlila
demografické charakteristiky s&gasné konkurence. Firma Samba Juice, ktera je
v sowasnosti wdcem, se nachazi v Norfolku, mezi parkem Pagoda @&tskym

historickym centrem. To ji zajifije dobrou a rozmanitou zakaznickou zakladnu.

4.7 Cenova strategie

...V provozovi@ pripravujeme sendve a koktejly...V fedstavach prodavame
ZDRAVI..."

Na zaklad informanich zdrofi z odwtvi a porovnanim konkurénich cen
uvedenych na jidelnich listcich byl vyten nasledujici cenovy vzorec. Zakladni pouzity
vzorec je: maloobchodni cena = 4 x COGS (Cost afdsdSold, Naklady na nakoupené
suroviny ).

Pouzity byly ceny konkurence Kipraw predpowdi trzeb a vySe uvedeny vzorec
na poloZzky, které nebyly k dispozici pro srovnaai téchto jidelnich listcich. Cenovym
cilem je nabidnout vyrobkovotadu, ktera oslovi vnimani hodnoty kazdého zakaznika
Budou prodavany tzné vyrobky pro dzné vnimani hodnotyg¢imz se ,kapne do
noty“ kazdému potencialnimu zakaznikovi. Tohotoe ciilude dosaZenotipzachovani

postaveni v rdmci pozice vyrobku.

Priklady:
» Super koktejl - Denni davka vitamiinv kazdém dousku

* VSe v jednom -VSechno kroré kuchyiského dezu
ProtoZe provozovna bude ungisa vcasti Pembroke Mall, ktera ma rozsahlou latinsko-

americkou populaci, bylo rozhodnuto o zavedenihgito® cenového schématu, které

oslovi vnimani ceny timto demografickym segment€ana kokteji bude 2,99 USD
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misto 3,- USD, aby byla posilena cenova hodnotangkteré zékazniky. Na druhé stiéan
bylo rozhodnuto o vysoké cé&éma rekteré koktejly, protoze je znamo, ze existujéitiir

jedinci (inovatai), kteri kupuji pouze to nejlepsi a nejdrazsi.

4.7.1 Slevy

Pribézré bude provozovna Healthy Choicéighazet s vyhodnymi nabidkami a
slevami na jednotlivé koktejly, abyifakala nové zakazniky. Jedna z vyhodnych nabidek
bude sleva ve fortndérovaci kartéky, za niz zakaznik po zakoupeni deviti koktejl
dostane jeden koktejl zadarmo. Budou zavedeny $idalopagani akce k seznameni
zakaznika s vyrobkem a spétesti. Tyto akce budou ve foenprocentnich slev nebo

nabidky dva za cenu jednoho.

4.8 Reklamni strategie

4.8.1 Parametry

* Reklamni rozpeet bude jashiohranten

» Marketingova filozofie odrazejici se v tomto plardiiraziuje trzni segmentaci a ost
definované cilové trhy, které jsou kdispozici rabgrafickych (daj naSeho
zékaznického profilu. Vzacné zdroje na marketingopoopagaci budou investovany
pouze do segmeint vysokou navratnosti

* Tento plan se sousdi na Gvodni faze otgani a zabezgeaje rozp@et pro pokraujici

reklamu v ramcidchto segmerit
V pribéhu zavadci/poiateni etapy podnikani bude cilem vybudovat identitu

provozovny. To se bude sotedit okolo oteveni provozovny a p@teniho uvedeni

vyrobku.
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Hlavnim zamntrem bude:

* Vybudovani powdomi o provozové
* Predstaveni jednotlivych produka posileni image provozovny

e Zdarazreni poteby a vytvéeni touhy po tomto vyrobku

Reklama seznami sgebitele s provozovnou, s tim jaké vyrobky nabizoc byl
oteven, kde je umisgh, kdy si mohou vyrobky koupit a jak se do provazpwostanou.
Pouzita bude strategie pull, abkil@dkala zakazniky do provozovny. Inzerce bude hilawvn

prostedkem pouzitym k dosazeni tohoto cile.

4.8.2 Planovani médii

Mistni poskytovatelé reklamy dodaly veSkeré podklakteré by mohli pomoci
s marketingovou demografii. Stanovenygg@teni zavadci rozpa&et dosahuje 2 000,- USD

a nmesicni reklamni rozp&et ve vysi 600,- USD bude rozloZzen damych médii:

Mistni slevovytasopis.

Mistni noviny - Skoly.

Letaky/kupony.

Vymeénna inzerce.

Reklamni akce.

4.8.3 Reklamni rozpotet a kreativni planovani

Design reklamnich inzefiatbude zacilen na kazdy z demografickych seginent
V¢étSina reklamnich médii vytwbinzerat jako sotést celkového balku sluzeb. Nértek a
umglecké zpracovani loga jim bude dodan pro poutitha@vrhovani a distribuci inzeratu.

V nasledujici tabulce je uveden inzertni/reklanozipaset.
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Tabulka¢.5 Reklamni rozp&et (USD)

MEDIA Jednoraz. ndklad  Tyden Mésic Més. naklady
Univerzitni noviny 75 75
Letaky 12,5 50
Kupoény 15 60
Stojany 250

Bannery 850

Noviny 320 320
Vymeénneé inzeraty 50 50
Publicita 0 0 0 0
Zpravy 25 25
Celkové naklady 1100 27,5 470 580

Zdroj: vlastni propdet

Rozpaet obsahuje 2 000,- USD na slavnostni tgei; 1 000,- USD bude pouzito na malé
darky, reklamu a zvlastni akce. Zbytek bude poudsiedova:

Celkové jednorazové pateini naklady na reklamu budou 1100 USD. Tyto
naklady budou rozlozeny do reklamnich akci, stibjarbannet. Stojany budou sa@asti
naseho p&ateiniho zavadciho rozpdtu ve vysi 2 000 USD. Stojany budou z laminatu o
rozmerech 8 x 11 palt s lepenkovym stojankem na fotkyilppenym k zadni strantakze
budou fungovat jako vystavky. Umdatly budou do odpinkovych a zamstnaneckych
prostor mistnich podniks balékem letak pripadré kuponi. Mnoho firem dokonce necha
umistit tyto vystavky fimo u jejich pokladen. Tak by mohla inzerce osloagtky paet
potencialnich zékaznika prostednictvim nabizenych kupdnovych slev by mohli byt
prildkani do provozovny. Rozget paita s 25 stojany po 10 USD za kazdy.

Bannery budou pouZity k posileni naSeho image wwranych firmach v oblasti.

Budou sodasti p@ateniho zavadciho rozpétu ve vysi 2 000 USD. S firmami v oblasti

54



muazZou byt dohodnuty podminky za kterych by pravideiio firmy hostili koktejlovy den
vymeénou za slevy na vyrobky pro zastnance. Nejmeéntyden ged z&atkem akce by byl
powsen na jejich provozovnu banner. Tento postup bod&Z pouZzit na mistnich Skolach.
Bannery budou takétipevreny na zd’ pri specialnich vikendovych akcich. V rozpo se
pacita s deseti bannery o rograch 3 x 8 stop,ipcelkovych nakladech 850 USD.

Pribézrné budou pouzity letaky a kupony. V rozfio je 250 letak, které budou
distribuovany kazdy tyden. 1 000 letélstoji 50 USD, takze naklady na rbudou
dosahovat 50 USD ¢&sicne.

Vyménné inzeraty jsou vyhodnym obchodem s mistnimi obofky. Provozovna
bude distribuovat jejich kupony, pokud oni budostidibuovat reklamni materialy Healthy
Choice. Oilezita bude také spoluprace vramci zamove reklarskupiny, a to
prostednictvim sdilenych reklamnich mateti& ostatnimi mistnimi provozovnami, které
dopliuji naSe vyrobky. V rozgdu se pdita s 50 USD ®si¢éné na vyngnnou inzerci. 75
USD mesicné je v rozpd@tu vyclenéno na reklamni plochu v mistnich vysokoskolskych a
stredoSkolskych novinach.

Novinové inzeraty v podstatznamenaji, Ze bude utraceno 320 USD fitap
mistnimi casopisy, fipadré letakovymicasopisy a typickymi deniky: East Coast Media,
The Coupon Advantage, The Pennysaver a The Virdiil@. Pravideld budou stidany
zbny, aby byl inzeréat vystaven znych oblastech.

Publicita je v podstét inzerce zadarmo. Svym zakaznikm a médiim bude
provozovna poskytovatlanky o zdravotni problematice a dZusech, kerggméni v jejich
newsletterech, ifpadré novinach. Protoze publicita m& odhadovanou hodrotdomto
piipact 100 USD za rsic - gredstavuje fimou Usporu na reklamnim rozfto.

V rozpcaitu jsou zahrnuty i kreativni planovani a vyrobnklady. Jenniffer Fuehler,
ktera ma urdlecké dovednosti, fipravi veSkeré umlecké zpracovani letéka kupOri.
Design inzerdt bude zacilen na konkrétni publikumét¥ina reklamnich médii vyt¥d
inzerét jako sotést celkového balku sluzeb.

Po oteveni je pgitano s malym koncertem mistnich interprefprovozovi, ktery
by mohl byt genaSen mistni televizi a jednim zésph jak prildkat vice kolemjdoucich

zakaznik bude distribuce let&i s nabidkou fed dvémi provozovny.

55



4.8.4 Penetrace trhu

Tabulka¢.6 Odhad potencialniho trzniho podilu (%)

POTENCIALNI TRZNI PODIL 1. rok 2. rok 3. rok
Healthy choice 21 25 36
Juice Too 36 34 29
Smoothie Company 36 35 30
Ostatni 7 6 5

Zdroj: vlastni propdet

Predchozi tabulky nazdaji predpokladany fiblizné 15% ifist trzniho podilu
v prabéhu rekolika pristich let. To pedpoklada, Zze vSechny ostatni paramefrstanou
v této oblasti nezemény. Také lze dekavat, Ze si provozovna povede lépe ve svém
bezprostdnim okoli, protoze Smoothie Company je od provoy@ortkud vzdalena. Da
se fedpokladat, Ze jakmile bude zakaznicka zakladnaaseena s vyrobky, ziska Healthy
Choice 7% podil ostatnich konkurénv oblasti. To jsou kavarny a restaurace, které

nabizeji sendv¢e a koktejly, ale nespecializuji se na n
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4.9 Organizaéni plan

49.1 Majitel/manazer

Joey Fuehler, ktery je v stasné dob zantstnan u firmy Virginia George LLC, ma
vice nez 10 let zkuSenosti jako manazer v restaimapiimyslu. Joye ma bakakky titul
z obchodniho marketingu, ktery ziskal na TTC vegWila Beach. Joey byl vySkolen
v TOQMS (Total Quality and Management Techniqueskawvadl/spolupodilel se na
neustalém zlepSovani jako sast své manazerské filozofie. Joey bude kavé&idi a
pouzije kvalitativni metody, které se @dw prubéhu své manazerské kariéry. Jayka,
,Cilem je uspokojit zakaznikovy paby a pani tim, Ze budeme pracovat jako soudrzny
tym. To zahrnuje i zmoemi zangstnand k feSeni problétina umozini dodavateim, aby
byli pti klicovych podnikatelskych rozhodnutich.”
Joey je obeznamen s maloobchodnim managementenravipdském provozu a ma
zkuSenosti v oditvi. Na stedni Skole pracoval jako prodd@va pozdji jako asistent
manazera ve fast foodu.

Jennifer Fuehler, ktera je v s@sné dob zantstnané u firmy The Live, m& vice
nez desetiletou zkuSenost v manazerské oblastigaktyttka a kontrolorka. Ma diplom

z TTC a jeji specializaci je produktovy managenadieeni vztali se zakazniky.

4.9.2 Zajisténi personalu

CBM Payroll Services, spalrost nabizejici softwarové zajisf a kontrolu
Gcetnictvi, dani a mzdovych pozadévkzaneéstnaném, bude radit s finamimi
zélezitostmi a povede&atnictvi nové spolaosti.

Pro zandstnance, kterych bude dle prvotnich @ldmlem dvaceti, bude sestaven
manual, ktery bude tovat pravidla a obecné gmice pro vSechnyasti provozu.
Sestaven bude také provozni manual, ktery vymedadai postupy. Tento manuél bude
slouzit jako pomicka (i zaskoleni a pro jibéZné nahlédnuti. Obsluhujici personal, to jsou
v podstat zanestnanci, kt& budou pracovat v provozo¥nbudou obsluhovat zakazniky,

pracovat s pokladnou a plnit vSechny nezbytné ugaodyfungovani provozovny.
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4.10Rozpotet investiénino majetku®

Odhaduje se,Zze vybaveni bude stat kolem 56 000 URilb ¢astka zahrnuje vyrobni

zaizeni, ozn&eni, stoly, kanceléa dalSi vybaveni.

4.10.1

Renovace pronajatych prostor

Tykd se prostoru o rozloze 1 5Qfiverenich stop. Tato provozovna je v podstat

k renovaci, a hlavni restadrd prisluSenstvi uz je nainstalovano

Tabulkac¢.7 Rozpis renovace pronajatych prostor

Polozka

Polozeni podlahy

Skiinky a stoly

Vymalovani

2“ okenni Zaluzie, vyrobené na zakazku
Nerezové pracovni plochy, vyrobené na zakazku
Vodni topeni

Nerezovy dez vyrobeny na zakazku
Renovace Satny pro z&stnance
Koupelnové armatury

Elektrické prace

Instalatérské prace

Oprava zdi

Obnova podlahy

Razné gislusenstvi

CELKEM

® Zdroj: Odhad dle konzultaci se z&stmanci z oboru

Naklady
3 300
8 500
1300
850
0L 50
500
750
600
250
1775
485
650
500
400
21 360,-
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4.10.2 Dekorace a rozvrzeni provozovny

Aby byl zachovan raz nakupnihoresdiska, které je navrzené ve stylu Spiske
architektury, ,vtahne“ Healthy Choice svym extesi@r do své provozovny co nejvice
z jeho atmosféry. Provozovna bude kombinovat &gk a jihozapadni styl. To bude
dole nahravat cili, aby byla provozovnditazliva i pro rekteré skupiny v oblasti -
latinsko-americké obyvatele - a zarévesjisti gitazlivé prostedi, které oslovi primarni
cilovy profil zakaznika. &lorys provozovny pétajici s padesati misty k sezeni je uveden
v priloze¢.1.

K uSeteni finartnich prostedki budou na réstském @k ziskany kopie pléain
piedchozich podnik na tomto mist To umozni vytvéeni zékladniho planu pro ziskani
stavebnich a hygienickych povoleni. Firma bude sawyan hlavnim zhotovitelem, kdy
nékteré prace si zajisti sama a na malovani, instaled, elektrikéské a truhléské prace a
poloZeni podlahy si najme dodavatele.

V zakaznické zéh bude nahrazen koberec dlazdicemi v mexickém s@hsluzna
plocha dostane nové restatmakamenné dlazdice. \fipravné zon, kuchyni a koupeka
budou zachovany podlahoviny z PVC.

Byl navrZen pult s nerezovou pracovni plochou, kdele umistno z&izeni na
vymatkavani a rozlévani dZzusu. Jedingm rysem tohoto provedeni je to, Ze uthgé
rychlé vyisténi a odstra#ni zeleninové duziny. Oddwiiova® na zeleninu a odawiovate
citrusovych plod budou postaveny na pultu, pod kazdym z nich bugtezova zasuvka
s nddobou na odpadky. V pultu budou otvory, takieleb moZzné odhazovat duZzinu
z od¥aviiovatu piimo do nadob. Nadoby na odpadky budou vyloZenéikbagmi pytli.
Kdyz pijde ¢as vyprazdnit je, prosse oteve zasuvku a vyjme se pytel s odpadky.

VSechny pepazky pro obsluhu zakaziila stoly v provozové budou vyrobeny
z laminatu. Tato barva bude Sedo-oranzaiimya. Toto krasné provedeni je odolné proti
skvrnam od &avy. Bani panely obsluznych sikeék budou Sedé a oramovangdnym
masivem.

VSechny Zidle, nabytek na zakazku a obrazy budoswiého deva, aby byly
zdarazreny piirodni prvky provozovny. Vymalovano bude ve frareské bilé barg, ktera

ma nadech ddéZova . Malovani provede firmaegd instalaci podlahy.
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Tabule s jidelnim listkem budou na severghdt protoZze secha nad obsluznou
zbénou je pilis nizka pro typické umishi menu na zadni str&anToto bude dobréeSeni,
protoZe poskytne zakazriik misto, kde se @izou druzit a prohlédnout si nabidku dius
VesSkera urileckd dila v provozovh budou vlastni, za d&lem podpory vyrohk

V Provozovi.

4.11Dodavatelé

V sowasnosti neni problém se za}i$im dodavateé pro zadnou z poloZzek na menu.
Pro sendvie, dZzusy, teplé napoje a koktejly byly v¢ftany naklady a ceny. Tyto polozky

jsou v konceptu jidelniho listku.
4.12Finanéni plany

Prehled
Byly vyhotoveny pedpowdi, jak dokladaji nasledujici vykazy d&igravena uplna
sada finatinich vyka# pro prvni ti roky:

» Predpokladané trzby.
» Predk®Zny vykaz zisk a ztrat.
* Predl®Zné rozvaha.

* Vykazy cash flow.
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Uspory dosahuji vyse 80 000 USD, které budou imuesty do tohoto podniku a
ostatni vydaje pokryje gpcka ve vysSi 20 000 USD. Tateastka postd k pokryti vSech

pocatetnich naklad, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulkac¢.8 Rozpis poatetnich naklad

Najemné: kauce a ndjemné za Esi 3 500
Renovace aiisluSenstvi pronajatych prostor 21 300
Vybaveni 56 000
Licence a zalohy na dan 750
Ucty za telefon a sluzby 1500
Odborné sluzby: etni/pravni 750
Patateini zasoby 3 000
Pojiseni 1 600
Slavnostni oteseni a reklama 2 000
Razné 700
CELKOVE NAKLADY 91 100 USD

Zdroj: vlastni propdet

Moznost ziskani dalSich 20 000 USD na provoznitégpaz banka obdrzi prvni
splatku mijcky. Kromeé pocatenich naklad se musi firma zamyslet nad vySi mzdovych,
provoznich i rezijnich nakldd které ji @ekavaji od prvni chvile otéeni provozovny.

Vykazy ziski a ztrat slouzi jako provozni vykazy. Poskytufelded o vSech
vynosech a nakladech. Slouzi také jako pracovriais a celkovy provozni rozget pro
tento rozjizdjici se podnik.

V prvnich rékolika mesicich provozu jeiiedpoklad nizkych trzeb. Joey Fuehler by
nepobiral plat, az do prvnihoésice tetiho roku. Nasledujici tabulka podava souhrniidaj

z vykazu zisk a ztrat:
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Tabulka¢. 9 RedkEzny souhrn vykazu ziska ztrat (v USD )

ROK Trzby COGS Hruby zisk NIBT NIAT

1 436 000 142 000 294 000 165 000 124 000
2 535 000 188 000 347 000 187 000 140 000
3 605 000 176 000 429 000 203 000 152 000

Celkem 1578 000 508 000 1070000 58660 416 000

COGS...naklady na prodané zbhozi
NIBT...zisk ped zdadnim
NIAT...zisk po zdafmi

Zdroj: vlastni proptet

Do prvniho a druhého roku je zahrnuto mirné zvys@kiadi na komunalni sluzby
a COGS. Bhem sezonnich &sial v druhé polovig téchto let bude wiité kolisat pracovni
sila. Od¢ervna do konce roku budegig@na dodatna pracovni sila k pokryti poptavky a
sluzeb pozadovanychéhem prazdninové sezonyéstka NIAT se &ta v pedszné
rozvaze naadce hotovost. Lzecekavat, Ze pokud mozno, bude invé&stipijcka ve vysi
20 000 USD splacena ve druhém roce, ftmaivykazy vSak v pgatku p@itaji se splatkami
tétocastky.

Na konci prvniho roku by provozovna mohla mit vybuanou solidni majetkovou
pozici ve vySi 204 000 USD. Do konce druhého rokutdto ¢islo mohlo vyskeit dle
odhadl na 344 000 a 476 000 do koné¢etiho roku. Tyto propity jsou uvadny hlavre
pro ilustraci. Pokud by Healthy Choice splatilgghu, piipadré investovala do oteeni
dalSich provozoven, totdislo se zmini. Tatocisla gedstavuji piznivy vyhled pro naSe
podnikéni. Lze &ekavat, ze bude vybudovana dobra pozice k investav@hromaéhych
ziski a jmeni do dalSich provozoven.

Pro kazdou firmu je wezité propokni rozctleni vlastnich a cizich zdripj
V piipads Healthy Choice poskytnou majitelé 80 000 USD &idhl 20 000 USD ztfjcky
pro rozkwt podniku. Silnd majetkova pozice firmy z&jige solidni zakladnu pro provoz a
poskytuje pevné finami zaklady do budoucna.

62



Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo podat charakteristidutvi verejného stravovani,
jako dilezité sowésti cestovniho ruchu i narodni ekonomiky U. S..A.Chgl jsem
poukazat na problémy, se kterymi se atfiegpodnikatelé v tomto odtwvi kaZzdoden#
potykaji a nasledntim pripomenout jakkeskym tak americkym podnikaieh, Ze disledrg
propracovany podnikatelsky plan je hlavnim stavebpivkem kazdého podnikani.

V dnesni dob uz nejsou podnikatelé odkazani jenom sami na g@b&ze pomoc
s vytvarenim propracovaného podnikatelského planu nabikzis. A. nespéet spolé€nosti
na internetu, narodni asociace nebo pertelgporacované knizni publikace. Jéle¥ité
chapat, Ze se jedna o pomoc a ne 0 samostatnérertvaodnikatelského planu, protoze
jenom podnikatelé sami znaji nejlépe vlastni sdr@abé stranky, své finam moznosti a
hlavré divod pra@ se rozhodli oteiit restauraci v dané lokalit Dukladné vypracovany
podnikatelsky plan nezatuje automatické zisky, nebo @&gh, ale plati v tomto figpact
obraceny vztah a to ten, Ze bez dobrého planuzsie rnedspchu a nizkych fiimu
mnohonasobhzvysuije.

Provozovna se sendviv pita chlebu aerstvymi ovocnymi napoji jefpdukeny
pro dlouhodoby st a je na z#tku Zivotniho cyklu. Redpokladam v této oblasti solidni
rastovy trend po mnoho let. Tentastovy potencial byl podstatou mého vzorového planu,
protoZe zabezgeje vynosovou zakladnu pro provoz a zisky do budauc

Platnost podnikatelského konceptu, jehofklpd jsem pouzil vtomto planu,
ilustruje silny potencidl Usghu. Plan odpovidad vyuZiti schopnostem provozotratel
shadno doloZzenymi jejich obchodnimi zkuSenostmedélanim. Marketingova analyza a
finan¢éni ukazatele planu dale identifikuji obchodni potéhtohoto planu. ¥im,ze by se
muj vzorovy giklad podnikatelského planu mohl stat podkladem gwdnikatelsky plan
realné firmy u nas nebo v zahré&ni V pribéhu sedmictyimésicnich stazi v americké
restauraci jsem #h moznost poznat mnoho negplvidatelnych situaci, které stély
spole&nost penize, mnoho G&p i nedsgcha v implementaci déich strategii, ale jeden
fakt mi navzdy #stane v pagti. Bez dolse vypracovaného planu a posiupak

implementovat tento plan,ie i ten nejsk&élejSi obchodni napad zkrachovat.
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Priloha ¢.2 Zakony zajif’ujici kontrolu alkoholu ve staté
Virginie

Orgéan zajist'ujici kontrolu alkoholu: State of Virginia
Department of Alcoholic Beverage Control

2901 Hermitage Road

P.O. Box 27491

Richmond, Virginia 23261

Telefén: 804-213-4400

Fax: 804-213-4411

Webové stranky: www.abc.virginia.gov

Povoleny ¥k pro konzumaci alkoholu: 21
Povoleny ¥k pro prodej alkoholu: 18
Povoleny ¥k pro ndkup alkoholu: 21
Povoleny ¥k pro piijem alkoholu na provozovré: Zadnd minimalni hranice, kdyz je
piitomna osoba nad 21 let
Povoleni nezletilych ( pod 21 let ) pro vstup do pwvozovny: Je protizdkonné podavat
alkohol nezletilym, vstup do provozovnya#e byt nezletilym zakazan vhit vyhlaskou.
Podavani alkoholu rodéem svym nezletilym dtem: Zakédzano
Povolené oteviraci hodiny:
« Pondli az nedle: od 6:00 rdno do 2:00 rano v provozovhach sdiai
michanych napdj od 6:00 do 24:00 v ostatnich provozovnéach.
* Prodej alkoholu mimo restaura za&izeni: pondli az nedle od 6:00 do 24:00
» Statni provozovny zaji§ijici prodej alkoholu: pori az sobota od 10:00 do 21:00,
nectle od 13:00 do 18:00 whterych provozovnach

Prijimané prikazy totoznosti: platny fidicsky piikaz vydan kterymkoliv statem USA,

prikaz armady USA, pas nebo vizum, jakykoliv platnykpz vydan statnindi viadnim
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organem zahrnujici fotografii osoby, Udaje o vysceaze spolé s podpisem, krog
identifika¢nich pikazi vydavanych vysokymi Skolami.

Povolena hranice alkoholu v krvi:0.5 promile

Zadrzeni zfalSovanych dokladi: Stat Virginie nepovoluje zadrzeni zfalSovanych ddk|

je nutno kontaktovat statnfady nebo policii.

Happy hour & a omezeni dalSich specialnich nabideKl:icence nepovoluji poskytovat
nabidku neomezeného piti za jednotnou cenu, alkoderima pro doprovod nebo nabidku
dva za cenu jednoho. Stat Virginie nepovoluje diriéce nez dvou alkoholickych nagoj
najednou. Slevy ,happy hour”i#ou byt nabizeny od 6:00 do 21:00. Zakony Virginie
zakazuji poskytovani slev ,happy hour* od 21:002d@0 nasledujiciho dne. Slevy ,happy
hour* nemizou byt reklamovany ve 8kbvacich prosedcich ani na exteriéru provozovny.
Drzitelé licence neifizou zvySit obsah alkoholu v michanych népojich tezySeni ceny a
je zakazan prodej dzbainknichanych napéj

Pokuty za prodej ¢i servirovani alkoholu nezletilym: MozZnost pokuty az do vySe $2,500,
ztraty licence pro prodej alkoholu nebo podniirého trestu az do vySe 1Zsii. Kazda
osoba zadrZzenaiédici pod vlivem alkoholu e gijit o fidi¢sky piikaz na dobu az 12

mésiaql.
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Priloha ¢.3 Zakony zaji¥’ujici kontrolu alkoholu ve staté
Kalifornie

Orgéan zajist'ujici kontrolu alkoholu:
STATE OF CALIFORNIA

Department of Alcoholic Beverage Control
3927 Lennane Drive, Suite 100
Sacramento, California 95834

Telefén: 916-419-2513

Fax: 916-419-2516

Webové stranky : www.abc.ca.gov

Povoleny ¥k pro konzumaci alkoholu: 21

Povoleny &k pro piimy prodej alkoholu: 18

Povoleny ¥k pro prodej alkoholu: 21 pro ¢iSniky servirujici alkohol, 18 pro ostatni
obsluhujici personal

Povoleny ¥k pro ndkup alkoholu: 21

Povoleni nezletilych ( pod 21 let ) pro vstup do vozovny: Osoby mladsi 21 let nejsou
opravreni vstoupit do provozovny se zelenou licenci ABQy® provozovny musi byt
oznaeny u kazdého vstupu a uungrozumitelnym napisem, ze kterého je jasne,zepvstu
mladistvym je zakézan. Mladistvi pod 21 let jsowawpeni vstoupit do vSech provozoven
oznaenych fizovou licenci ABC.

MiuZou rodite podavat alkohol svym nezletilym dtem: zakdzano na vSech
provozovnach i mimo nich s jedinou vyjimkou a taoy cirkevni mSe. Rotk nebo
opatrovnici, kt& podaji alkohol nezletilému riskuji vysokou pokatu€zeni.

Povolené oteviraci hodiny:Pondli az nedle: od 6:00 rano do 2:00 rano nasledujiciho
dne krong zvlastnich vyjimek pravidel ABC.

Prijimané prikazy totoznosti: ABC doporiuje gijimat vSechny platné pkazy vydany

vladni agenturou obsahujici nasledujici kritérimeéno, fotografii, fyzicky popis, datum
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narozeni, zngeni statni agentury, platnost. Jen 8pinvSech &chto kritérii slouzi jako
obrana proti poruseni zakiom sekci 25658.
Spoluvina: Stat Kalifornie povaZuje za hlavnifiginu zraréni a vlivu na schopnost
reagovat na Wjsi vlivy konzumaci alkoholu. Nicménohtanska odpasdnost za nasledky
vlivu alkoholu na jednani nezletilych se podle z&kqgienasi na drzitele licence a jejich
zamgstnance.
Povolen& hranice alkoholu v krvi:0.8 promile
Zadrzeni zfalSovanych dokladi: Stat Kalifornia povoluje konfiskaci zfalSovanych
dokladi drzitelem licence ABC nebo jeho z&stnancem pokud je vydano potvrzeni o
zadrZeni doklaila tyto doklady jsou do 24 hoditigglany mistnimi@adim statni spravy.
Happy hour & a omezeni dalSich specialnich nabideKl:icence nepovoluji poskytovat
nabidku neomezeného piti za jednotnou cenu, naldgkuza cenu jednohej nabidku
alkoholového napoje zdarma k objednanému pokrmioZgpovoluje nabizet kombinaci
alkoholického napoje a pokrmu za jednotnou cenu gumtiminkou, Ze napoj neni zdarma.
Cena pokrmu musi byt mensi nez cena pokrmu s diwhoZvIastni snizené ceny
alkoholu @i obchodni nebo marketingové akci jsou povolefiyzachovani podminky, Ze
cena nabizeného napoje musi byt vysSi nez velkoaaolnémakupni ceny.
Znaceni: VSechny provozovny jsou povinny informovat o rizitikonzumace alkoholu
pro €hotné Zeny vygSenim informaniho napisu.
Pokuty za prodej¢i servirovani alkoholu nezletilym:
» P¥itomnost nezletilych ve vejnych provozovnach ozéanych zelenou licenci:
maximalni pokuta az 1000 USD pro drzitele licenteelao 6 nisiai ve vazis.
* P¥itomnost nezletilych ve wejnych provozovnach nabizejici alkohol: pokuta
minimalne 200 USD pro nezletilého
* Prodej mimo povolenou prodejni dobu: maximalni gakaz 1000 USD a/nebo 6
meésial ve vazlg
* Prodej alkoholu osabpod #Zkym vlivem alkoholu: maximalni pokuta az 1000
USD a/nebo 6 &sia1 ve vazls
* Prodej nezletilym: maximalni pokuta az 250 USD bme4-32 hodin vejne-

prosgsnych praci
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* Prodej nezletilym ( druhyipstupek ): maximalni pokuta az 500 USD a/nebo 36-48
hodin veéejné-prosgsnych praci

e Zakoupeni, nabizeni alkoholu ogopod 21 let: pokuta 1000 USD a 24 hodin
verejré-prosgsnych praci

e Zakoupeni, nabizeni alkoholu ogopod 21 let s naslednymézkymi tlesnymi

nasledky: minimalé 6 mesiail ve wzeni a maximalni pokuta az 1000 USD

Pokuty jsou stanovenyipad od pipadu dedniky ABC.

71



Centrum informanich a knihovnickych sluzeb
KNIHOVNA VSE
ZAZNAM O DIPLOMOVE PRACI

Autor Matéj Be¢varovsky

Nazev Podnikani ve vie@jném stravovéni v U. S. A.
Fakulta Fakulta mezinarodnich vztah

Obor Cestovni ruch

Vedouci Ing.Lena Mlejnkova

Rok obhajoby | 2008

Pocet stran 63

Souhrn

Charakteristika oditvi vefejného stravovani, jakaitkzité sodasti cestovniho ruch
i narodni ekonomiky U. S. A. Price n&gfe problémy a néleZitosti, se kterymi
potykaji podnikatelé vU. S. A. , Kiese rozhodnou oté&l restauraci, rychl
obderstveni nebo jiny podnik ¥ejného stravovani. Uvedeny podnikatelsky f
provozovny Healthy Choice adaziuje dileZitost zodpovdné gFipravy a péliveého

planovani pi otewreni nové provozovny.

se

Dy

an

Kli éova slova

stravovani v U.S.A., provozovna, restaurace, patalkky plan, podminky
podnikani

Misto ulozeni

Knihovna VSE -CIKS VSE

Signatura

72



