Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu
Jindrichuv Hradec

Katedra managementu podnikatelské sféry

Bakalarska prace

Olga Chalasova

2008



Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu
Jind¥ichiv Hradec

Katedra managementu podnikatelské sféry

Analyza nastroji marketingového mixu
ve firmé GRENA, a. s.

Vypracovala:

Olga ChalaSova

Vedouci bakal&ské prace:

Doc. Ing. Hana Ezrova, CSc.

Sol¥slav, duben 2008



\OE

Vysoka skola ekonomicka v Praze

FAKULTA MANAGEMENTU

Jarogovska 1117/I1, 377 01 Jindfichiv Hradec

ZADANIi BAKALARSKE PRACE

Nazev prace:

Zadani prace:

Jmeéno studenta:
Roénik:

Obor:

Vedouci prace:
Katedra:

Termin zadani:

Termin odevzdani:

pro akademicky rok 2007/2008

Analyza nastroju marketingového mixu ve firmé Grena,
a.s., Veseli nad Luznici

Charakteristika podniku, analyza sou¢asného stavu
jednotlivych nastroju marketingového mixu, zhodnoceni a
zavéretné doporuceni.

Olga ChalaSova

2

MANAGEMENT

doc. Ing. Hana Ezrova, CSc.

Katedra managementu podnikatelske sféry

12.4.2007

Dle harmonogramu akademického roku 2007/2008

"4 C?d/\\‘_ //;) _-"5 -

V Jindfichové Hradci 12.4.2007 Ing. Vladimir Pfibyl

prodékan pro pedagogickou ginnost

tel.: 0331-361342-4 fax: 0331-361349 bank.spoj. KB a.s. J. Hradec
0331-517811 ICO 61384399 £.1.19-0304 340207/0100



Prohlaseni:

Prohlasuji, Zze bakaiékou praci ,Analyza nastrbjmarketingového mixu ve firén
GRENA, a. s. “ jsem vypracovala samostatiPouzitou literaturu a podkladove

materialy uvadim viflozeném seznamu literatury.

Sol¥slav, duben 2008

podpis studenta



Anotace

Analyza nastroja marketingoveho mixu ve firmeé

GRENA, a. s.

Cilem bakal&ské prace je charakterizovat podnik, popsat a anaat konkrétni

nastroje marketingového mixu.

duben 2008



Podékovani

Za pomoc fi psani mé bakataké prace
bych chéla podtkovat
Doc. Ing. Hag Ezrove, CSc.,
za cenné rady aipominky, dale pak
firmé GRENA, a. s. za poskytnuti vSech matérglinformaci,

které byly nezbytné pro vypracovani této bakské prace.



UVOO. ..ttt ettt et e et et e e e seese et e et et e e ese et eseeaeste st et eneeneeaeere s 1
I @ o 1=t 1= AT o = U 3
1.1 Zakladni informace O fiff...........cooiiiiiiiiiiiiee e 3
1.2 RedmBt POANIKANT........coo it eerer e 4
1.3 LoKalizace firmY ......cooiiiiiiiiiiiiieee e et 4
1.4 Historie @ VYVO] fITMY ....oooiiiiiiii e e e 5
IS O o) =1 ¢ 11 74~ o USRS 5
1.6 Organizace firMY ....... oo e e e e e s 7
1.6.1  ZAMISINANCI ..ciiueviiiiieeeiiiiieee e e e s e s 7
1.6.2  Organizéni StrUKIUIA .........ccoeiiiieieieeiiiie s s e e e e e e e e e e aeeeeeennnnennnnn 7
2 PIOQUKL......oeeiiiieiittee ettt e et e e e e e e e e e een e e e e e e e e e e e 9
2.1 Sortiment ProdUBL..........ccoooiii i 10
2.1.1 Pohledovéelni panely - kuchyska dvika..........ccccccvveeeeieeeinniiinnnnnns 10
2.1.2  XeVOHiSKOVE dESKY......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeee et 11
2121 Bevotiskove deskY DTD ......ccoeeeieiiiiiiiiii e 11
2.1.2.2 Podlahove panely ... 11
2.1.3 Laminovanéi@votiskove desky LTD.......ccccueeeeeeiereeeeess s eeeees 12
2.1.4  Foliované tbvotiskové desky FFB ........cccccciiiiiiiiiiiiicececiiiee, 12
2.1.5  MikroSEpkove desky GSB ..........uuiiiiiiiiiiiie e, 13
2.1.6  ProtipoZarni materialy.........ccooeeiieeeeeeriiiiieee e 3.1
2.16.1 Grenamat A .......oooiiiiiii . 13
2.1.6.2 Grenamat B ... 14
2.1.6.3 Grenamat C .......vvvviiiiiii s 14
2164 Grenamat AL.........oooiviiiiiii 15
2.1.6.5 Zaruvzdorné neflavé desky grenamat AS, AR..........c..c..v.eeee 15
2.1.7  TVAroVEe dilCe.....coiieeeiiiiie e 15
2.1.8  VermiKUNT ......oooiiiiiiiiiiiiiii et 16



2.1.9  Extrudované profily ...........cceeoiiiiccemeeeiiies e 6.1

2.2 Analyza jednotlivych produkipodle trzeb ............ccccovviiiiiiiiiiiiiceeeeec, 17

2.3 StiZNosti @ reKlamace...........cuueiiiceeieee 19
2.3.1  SHZNOS...ueiiiiie et et 19

2.3.2  REKIAMACE .......coiiiiiiiiiiiiee e 21
I T O 1 - PSPPSR 23
3.1 Stanoveni cenyiprozSieni SOrtiMentU..........coeeeeeeiiiiiiiicciceeeee e 23

3.2 Stanoveni cenyigednorazové nebo opakované zakazce pro jedndtaznéka

3.3 Stanoveni cenyimnakupu zbozi s cilem jeho nasledného prodeje..........25

3.4 Ceny na webovych strankach firmy ........cecceeeviiiiiii s 26.
3.5 Platebni podminky a politika SIEV ..........ccceuerueiviiiiiiiiiiie e 26
A DISHIDUCE .....eeiiiie it 27
4.1 HRIME disStriD@Ni CESLY ....oiiiiiiiiieeeec e e e e e e e e 27
4.2 Nefimeé diStriDENT CESTY.....cciiiiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e 28
4.3 OdRIAtEIE ... e e 28
5 Marketingova komunikace — Propagace ...... e eeeeeeeeeeeeeeeeeisisiisienereennneees 30
5.1 REKIAMA. ...ttt 30
5.2 POOPOra PrOUEJ....uueeeeiii ettt eeeeeee e 31
5.2.1 Podpora prodeje z&ana na koného spdkbitele ....................... 32
5.2.2 Podpora prodeje z&fmna na obchodni me&knky.......................... 32

5.2.3 Podpora prodeje obchodniho personalu e .ooeeeeeeeeveeeeevinnnnnn.. 33

5.3 PUBICITAL ...eeiiieiiiieeie e 33
A2\ < OO P PP PPRRP PR PRPPPRRPN 34
(T (0 = DTS PRPPR PP 37
Y= gtV (1 | 1 38
SEZNAM ODIAZK....coiiiiiiiiiii e e e be e e e e 39
SeZNAM tADUIEK ... e 40
SEZNAM FIION L. ——————— 41



Uvod

V dnedni dob je marketing nedilnou séasti hlavnich podnikovyckEinnosti. V ramci
podniku se vylenuji marketingova oddeni, ktera jsou odp@dna za Siroké spektrum aktivit
piimo spojenych s uspokojovanim f&di a pani zakaznika. Tato odléni jsou pro podniky
nepostradatelna. Marketingové ébihi ma pomoci tomu, ,aby bylo poZzadované zbozi
nabidnuto spravnym skupinam zakaZinilt pravycas a na pravém méstza spravné ceny

a s dostatsmou mirou propagacé*

Lze tedyfici, Ze dilezitou roli v oblasti marketingu hraje marketingawix, ktery Ize popsat
jako tzv. 4P, tedy Product, Price, Place, Promotidde tedy o produkt, cenu, misto
a propagaci. Spravna koncepce v oblagstito faktofi a tedy celého marketingového mixu
umoziuje podniku Iépe reagovat na amy preferenci a tuzby zékaznika, nebo¢jdégpe —

predvidat je.

Nastroje marketingového mixu tedyeplstavuji soubor diich opateni, které v kongném
dusledku pomahaji uspokojit pozadavky zakaandkovym zmisobem, ktery firmd umoziuje
dosahnout svych ¢cil Snahou firmy je vyrobit spravny vyrobek za spi@vicenu se spravnou

marketingovou komunikaci na spravném #ist

Jiz zmirgné nastroje marketingového mixu, jsategmitem mé bakaigké prace a budu se
jimi zabyvat. Jejich problematiku budu aplikovaakciové spolénosti GRENA se sidlem

ve Veseli nad Luznici.

Pri zpracovani bakatgké prace budterpat z odborné literatury. Hlavnim zdrojem infoaina
budou pedevsim materialy, které mi firma poskytne — wfiozpravy, katalogy, prospekty,

internich dokumenty a rozhovory EgluSnymi zamistnanci.

! HORAKOVA, I. Marketing v sodasné s¥tové praxi Praha: Grada, 1992. ISBN 80-85424-83-5. s. 25
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Hlavnim cilem mé prace je provedeni zhodnocenilkdadné analyzy jednotlivych nastfoj
marketingového mixu (produkt, cena, propagace tiloli€e) v podniku. Z této analyzy chci
dojit k ugitym zawram a z €ch firmé doporuiit mozné zndny ( k zlepSeni saasné situace),

POf. ocenit stavajici situaci ve fign

V Gvodu své prace se zafuji na zakladni udaje o firép na jeji historii, vyvoj a saiasnou
organizaci ve firm. V dalSi¢asti se zabyvam jednotlivymi nastroji marketingavéhixu,
nejprve produktem, poté cenou, distribuci a nakgmepagaci. V zaru prace podavam

shrnuti mych poznatka subjektivni pohled na firmu.

Prace neni rozdena na d¥ ¢asti — teoretickou a praktickou. ©&asti se vzajemnprolinaji.



1 Obecné udaje

1.1 Zakladni informace o firmé

Nazev firmy: GRENA, a. s.

Pravni forma: akciova spaileost

Den zapisu do OR: 1. lna 1992 (zapsana do ORCeskych Budjovicich)
Zakladni kapital: 103 000 00K

Sidlo firmy: Veseli nad LuZnici

Adresa firmy: Cs. armady 540, 391 81 Veseli nad LuZnici

Vedeni firmy: Ing. Petr Novotny, generélni a lobdniteditel

Ing. Petr Fialaieditel strategického nakupu

Ing. AntonirRehék, vyrobni a technickiditel

ICO: 46678832

DIC: CZ46678832

Fax: 00420 381 581 071

Telefon: 00420 381 549 111

E-mail: grena@grena.cz

Http firmy: www.grena.cz

Vyrobni prostory: rozloha aredlu je 270 000 m
Zamgstnanci: 207 zadstnand (162 dlnicke, 45 THP)

Obréazek. 1. Logo firmy

@'ena

2 Zdroj: Interni material firmy GRENA, a. s.




1.2 Predmét podnikani

Vyroba a prodej:

kuchyniskych dviek

protipozarnich, neltavych a Zaruvzdornych desek grenamat®
nabytkovych dila

dievotiskovych desek DTD

laminovanych desek LTD

foliovanych desek FFB

extrudovanyzch zarulovych profiki

kooperace v oblasti zpracovani vySe uvedenych ptédu

expandace Vermikulitu

1.3 Lokalizace firmy

Akciova spolénost GRENA sidli ve Veseli nad LuZnici v okresedrayrobni prostory

o rozloze 270.000 fjsou umisiny v aredlu, Zeho? vyrobni a skladovaci plochy jsou

36.800 M. GRENA, a. s. leZi na strategickém raist dalnice E 55 (Praha — Linec), coZ

umoziuje snadny fistup pro kamionovou dopravu. Lze vyuZit i Zelémhidopravu, nekd

firma ma vlastni zelezémi viecku.

Obrézek:. 2. Mapa — umishi vCR®

3 Zdroj: http://lwww.grena.cz/default.asp?lang=CZ&¥®&idc=174&cr=43144120, ze dne 23. 2. 2008

4



1.4 Historie a vyvoj firmy

Spoleénost GRENA, a. s. byla zaloZena 1. 5. 1992. Jsjbhicky gredchudce byl zaloZen jiz
vroce 1941 na strategicky vyhodném mhigako zavod na prvotni zpracovani Inu.
Z technologickych dlvodia vyuziti odpadu (pazdg byl vroce 1961 zahajen provoz

na vyrobu paz&fovych desek.

Vzhledem k postupnému utlumu ¥gpovani Inu byla linka na desky daplvana o strojni
komponenty, které umdbvaly postups nahrazovat pazdiedievnim odpadem a pilinami.
Vroce 1997 doSlo kii dlouhodobé odbytové krizi Itakého pimyslu k ukoreni

zpracovani Inu a v séasné dob se desky vyralji pouze z gievni hmoty.

Z diavodu snahy postupného zhodnocovani desky jako grebku byla v roce 1992 uvedena
do provozu linka na potahovani desek impregnovdaliu(tzv. FFB technologie), poté byla

v roce 1994 zahajena vyroba nabytku. V roce 199y ghajeny vyvojové prace na deskach
se zvySenou pozarni odolnosti (desky grenamat@ygkjsou nyni jednim ze zakladnich
vyrobka firmy. V roce 1998 byla do provozu uvedena lamexdvliinka. V roce 1999 byla
zahajena vyroba plo&nfrézovanych dvwek z MDF desky, které jsou dalSim hlavnim
produktem firmy. V roce 2003 byla postavena linllaexpandaci Vermikulitu, jenz j&asti
nebo zcela obsazen v protipozarnich, tikelvgch a Zaruvzdornych deskach grenamat®. Roku

2006 zahajila provoz linka na vyrobu extrudovangéhubiovych profiki.

Nazev firmy se postugn ménil od paateniho Jih@éeské In&ské podniky a. s.
(Stidbdhmische Flachswerk€)eské In#ské textilni zavody Trutnov, Narodni podnik Luzan,

Ceskomoravsky len,ips LuZan a. s. aZ na sasny GRENA, a. .s..

1.5 Objem trzeb

Firma GRENA a. s. p#t mezi gedni devozpracujici spotmosti. Za Sestnact let svého

pusobeni si vybudovala dobré postaveni na trhu, Eskenoho odbrateli a spokojenych



zékaznik. O dobrém postaveni firmy &ki nejen sotasné postaveni firmy na trhu, ale také
piedevsim objemy trzeb, kterych firma v jednotlivyldiech svého hospottni dosahla.

V nasledujici tabulce uvadintghled trzeb v jednotlivych letech.

Tabulka¢. 1. Vyvoj trzeb firmy GRENA, a. s. v letech 2002007

Rok 2003 2004 2005 2006 2007
Trzby v tis. K 222 591 280 552 320 243 331 466 374 480
Vyvoj - 126,04% | 114,15%| 103,51%  112,98%
Graf¢. 1. Vyvoj trzeb firmy GRENA, a. s. v letech 2002607
Vyvoj trzeb v letech 2003 - 2007 (v tis. K  €)
400 000
MM 480
280 552
200 000 - * 222591
100 000
0
2003 2004 2005 2006 2007
Rok

V poslednim roce hospotni, tj. v roce 2007 dosahly trzby firmy 374 486. kK¢, coz
piedstavuje ndist o téndt 13 % oproti roku 2006. Z grafu je patrné, Ze sieua podniku je
piizniva, neb6 kazdym rokem dochazi ke zvySovani objemu trzelizeme sledovat
nepatrny procentuelniast trzeb mezi jednotlivymi roky. Cilem spéiesti je tento trend

nadale podporovat &kt vSe proto, aby i v budoucnu byla situace vadipiizniva.

* Zdroj: Vyroini zpravy firmy GRENA, a. s.



1.6 Organizace firmy

1.6.1 Zaméstnanci

Akciovou spolénost fadime s jejich 207 zatstnanci ke sednim podnikm. V sokasné
dok® GRENA, a. s. zasstnava 162 é&nickych pracovnik a 45 THP pracovnik

Z celkového p&tu 207 zamistnand tvori 67 Zeny.

GRENA, a. s. si jeadoma, Ze k zaji®ovani a plgni ukoli ve spolénosti je dilezit¢ neustale
vzklavat své zamstnance. Proto vedeni sp&hesti pdada pravidelna Skoleni a odborné
seminde, které pispivaji k efektivijSimu rozvoji vztah mezi zamistnanci a zarovezvysu;ji

vzdlanost zamsstnand.

1.6.2 Organiza¢ni struktura

Firma GRENA, a. s. je vlastha managementem spéh@sti. Kompetence jsouripazeny

k fidicim pracovnim mism v organizaci. Firma neni zatim natolik velikdy atbsahovala
velké miry centralizace, a proto se pravomoce aowgmosti vztahuji Kidicim

pracovnikim. V cele spolénosti sedi generalrieditel Ing. Petr Novotny, ktery je zarave

¢lenem pedstavenstva spaleosti.



Obréazeks. 2. Organizani struktura firmy
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2 Produkt

.Vyrobek je cokoli, co Ize na trhu nabidnout cokZigpozornost, co fize slouZit ke speebs,

co miZe uspokojit tjaké Fani nebo paebu®.

Lze tici, Ze z uvedené definice vyplyva, Zze v ramci ieonarketingového mixu zaujima
produkt prvni misto mezi jednotlivymi nastroji. Bkt ve své podstatdefinuje podnik. Je
dulezité, aby spolost ¥novala pozornost své vyrobni a vyrobkové politinepa jen
kvalitni a spolehlivé produkty jsou pro podnik togjlepsi reklamou a zarukou naklonnosti

a wrnosti zakaznik.

Muzeme tvrdit, Ze produkt zaujima vramci marketirggostrategie dominantni pozici.
DulezZité je si ugdomit, Ze na trhu neviti lepSi vyrobek, ale vyrobek s lepSim marketingem,
a proto i spolenost GRENA, a. s. si zaklad4d na kvalitni a propvacé marketingové
koncepci, a pklani se k heslu, ktery pronesl Theodore Levittvyrobek neni vyrobkem,

dokud se neproda. Jinak je jen pouhy muzejni expgoha

Spole&nost GRENA, a.s. si jeédoma, Ze jedid silné portfolio vyrobk ji maze zajistit
prosperitu a budoucnost. Jiz roku 1992, tedy vel\gaatcich, si firma usdomovala, Ze
samotné desky vyréhé z devni hmoty chod firmy neudrzi a Ze bude zé#gut mnoha

inovaci a novych vyrohk Proto od toho roku, 2ala firma v procesu zhodnocovani desek.

V sowasnosti je situace v podniku zcela jind. Za Sestriéc své existence si firma
vybudovala nejen stové znamou zriku, ale gedevSim dobré misto na trhu diky silnému

vyrobkovému sortimentu.

® KOTLER, P.Marketing managemenPraha: Grada, 2001, s. 461
" KOTLER, P.Marketing od A do Z, Osmdesét pdjnkteré by rdl znat kazdy managePraha: Management

Press, 2003. ISBN 80-7261-082-1. s. 154



2.1 Sortiment produkt &®

GRENA, a. s. nabizi svym z&kaztwk Sirokou Skalu produit — drevotiskové desky,
laminované desky, foliované desky, mikigdtové desky, protipozarni materialny
(grenamat®), exfoliovany vermikulit a kualgka dvika. Ri vyrob¢ pouziva strojni zézeni,
které je v pravidelnych intervalech obiovano a doglovano novym zdzenim tak, aby

finalni produkty maximalé sphovali pozadavky zakaznik

2.1.1 Pohledovécelni panely - kuchyiiska dvirka
Zakladni charakteristika:
20 riznych tvat
standardni rozsfry dviiek (viz. gilohac. )
vrtani dviek pro za¥sy (6 drutii panfi)
velké mnoZzstvi druindezéri félii - dievodezény, patina,
UNI, mat/metal a lesk)

vyplné — miizky, ratan (dezény viz. dezeény folii), skla a

vitraze

Kuchyiiska dvfka jsou pro firmu produktem, ktery kazdom® piinasi vysoké zisky
s pimérnymi naklady a je bezesporu nejzaglaim mezi nabizenymi produkty. Kualska
dvirka spolénost GRENA, a. s. prodava z 90 % deském trhu a zbyvajicich 10 % prodeje

piestavuji odbratelé na Slovensku, v Dansku a Rakousku.

Firma si je ¥doma velké konkurence, a proto chce zakazniky védkdejen diky kvalitnim
produktim, ale od konkurence se chce odliSititymi inovacemi. V roce 2007 vytvida

spole&nost novou kolekci kuchitsgkych dviek 2007 — 2009, kter&gdstavuje mimo jiné

15 novych dezéh rozS8fenou nabidku tvaérpro patiny, lesklé félie ve vice tvarech, iha

s uchytkami, duka v novych modnich tvarech, noveé vypti noveé vysky dviek.

8 Interni materialy, katalogy a prospekty firmy GREN. s.
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DalSi novinkou je vyroba kucligkych dviek do sedmi pracovnich @nOd 1.1.2008 zahajila
zkracenou vyrobni litu pro kuchyiské dvika. Vyhodou této novinky je fakt, Zze zdkaznici uz
nemuseji objednavat tzv. &hajici dvika v expresnim programu, ve kterém figurovala
nemala prodejni firdzka. Na druhou stranu jakousi nevyhodotZzen byt i fakt, Ze tento
zrychleny program neplati pro vSechny kutskad dvika, tykda se pouze dek

nepatinovanych a bez vypini.

2.1.2 Drevotiiskove desky

2.1.2.1 Drevotriskové desky DTD

Zakladni charakteristika:
jednovrstvé desky vyrobené ze 1008éwthi hmoty
objemova hmotnost 600-700 kg/m3
tiisky pojeny meovinoformaldehydovou pryskici
desky jsou hydrofobizovany roztavenym parafinem

povrch desek — brouseny nebo nebrouseny

Dievotiskové desky se pouZivaji v nabyiséém ptmyslu a stavebnictvi, ip vyrobé
montovanych staveb, nesmi byt osazovany do vihgbstedi bez odpovidajici povrchové
apravy. Desky se mohou dale povrchaypravovat dyhovanim, laminovanim a lze je brousit,

fezat, frézovat a vrtagbnymi drevoobrakcimi nastroji.

2.1.2.2 Podlahové panely

Zakladni charakteristika:
jednovrstvé desky vyrobené ze 1008éwhi hmoty
opatené po celém obvodu perem a drazkou
objemova hmotnost 660 - 700 kg/m3
tiisky pojeny meovinoformaldehydovou pryskici

desky jsou hydrofobizovany roztavenym parafinem

Podlahove panely [1] - povrch desek brouseny
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Panely se pouzivaji jako idealni podklad pro poalahkrytiny vSech druh— nag. renovace
nebo vyrovnani starych podlah. Desky Ize aplikgatab podkladni vrstvu pod plovouci

podlahu. Panely je mozno brousézat a vrtat &,nymi drevoobrakcimi nastroiji.

2.1.3 Laminované dievotiiskové desky LTD
Zakladni charakteristika:

laminované tevotiskové desky jsou jednovrstvé nebo
tiivrstvé

objemovéa hmotnost 600-700 kg/m3

desky jsou povrchavupravené impregnovanou folii

s potiskem tkvin nebo UNI barev, folie je

impregnovana aminoplasty

LTD desky se uplatni v ndbytiském pamyslu, ve stavebnictvi,fpvyrobé montovanych
staveb, na obklady &t a jiné. Desky lzd&ezat, vrtat a frézovatébnymi drevoobrakcimi

nastroji. GRENA, a. s. nabizi LTD desky ve zbanaaé, teSdi, dub, buk a bila.

2.1.4 Foliované drevotiriskové desky FFB
Zakladni charakteristika:

dievotiskové desky povrchéwpravené
impregnovanou folii
moznost jednostranné nebo oboustranné povrchové

Upravy nanesenim foli& jiného vhodného materialu —

papir, tkanina, guma, kozenka, plastové folie
FFE deska - dezén treiefi

Foliované desky se pouzivaji v nabyti&m piimyslu jako obklady gh a strof. Lze je
vyuzit i k vyrok® dvei. Jsou dodavany ve foenjednostranéfoliovanych girezi v mnoha

dezénech (dub stly, dub horsky, olSeféSeai, buk a bila).
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2.1.5 Mikrost épkoveé desky GSB
Zakladni charakteristika:

nova podlahova a konstskirk jednovrstva deska
jednoducha montaz a snadna manipulace
vynikajici mechanické a fyzikalni vlastnosti — pesh

v ohybu

Mikrostépkova deska GSB

GRENA, a.s. vyrabi mikro&pkové desky GSB od roku 2004 exkluzivoro firmu Asko a. s..
MikroStépkové desky jsou vhoné pro rekonstrukce i novouawmsu podlah, gh a strog.
Jejim hlavnim plusem je dvojnas@bmensi bobtnavost nez u ostatnich desek (maji yysok

podil melamino-pryskiyéného lepidla).

2.1.6 ProtipoZarni materialy
Protipozarni materialy zahrnuji vSechny typy deSe&namat, které se lisi stitgm hdlavosti

a typem pouZziti.

2.1.6.1 Grenamat A

Zakladni charakteristika:

stupé holavosti A — nehtlavé

deska vyrobena z expandovaného vermikulitu a
anorganického pojiva

Zzadny obsah mineralnich, skémych vlakenti azbestu
odolavéa vysokym teplotam (do 1 200 °C)

dobré zvukov a tepel® izolacni vlastnosti

Predsazené protipozarni stény
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Nehalava deska grenamat A se pouziva k ochiréodnich konstrukci i@d pozéarem,
ke stavi lodnich gicek, s€n, strof, interiérovych prvik a nabytku. Desky Grenamat A lze
pouzit jako pedsazené protipozarni ésy pro zvySeni pozarni odolnosti stavajicich

konstrukci.

2.1.6.2 Grenamat B

Z&kladni charakteristika:
stupeé halavosti B — nesnadno Havé
deska vyroben& z expandovaného vermikulitaydi

hmoty a organickych pojiv

Dchrax-lﬁ .;lc.mdlcmw
Deska grenamat B se pouziva k ockirasech tyj stavebnich konstrukciigd pozarem,
na stavbu protipozarnich argulsazenych &b, na obklady ocelovych slotipa nosnik

a vyplre ¢i plase protipozarnich dve.

2.1.6.3 Grenamat C

Zakladni charakteristika:
stupé holavosti C — &Zce hdlavé
deska vyrobena z expandovaného vermikulitaydi
hmoty a organickych pojiv

mechanickymi vlastnostmi se blizi des¢evibtiskové

Protipozami dvefe

Deska grenamat C se upiafe predevsim v konstrukcich typu protipozarnichidlveblozek

zarubni a podobnych konstrukci.
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2.1.6.4 Grenamat AL

Zakladni charakteristika:
nehdlava deska vyrobené z expandovaného vemikulitu

o — a anorganického pojiva

odolava vysokym teplotam az do 1 300°C

‘ - velmi dobré zvuko¥ a tepel izolaeni vlastnosti

Ochrana vzduchotechiickych
kanali
Desky grenamat AL slouzi jako protipozarni ochrpleehového vzduchotechnického potrubi

a samonosné vzduchotechnické potrubi.

2.1.6.5 Zaruvzdorné nehatlavé desky grenamat AS, AR

Z&kladni charakteristika:
Zaruvzdorna deska vyrobena z expandovaného
vermikulitu a specialniho anorganického pojiva

odolnost az do 1 300°C

Krbowva vlozka
Desky AS a AR slouzi jako tepéliizolacni desky neboifima ochranaied ohkm, ochrana

pramyslovych peci, krb a ohni$, kothi, izolace kominovycketes, atd..

2.1.7 Tvarové dilce

Zakladni charakteristika:
vylisovany vyrobek ve formach z expandovaného
vermikulitu a specialniho anorganického pojivaréte
zabezpéuje vysokou odolnost proti vysoké tegato
1300 °C

firma nabizi frézovani dilcdle poZzadavk zakaznika
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2.1.8 Vermikulit

Z&kladni charakteristika:
komplex magnézia, hliniku a zelezitého silikatu
ma schopnost se mnohokrat rozpinat, pokud jé\zam
— je to vlastnost, ktera je znama pod pojmem exdeli
(odlupovani, odpryskani)

typy: micron, superfine, fine, medium a large

Vermikulit je velmi universalni nerost. D4 se vyugZimnoha aplikacich - &sSina z nich
vyzaduje exfoliovany vermikulit. Jelikoz je pouatérmikulitu opravdu rozsahlé, uvadim jen
nékteré gipady - stavebni omitky, zednické izolace, plniva tnel, v zengdélstvi

pro zapouztbvani semen, z&kladni material pro obloZeni baaéah.

2.1.9 Extrudované profily

Zakladni charakteristika:
zaruhiovy profil Grenalit (typ Arcade i Softline)
vyroben vytl&ovanim ze swisi drevni hmoty (75%),
pojiva a termoplast

vaha jednoho surového profilu Arcade je 0,966 kg,

Zarubfiovy profil - Arcade profilu Softline 1,061 kg

na jednu zarubeje poteba 5 ks profilu
Extrudované profily mame surové — bez povrchoveéawuprobalené zakladovou nebo Finish
folii a nebo obalené CPL folii. Diky povrchové Ogfge mozno sdmito produkty snadno
vyrobit dvere a zarub& povrcho¥ upravené naprosto stejny materidlem ve zcela €hmodn

dezénu.
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2.2 Analyza jednotlivych produkti podle trzel?’

Tato kapitola by rda slouzit k tomu, aby si kazdy dokazalélad obrazek o dlezitosti
jednotlivych produki ve firme, jaké produkty firnd piinaseji nejvyssi trzby a jak se &nila

situace v podniku v gb¢hu poslednichit let.

Graf¢. 2. Produkce dle jednotlivych prodikt letech 2005 - 2007 firmy GRENA, a. s.

Produkce v letech 2005 - 2007

140 000

120 000 ]

100 000

B Rok 2006
60000 1 o [0 Rok 2007

40 000 -

gt 1| 1 (PSR [

Trzby v tis. K €

U drevotiskovych desek dochazi z rozhodnuti vedeni firmyESR, a. s. k planovanému
utlumovani aktivit. V souladu s planem se zvySweaiti stavajici vyrobni linky b vyrobé

desek Grenamat.

° vyroeni zpravy firmy GRENA, a. s.
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U protipozarnich a nelilavych desek Grenamat se v roce 2006 ptaddokortit zakladni
soubor certifikaci nezbytnych pro vstup do segmestavebnich aplikaci. Jednalo se
piedevsim o protipozarni ochranu konstrukci a vzdisdimicka potrubi. Dlefpdstavenstva
firmy tento segment trhu skryva potencial dalSittu trzeb v nasledujicich letech. Od roku
2003 je patrny markantniist trzeb, mezi roky 2005 a 2006 doslo k zvySerehra 54 %,
z nichz 51% trzeb tudi exportni aktivity v oblasti lodnich aplikaci. aN¢eském trhu se
poddil vyrazny nafist aktivit predevSim v oblasti vysokoteplotnich aplikaci (krby,

kamna,...).

Na stedisku vyroby kuchigskych dviek pokr&oval i v roce 2007 nést prodeje. Meziréné
bylo dosazeno néstu o cca 13 % a Urokerzeb se pblizila hranici 130 mil. K. Na podzim
roku 2007 byly na trh uvedeny novinky, a to 15 ravyparev a & druhi frézovanicelnich
panet, a jak se ukazalo, byla to trefa derného, nebwdétvrté ctvrtleti prectilo v prodeji
vSechny minulé roky. Firma chce déle pakneat v trendu zkracovani standardni dodaci
Ihaty, a to do sedmi dn Do dalSich let firma planuje &vny rist prodeje kuchyskych

dvitek.

U strediska foliovanych desek pokige zangieni na trh dvimich plagu a provoz laminarni
linky byl v souladu se strategickym planem vyuziyéedevsSim pro povrchové upravy MDF
desek pro sedisko vyroby kuchyskych dviek, proto je patrny pokles trzeb na tomto

stredisku.

Vyroba exfoliovaného vermikulitu je fedevSim vyuzivdna jako fiprava zakladniho
materialu pro vlastni vyrobu neitavych desek Grenamat a rovzniklého stediska pro

vyrobu tvarovych nehtavych dildi. P prodeji vermikulitu jako findlniho produktu se
poddilo vroce 2006 vstoupit do nového segmentu trhutrh zpracovani Zeleza) jak
na domacim trhu, tak v zahra&niObjem vyroby na exfolii lince se od roku 2003 zvysil

priblizné dvacetinasobh
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V roce 2006 byly v podniku vytweny dw nova stediska. Nehflavé tvarové dilce svou
specializaci dopuji desky Grenamat.iflosem tohoto stdiska by milo byt zpracovavani
recyklovanych odpad z vyrobni linky Grenamat. Extrudované profily picdli v pribéhu
prvniho roku existence vyrazné vykyvy z hlediskgeotii produkce i jednotlivych tyip
vyrakenych profili. Pivodné mélo byt toto stedisko zaloZzeno na spolupraci s rakouskou
firmou Fasalex, ta vSak v unoru 2007 vstoupila dokkirzu (z tohoto wvodu dochazi v roce
2007 k vyraznému poklesu trzeb), proto bude tatdstko orientovanoipdevsim na vyrobu

zarumovych profili pro stavajici zakazniky GRENY.

2.3 Stiznosti a reklamace

Stiznosti a reklamace jsou jakousi formou projeespokojenosti zakaznika s déeaym
zboZim od dodavatele. Cilem firmy GRENA, a. s. samjox je, aby pdet stiznosti
k stiznostem, pdp reklamacim. Na druhou stranu si je firmé&dema, Ze mize dochézet
k situacim, kdy zakaznik neni spokojen s denou zasilkou. Vysledkem tedyue byt
v lepSim pipack stiznost, kdy zakaznik pouze upaage na skuténosti, se kterymi neni
spokojen. V druhémifpadt, kdy zakaznik neni spokojen s produkty firmy aatifnlje narok
na opravu vady, tedy reklamuje vadny produkt. Pretchce firma fedejit spornym situacim
ve \ci reklamaci, byva saasti kazdé ramcové kupni smlouvy reklgnmiaiad, ktery

stanovuje podminky k reklamacim. Reklamiaad firmy uvadim v filozec. 1.

2.3.1 Stiznosti

V rdmci stiznosti je cilem firmy minimalni pet stiznosti ad zkaznik. Na jednu stranu
stiznosti symbolizuji, Ze&o neni v ptadku, Ze firma ma uité nedostatky a Ze zékaznik
neni spokojen — firma #iZe ztratit svého zakaznika. Wipad firmy GRENA a. s., ale
stiznosti spiSe fpdstavuji situace, kdy zakaznik je geSEchopen nedostatek tolerovat,
na nedostatky pouze upo#aje, aby se v budoucnu neopakovaly. Proto jsounasit pro
firmu nejen hrozbou, ale na druhou stranu i zdropemnych informaciCastokrat mohou byt

impulsem k tomu, aby firma zavedl&co nového, lepsiho.
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V nasledujicim grafu uvadimighled pdétu stiznosti na gdisku kuchiiskych dviek, kde je
patné, Ze &hem poslednichiit let nebyla pekonana hranice 20 stiznosti, coz povazuji za
velmi dobré. Stdisko pohledovychtelnich pandl je jedinym stediskem, které se za

poslednichii roky potyka se stiznostmi, ostatniestiska stiznosti rtesi.

Graf&. 3. Rehled patu stiznosti na edisku kuchiiskych dvfek v letech 2005 - 2007

StiZznosti na st fedisku P €P v letech 2005 - 2007

M ll.pololeti
O l.pololeti

2005 2006 2007

Konkrétre rok 2006 se nejviceriplizil k hranici 20 stiznosti, kde nafstlisku kuchiiskych
dvirek zaznamenali v prvni polovinroku 5 stiznosti a v druhé polo¥inl2 stiznosti.
Nejcastjsimi stiznostmi byli poskrabana dké, velmi Spinava zada wtginy dodavek P,
nestejnomrna hloubka drazek, odlepena folie narki&ch, neinformovanost o nedodanych
zakazkach, mnoho nekompletnich dodavek, atd.. 1 geadale patrné, Ze nejvice stiznosti
firma eviduje v druhé polovihroku. Divodem toho ndistu je skuténost, Ze firma v letnich

mesicich zamstnavd mladé nezkuSené brigadniky.

Nasledujici rok 2007 byl z hlediska statistik rfggteln¢éjSi. Rok 2007 se stal rokem
s nejmensim pdem stiznosti za poslednich toky, tj. 8 stiznosti na #disku pednich
celnich pandi. Tento pozitivni pokles byl Zigzoben nejen zavedenim nové technologie, ale

hlavnim divodem poklesu bylo Zfsréni kontroly ve vyrob, tzn. zanistnanci jsou

10 7droj: Interni dokumentace firmy GRENA, a. s.
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zainteresovani na ¢&ité operaci fi vytvareni vyrobki (tj. pii predani mezi vyrobnimi

stredisky se podepisuji fwodky, na zaklaglkterych se da dohledat vinik chyby).

2.3.2 Reklamace

Pri reklamacich uplaiuji zakaznici narok na odstrar vzniklé vady. Ve firmit GRENA, a. s.
jsou vesSkeré reklamace, které zatnanci od zakaznikobdrzi, gedany obchodni asistence,
ktera je zaeviduje, iffadi jim pdadové ¢islo a nasledh provede posouzeni, zdali je
reklamace oprawmaci nikoli. Pokud neni reklamace uznana, je provedeji@amitnuti a to
je ozndmeno zakaznikovi. V ofreém gipac, kdy je reklamace opra¥na, je se zdkaznikem
projednan zfisob odstragni vady. VSe je zaznamenano do zakazkového listreklamaci,
ktery obdrzi povieny zandstnanec, ktery provede odstéanvady. Poté zajisti rozhodujici

zanestnanec potvrzeni zakaznika o odstrarvady a tim je reklamace uzawa.

Kazdé stedisko v podniku zpracovavaeésikné zpravu o reklamacich, kterourgglklada
obchodnimuiediteli a ten na zakl&dziskanych skutaosti utuje preventivni opaéni.
Zpravy o reklamacich neobsahuji pouzetgtoreklamaci, ale také vyhodnocuijfigny
reklamaci. Eiciny reklamaci firma roz&luje do osmi kategorii. V nésledujici tabulce uvadi

piehledny seznam vSeckign.
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Kategorie Usek | Ri¢ina Piriklady spadajici do této kategorie
1 obchodni| lidsky faktor chyba pracovnika obchodniho Useku (chybné zagani)
2 obchodni| jiné ostatn|
3 vyrobni | lidsky faktor chyba pracovnika vyroby (chybné vrtani, jiny dezgn)
. . .| chyby ve vyrobni procesu (odlepena folie, praskl@
4 vyrobni | technologie folie, Spatné zalisovani)
. . . poskozeni vznikla manipulaci (poskrabani, urazgne
5 vyrobni | manipulace hrany)
. . . vada pouzitého materialu (vada na félii, vada
6 vyrobni | material frézovani)
7 vyrobni | progiedi 22123)(:;)6 progedi - prach, vihko, hmyz (zalisované
8 vyrobni | jiné nezvyklé ipady, které nelze jinam zalit

V poslednim roce hospoimi, tj. v roce 2007¢inily reklamace 867,2 tis. Kz celkovych
prodeji 359 612,1 tis. K Nejvice reklamaci bylo zaznamenano riadisku kuchiiskych
dvirek, kde se reklamace pohybovali okolo 1,07 %. Kmselch 485 209 prodanych kius
bylo 5199 kus reklamovano. Z hlediskaiipin spadalo téwgt 35 % gipadi do ctvrté
kategorie, kdy nepsgjSi vadou byla odlepena félie. Naeddisku Grenamatinily reklamace
0,43 %, na sedisku devotiskovych desek 0,02 %, n&eddisku foliovanych tevotiskovych
desek 0,01 % a naistisku laminatovych igvotiskovych desek 0,09 %.i8diska Profily,

Tvarovky a Expandovany vermikulit nevykazaly Zadeldamace.

1 7droj: Interni dokumentace firmy GRENA, a. s.
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3 Cena

.Nedilnou sowéasti marketingového mixu je cena. Ceiiadstavuje vyjatkni vySe pefgni
Uhrady zaplacené na trhu za prodavany vyrobek. rdym@ni s ostatnimi nastroji
marketingového mixu vytéd cena jako jedina podniku fipmy. Ostatni sotasti
marketingoveho mixu festavuji naklady. Cena duje, co podnik ze svéinnosti na trhu

ziskat?,

Jak v jinych spolénostech, tak i ve spaleosti GRENA, a. s. ma 8y vyznam cenova
politika. Ta gedstavuje souhrn zakladnich rozhodnuti aiepatdiky nimz spoknost usiluje
o dosazeni svych &il V ramci cenové politiky GRENA, a. #Si otdzky ohledhstanoveni
cen svych produkt V nasledujicich podkapitolach bych radiblizila postupy pi stanoveni
cen — u roz$eéni sortimentu, u jednordzové nebo opakované zgk@zkjednoho zékaznika a

u nadkupu zbozi s cilem jeho nasledného prodeje.

3.1 Stanoveni ceny pi rozSireni sortimentu

Cely proces zdna tim, Zze odbornfeditelé, marketingovy manazer, obchodni zastupce,
koordinator plosnych materigl koordinator pednich celnich paneél a manazer projektu
Grenamat podaji navrh na stanoveni ceny s vazbopietpokladané roz&ni sortimentu
zbozi nebo na zakladnarketingového rozboru. Navrh jéepllozen manazeru projektu, ktery
bud’ navrh zamitne a tim proces Kona nebo rozhodne o moznosti stanoveéetdpokladané

ceny. Na zaklaglpraizkumu trhu stanovi marketingovy manaZzer trzni ceghozi.

Poté zjisti powieny zangstnanec technickeé fipravy vyroby s vedoucim materién
technického zabezpeni zdroje materidlu a zboZi pro realizaci a pfbvhodnost z hlediska
vyrobniho potenciélu. Technickéiprava vyroby zpracuje technologicky postup (stanov

normy ¢asu, materidlové normy, normy ztrat) a stanovi pelupraci s vedouci d@tni

12 SVETLIK, J. Marketing cesta k trhi2. vydani Zlin: EKKA, 1994. s. 137
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zakladni vstupni podminky pro tvorbu ceny a kalgulza gedpokladany vyrobek (odpisy,
energetické néroky, mzdy, material, rezie, plangvaisk, ...). Vystupem dosavadnich

¢innosti je porovnavaci tabulka se zakladnimi cerzbuofi.

Na zéklad porovnavaci tabulky se zakladnimi cenami navrhrezketingovy manazer
obchodni cenu zboZzi a zpracuje navrh ceniéeiné filosofie slev a rabét Poté probhne
posouzeni obchodni ceny a jeji filosofie Zagmnosti obchodnihéeditele, marketingového
manazera, obchodniho zastupce, koordinatora plbSnyaterial, koordinatora pednich
¢elnich pandl a manaZera projektu Grenamat. Je-li vSe ragku dochazi ke schvaleni
obchodni ceny ze strany vrcholového vedeni, paklgdeni se svalenim nesouhlasi, vraci

navrh obchodni ceny k@pracovani marketingovému manaZzeru.

Jestlize je obchodni cena schvalena vrcholovym niede prowii obchodni zastupce
ve spolupraci s koordinatorem ploSnych matéri&oordinatorem fednich ¢elnich panei

a asistentkou obchodu, zda s@avaadné zbozi je za navrzenych podminek akceptovatelné
trhem. Je-li cenaipatelna ma podnik ,vyhrano*, jestlize zdkaznicaekeeptuji ceny, vraci se
schvéleni obchodni ceny &pk projednani. Informace ohlegirakceptovani obchodni ceny
jsou nesicné vyhodnocovany marketingovym manazerem, ktery ptowanalyzu prodeje
po jednotlivych stediscich a sortimentu. Své vystupiegava obchodnimiediteli, ktery
rozhoduje o zfisobu pokréovani nebo ukatreni prodeje. Obchodiieditel pabézrneé sleduje
prodej daného sortimentu a vyhodnocuje vliv na,trburgz provadi réni hodnoceni cenové
politiky spolenosti spolu s navrhy na zlepSeni situacgedidada ho vrcholovému vedeni

k diskusi.

3.2 Stanoveni ceny pi jednorazové nebo opakované zakazce
pro jednoho zakaznika

Vtomto pipact je prvnim krokem podani navrhu na stanoveni cenyazbou
na gedpokladané dodavky zbozi konkrétnimu zakaznikotzn. odborni teditelé,

marketingovy manazer, obchodni zastupce, koordinptoSnych material koordinator
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pohledovychtelnich panel a manazer projektu Grenamat podaji zadani kalkedd@zky.

Powieny zangstnanec technickéfipravy vyroby jako v prvnim ifpact ve spolupraci
s vedoucim materidrtechnického zabezpeni zjisti mozné zdroje materialu pro realizaci,
proveii vhodnost, zpracuje technologicky postup a ve wgpéki s vedouci detni stanovi
zakladni vstupni podminky pro tvorbu ceny a kalkuia gedpokladany vyrobek. Vystupem

dosavadnickinnosti je porovnavaci tabulka se zakladnimi cerebuofi.

Na zaklad porovnavaci tabulky navrhnou odboraditelé, marketingovy manazer, obchodni
zastupce, koordinator ploSnych matarjakoordinator pednichc¢elnich pandl a manazer
projektu Grenamat obchodni cenu. Pokud je obchoeimd u pednichcelni panei vysSi nez
50 000 K (u ostatniho sortimentu vy3Si nez 100 008), Kodléhd schvaleni odbornych
fediteli. Jestlize odbornifeditelé neschvali obchodni cenu, vraci navrlidpmacovani. Je-li
obchodni cena schvéalena, obchodni zastupce éifpfyozda no¥ zava@dné zboZi je
za navrzenych podminek akceptovatelna zakaznikestlize je cena ipatelnd ze strany
zakaznika, uzavira podnik se zakaznikem jednorazaeakazku. V fipad opakované
zakazky obchodnieditel sleduje prodej daného sortimentu a vyhodjodiv na trhu (¢etns
konkurence) a rozhoduje o dalSich krocich. | v topmifpadt provadi obchodnieditel ra@ni
hodnoceni cenové politiky spéteosti a spolu s navrhy na zlepSeniiedklada vrcholovému

vedeni.

3.3 Stanoveni ceny pi nakupu zbozi s cilem jeho nasledného
prodeje

V principu se jedna o stejny postufi ptanoveni ceny zboZi jako vipad stanoveni ceny
u jednorazové zakazky pro jednoho zakaznika, stiredilem, Ze odbornireditelé,
marketingovy manazer, obchodni zastupce, koordinptoSnych materiél koordinator
piednich ¢elnich pandl a manaZer projektu Grenamat nezadavaji kalkulakazky, ale
podavaji navrh na stanoveni ceny s vazbou iealpgokladané dodavky zbozi konkrétnimu

zakaznikovi. Tento pozadavek jagedavan na materiatechnické zasobovani formou
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poptavkového listu. Na zakladavrhu stanovi vedouci materi&trechnického zabezpeni

zékladni cenu zboZzi.

V piilohach¢. 2 —¢. 4 uvadim pehledné vyvojové diagramyipstanoveni cen ve vSedteth

zminovanych pipadech.

3.4 Ceny na webovych strankach firmy

Pro potebu zakaznik umistila firma na své webové stranky cenik kuiskych dviek
a cenik ¥ncovych list, barovych lamp a péntZékaznici maji k dispozici zakladni ceny
ze standardni nabidky dek roza&lenych podle povrchové Gpravy. Cenik kuitblych

dvitek je k dispozici ke stazeni jak ve formatu xlak it pdf..

3.5 Platebni podminky a politika slev

Pti prvnich odigrech pozaduje firma platbu v hotovosti. Pro datéiviglelné odbry je mozna

individualni dohoda s obchodnim zastupcem o platdbpodminkach.

Za platbu pedem nebo za uhrazeni vystavené faktury v hotopéistidbéru poskytuje firma

slevu ve vysSi 2 % z ceny bez DPH.
Mnozstevni slevy z korkeé ceny kuchiskych dviek poskytuje firma nebo regionalni

obchodni zastupce na zalkdagdnotlivych dohod a mnozstvi odebraného zbozixiMalni

sleva niize vSakinit 20 % ze z&kladni ceny.
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4 Distribuce

,Distribuce jako sotidst marketingového mixu znamena ugristzbozi na trhu. Zahrnuje
soubor postujp a operaci, jejichz prastdnictvim se vyrobek dostava postéipnmista svého

vzniku do mista svého &eni, kde bude spbovan nebo uzit?.

Presun zboZzi od prodavajiciho ke kupujicimu &g grostednictvim distribdanich nebo-li
prodejni cest. Distrittni cesty tedy spojuji vyrobce/dodavatele a igimtele/uZivatele,
piicemz existuji dva typy distrildmich cest:
» prima distribéni cesta — vyrobce/dodavatel a d$pbitel/uzivatel jednaji
bezprostedre jeden s druhym, dochazi k jejicimému kontaktu a
» negima distribéni cesta — mezi vyrobcem a kéngm nakupujicim se objevuje

distributni mez&lanek a cesta se prodluztfie

Cilem firmy @i rozhodovani o tom, jakou formu distribuce zvobylo predevsim to, aby
cilovy trh byl dosaZzen co nejefektigjin a proto se firma rozhodla pro vyuzivani obotefa

jak piimé, tak i nefimé distribuce.

4.1 Piime distribuéni cesty

Velkou vyhodu spédtje vedeni firmy pedevSim v fmé komunikaci s kor@ym
spotebitelem a samdejme v nizSich nékladech ip absenci distribéniho mezilanku.
Zakaznici si v tomtoifjpact objednavaji zboziffmo u firmy, a to telefonicky nebo pisetnn
(e-mail, fax, poSta, internet). Firma zakaznikgwiaruje nabidku a jestlize zdkaznik souhlasi

se vSemi podminkami, je mu zboZi dodano.

13 STEHLIK, E. za autorsky kolektizaklady marketinguPraha: VSE, 2003. ISBN 80-245-0587-8. s. 137

14 STEHLIK, E. za autorsky kolektiZaklady marketinguPraha: VSE, 2003. ISBN 80-245-0587-8.
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4.2 Neprimé distribuéni cesty

V piipact negimych cest zéenuje firma do systému jeden distrimi mezélanek, a to
zprostedkovatele — obchodniho zastupce. Obchodni zastypou zastupci firmy
GRENA, a. s. v uité oblasti, kt& zprostedkovavaji obchod mezi firmou a kupujicim. Maji
uzawenou s firmou smlouvu, ktera se tyka mistaqgbnosti, cen, prodejnich sluzeb a vySe

provize z prodeje.

Obchodni zastupci — prodej kuchyiskych dvirek

Firma ma k dispozici dva obchodni zastupcerikteaji na starosti zprastdkovani prodeje

v tuzemsku i v zahragi. Kazdy misobi v gidélené oblasti. Jeden obchodni zastupce méa
na starosti oblast severnich, vychodnich, jizniczdpadniCech, druhy zprogtdkovava

prodeje na Mora¥, na Slovensku a v Rakousku.

Obchodni zastupci — prodej protipozarnich a nehflavych materiala
V ramci prodej protipozarnich materialpisobi dva obchodni zastupci, Ktenaji na starosti

celouCeskou republiku. Obchodni styky se zah¢amima v kompetenci generalrditel.

4.3 Odbératelé

Trzby z prodeje na domacim trhu v roce 2@0#li témei 285 500 tis. K, coz je pro firmu
velmi dobré. Mezi nejgtSi tuzemské odinatele v roce 2007 firmidi:

Sapeli — oblast Grenamat a FFB + nabytkové dilce

Dievo Trust — oblast Pohledowélnich panely

EBK Eret — oblast Granamat a Tvarové dilce

Asko — oblast DTD + GSB a FFB + nabytkové dilce
Jiz od svého z@tku si firma budovala odbyt&svych vyrobk i v zahranti. Trzby z prodeje
v zahranti v roce 2007 dosahovalfiplizn¢ 74 400 tis. K. NejwtSimi odkgrateli v zahrarii

jsou:
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Naceva (Slovensko) — oblast Pohledogtni panely
Roemeg (Holandsko) — oblast Grenamat

Ceric (Francie) — oblast Vermikulit

Pro swij sortiment si firma Bhem Sestnacti let své existence vybudovala silr#ytck.
V souiasnosti vyrabi GRENA, a. s. své produkty nejentpremsky, ale i pro zahrami trh.
Podil prode} vtuzemsku (79 %) jeStpodd velkou mndrou prevySuje podil prodé;
do zahranii (21 %).

Graf¢. 4. Podil prodéj firmy GRENA, a. s. v tuzemsku a zahr&ni roce 2007

O Tuzemsko
W Zahranici
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5 Marketingova komunikace — propagace

Komunikace nebo-li promotion je dalSim z nastrojarketingového mixu. V sg¢asné dob
si podniky u¥domuji, Ze by nili investovat vice svych finanich prostedki na rozvoj
marketingové komunikace, neb@raw ta se v poslednich desetiletich rozviji a rosje je
vyznam a postaveni v ramci marketingového mixu.té&ing tak je tomu i ve spobmosti

GRENA, a. s..

.Marketingova koncepce podnikani vyZzaduje od fireite nez jen vyrobit vyrobek, stanovit
cenu a dodat jej zakaznikovi. Podnikigbiuje informovat zdkaznika o vzniku vyrobku, jaké
jsou jeho vlastnosti, cena, kde si jejuze koupit. atd.. Musi se svym zakaznikem
komunikovat. Podnik komunikuje nejen s kéongm spotebitelem, ale i se svymi odiateli

a Sirokou véejnosti*®,

Marketingovd komunikace ve spotmsti GRENA, a. s. fiestavuje konkrétni komunikai

program, ktery je tvien reklamou, podporou prodeje a publicitou.

5.1 Reklama

Spole&nost GRENA, a. s. pdatmezi firmy, které vyuzivaji placenou formu neospbmasoveée
komunikace, avSak do diré miry. Reklama pro ni neni hlavnim nastrojem koikaniho
mixu, ten vidi v podpiee prodeje. Firma si wdomuje, Ze tato oblast je velice nakladna a
pro ni samotnou neni az takldzita. Je to fedevSim proto, Ze velkatést odiratel firmy,

jez pinaseji milibnové zisky, tvd velkoobchodnici a maloobchodnici, které firma nsem
lakat pomoci reklamy, ptgbné informace se dosi na vystavach a veletrzich, kterych se
GRENA, a. s. @astni. Na druhou stranu &mto informacim nemajitstup &zni zakaznici -
lidé, o jejichz pizen firma taktéz usiluje. Préwyto zakazniky informuje firma o své existenci

pomoci dvou drulnmédii, a to tisku a exteriérovych medii.

1> SVETLIK, J. Marketing cesta k trhi2. vydani Zlin: EKKA, 1994. s. 155
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Z tisku vyuziva firma odbornéasopisy, které se zaiuji na ucity typ lidi se specifickymi
mésicnikem mezitemeslniky a vyrobci Ceské republice a Stdkky maganzin. \Ve&thto
casopisech firma upoutava na své produkty nebo kdnsg¢ vystavy, na nichz firma bude
prezentovat své produkty, popeveejiuje sou¢ze pro sveé stavajici i budouci zakazniky.
GRENA a. s. také spolupracuje s regionalnimi navindeselsko a Hlaska @@sicniky mest

Veseli nad LuZnici a Seblavi), ve kterych inzeruje volna pracovni misteotiisvé produkty.

ExterierovA média festavuji historicky nejstarSi typ reklamniho médaRENA, a. s.
vyuziva ke své prezentaci nejen billbaardnisénych u ruSnych dopravnich komunikacich,
ale i poutau, které jsou umighy ve sportovnich halach, na fotbalovydhigtich a zimnich
stadionech. DalSim #Zpobem, jakym chce firma informovat o své existefeireklama
na vSech firemnich autech spoiesti. Auta, osobni i nakladni, jsou polepena finém

logem.

DalSi reklamni média jakou jsou televize nebo ragliirma GRENA, a. s. nepouziva.

5.2 Podpora prodeje

Podporu prodeje bych rada aplikovala na foliovan&hkiska dvika, ktera ji nejvice
vyuZivaji. GRENA, a. s. se snazi svou podporou gediskavat stale nové zakazniky,
natrvalo ziskat nestalé zakazniky. Snahou mag@iéEho oddleni je vygstovat
v zakaznicich &nost ke zn&e a ,vSEpit" znatku do pod¥domi véejnosti. Firemni barvou

je purpurova, ktera se objevuje na vSech profragh gednetech.

Mezi cile podpory prodeje spéleosti GRENA, a. s. p#tziskani nového zakaznika, ziskani
nestalych zakaznika vybudovani &nosti ke znéce. Firma razi filosofii, Ze kazdy stély
zakaznik by se #h ob¢as odminit, aby nenabyl dojmu, Ze si ho firma nevazi. €rota
spole&nost pro své &né zakazniky v obdobi Vanodipraveny darky. Minuly rok to byly

desStnik s firemnim logem a . DalSim obecnym cil@dpory prodeje je vyvolani zajmu, aby
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si spotebitel nas vyrobek zkusil, aby ho mohl porovnabskurenci a tim seipswddit
o kvalitach zboZi spoteosti GRENA, a. s.. DalSim cilem podpory projedenjeznost
objednani si zbozi fps internet pomoci objednavkového systéemu kiskych dviek
(program, ktery firma vymyslela a poskytla vSemravyétSim* odiEratetim). GRENA, a. s.
odmenuje vSechny své odhatele, ki@ vyuzZivaji této moznosticervenym a bilym vinem

v darkovém baleni.

5.2.1 Podpora prodeje zanéiena na kon€ného spotebitele

Firma GRENA, a. s. vyuZiva nasledujicich nastroj
bezplatné zaslani barevného katalogu, ceniku akwztolii kazdému, kdo firmu
kontaktuje e-mailem, poStaiitelefonicky a ma zdjem o kuchska dvika
odmeny za pravidelny nakup nebo nakuptdiho mnoZzstvi. Firma ma ve svych
obchodnich podminkach: ,Kazdy, kdo odebere zbozZinmx® nez 20 000 K
pravidelt mésiéné, ma k zékladnim cenam maloobchoddirgZzku 20 %.“ Proto
firma kon€&nym spotebitetim, ktei nedosahnout této hranice, dopane truhl&e
nebo velkoprodejce. W¢h paidi vyrobek cenoveé vyhodji
veletrhy a vystavy, na kterych prezentuje své pkbduGRENA, a. s. jiZ nemusi
kuchyiskad dvika prezentovat na veletrzich, nébsou jiz v Sirokém podsdomi
spotebiteli. V zaéatcich, kdy firma uvadela na trh kudizka dvika se dastnila
vystav nap. Wood Ted (Brno), ZOW (Bmecko) nebo For Arch (Praha).
V sowasnosti se firma dastni prestizni vystavy Wood Tec, ktera se konazeou

jednou za dva roky.

5.2.2 Podpora prodeje zangéfena na obchodni meianky
Pro firmu GRENA, a. .s je tato podpora prodejedita, nebé vétSina kuchyiskych dviek
je prodavano fes maloobchodni nebo velkoobchodet&zce. Firma vyuziva nasledujicich
nastroji:
za platbu v hotovostti predem poskytuje 2% slevu z ceny zakazky bez DPH.

Zarychlou platbu (max. do 5 dnposkytuje firma slevu ve vysi 1 az 3 % z ceny
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zakazky bez DPH

firma poskytuje rabat podle prodaného mnozstvi (28% sleva ze zakladni ceny)
firma rozvazi vyrobky na pozadani do vSech prodgjmiist. Za rozvoz sictuje 7 %
(Cechy) a 9 % (Morava) z ceny zakazky bez DPH. i8&jmn odirateli hradi
dopravné sama GRENA, a. s. (¢cielé musi spibvat ukita pravidla)

firma poskytuje zdarma vzorky kataling folii, samolepek, které si pak txe
maloobchodnii velkoobchodnik objednat do své prodejny, abypstebitel mohl
nas vyrobek fedstavit ve skuteém provedeni

firma vyuziva ke své prezentaci internet, strankywgrena.cz, které mé na starosti
marketingova pracovnice

na pozadani firma vyrobi dkia pro vzorovou kuchys vyraznou slevou

5.2.3 Podpora prodeje obchodniho personalu

Pod pojmem obchodni persondl mam na mysli pragawaobsluznych sektorech. Cilem

firmy je motivovat tento prodejni personal. GRENAS. pouziva:

obchodni sctizky, na kterych dochazi k vzajemné wma zkuSenosti. Konaji se vzdy
vroce, kdy se nekona vystava Wood Tec. Firma ngxweze majitele deditele
velkoobchod, ale zanifuje se pimo na zarsstnance, kté nabizeji vyrobky fimo
zakaznikm. Celé setkani se nese tagelském duchu a prohlubuji se dobré vztahy

mezi prodejci a firmou GRENA.

5.3 Publicita

GRENA, a. s. si je &doma, Ze by si #la vytvéet dobré vztahy s vejnosti, ktera je

prezentovana nejen obyvatelstvem, ale tak i orggngvy. Vedeni GRENY vyuzZiva pro praci

s vaejnosti sponzoringu. GRENA nepiaimezi spolénosti, které se dnem roku podili

na sponzoringu mnoha akci. Jako sponzor vystuppjeepve dvou fipadech. Prvni z nich

jsou Veselské slavnosti (slavnostésta Veseli nad Luznici), kde kazdom® prispiva utitou

finan¢ni ¢astkou. Druhym fipadem je sponzoring pkeskdy firma velmi rada vzdy dnuje

vécné ceny v podabpropagénich material do tomboly.
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Zaver

Cilem mé bakak&ké prace bylo provedeni analyzy nastmjarketingového mixu ve zvolené
firm¢. Konkrétré tedy charakterizovat podnik, popsat a analyzoeingtlivé nastroje
marketingoveho mixu - produkt, cenu, distribuciragagaci a podat zére¢né zhodnoceni
zjisténych skuténosti. Firmou, kterd& mi umoznila zpracovat baksiéu praci tim, ze mi
poskytla pro my potebné a pro ni samotnogasto i divérné informace, byla akciova

spole&nost GRENA, se sidlem ve Veseli nad Luznici.

Vychozim krokem mé prace byla charakteristika pkaniVe strénosti nizu fici, Ze
GRENA je spolénost s dlouholetou historii. Vznikla roku 1992 a8eatnict let své existence
si vytvaila nejen dobrou zriku, Siroky sortiment vyrobhk ale i fadu spokojenych
zakaznik. Ve svém oboru dokazelit mnoha nastraham a tiak konkurence, coz je podle
mého nazoruitkazem toho, Ze si firma vybudovala silné mistorha & situace v podniku je

do budoucna velmiifzniva.

V sowasnosti nabizi firma svym zakazak Sirokou Skalu produft V nabidce jsou
dievotiskové, féliované a laminované desky, protipozdmaiterialy, vermikulit, pohledoveé
¢elni panely a od roku 2006 nov extrudované profily a tvarové dilce.r&disko produkt,
které firmg prinasi v poslednichréch letech nejtSi zisky, je gedisko pohledovyclkielnich
panet. Trzby z prodeje pohledovydielnich pandi predstavuji 35 % z celkovych trzeb, coz
je ve srovnani s ostatnimi produkty Zng podil. V ramci vyrobkové politiky firma usiluje
to, aby jejich vyrobky byli na trhu nejlepSitiRryrobé proto pouzivd zZézeni, které je
v pravidelnych intervalech ohfitovdno a doglovdno novym zdzenim tak, aby finalni
produkty maximal# sphovali poZzadavky zakaznik Pfinosna pro podnik je &ité evidence
stiznosti a reklamaci. Systém evidence stiZznostiekdamaci, ktery ma firma dob
propracovan, funguje tak, Ze fignposkytuje pehledné informace o tom, jaké jsoki¢my
stiznosti a reklamaci, prgsou zakaznici nespokojeni, tj. jaké kroky ma armpodniknout,

aby o své zakazniky néfla. A nejen to, stiznosti a reklamace jstéasto pro firmu i
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impulsem k zavedenijaké novinky.

Cena je pro podnik vzdy diskrétni zalezitosti. GREMNL.s. mi poskytla informace nejen
o platebnich podminkach a slevach, ale i inforn@mpestupech i stanoveni ceny produktu,
a to ve tech gipadech — p rozSieni sortimentu, ip jednorazové nebo opakované zakazce
pro jednoho zakaznika & makupu zbozi s cilem jeho nasledného prodejgomto gipack

je nutno dodat, Ze firma ma postupy detaikpracovany, a to nejen slaynale i pomoci
piehlednych vyvojovych diagraim P stanoveni cen produktpouzivd kombinaci dvou
metod, a to metodu nékladovou (pteni zandstnanci stanovi z&kladni vstupni podminky
pro tvorbu ceny a kalkulaci nagapokladany vyrobek) a metodu orientovanou na kiariai

(na zéklad prizkumu trhu stanovi marketingovy manazer trzni cawzi).

V ramci distribénich cest firma vyuziva obou forem, tjfipé i nepimé distribuce.
Zaclenéni obchodnich zastupalo distribénich cest povaZzuji za dobry tah, protoZze zastupci
jednotlivych oblasti maji blize k zakazofk nez samotna firma, znaji |épe jejich febty
a prani, a tak firma vyrabi finalni vyrobky k plné spgdnosti €chto zakaznik. Firma vyrabi
jak pro domaci, tak pro zahrani trh, gicemz podil doméacich odkateli na trzbach

Z prodeji prevySuje trzby prodéjdo zahranii.

Komunikace mezi prodejcem a kupujicim je velniieditd. GRENA vyuZiva k propagaci
svych vyrobk tii forem komunikace, a to reklamy, podpory prodejpudlicity. Reklama
slouzi gedevsSim BZznym zédkaznikm - olfamim, ktei se o produktech GRENY dozii
diky odbornému tisku, pap exteriérovych medii. JelikoZ oéltatelé, kté firme prinaseji
nejwtsi zisky, jsou hlavéstéli maloobchodnici a velkoobchodnici, klade &mitSi diraz na
podporu prodeje. Cilem podpory prodeje je, aby zakanenabyl dojmu, Ze si ho firma
nevazi, tzn¢as odcasu, chce firmadrného zakaznika odmit. Diky publici€ si firma snazi

udrZovat dobré vztahy s tgnosti nésta Veseli nad LuZznici.

Podle mé analyzy je GRENA, a. s. sgolesti, ktera si zaklada na kvalitni a @®b
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propracované marketingové koncepci. &@® si uwdomuje, Ze sit, ve kterém Zijeme, se
stale vyviji a je dlezité neusnout ,na vdéinech”, sledovat s@asné trendy, ziskavat nové
zakazniky, na trvalo zakazniky nestalé a budo¢atost ke znéce. Jsem feswdéena, Ze
kdyz se firma bude drZet svych zasad, pas@wytyenych citi — zaujmout vedouci pozici
na swtovém trhu protipozarnich desek a souvisejicichdpktl, stat se rozhodujicim
dodavatelem vyrolic dveri a kuchyni ve $edni Evrog, neustale zlepSovat efektivnost
systému managementu jakosti a usilovat o rostawsiperitu spolénosti,ceka ji perspektivni

budoucnost.
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Piiloha ¢. 1
REKLAMACNI RAD

Prodavaijici odpovida za vady, které ma zboZi v okamziku, kdy prechazi nebezpeli Skody na zboZi na
kupuijiciho, i kdyz se vada stane zjevnou aZ po této dobé. Prodavajici dale odpovida za vady vzniklé na zbozi
v zarucni dobé, jestlize byly zplisobeny porusenim povinnosti prodavajiciho. U véci prodavanych za nizsi cenu
neodpovida prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena. Odpovédnost prodavaijiciho za vady, na
néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize tyto vady byly zplsobeny po pfechodu nebezpedi Skody
na zbozi vnéjsimi udalostmi a nezplsobil je prodavajici nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil svij
zavazek. Prodavaijici neodpovida za vady zboZi, o kterych kupuijici v dobé uzavfeni smlouvy védél nebo
s prihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla smlouva uzaviena, musel védét, ledaze se vady tykaji vlastnosti
zboZi, které zbozi mélo mit podle smlouvy.

Za skodu na zboZi (zasilce), jez vznikla od okamziku jeho prevzeti dopravcem az do okamziku jeho vydani
pfijemci, odpovida dopravce. Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu po prevzeti zboZi (zasilky),
nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dnl, informovat prodavajiciho o Skodé vzniklé na zbozi béhem jeho
prepravy, tj. do okamziku jeho prevzeti kupujicim. Kupujici je povinen o Skodé vzniklé na zboZi béhem
prepravy sepsat z dopravcem protokol o vzniklé Skodé.

Neni-li dohodnuto jinak, je zaruéni doba 24 mésicl a zacind bézet ode dne dodani zboZi kupujicimu. Prava
z odpovédnosti za vady zbozi, na néz se vztahuje zarucni doba, zaniknou, nebyla-li fadné uplatnéna v zarucni
dobé. Pravo kupujiciho z vad zbozi rovnéz zanikne, nepodal-li kupujici prodavajicimu zpravu o vadach zbozi
bez zbytecného odkladu poté, co kupujici vadu zjistil nebo pfi vynaloZeni odborné péce mél zjistit pfi
prohlidce zboZi podle odstavce C. 4 tohoto reklamacniho radu.

Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi podle moznosti co nejdfive po pfechodu nebezpeci skody na zbozi.
Jestlize kupujici zboZi neprohlédne nebo nezafidi, aby bylo prohlédnuto v dobé pfevzeti zbozi, mlize uplatnit
naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé prevzeti
zbozi.

Prava z odpovédnosti za vady je kupujici povinen uplatnit u prodavaijiciho, u kterého bylo zboZi zakoupeno.
Kupuijici je povinen podat prodavajicimu zpravu o vadach zboZi bez zbytecného odkladu poté, kdy vady zjistil.
Kupuijici adresuje reklamaci prodejci, ktery mu reklamované zbozi prodal, do mista jeho podnikani. Kupujici v
reklamaci nebo ve zpravé o vadach uvede datum prevzeti zbozi, datum zjisténi vady, nazev reklamovaného
zbozi, Cislo faktury nebo zakazky, tykajici se reklamovaného zbozi, dodané mnoZstvi, reklamované mnoZzstvi,
popis vady a navrh na feSeni reklamace. Bez uvedenych naleZitosti neni prodejce povinen uznat reklamaci
jako ddvodnou.

Reklamaci, véetné odstranéni vady, je prodavajici povinen vyfidit do 30 dnll ode dne, kdy mu byla reklamace
nebo zprava o vadach dorucena, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na Ih(ité delsi. Jde-li o vadu,
jejiz odstranéni si vyzada IhGtu delsi nez 30 dnll nebo o vadu, jejiz uznani prodavajicim si vyzada vypracovani
znaleckého posudku, je prodavajici opravnén prodlouzit Ihdtu k vyfizeni reklamace, maximalné vsak o 60
dnli. O prodlouZeni Ihlity k vyfizeni reklamace je prodavaijici povinen vyrozumét kupujiciho pred uplynutim
fadné 30-ti denni reklamadni Ih(ty.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, vcas a fadné odstranéna.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi bez
vady, ma kupujici pravo na vymeénu zboZi anebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Uplatnény narok nem(ze
kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho. UCinky odstoupeni od smlouvy nevzniknou nebo zaniknou, jestlize
kupujici nemUze vratit zbozi ve stavu, vjakém je obdrzel. Pfi dodani nahradniho zboZzi je prodavajici
opravnén poZadovat, aby mu na jeho naklady kupujici vratil vyménované zboZi ve stavu, v jakém mu bylo
dodano.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera nebrani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi bez
vady, ma kupujici pravo na pfiméFenou slevu z ceny zbozi.

Ma-li zboZi prodavané za nizsi cenu nebo zboZi pouzité vadu, za kterou prodavajici odpovida, ma kupujici
misto prava na vyménu zboZi pravo na primérenou slevu. Kupuijici, kterému vznikl narok na slevu z kupni
ceny, neni opravnén pozadovat nahradu zisku uslého v dlsledku nedostatku vlastnosti zbozi, na néz se sleva
nevztahuje.

Zarucni doba nebézi po dobu od doruceni do vyreseni reklamace. Dojde-li k vyméné zbozi, zacne bézet nova
zarucni doba od okamziku prechodu vlastnického prava k novému zbozi.

Pravni vztahy tykajici se reklamaci neupravené timto reklamacnim fadem a smlouvou se fidi ustanovenimi
obchodniho zakoniku.



Vyvojovy diagram stanoveni ceny pri rozSifeni sortimentu

Piiloha &. 2

.

Odpovédnost Cinnosti Poznamka
OR. ODR. MGM, 1. Rozgifeni sortimentu Navrh
OBZ.KPM, KPCP, MPG
OR, ODR, MGM,KPM. | ne @
MPG : Posouzeni
> ano
MGM, TPV, VUC, 3
VMTZ. ODR = Stanoveni trzni ceny Priizkum trhu
VUC, VMTZ 4 .
d Stanoveni zakladni ceny Kalkulace,
B oi ekonom. udaje,
MGM 5 ceny vstupl
= Navrh ceny obchodni
OR, MGM, OBZ. KPM, 6 - 4 . Navrh
KPCP. MPG . Posouzeni obchodni ceny filozofie* ceny
F ano
VRV e :
7. Schvialeni obch. Picpracovat?
VRV seny
ne
ano
OR. MGM. OBZ, KPM, Prodej-akceptace ne @
KPCP, MPG 9. zékarnika ?
. i ano i deit
OR. MGM. KPM, KPCP, Otjem pedert
MPG 10. Vyhodnocovani prodeje
v
MGM, TPV, VMTZ. ;
VU 1. Periodické kontrola cen Sledovani
_* vyvoje prodeji
ne )
ano
OR, VRV 13. Roéni hodnoceni




Vyvojovy diagram stanoveni ceny pri jednorizové nebo opakované zakazce pro jednoho
ziakaznika

Odpovédnost Cinnosti Poznimka
OR, ODR. MGM, 1. Zadani kalkulace zakazky Vstupni ceny
OBZKPM, KPCP, MPG “
TPV. VUC, VMTZ 2 Stanoveni zakladni ceny Kalkulace,
ckonom. adaje,
OR, ODR, OBZ, KPM, H ceny vstupi
KPCP, MPG 3. Stanoveni obchodni ceny

Navrh ceny

Obchodni cena

4 vySsi nez limit 7
Of{: ODR' 5. Schvaleni obch. Prepracovat?
6. OR. ODR ceny

OR, ODR, MGM, OB7Z, 7.
KPM. KPCP, MPG

Prodej-akceptace
zakaznika 7

Jednorazova
zakazka

OR, ODR:_ MGM. KPM, 9, Vyhodnocovani prodeje
KPCP, MPG
v
MGM, TPV, VMTZ, 10 Periodicka kontrola cen
vuc ’
v
ne
o i
ano
4 12. Ro¢ni hodnoceni
OR, VRV




Vyvojovy diagram stanoveni ceny pri nikupu zbozi s cilem nasledného prodeje

ODR, OBZ, KPM, KPCP,
MPG, MGM

OR. MGM, KPM, KPCP

MGM. VMTZ. VUC

OR, VRV

OR, VRV

Prodej-akceptace
zakaznika 7

Jednorazova
zakazka

Vyhodnocovani prodeje

¥

Periodicka kontrola cen

Roéni hodnoceni

-

Odpovédnost Cinnosti Poznamka
OR, ODR, OBZKPM, | 1. | Pk shost l Nékup
KPCP, MPG, MGM w prostfednictvim
VMTZ, VUC 5 Stanoveni ﬁadm ceny MTZ
ODR, OBZ, KPM, KPCP, Stanoverit obckodil Gty
MPG. MGM x
Navrh ceny
Obchodni cena
4. vy38i nez himit ?
" " Schvaleni obch. ; PY
OR. ODR 5 B Prepracovat?
6. OR, ODR




C E N I K kuchyniskych dvirek - standardni nabidka

Pijern cbjedndvek: Fax: 281 581 071, e-mail: grena@grena .=, cbchodl i@grenacz, obchodz@grena.cz
Cariy jsou vietré baleri a naldadky, EXve GREMA, a5 ., Yeseli mad Luznid, cenilk wiroblad platry od 1.1.2008 do wwdd ni nového cenila

R ozmér Hladke folie Matné folie Lesldé Folie + patina
. = Pln & Ram Mz Piné Ram Mz Plné Ram MEiZ
'I":'- s [l [l oL
146 | 14,0 | -] | -] [ -] [ -] | -] | -]
196 | 256 [ -] [ -] [ - ] | -] B [ -] | -]
246 | 5.1 [ -] [ -] [ -] | -] [ -] | -]
FO6 | =55 | -] | -] [ - ] | -] | -] | -]
346 | 451 [ -] [ -] [ -] | -] [ -] | -]
@ [396] cik [ -] [ -] [ -] | -] [ -] | -]
= [ 446 | G581 [ -] [ -] [ -] | -] [ -] | -]
496 | hd7 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
596 | 777 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
696 | 90,7 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
FA6 | 1035 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
896 | 1165 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
146 | 224 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
196 | =0.1 [ -] [ -] I | -] [ -] I
246 | =75 | -] | -] [ -] | -] | -] | -]
296 | 455 [ -] [ -] [ -] | -] [ -] | -]
346 | &3z [ -] [ -] [ -] | -] | 955 | [ -] | -]
W [396] k09 [ -] [ -] [ -] | -] | 1096 | [ -] | -]
- [ 446 | kEE [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
496 | 7k [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
596 | 91k [ -] [ -] [ - ] | -] | 1649 | [ -] | -]
696 | 1070 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
FI6 | 1774 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
896 | 1=7.5 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
146 | z&C [ -] [ -] I | -] a5 | [ -] I
196 | 4.2 | -] | -] [ -] | -] | -] | -]
246 | 43,0 [ -] [ -] [ -] | -] [ -] | -]
796 | G517 [ -] [ -] [ -] | -] [ -] | -]
346 | Lo [ -] [ -] [ -] | -] [ -] | -]
& [396 ] ka2 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
- [ 446 | 773 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
496 | #hE [ -] [ -] [ - ] | -] | 1559 | [ -] | -]
596 | i04.1 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
696 | 11,6 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
FI6 | 1290 [ -] [ -] [ - ] | -] [ -] | -]
896 | 1565 [ -] [ -] I | -] [ -] | -]

Ceny oznaien € purpureve (MC) - ceny malocbch odni v&, DPH, ceny neoznatené (VL) bez DPH
Hladkeé Folie: bila paHidha, bordd, borovice sukats, buk, calwados, cappoocing, ciblowa, dub svétly, dub trnawy, Aadr bily, javor, jilnn, ledowa modf, mahagon, merafka, modesd, diva, die, araniowva,
sparovka, stiibrma, seds modf, brnave zelena, tFefer, wanilka, werge, zelené drevo, 2lt 3 we bvarech G 01, 02, 02, 04, 06, 07, 02,09, 11, 12, 14, 16, 17, 128 (cerw pro bvary G 05, 12, 15, 20, 21 2 2:
- wiz Chch, podminky - Tabulka koefecientd’

Matmé Foliz: antik, aredub, aspen mat, hraer mat, jablof mat, jasanmetal, ofech metal, Svestka mat, byral mat, visen metal w tvaredh G 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08, 09, 11, 13, 14, 16, 17, 18
[cerw pro bvary G058, 12, 15, 20, 21 a G321 - viz Chdh, podmirky - Tabulka kosfidert &

Lesklé Folie: leskla bila, leskld dermd, lesHa Servenad, leshkld pistade, zebramo - G014, 02, 03, 09, 11, 12, 20 2 21 + patina: patina bAza, patina calvados, patina dub - G 04, 06, 14, 16 a patina vanilks
bézonvd, loscsowd, modrd, olivowd - G 04, 06, 14, 16 a 17

€ eyoliid



/ grenaa.s.

Piiloha &.

Objednavka podpory prodeje €.

Datum: Vyfizuje: Tel.:
Zakaznik: Misto uréeni: Doprava:
vlastni odvoz
1¢o: Dic: zivoz
= Cena v KC| Cena v | Pocet
Pol. Pozadavek %
bez DPH K¢ v ks
1 |Prospekt Kuchyriska dvirka 2007 - 2009 zdarma
2 |Vvzorkovnik folii o velikosti 100 x 70 mm se 43 dezény zdarma
3 |vzorkovnik folii 0 rozméru A4 se 43 dezény 250,00 | oo*
4 |Vzorkovnik folii Delux o velikosti 70 x 40 mm se 43 dezény 290,00 1 00*
5 Vzorkovnik vypini o rozméru A4: vzorky skel, vitraze, mrizek a ratanu O| 150,00 *
velikosti 60 x 65 mm ‘ 1,00
Vzorova krabicka €. 1: rohy dvirek o velikosti 145 x 145 mm - prezentacel * %
6 |frézovani: 490,00 1,00
G 01, G 02, G04, G 06, G 08, G 09, G 11, G 13, G 31 - ndhodné dezény d
Vzorova krabicka ¢. 2: rohy dvirek o velikosti 145 x 145 mm - prezentace] X%
7 frézovani 490,00
G 03 évestka mat, G 07 ledova modF, G 14 dub patina, G 16 dub patina, G 17 vanilka patina olivova, G 18 bila ¥ 1,00
fleskla, G 20 sparovka, G 21 viseri metal
Novinky 2007 (bez stojanu): dvirka o velikasti 366 x 263 mm T
8 G 05 cappuccino, G 03 cihlova, G 07 ledova modf, G 18 leskla dema, G 09 leskia cervena, G 01 leskia pistadie, G 1 500,00
08 merurika, G 02 oranzova, G 04 ofech metal, G 14 patina bfiza, G 16 patina calvados, G 03 Svestka mat, G 13} ’ 1,00
tmavé zelend, G 12 wenge, G 15 Huta
Novinky 2007 (vcetné 1 stojanu): dvirka o velikosti 366 x 263 mm % % Xk
9 G 05 cappuccino, G 03 cihlova, G 07 ledov@ modf, G 18 leskld éernd, G 09 leskla cervend, G 01 leskld pistacie, G 2 000,00
08 merufika, G 02 oranZova, G 04 ofech metal, G 14 patina bfiza, G 16 patina calvados, G 03 $vestka mat, G 13 L 1,00
Jtmavé zelend, G 12 wenge, G 15 Zutd
Kolekce 2005 (bez stojanu): dvirka o velikosti 366 x 263 mm skk
10 |G 16 antik, A 18 arodub, G 09 aspen mat, G 08 bordd, G 14 dub svétly, G 06 dub tmavy, G 11 jasan metal, G 04 1 000,00 1.00
mahagon, G 20 sparovka, G 02 Seda modf, G 21 visefi metal, G 01 zebrano 7
Kolekce 2005 (vietné 1 stojanu): dvirka o velikosti 366 x 263 mm * ¥k
11 G 16 antik, A 18 arodub, G 09 aspen mat, G 08 bordd, G 14 dub svétly, G 06 dub tmavy, G 11 jasan metal, G 04 1 500,00 00
mahagon, G 20 sparovka, G 02 $eda modf, G 21 visei metal, G 01 zebrano 1,
Komplet 2007 (bez stojanii): dvirka o velikosti 366 x 263 mm KKK
G 16 antik, G 18 arodub, G 09 aspen mat, G 08 bila perlicka, G 08 bordd, G 16 borovice sukats, G 11 buk, G 13
calvados, G 05 cappuccino, G 03 ciblovd, G 14 dub sv., G 06 dub tm., G 04 fiddr bily, G 09 hruefi mat, G 04
12 Jablofi mat, G 11 jasan metal, G 13 javor, G 11 jilm, G 07 ledové modF, G 18 lesida bils, G 18 leskia cernd, G 09 3 a0 00
Jleskia cervend, G 01 leskid pistdcie, G 04 mahagon, G 08 merurka, G 01 modrd, G 06 olde, G 02 oranZova, G 04 s 1,00
orech metal, G 14 patina bfiza, G 16 patina calvados, G 14 patina dub, G 17 patina vanilka olivova, G 20 sparovka,
G 01 stifbrna, G 02 $edd modF, G 03 $vestka mat, G 13 tmavé zelend, G 06 treden, G 09 tyrol mat, G 08 vanilka, Gl
31 vanilka + oliva, G 21 viSeri metal, G 12 wenge, G 01 zebrano, G 02 zelené drevo, G 15 Zluta
Komplet 2007 (v&etné 2 stojanil): dvirka o velikosti 366 x 263 mm % koK ok
G 16 antik, G 18 arodub, G 09 aspen mat, G 08 bila perlicka, G 08 bordd, G 16 borovice sukatd, G 11 buk, G 13
calvados, G 05 cappuccino, G 03 cihlovd, G 14 dub sv., G 06 dub tm., G 04 fiadr bily, G 09 hruen mat, G 04
13 ramoﬁ mat, G 11 jasan metal, G 13 javor, G 11 jilm, G 07 ledova modF, G 18 leskla bil3, G 18 lesklé éemé, G 09 & nan 00
leskia Cervend, G 01 leskia pistacie, G 04 mahagon, G 08 merurfika, G 01 modrd, G 06 olSe, G 02 oranZova, G 04 ¥ 1,00
ofech metal, G 14 patina bfiza, G 16 patina calvados, G 14 patina dub, G 17 patina vanilka olivova, G 20 sparovka |
G 01 stfibrnd, G 02 Sedd modf, G 03 Svestka mat, G 13 tmaveé zelend, G 06 tfeSeri, G 09 tyrol mat, G 08 vanilka, Gf
31 vanilka + oliva, G 21 viSel metal, G 12 wenge, G 01 zebrano, G 02 zelené drevo, G 15 Zluta
14 |Navstéva obchodniho zastupce ano ne
£ za symbolickou 1,- K& Ize ziskat vzorkovnik folii A4 nebo vzorkovnik folii Delux nebo vzorkovnik vypini
pri odbéru dvirek za 10.000,- KE bez DPH
* ¥ za symbolickou 1,- K& Ize ziskat komplet krabicek pfi odbéru dvifek za 50.000,- K& bez DPH
*kx za symbolickou 1,- K& Ize ziskat Novinky 2007 pii odb&ru dvifek za 100.000,- K& bez DPH
k¥ za symbolickou 1,- K¢ lze ziskat Komplet 2007 pfi odbéru dvitek za 150.000,- K& bez DPH
GRENA, a.s. Zavazuji se timto k naleZité prezentaci propagacnich
TFida CSA 540 materialfl, tj. na vhodném misté a v dostatecném poétu.
391 81 Veseli nad LuZnici
tel.: 381 549 215, 123, fax: 381 581 071, 075 Podpis a razitko
e-mail: obchod1@grena.cz, obchod2@grena.cz
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stF.202 Expandovany vermikulit st¥.203 Protipozarni a neho flavé desky
Grenamat
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‘—I—tuzemsko —a— zahranici ‘ —m— tuzemsko —a— zahranici
st¥.204 Dievot fiskové a mikrost épkové Stf.206 Foliované desky, podlahoveé panely DTD a
desky- DTD a GSB GSB, nabytkové dilce a pfitezy DTD
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DET NORSKE VERITAS

CERTIFIKAT SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

Certifikar ¢. 3470-2001-AQ-ROT-RvA

Timto se potvrzuje,
Ze systém managementu jakosti spolecnosti

GRENA, a.s.

Veseli nad Luznici, CESKA REPUBLIKA

byl shleddn shodnym s pozadavky normy pro systém Jakosti:

ISO 9001:2000

Certifikit je platny pro ndsledugict rozsah éinnosti a sluzeb:

VYROBA, POVRCHOVA UPRAVA, ZPRACOVANI A PRODE] DESEK
NA BAZI VERMICULITU A DREVNI HMOTY

VYROBA, ZPRACOVANI A PRODEJ NABYTKOVYCH DILCU

Datwm piwvodni certifikace: Misto a datum vystaveni:
19. prosince 2001 Rotterdam, 19. prosince 2001

Platnost certifikdtu do: Za akreditované misto:
19, prosince 2004 DNV CERTIFICATION B.V.,
o SigE - -

THE NETHERLANDS

Shoda s normow vzhledem k vyznaéenému rozsahu '|
|
')

certifikace je ovéfena vedoucim tymuw, ktery je u DNV Accredited
registrovdn a schvalen: by the RvA ‘
Petr Hajek - “T'Ron]J. Meijer
Vedouei auditor Predstavitel vedeni

Nesplnéni certifika¢nich podminek uvedengch v pfiloze mize vést k neplatosti certifikitu.

CERT Q 2000-07-01

DNV CERTIFICATION B.V, Haastrechtstraat 7, 3079 DC Rotterdam, The Netherlands, TEL.INT.:+31 10 2922 688, FAX:+31 10 4796 768



