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Anotace

Elektronicka komunikace s verejnou sférou
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zabezpeceni. Soucasti prace jsou vytvorené modelové studie

komunikace.

Electronic Communication with the Public Sphere
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shows current possibilities both theoretically and practically, including
possibilities of its security. The work includes created model

situations of communication.
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Uvod

Vetejna sféra nabizi stale vice moznosti elektronické komunikace na rtizné tirovni. V této
praci se zabyvam vyvojem elektronické komunikace s vetfejnou sférou v poslednich deviti
letech a pojmem eGovernment. Dal§im objektem mého zidjmu je mapovani soucasnych
moznosti elektronické komunikace mezi obCany a organy vefejné spravy a mezi témito
organy navzajem, vcetné¢ urceni moznosti zabezpeceni. Soucasti prace jsou také modelové
situace, které slouzi jako praktickd ukazka vyuziti internetu ke komunikaci nebo vyfizeni
povinnosti souvisejicich s vetejnou sférou.

S rozvojem informacnich technologii a zvySujici se pocitacovou gramotnosti obyvatel se
hlavné v poslednich letech rozsifuji moznosti zjednoduseni komunikace s organy vetejné
sféry. Timto zjednoduSenim se rozumi moznost komunikovat s vefejnou sférou elektronicky.
Jednou z podminek, aby mohla takova elektronickd komunikace probihat, je ale dostate¢na
Giprava pravniho ramce. Piedeviim za poslednich devét let vyila z Parlamentu CR fada
zékont, dotykajicich se elektronické komunikace. Jedny z prvnich byly naptiklad Zakon o
svobodném pftistupu k informacim, ktery mimo jiné upravil poskytovani informaci
prostiednictvim elektronické posty nebo Zakon o elektronickém podpisu.

Rada téchto legislativnich uprav, méla po¢atek na jiz byvalém Ministerstvu informatiky
CR, které vzniklo v roce 2003 a mélo za ukol pokrodit v rozvoji elektronizace statu. Kromé
téchto legislativnich Gprav se ministerstvo podilelo i na fad¢ projekt. Nejznaméj$im z nich je
asi Portal vefejné spravy, ktery slouzi jako zdroj informaci a rozcestnik, vedouci na stranky
statnich uradl a ministerstev.

V posledni dob¢ se hodn€¢ mluvi o pojmu eGovernment. Pod timto oznaCenim se skryva
prave proces elektronizace vetfejné spravy. S danym pojmem je spojena fada projektt verejné
spravy. Asi nejvétsim, co se tyde plosného dopadu, je eGon, projekt Ministerstva vnitra CR,
ktery byl pfedstaven v minulém roce na konferenci ISSS, Internet ve stitni spravé a
samospraveé. Skldda se znckolika ¢asti, znichz pravdépodobné nejvyznamnéjsi je
v soucasnosti Czech POINT. Dalsim zajimavym projektem je Virtuos, ktery ma zatim pouze
regionalni vyznam, ale do budoucna mé& ambice spolupracovat se zminovanych Czech
Pointem a zahrnovat obce a mésta z celé Ceské republiky.

V CR kazdoroéné probiha i fada soutézi, které vybiraji aktualni nejlepsi projekty tykajici

se elektronizace verejné sféry. Jde napiiklad o Egovernment The Best, soutéz vyhlasovanou



magazinem Egovernment, které jiz druhym rokem vybira nejlepsi projekty na zéklad¢ kriterii
ptevzatych z European eGovernment Awards. Dalsi obdobnou soutézi je Zlaty erb, soutéz
jejiz vysledky jsou kazdorocné vyhlasovany na konferenci ISSS. Hodnoti se zde nejlepsi
weboveé stranky a elektronické sluzby mést, obci a kraji. V této praci jsem se rozhodl
soustiedit na prvn¢€ jmenovanou a na popsani vybrané trojice nejlepsich projekta.

Elektronickou komunikaci je tfeba také zabezpecit. Toto zabezpeceni musi probihat
jednak pfimo na stran¢ uzivatele, to znamena zabezpeceni komunikujicich pocitact, a dale je
tteba zabezpecit 1 predavanou informaci, pfipadné informacni kandl. Z tohoto divodu se
v praci vénuji i této otazce, jmenovité¢ symetrickému a asymetrickému Sifrovani, certifikaci a
elektronickému podpisu.

Jako soucdst prace jsem rozhodl prakticky vyzkouSet nékteré moznosti, které
v soucasnosti eGovernment nabizi. Jednd se o elektronické podani danového ptiznani
k silni¢ni dani prostfednictvim stranek ministerstva financi, vzneseni dotazu na méstsky urad
prostiednictvim e-mailu a elektronické podani ptihlaSky ke studiu na vysoké skole, konkrétné

na Vysoké Skole ekonomické v Praze.



1 Vyvoj komunikace verejnou sférou

1.1 Statni informacni politika CR

Rozsiteni moznosti komunikace spojené s nadstupem masového vyuzivani internetu
znamenalo i1 rozvoj moznosti komunikace mezi organy veiejné spravy a obany. Rok 1999
znamenal v této oblasti zdsadni zlom. Orgény vefejné spravy si totiz zacaly uvédomovat
potiebu vytvoreni korektniho prostfedi pro fungovani budouci formy spole¢nosti, informacni
spolecnosti. Doslo tak k vypracovani dokumentu nazvaného Statni informacni politika. Tato
prvni celostatni koncepce si vzala mimo jiné za cil dosahnout informac¢ni gramotnosti v§ech
obc¢and, realizovat pravo obcana na piimy pfistup k informacim, vybudovat komunika¢ni

infrastrukturu pro vetfejnou spravu nebo zajistit stabilitu a bezpecnost informacni spolecnosti.

1.2 Zakon o svobodném pristupu k informacim

Zakladnim kamenem tpravy elektronické komunikace s vefejnou spravou je Zakon o
svobodném pfistupu k informacim', ktery mimo jiné umoznil vyfizovéani zadosti o informace
prostiednictvim elektronické posty. Tento zakon plati v Ceské republice jiz skoro devét,
upravuje podminky svobodného ptistupu k informacim a stanovuje zakladni podminky jejich
poskytovani. Ukladd statnim orgdniim, tGzemnim samospravnym celkim a vefejnym
institucim povinnost nezatajovat informace vztahujici se k jejich plisobnosti. Pravo tyto
informace vyzadovat ma jakakoli fyzicka i pravnicka osoba. Ufednikiim je zaroveii stanovena
povinnost odpoveédét do 15 dnit na jakoukoli zddost nebo dotaz. V zdkoné jsou mimo jiné
upraveny 1 nalezitosti téchto zadosti, zplsob poskytovani pozadovanych informaci vcetné
postupu pii podavani a vyfizovani pisemnych zadosti. Ve znéni dalSich novel byly odstranény
nékteré piekazky, které znesnadiiovaly vyuZzivani téchto sluzeb. Slo napiiklad o zruseni
moznosti ufadii libovolné ¢i svévolné pozadovat thradu za vyhleddvani informaci, ale
moznost zddat pouze o materidlové naklady, tzn. postovné, cena kopie apod. Dale je podle
novely urena povinnost orgdnu poskytovat informace v takovém formatu, o jaky zajemce

pozadal a zarovei je stanovena preference poskytovani informaci elektronickou cestou.

! zakon &. 106/1999 Sb. novelizovany zakonem ¢&. 61/2006 Sb.



1.3 Zakon o elektronickém podpisu

Na Zikon o svobodném piistupu k informacim navazal vroce 2000 Zakon o
elektronickém podpisu’. Ten upravuje pouzivani elektronického podpisu, poskytovani
souvisejicich sluzeb, kontrolu stanovenych povinnosti a sankce. Dale obecné upravuje udaje
v elektronické podobé, které jsou piipojené k datové zpravé a které umoznuji ovéieni
totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé. Zakon definuje naptiklad soulad
s origindlem; povinnosti podepisujici osoby a poskytovatele certifikatnich sluzeb;
odpovédnost za Skodu; zplisob akreditace a dozoru; podminky udéleni akreditace a dalsi.
wBohuzel viak trvalo dalsi téemeér rok a pil, nez byl vydan provadéci pravni predpis k tomuto

zdkonu, jenz tuto funkci elektronického podpisu fakticky umoznil realizovat v praxi.

1.4 Urad pro verejné informacni systémy

V roce 2000 vznikl Utad pro vefejné informaéni systémy a byla schvalena uprava, ktera
mela umoznit koordinaci informacnich systému ve veiejné sprave tak, aby spolu mohly tyto
systémy vzajemné¢ komunikovat a vyménovat si data. Bohuzel ale zlstalo pouze u zaméru a
tato uprava nepfinesla zamyslené uéinky. V roce 2000 doglo také ke vzniku Utadu na ochranu

osobnich udajt, v jehoz kompetenci je dohlizeni nad zpracovavanim osobnich tudajt.

1.5 Statni informacni a komunikac¢ni politika

Dalsi vyznamna zména se udala az o tii roky pozdgji, kdy zanikl Utad pro veiejné
informacni systémy a byl nahrazen nové zfizenym ministerstvem informatiky. Tomu se za
dobu své existence’ podafilo pripravit a prosadit nékolik novel pravnich predpisi, jako
naptiklad novelu zdkona o elektronickém podpisu. Vznik ministerstva informatiky ale
znamenal také vyznamny odklon od plvodnich ambicidéznich strategickych dokumentt
pfijatych vroce 1999. Ty byly totiz piehodnoceny a vSe vyustilo ve schvéaleni Statni
informaéni a komunikaéni politiky, znamé téZ pod nazvem e-Cesko. Jako &lenska zemé EU se
Ceska republika naslednd piihlasila i k aktualizovanému evropskému akénimu planu
,eEurope 2005: Informacni spolecnost pro vSechny“. Bohuzel je ale nutno fict, ze fada cilii
stanovenych ve Statni informacni a komunikaéni politice nebyla ve svém terminu do roku

2006 splnéna. Jednalo se naptiklad o ,,cil pripravit legislativni upravu pravidel pro vyménu

2 zékon &. 227/2000 Sb.
3 Stédron, B.: Uvod do eGovernmentu, Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 20
* Ministerstvo informatiky ukongilo svou &innost jako samostatny resort dne 31. kvétna 2007



dat mezi orgdny verejné spravy a postaveni zdkladnich registrii veiejné spravy > nebo o cil
co nejvetsi eliminace povinnosti obCana predkladat organim vefejné spravy dokumenty
v listinné podobé, pokud maji orgdny moZznost poskytovat si tyto dokumenty elektronicky
mezi sebou.

Je nutné jest€¢ poznamenat, ze agendy byvalého ministerstva informatiky byly pievedeny

na ministerstvo vnitra, ministerstvo primyslu a obchodu a ministerstvo pro mistni rozvoj.

> Stédron, B.: Uvod do eGovernmentu, Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 21



2 eGovernment
2.1 Uvod

V poslednich letech probihd proces elektronizace vetfejné spravy, tzv. eGovernment
(ISVS®). Jeho cilem je zrychleni, zvySeni spolehlivosti a snizeni nakladd pii poskytovani
sluzeb Siroké vefejnosti a zajiSténi vétSi otevienosti organii vefejné spravy ve vztahu
k obcanim. Konkrétnim uspéSnym nasazenim eGovernmentu v praxi je napiiklad projekt
Czech POINT. Je to projekt ministerstva vnitra, jehoz cilem je umoznit obCanim ziskat

vSechny pottebné dokumenty, vydavané vefejnou spravou, pouze na jednom miste.

2.2 Souvisejici pojmy

E-government — ,série procesu vedoucich kvykonu statni spravy a uplatiovani
obcanskych prav a povinnosti fyzickych i pravnickych osob, realizovanych elektronickymi

«7

prostiedky.

G2B — je to zkratka, kterd vznikla z anglického vyrazu Government to Business a tyka se
obchodnich vztahi a komunikace mezi statni sprdvou a obchodnikem. Koncept G2B je
soucasti eGovernmentu a spadd do né& napf. zadavani vetfejnych zakazek, informace o

grantech apod.

B2G - pojem je vyuzivan zejména v oblasti e-commerce pro oznaceni obchodniho vztahu
a komunikace se statni spravou. Do tohoto segmentu patii nabidka produktl institucim statni
spravy vcetné komunikace s témito subjekty. Jednim z piikladii mize byt moznost podavat

danova pfiznani s vyuzitim elektronického podpisu.

E-commerce — relativné Siroky pojem, ktery je pouzivan k oznaceni obchodnich
transakci realizovanych prostiednictvim internetu a dalSich elektronickych prostfedki. Casto
se jeste rozliSuje podle ciloveé skupiny na B2B e-commerce, kterd je zamétena na obchodniky,

a B2C e-commerce s orientaci na konecné zdkazniky.

% Informa&ni systémy vefejné spravy
" Stédron, B.: Uvod do eGovernmentu, Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 9



C2G - je to zkratka, kterd vznikla z anglického vyrazu Citizen to Government. Tyka se
vztahli mezi obCanem a sprdvou a je podmnozinou eGovernmentu. Jeho nejcastéji
pouzivanym piikladem je podavani danovych pfiznani elektronickou formou s vyuzitim

elektronického podpisu.

G2C - jedna se o pfesmycku piedchézejici zkratky. Jeji zéklad je v anglickém vyrazu
Government to Citizen. Touto zkratkou se ,, oznacuji vztahy a komunikace mezi statni spravou
a béznymi obcany.

G2G - dalsi pojem spadajici do oblasti eGovernmentu. Je to zkratka pochazejici
z anglického terminu Government to Government a oznacuje se ji vzajemna komunikace mezi

riznymi organy vetejné moci.

Datové schranky — v soucasné dob¢ ptipravovany projekt. Z diivodu stale se zvysujicich
naklad na poStovné, ma stat v planu zasilat formou G2B vSe namisto dopisy do webové
datové schranky, kterou by si museli podnikajici osoby povinné zalozit. Pro obCany by pak

mélo byt toto ziizeni dobrovolné.

IP telefonie — pienos hlasu prostfednictvim datovych siti. Vlastni hlasovéd informace je
pienasena prostiednictvim komunikacnich siti zalozenych na protokolu IP. Na principu IP

telefonie funguji naptiklad Instant Messengery.

Instant messengery — programy, které¢ umoznuji chatovani mezi dvéma nebo vice lidmi.
Jejich prostfednictvim lze také poslat soubor, SMS nebo i telefonovat po internetu. Jako

v

piiklad Ize uvést prakticky nejrozsifenéjsi instant messengery, ICQ a Skype.

ICQ - pod timto nazvem se skryva nejrozsitenéjsi a nejpouzivanéjsi klient umoziujici
zejména odesilani kratkych zprav, sms, pfenaSeni dat a hlasovou komunikaci v¢etné podpory
webovych kamer. Funguje velice jednoduse, kazdému uzivateli je pii registraci ptidéleno jeho
¢islo, tzv. UIN. Toto ¢islo funguje v podstaté jako telefonni ¢islo a na jeho zéklad¢ se pak do

programu piihlaSuje a nebo hledaji subjekty, se kterymi chceme komunikovat.

¥ G2C, http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/g2¢.htm, cit. [13. 4. 2008] online




Skype — program, ktery je vyuzivan predevsim jako prostfedek bezplatného telefonického
spojeni mezi uzivateli internetu. Jeho prostfednictvim Ize telefonovat i do pevnych a mobilni
siti, a to jak domadcich tak zahrani¢nich. Tyto hovory jsou ale jiz zpoplatnény. Skype nabizi i
fadu doprovodnych funkci. Stejné jako u ICQ Ize jeho prostiednictvim posilat kratké zpravy
nebo doplnit hovory o pfenos obrazu prostiednictvim webovych kamer. Pro vyuzivani je tfeba
registrace, pii které si uzivatel zvoli mimo jiné svij tzv. nick, podle které¢ho je nasledné

rozpoznatelny.

2.3 Prekazky rozvoje v letech 1999-2006

Dle Bohumira St&dron&’ Ceska republika v zavadéni eGovenmentu v letech 19992006
znaéné zaostala oproti svému potencidlu, ktery byl vytvofen piedev§im vznikem ministerstva
informatiky. Nejzasadnéjsi problémem se v oblasti budovani eGovernmentu jevila, a bohuzel
dosud jevi, neexistence legislativni Upravy, kterd by umoznila patfiny rozvoj sluzeb
poskytovanych online. Neexistuje totiz jednotny pravni ptedpis, ktery by upravoval jednotna
pravidla pro sdileni dat pfi vykonu vefejné moci, ,,a to ani pro poskytovani informaci
z informacnich systéemii verejné spravy pro potieby vykonu verejné moci jinymi organy
verejné moci, ani pro sjednocovani udaju vedenych v informacnich systémech typu
informatiky zaméfilo pfedevsim na zpfistupnéni vefejnych agend a dalo si za cil pfedev§im
zptistupnéni alespont 25 % agend vefejné spravy online do roku 2006. Je ale nutno
poznamenat, ze ani v tomto ohledu nebyla snaha ministerstva korunovana uspéchem. Z cca
550 druhtt podani v jednotlivych agendach na urovni obci a kraji bylo pouze 10 mozno
vyftidit Cisté elektronicky. U ostatnich existovali piekazky a to bud’ legislativniho charakteru a
nebo vécného charakteru.

Ministerstvo pii této snaze podcenilo back office'', takze dochazi stale k situacim, kdy na
uifad dorazi prostfednictvim e-podatelny pisemnost, pfisluSny ufednik ji vSak nasledné
vytiskne a ulozi do Sanonu. Dany spis jiZ po té po Gfadé nebo i mezi ufady putuje v pouze
v materialni podob&. To bohuzel nebylo odstranéno ani Zakonem o archivnictvi a spisové
sluzbé a o zmén& n&kterych zakoni'>. Na zakladé tohoto zdkona je sice mozné vést spisovou
sluzbu elektronicky, nanestésti ale stale preferuje vedeni spisové sluzby v podobé materialni

pied elektronickou.

? autora publikace ,Uvod do eGovernmentu*

19 Stedron, B.: Uvod do eGovernmentu, Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 30
" Vnitini procesy vefejné spravy

12 Zakon &. 499/2004 Sb.



Béhem prvniho roku fungovani ministerstvo financi dokonce pozastavilo praci na
zajisténi sdileni dat mezi jednotlivymi registry a svou pozornost soustfedilo na vytvoireni
portalu vetejné spravy, portal.gov.cz — Na Ufad pfes internet. Portal vefejné spravy se vSak
stal pouze jakousi nasténkou pro ziskavani informaci z vefejné spravy a o veiejné sprave.
Préavé diky absenci moznosti sdileni dat ve vetfejné spravé se data urCena pro tento portal musi
specidlné vytvaret na zakazku. A to i pies to, Ze na portdlu jsou zvefejilovana data, ktera ma
Jiz vefejna sprava k dispozici.

O vyfeSeni tohoto problému se ministerstvo informatiky pokusilo prostiednictvim
vypracovanim vécného zdméru navrhu zakona o sdileni dat pti vykonu vetejné spravy, ktery
byl vroce 2004 piedlozen vladé. Piestoze vlada tento vécny z4mér svym usnesenim'’
schvélila a ministerstvo informatiky nasledné¢ na jeho zdklad¢ pfipravila i navrh zdkona
v paragrafovaném znéni, bylo jiz pozd¢ a ministerstvo nestihlo legislativni zmény prosadit do
konce svého funkéniho obdobi. Pro navrzené zmény navic neziskali ani podporu Legislativni
rady vlady, takze se pfipraveny material nedostal ani na samotné jednani vlady. Na nasledujici
vlady tak ceka prace na sdileni dat mezi jednotlivymi registry zcela od zaCatku, vyjma
moznosti vyuziti nekterych dil¢ich dosavadnich vysledkl, jako napt. analyzy a navrhu

registru izemni identifikace.

2.4 Moznosti zpristupnéni eGovernmentu ob¢anim

Problémem zpfistupnéni eGovernmentu miize byt pravdépodobné stale relativné vysoka
cena pripojeni k internetu. V piipadé ADSL linky nelze mit tuto sluzbu samostatné a je nutné
mit k ni 1 jiné sluzby, coz néklady na tento druh pfipojeni zvySuje. Od potizeni Wi-Fi zase
mohou odrazovat vy$$i pofizovaci naklady spojené naptiklad s ndkupem paraboly pro
pfijimani signalu. V soucasnosti je asi i proto trendem, Ze mésta a méstské obvody zfizuji
mistni nizko rychlosti Wi-Fi sité s pfistupem zdarma.

Dal§im problémem se jevi po¢itatova negramotnost lidi. Z Setieni, které uskute¢nil Cesky
statisticky ufad ve 2. ctvrtleti 2006 vyplynulo, Zze 1 pfes znaény zajem o vyuzivani sluzeb
eGovernmentu (vice nez 60% obcand by tyto sluzby chtélo vyuZzivat) je vice nez polovina
populace bez zkuSenosti s vyuzivanim internetu a méné nez 30% obyvatel ma zakladni
znalost prace s internetem.

Jedna z véci, ktera naopak zptistupnéni k internetu, potazmo k eGovernmentu usnadnuje

je neustale se snizujici cena vypocetni techniky v poméru s redlnym piijmem obyvatel.

13 Usnesent &. 1064/2004



2.5 Komunikacni kanaly

Komunikacni kandly informacnich systéemii verejne spravy (ISVS) miuzZeme podle typu

komunikace rozdélit na tii typy:“'* 1) G2G, 2) G2C a 3) ob&an-eGovernment (vie v ramci

G2G a G2C realizované ptes eGovernment).

Ideélni by byla realizace tzv. ,,call centra®, coz by v praxi znamenalo existenci univerzalni

ptepazky, ktera by obcaniim zajistila vyfeSeni béznych Zivotnich situaci.

Mezi klasické komunikaéni kandly patfi:

Osobni setkani — osobni dostaveni na konkrétni ufad je stale béznym zpiisobem
komunikace s ifadem. Cilem eGovernmentu je nutnost navstiveni Ufadl co nejvice
eliminovat.

Informacni kancelaF — slouzi k poskytovani informaci jak pii telefonickych
dotazech, tak pii vysSe uvedenych osobnich setkéanich.

Utedni deska — kazdy tfad je podle zdkona' povinen ziidit ufedni desku, ktera musi
byt nepfetrzit¢ vefejné pristupnd. Obsah vetejné desky by mél byt piistupny i
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup, €ili na internetu. Na Ufednich deskach se
publikuji naptiklad vyhlasky a natizeni obci apod.

Podatelna — klasické podatelny funguji na kazdém ufrade¢ a jejich ucelem je ptijem
listin a dokument. Kazdy ufednik je na pozadani povinen potvrdit pfijem
prislusnych listin

E-podatelna — ,,ve zjednodusené podobe se jedna o proces prijmu a archivaci
elektronickych zprav.“'® Viechny organy vefejné spravy maji zdkonnou povinnost
tyto podatelny provozovat.

Posta (klasicka)

Média — i média jako je televize, radio nebo tisk poskytuji vefejné spraveé Siroké
spektrum komunikac¢nich kanalti s obanem.

Internet — do budoucna by se prostfednictvim e-mailu, webu nebo i IP telefonie méla
odehravat vétSina komunikace jak v rdmci vefejné spravy, tak mezi vefejnou spravou

a obCany.

O knize Uvod do eGovernmentu, http:/www.ikaros.cz/node/4403, cit. [10. 4. 2008] online
158 26 odst. 1 zakona 500/2004 Sb. spravniho fadu

' Elektronicky podpis, elektronické podatelna a izemni samospravné celky. http://www.kr-
vysocina.cz/vismo/dokumenty2.asp?u=450008&id _org=450008&id=918395&p1=0&p2=&p3=,

cit. [15. 4. 2008] online
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e Vyvolavaci systémy — komunikacni kanal, ktery slouzi pro ur€eni potfadi v ptipadé,
ze se ve stejnou dobu obraci na organy vefejné spravy vice zadatelti. Umoziiuje i
vystupy do internetu.

e Interni obéZniky — slouzi k vyméné informaci mezi uzavienou skupinou pracovniki

e Intranet a Extranet — pocitacové sité, které pracuji na zéklad¢ stejné technologie
jako internet. Jsou to ale ,,soukromé* sité, takze moznost jejich vyuzivani maji pouze
malé skupiny uzivateld. Vnéjsi piistup do takové sité je zabezpecen a kontrolovan.
Jejich smyslem je sdileni informaci a programt vybranymi subjekty.

e SMS brany a automatizované terminaly — do komunikacnich kanala patii i SMS

brany nebo rtizné druhy informacnich terminal.

2.6 Specializované komunika¢ni kanaly v ramci ISVS

Nekteré specializované komunikacni kanaly v ramci ISVS:

e ARES - administrativni registr ekonomickych subjekti.

Na adrese http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html umoziiuje vyhleddvani nad vSemi
ekonomickymi subjekty registrovanymi v CR.

e Databaze patentii a uzitnych vzori — na strankach http://www.upv.cz je mozné
vyhledavani v databazi patentli, vyndlezii a uZitnych vzort pfihlaSenych u Utadu
prumyslového vlastnictvi.

e Obchodni rejstiik - http://www.justice.cz/, na téchto strankach je mozné vyhledavani
v Obchodnim rejstiiku

e Odcizena vozidla — http://www.mvcr.cz/auta, prostfednictvim téchto stranek si mize

uzivatel zkontrolovat, zda naptiklad automobil, ktery si chce koupit, neni kradeny.

2.7 Priklady pristupovych zarizeni

Telefony — nejjednodussi moznosti komunikace s ufadem je pravdépodobné to, Ze si na
ufad zavolate. Vyskytne se ale asi problém, Ze budete pfepojovani z jednoho ufednika na
druhého. Vhodnym feSenim by bylo napiiklad call centrum, které by tuto komunikaci
zjednodusilo. Timto zplisobem mohou byt ale podavany pouze obecné informace, protoze
ifednik ma omezenou moznost zjistit s kym hovofi. ReSenim by bylo ovéfeni totoznosti

napfiklad na zaklad€ dotazu na rodné ¢islo.
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Osobni pocita¢ — prakticky nejbéznéjsSim zpisobem piistupu k eGovernmentu je osobni
pocita¢ s pripojenim k internetu. U tohoto zpiisobu komunikace je moznost identifikace a
autorizace zdjemce napiiklad pomoci elektronického podpisu, diky tomu muize byt
prostiednictvim tohoto kanalu uskute¢néno 1 pfedani daveérnych informaci.

Obdobou telefonického zplisobu komunikace je pouzivani aplikaci jako je Skype a nebo

ICQ, které naptiklad n€které méstské utady v soucasnosti vyuzivaji.

Informaéni kiosky — pred nékolika lety se zadaly v Ceské republice vyskytovat na
vefejnych mistek, napiiklad néadrazich nebo vstupnich haldch uradi, informacni kiosky.
Kiosek je v podstaté standardni osobni pocitac, ale v robustnéjSim provedeni z davodu vétsi
odolnosti naptiklad proti vandalim. Kiosky jsou vétSinou vybaveny dotykovym displayem a
autorizace u nich muize probihat napiiklad prostiednictvim chipové karty, jako je tomu

v menze nasi fakulty.

Mobilni pristupova zarizeni — do oblasti vyuzivani eGovernmentu v této oblasti spadaji
mobilni telefony a MDA, potazmo PDA. MDA a PDA jsou v podstaté¢ kapesni pocitace.
Pomoci MDA, PDA a nékterych mobilnich telefond, je mozné vyuZzivat sluzeb internetu.
Dalsim pouzitim jsou SMS o kterych se uvazuje jako o moznosti, jak varovat obCany,

naptiklad v pfipad¢€ povodni.

Vefejna pristupova mista — ne kazdy obfan ma doma moznost pfistupu k internetu.
Proto jsou napiiklad v nékterych méstech mista (napi. Ceské Bud&jovice — namésti Pfemysla
Otakara II.), kde méa obcan s notebookem nebo jinym zatizenim podporujicim Wi-Fi moznost

piistupu k internetu.

2.8 Zakon o eGovernmentu

Dne 25.2.2008 vlada schvalila navrh zdkona o eGovernmentu, 25. 3. 2008 byl navrh
v 1. ¢teni projednan poslaneckou snémovnou a na 1. 7. 2009 je planovano nabyti i€innosti.

Tento zadkon byl pfedloZen ministerstvem vnitra spolu s ministerstvem spravedlnosti a
zabyva se elektronickymi tikony, osobnimi ¢isly a autorizovanou konverzi dokumentu. Podle
vyjadieni ministerstvem jde o pfelomovy a historicky okamzik. Diky tomuto zakonu pry totiz
bude mozné Upln€ zménit a zefektivnit systém vetejné spravy a to radikdlnim zplisobem. M¢l
by nas pfiblizit o krok blize k modernimu a efektivnimu statu a bude tvofit srdce eGona, coz

je novy symbol moderni vefejné spravy.
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Zakon o eGovernmentu by mél piispét ke snizeni byrokracie, k elektronizaci nékterych
agend a k Setfeni Casu nejen ufednikll ale i ob¢anii. Papiry budou plnohodnotné nahrazeny
spisy v elektronické podobé a ty by méli nasledné putovat jednotnym systémem statni spravy.
Meéla by tak opadnout nutnost vypliovani riiznych zbyte¢nych formulait. Ochrana osobnich
udaji by pak méla byt zajisStovana pomoci elektronického podpisu a systémem elektronické
identity. Ochrana osobnich udaji bude podle tvlrci zajisStovdna systémem elektronické
identity a elektronickym podpisem.

Zakon pocita se zavedenim povinné formy elektronické komunikace mezi organy vetejné
moci prostiednictvim datovych schranek. Dale se pocitd s povinnou formou elektronického
dorucovani dokumentii organii vetejné spravy fyzickym i pravnickym osobam, které budou
mit zpfistupnénou datovou schranku. Jednim zcill zdkona je konverze pisemnosti do
elektronické podoby. Jedna se v podstaté¢ o ptevod pisemnosti do systému DMS (document
management system) ¢i ECM (enterprise content management system).

Timto zdkonem by tedy mél byt zvySen vykon vefejné spravy, minimalizovdna
byrokracie pro obCany a zavedena elektronickd komunikace obcanii s Gfady a mezi Gfady
navzajem. Smyslem ale nema byt jen elektronizace jen nékterych agend, ale poskytnuti

komplexniho feSeni pro vSechny agendy vykondvané organy vetejné moci.

Na obrazku 1 je nazorné¢ vidét proces konverze pisemnosti, jeden zcili zdkona o

eGovernmentu.

KONVERZE PISEMNOSTI

Konverze do elektronické podoby

EE NS NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEENR
LISTINA Konverze — DoloZzka — E-Podpis

eDokument

DOLOZKA
E-PODPIS

eDokument (| ssssessessssseEEeEEEEEEEE SN
Owéfeni E-Podpisu — DoloFka — Tisk — Razitko b LISTINA

DOLOZKA

vystup = vstup — Stejné pravni Géinky

Obrazek 1: Konverze pisemnosti
Zdroj: www.egovernment.cz
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2.9 Aktualni postoje k eGovernmentu

Spolecnost Ipsos Tambor provedla zacatkem roku 2008 vyzkum na reprezentativnim
vzorku internetové populace CR. Cilem bylo zjistit, jaké jsou aktualni postoje k
eGovernmentu. Vyzkum probéhl na zakladé spoluprace mezi spolecnostmi Ipsos Tambor a
Microsoft Ceska republika a to na vzorku 1020 uZivatel? internetu, pfi¢emz §lo hlavné o
Castéj$i uzivatele.

Vsichni respondenti odpovidali na otdzku, zda znaji termin eGovernment. Jak je patrné
z Grafu 1, 12 % z dotazovanych si tento termin spojuje s konkrétnim obsahem. DalSich 14 %
ma o jeho obsahu alespon pfibliznou piedstavu a celych 57 % o tomto terminu nikdy
neslyselo.

Nasledné se 12 % dotazovanych, ktefi termin znali a dalSich 14 %, ktefi o tomto terminu
méli alespon predstavu, vyjadfovalo k o¢ekdvanim od eGovernmentu a hodnotili i mozné
brzdy jeho rozvoje. Z pruizkumu vyplynulo, Ze respondenti od eGovernmentu ocekavaji
predevsim jednodussi kontakt s organy vetejné spravy a rychlejsi vyménu informaci uvnitt
vetejné spravy. Nejveétsi problém respondenti vidéli v odporu samotnych ufednikil veiejné

spravy a nizké priorité¢ eGovernmentu pro vladu.

Graf 1: Znalost terminu eGovernment

Copodle vas plinese zavadénl e Govemmerntuw CRY (icdajw %
Jednool S kortskt = ongdny e NG Sprdy
Ryt S wménu imonmac unitf «efeing spray
ReycHejs wii zovéni hednich zdedtosti

Jechodsen Fivta bé3mch lic

Co podle vas brzdi zavadéni & Governmentu v CRF
Orkoor Ufeckikl wefeing spedy

Mizh & priotita eGoemimentU pro &

Oy veooucch pledatenttell wefeing sprdy
Mizhd pofitatond gramotnost cbdand)

Zdroj: www.marketingovenoviny.cz
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Graf 2 shrnuje nejcastéjsi odpoveédi (respondenti méli vyjadiovat souhlas nebo nesouhlas

s polozkami zobrazenymi vedle grafu)

Graf 2: Nejcéastéji zminované odpovédi

Znhdte pojem "eGovernment™?

m 7nAm & wim, co Znamena
m nam atuiim, co Znam end
mSivielia jzem o ném, ale nevim co Znamend

mbkeznam a nikdy jzem o ném nesly el

Zdroj: www.marketingovenoviny.cz

2.10 Zakladni pravni predpisy v ramci eGovernmentu

e zékon ¢. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni (spravni fad), v platném znéni (do 31. 12.
2005),

e zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad (s ucinnosti od 1. 1. 2006),

e zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkti, v platném znéni,

e zédkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, v platném znéni

e zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, v platném znéni,

e nafizeni vlady €. 495/2004 Sb., k provedeni zédkona o elektronickém podpisu,

e vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach

e zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v platném znéni,

e zédkon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich,

e zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

e zakon ¢. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskytovateli certifikacnich

sluzeb
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3 Projekty v oblasti elektronické komunikace

3.1 eGon

O eGovenmentu se mluvi uz dlouho, vladni ptfedstavitelé¢ tvrdi, Ze systém zacne brzy
fungovat, ale realita je bohuZzel odliSna. Zatim poslednim projektem ministerstva vnitra je
eGon, ktery nedavno oslavil své prvni narozeniny. Symbolem tohoto projektu je nésledujici
panacek eGon, ktery méa mit stejné vlastnosti jako eGovernment samotny. Ma byt vstiicny,

jednoduchy a funk¢ni.

Obrazek 2: eGon

Tento panéaek se stdva novym priitvodcem obcana na cesté k vefejné spraveé a symbolem

nového pojeti eGovernmentu.

eGon ma Ctyfi Casti, prsty jeho rukou predstavuji hustou kontaktni sit’ mezi ufady a
obCanem a tvoii je Czech POINTY. Ob¢hovy systém piedstavuje jednotnou komunikacni
infrastrukturu, srdce vykonné vypocetni systémy a zékon o eGovernmentu, a mozek je tvoren

registry statni zpravy.
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3.1.1 Czech POINT

3.1.1.1 Cile projektu
Cilem tohoto projektu je vytvotfeni garantované sluzby pro komunikaci se statni spravou

prostfednictvim jednoho universdlniho mista, na kterém bude mozné ziskat a ovéfit data z
vetejnych i nevefejnych informacnich systému, ufedné ovéiit dokumenty a listiny, prevést
pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace o pribéhu spravnich
fizeni ve vztahu k obCanovi a podat podani pro zahajeni fizeni spravnich organi. ,,Jde tedy o
maximalni vyuziti udajii ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany pozZadavky na
obcany. “"’

Projekt Czech POINT tak ptfindsi vyznamné ulehceni komunikace se staitem. V nékterych
situacich stac¢i dojit pouze na jeden rad. Podle planu tviircl by v kone¢né fazi projektu obcan

mohl své zélezitosti vyfizovat i z domova prostfednictvim internetu.

3.1.1.2 Kde Czech POINT najdeme
Czech POINTY miutiZzeme v soucasnosti najit na 1390 obecnich ufadech, 260 postach,

v 45 kancelaiich Hospodaiské komory a na 7 zastupitelskych tfadech CR v zahrani¢i. Do

budoucna je planovan piistup i u notar.

3.1.1.3 Co Czech POINT poskytuje
e Vypis z Katastru nemovitosti — o vypis miize zazddat anonymni zadatel. Vypis lze

7adat na zékladg listu vlastnictvi nebo na zakladé seznamu nemovitosti. Zadatel musi
znat bud’ katastralni izemi a Cislo listu vlastnictvi nebo katastralni uzemi a parcelni
Cislo (pfipadné Ccislo popisné). Vydani prvni strany vypisu je podle zakona
zpoplatnéno max. ¢astkou 100, — K¢ u dalSich stran je tato maximalni cena 50, — K¢.

e Vypis z Obchodniho rejstiiku — stejn¢ jako u piredchazejiciho vypisu ho mize
pozadovat anonymni Zadatel. Vypis je mozné pozadovat na zékladé znalosti IC
obchodni organizace. Zpoplatnéni je upraveno za stejnych podminek jako
v pfedchazejicim piipadé.

e Vypis z Zivnostenského rejstiiku — vydavani a zpoplatnéni je upraveno stejnymi

pravidly jako vypis z Obchodniho rejstiiku.

7 Co je Czech POINT, http://www.czechpoint.cz/pages/oprojektu/cojeczechpoint.php.html,
cit. [23. 4. 2008] online
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Vypis z Rejstiiku tresti — vypis z Rejstiiku trestd 1ze podle zdkona vydat pouze
osobé¢, které se tento vypis tyka a to pouze na zéklad¢ pisemné zadosti. K vydani
vypisu zadatel potfebuje platny doklad totoznosti a musi mu byt pfidéleno rodné
¢islo. Vypis lze vydat i na zaklad€ zplnomocnéni. V ptipadé, ze je mozné vyridit tuto
zadost o vypis z Rejstiiku trestli elektronickou cestou, zaplati zadatel podle zdkona za
tento vypis 50, — K¢ jako spravni poplatek. Vypis z rejstiiku trestli je souCasnosti

mozné ziskat pouze na magistratech, krajskych a obecnich tradech.

3.1.1.4 Czech POINT E-SHOP - vypisy poStou
Ceska posta nedavno piedstavila novinku, kterd jesté vice piispéje k zjednoduseni

komunikace s vetejnou sférou. Nové je totiz mozné objednat si vypisy z centralnich registrti

elektronicky. Elektronicky lze pozadat o vypis z Katastru nemovitosti, z Obchodniho rejstiiku

a Zivnostenského rejstiiku.

3.1.1.5 Ceho Czech POINTY dosahli
Za dobu své ¢innosti se mohou pochlubit:

1390 starosty a jejich ufady, které se do tohoto projektu zapojily

6200 vyskolenymi ufedniky, ktefi pomahaji ob¢aniim na kontaktnich mistech

7169 vydanymi vystupy za jeden den, tento prozatimni rekord byl zaznamenan
26.3.2007

310 822 vydanymi vystupy obanim za dobu fungovani projektu (k 20. 4. 2008)
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Jak je vidét v Grafu 3, k nejvétSimu nartistu poctu obecnich uradi zapojenych do projektu

Czech POINT doslo za¢atkem roku 2008.

Graf 3: Narist poStu Czech POINT1G
1600

Mardst poftu Gfadd provozujicich Czech POINT k 20. 4. 2008
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Zdroj: www.czechpoint.cz

V grafu 8 je zndzornéna struktura vydanych vypist za rok 2007 a ¢ast roku 2008. Z grafu
vyplyva, ze nejvetsi zajem je o vypisy z Rejstiiku trestli, na druhém misté je vypis z Katastru
nemovitosti nasledovany Obchodnim rejstiikem. Zivnostensky rejstiik je s 1 % pro uZivatele

sluzby nejmén¢ zajimavy.

Graf 4: Struktura vydanych vypisi 2007 — 2008 (k 20. 4. 2008)

Struktura vydanych vystup( v projektu Czech POINT
2007 - 2008 k 20. 4. 2008

Katastr nemovitosti
30%

RejstFik trestd
49%

Obchodni rejstfik
20%

Zdroj: www.czechpoint.cz
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Predchozi graf je ale nepfesny, vypisy z Rejstiiku trestil jsou totiz vydavany az od zacatku
roku 2008. Graf 4 zobrazuje, jak vypada struktura vydanych vypisii k 20. 4. 2008. Je z n¢j
jasné patrné, ze bezkonkurencné nejveEtsi zdjem byl v prvni tietin€ roku o vypisy z Rejstiiku

tresta.

Graf 5:Struktura vydanych vypisi 2008 (k 20. 4. 2008)

OKatastr
nemovitosti

B Obchodni rejstfik

OZivnostensky
rejstrik
O Rejstik trestl

Zdroj: vlastni tvorba
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3.1.1.6 Pliny na rok 2008
Na letosni rok se v oblasti toho projektu planuje novela zivnostenského zdkona. Novela

by se méla tykat zprostiedkovani Zadosti o zivnost a podaciho termindlu. DalSimi plany jsou
jednotny identitni prostor, ktery pocita s integraci s ePUSA'® a samospravnymi agendami, a
vypisy z registru bodu fidice a hldSeni matricnich udalosti do evidence obyvatel. Poslednim

planem je piiprava na platnost eGa, coz bude ovéfovaci terminal konverze dokumentt.

3.1.2 Registry statni zpravy
Zasttesujici zdkon o zakladnich registrech byl rozeslan do mezirezortniho
piipominkového fizeni. Pfedpoklad nabyti Gi€¢innosti je stanoven na 1. 7. 2009. V pfiprave jsou
1 novely zakont, které upravi konkrétni zdkladni registry. U téchto novel je pfedpokladana
ucinnost od 1. 1. 2010.
Zakladnimi registry budou registr osob; registr izemni identifikace, adres a nemovitosti;

registr prav a povinnosti; registr obyvatel.

'8 elektronicky portal izemnich samosprav provozovany Ministerstvem vnitra.
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3.2 VIRTUOS

3.2.1 Vysvétleni pojmu
Virtuos' je projekt Plzefiského kraje za 40 mil. K&, ktery byl zahajen 2. 4. 2008 a je

z 75 % financovan z fondi EU. Jeho cilem je vytvofit informacni systém portalového typu,
ktery by umoznil elektronickou komunikaci obcanli s vefejnou spravou a soucCasné také
elektronickou komunikaci mezi ufady navzdjem. DalSim cilem je dat tento informacni systém
k dispozici viem méstiim a obcim v kraji a nasledné i v celé CR.

K tomuto projektu kraj inspiroval fakt, ze pokud ob¢ané néco tesi s vefejnou spravou, je
to nejcastéji prostiednictvim méstského nebo obecniho tfadu.

., Centralni statni sprava resi elektronizaci predevsim téch agend, které sama primo
vwkondvd, vijimecné i téch, které pro ni vykondvaji v prenesené piisobnosti mésta a obce. “*’
Mésta a obce ale nemaji dostatek finan¢nich prostfedki na to, aby si individualné fesily svou
elektronickou komunikaci s obcany. Vedeni Plzeniského kraje tedy pted vice nez dvéma lety
doslo, Ze je nesmysl ¢ekat a spoléhat se na to, Ze se stat krom¢e své vlastni el. komunikace
s ob¢any za¢ne zajimat i o el. komunikaci s ufady mést a obci. A tak se zrodil projekt

Virtuos.

3.2.2 Co nabizi
Z ptiblizné 800 typi nejraznéjSich podani jich bude VIRTUOS fesit 70. Postupné by se
m¢l tento pocet s vyvojem souvisejici legislativy navySovat. Témito moznymi podanimi by
napfiklad mélo pfihlaSeni psa do obecniho registru, ohlaSeni drobné stavby nebo stavebni
upravy ¢i ozndmeni matrice zmény napft. v piipadé siatku. Systém bude rovnéz pfipraven i na

platby spravnich poplatku prostfednictvim SMS.

3.2.3 Co je tfeba k vyuzivani
Zajemci o vyuzivani tohoto systému nejdiive musi na internetové strance projektu

www.eVirtuos.cz vyplnit zadost o registraci a nasledné¢ na pfisluSném ufadu podepsat
smlouvu. Poté uz Ize s ufadem z velké c¢asti komunikovat elektronicky. Majitelé

elektronického podpisu, nemusi na tfad ani kvili sepsani smlouvy.

¥ www.evirtuos.cz

2 Virtuos prinasi vyhody i malym sidlim, http://moderniobec.ihned.cz/c4-10024680-23728720-C00000_d-
virtuos-prinasi-vyhody-i-malym-sidlum, cit. [4. 4. 2008] online
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3.2.4 Vyhody pro ob¢any

Obcanim predevSim umozni prestat chodit na ufad a tam kde je to mozné, vyiidit
piislusnou zalezitost elektronicky. Systém vSak umoziluje i rezervaci €asu na piepazce nebo
dokonce ptimo u konkrétniho ufednika. To vSe v pfipadé, Ze ob¢an na itad opravdu musi.

Dal8i moznosti systému, je sledovani co se s konkrétnim podédnim v rdmci spravniho
fizeni déje. Tato moznost se vztahuje jak na elektronickd podani, tak i na klasicky vyfizované
zélezitost. Z pohledu obcana se tento projekt asi nejvice podoba internetovému bankovnictvi.

K dnesnimu dni (tj. 21. dubna) je v projektu registrovano 84 uzivateli.

3.2.5 Vyhody pro obce
Utadtim, které nemaji zadny vnitini agendovy informadni systém, ani zadny portal k
elektronické komunikaci s ob¢any, umoznuje komplexni feSeni jejich potteb. Samoziejmosti
jsou i funkce potiebné ke splnéni zdkonnych povinnosti mést a obci, jako je elektronicka
podatelna, elektronicka ufedni deska nebo jednoduchy informac¢ni portdl pro obce bez

vlastnich internetovych stranek.

K dne$nimu dni (tj. 21. dubna) je v projektu registrovano 5 obci.

3.2.6 Budoucnost

Pozice informac¢niho systému Virtuos ve veiejné spravé do budoucna je asi nejlépe
charakterizovana dvéma skute¢nostmi. ,, Prvni je jeho vnimdni ministerstvem vnitra, které
v ném vidi vhodny ndastroj pro praktické zabezpeceni elektronické komunikace mezi obcany a
samospravou.“*’ Tuto skutetnost vystihuje i ministersky slogan ,,Kde je samosprava, je i
Virtuos, a kde je Virtuos, tam je Czech Point — a naopak*

Virtuos ma tedy ambice stat se informacnim systémem, ktery bude fesit elektronickou
komunikaci v samostatné a z vétsi ¢asti i pfenesené pusobnosti vykonavané mésty a obcemi.
Jeho poloha je piitom piesné v rdmci principu systému Czech POINT.

Druhou podstatnou skutecnosti z hlediska jeho budoucnosti je fakt, ze figuruje na
seznamu zhruba osmi spole¢nych projektii, na nichZ se shodly pfislusné subkomise a komise

Asociace krajii CR a Svazu mést a obci CR.

VIRTUOS se tedy chce stat informacnim systémem, ktery fesi elektronickou komunikaci

v samostatné a z vEtsi ¢asti 1 prenesené ptisobnosti vykonavané mésty a obcemi. Jeho poloha

21 Virtuos prinasi vyhody i malym sidlm, http://moderniobec.ihned.cz/c4-10024680-23728720-C00000_d-
virtuos-prinasi-vyhody-i-malym-sidlum, cit. [4. 4. 2008] online
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je presn¢ v ramci principt aplikovanych systémem Czech POINT, a to vcetné jeho budouciho

rozvoje.

3.3 Portal verejné spravy

3.3.1 Vysvétleni pojmu

,, Portal verejné spravy® (dale PVS) slouzi jako zdroj informaci a rozcestnik, ktery vede
na stranky ministerstev a statnich viadi. “* Je spravovan ministerstvem vnitra a jeho hlavnim
smyslem je pomoci ob¢aniim a firmam pfi orientaci a komunikaci s Gfady vefejné spravy.
Jinymi slovy feceno, jde tedy o informacni systém, ktery je provozovan za ucelem usnadnéni
vzdaleného ptistupu k informacim z vefejné spravy.

Portal ma dv¢ funkce:

e Transak¢ni — slouzi k vyméné dat nebo informaci. Je urCena jak institucim, tak

obCanlim a umoziiuje jednotny ptistup k elektronickym sluzbam.

e Informativni — tato Cast je urCena vyhradn¢ obCaniim, pravnickym osobam nebo

cizinctim, ktefi maji co do¢inéni s Ceskymi trady.

3.3.2 Informacni Cast
V této Casti portalu je mozno nalézt novinky z vefejné spravy, z portdlu samotného nebo

v

obecné informace o Ceské republice. Pokud mé uzivatel zédjem o konkrétnéjsi informace,

muze si vybrat z rubrik adresaf, zakony, mapy a zivotni situace.

Adresar — je v podstaté seznam organti vetfejné spravy a spravnich meést a obci. Je
zde mozné najit spoustu dilezitych informaci a zajimavosti. Zdrojem téchto
informaci je Cesky statisticky Giad.

e Zikony — cilem této ¢asti portalu zpfistupnéni platné legislativy Ceské republiky a

EU. Zakony v této sekci jsou volné ke stazeni.

e  Mapy — tvoii vstupni branu k izemné vazanym informacim.

e Zivotni situace - , Tato sekce, slouzi k usnadnéni kazdodenniho Zivota obcani,
cizincii a podnikatelii. Je to obdoba sekci ,,Co mam délat kdyz...? “, které jsou bézné

na strankdch mést a obci.*?* K nalezeni jsou zde naptiklad metodické navody pro

komunikaci s ufady.

22 www.portal.gov.cz

3 Potitac pro kazdého: Kudy na vifad pies internet, &. 9/2006, str. 42
 Portal vefejné spravy — k ¢emu je nebo miize byt, http://www.isvs.cz/portal-gov-cz/portal-verejne-spravy-k-
cemu-je-nebo-muze-byt-1-dil.html, cit. [6. 4. 2008] online
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3.3.2.1 Uzivatelské role
Uzivatelské role povysuji PVS na néco jiného nez pouze na seznam kontaktl na afady.

Kazdy navstévnik mé moznost zvolit mezi uzivatelskou roli ob¢ana, podnikatele nebo cizince.

Tabulka 1: Témata k vybéru podle jednotlivych roli

Obcan Podnikatel Cizinec
Rodina Podnikatelska ¢innost Nez ptijedete do CR
Obcan-Obec-Stat-EU Dotace, podpiirné programy Pobyt na izemi CR
Bydleni Vetejné zakazky Zamgéstnani
Zameéstnani Pravo a finance Podnikani
Doprava a cestovani Rozvoj podnikani System SkOISEV} a uzhavant
vzdélani
s . . Systém zdravotnictvi a
Vzdélavani, véda, kultura Daiovy systém , cevx s
zdravotniho pojiSténi
Zdravi Pracovné pravni vztahy Systém soc. zabezpeceni
Y. , "y ., . 1. | Rodina, manzelstvi a Zivotni
Zivotni prostiedi Informace o trZznim prostiedi od u dzleoz g ZIvo

3.3.3 Transakcni ¢ast
Tato cast portalu slouzi predevSim k elektronické komunikaci mezi ob¢any (firmami) a

organy vetejné spravy, piipadné¢ ke komunikaci mezi organy navzjem. Jejim primarnim
nemuseli podavat ,,papirové” formulafe ¢i vykazy, ale mohli tyto informace predavat
prislusnym organtim elektronickou cestou.

K elektronickému podavani je tieba registrace uzivatele. Pokud se uZzivatel uUspéSné
zaregistruje, ziskd moznost elektronicky odesilat a pfijimat formulare z ufadl vetejné spravy a

to s vyuzitim identifikatoru uzivatele nebo digitalniho certifikatu.

3.3.3.1 Podani
Podani je dulezitou soucasti portalu. Slouzi k elektronické komunikaci mezi obCany resp.

organizacemi aorgany vefejné spravy. VeEtSinu kapacity transakéni Casti portalu vSak

vyuzivaji ufady pro vzdjemnou komunikaci mezi sebou.

3.3.3.2 Nabizené elektronické sluzby
PVS v soucasnosti nabizi tyto sluzby:

e Sluzby Ceské spravy socialniho zabezpe&eni
o Evidencni listy dichodového pojisténi
o Pfihlasky (odhlasky) zaméstnanct k nemocenskému pojisténi

o Ptehled o pi{jmech a vydajich OSVC
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e Sluzby ministerstva primyslu a obchodu
o Roc¢ni vykaz o poStovnich sluzbach PS
e Sluzby ministerstva financi
o Danové ptiznani z ptijmu fyzickych osob typ A a B
o Dailové pfiznani z pfijmu pravnickych osob
o Pfiznani k dani z pfidané hodnoty
o Danové ptiznani k dani silni¢ni
o Danové ptiznani k dani z nemovitosti
o Oznameni o nezdanénych vyplacenych ¢astkach fyzickym osobam
o Obecna pisemnost
e Sluzby Generalniho Feditelstvi cel
o Dailova pfiznani ke spotiebnim danim
e Ministerstvo dopravy — ,,Ministerstvo dopravy vyuziva PVS pri vvhodnocovani testi
uchazecu o ridicské opravneni. Komisari odesilaji vysledky do centraly, kde jsou
pocitacem vyhodnoceny. “>
e Ministerstvo Zivotniho prostredi

o Ohlaseni znecisténi

3.3.3.3 Registrace

Pro vyuzivani jakékoli sluzby e-podani na PVS je tfeba registrace. Registraci 1ze provést
bud’ jako obcan, organizace a nebo zastupce. Od zvoleného typu uzivatelské role se odviji i
zpusob identifikace, ktery bude od PVS vyzadovan. K identifikaci Ize pouzit bud’ uzivatelsky

identifikator, ktery pfedstavuje niz8i zabezpeceni, nebo certifikat.

Uzivatelsky identifikator — umoziiuje spolecné s heslem pfistupovat uzivatelim k jiz
zaregistrovanym sluzbam. Uzivatel ho obdrzi po zadani a ovéteni pozadovanych informaci pfi
prvni registraci v aplikaci Elektronicka podani, nebo kdyz se chce poprvé ptihlésit k odbéru
néjaké vybrané sluzby. Po uspéSném piihlaseni se tento identifikator pouziva k pfistupu

k dalSim.

Certifikat — datova struktura, ktera je vydana davéryhodnou instituci na omezenou dobu,

a kterd zajiSt'uje mechanismus provazani verejnych a soukromych klict. Pouziva se jako

% Portal vefejné spravy — elektronicka podani, http:/www.isvs.cz/portal-gov-cz/portal-verejne-spravy-
elektronicka-podani-7-dil.html, cit. [7. 4. 2008] online
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zéaruka identity, ale také k ochrané informaci posilanych pres Internet. Certifikat je nékterymi
sluzbami poskytovanymi PVS vyzadovan.

3.3.3.4 Zabezpeceni

Na PVS je k zabezpeceni pfenaSenych dat kromée jiz zminovanych uzivatelskych
identifikatort a certifikatl pouzito 1 zabezpeceni pfipojeni. To v praxi znamena, Ze vSechny
informace, které jsou piijaty nebo poslany, jsou pifendSeny pres 128bitové zabezpeceni
piipojeni (SSL). Na strankach PVS je zminéno, ze dalsim bezpecnostnim prvkem je Sifrovani.
O které¢ Sifrovani se jednd, ale zminéno neni a musime se tedy spokojit s ozndmenim, ze

Sifrovani je ,,v souladu s nejvyssimi standardy*.
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3.4 Soutéze v oblasti eGovermentu

3.4.1 Uvod
Existuje fada soutézi, ve kterych jsou posuzovany nejlepsi projekty v oblasti vetejné
spravy, respektive eGovermentu. Jako piiklad takové soutéze I1ze uvést Zlaty erb, soutéz, ve
které se kazdorocné hodnoti nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby mést, obci a kraja.
Letos byl v ramci konference ISSS*® vyhlasen jiz jubilejni 10. roénik.

Dalsim ptikladem je Egovernment The Best, kterym jsem se rozhodl zabyvat podrobné;ji.

3.4.2 Egovernment The Best

Stejné jako v roce 2006 redakce magazinu Egovernment zvetejnila na sklonku minulého
roku nejzajimavéjsi projekty elektronizace vetejné spravy. Ze vSech Ctenarskych naméta byla
vybrana dvacitka nejzajimavéjsich projektt ¢i realizaci, jejichz charakter odpovidal myslence

elektronizace vefejné spravy, byly aktudlni a navic spliovaly kritéria vybéru.

3.4.3 Kritéria vybéru
Ohledné¢ kritérii se redakce inspirovala soutézi European eGovernment Awards.
Jedna se predevsim o:
e prokazatelnost ucinki a vlivua projektu (30 bodil)) — napi. ,kvantitativni a
kvalitativni doloZeni dopadu nebo vysledkii**’
e prokazatelnost potencialu pro vyuziti projektu (20 bodi) — jak az je dané feSeni
pienositelné a realizovatelné pro ostatni.

e pochopeni ,vicekanalovych® aspekti (20 bodu) — ,jak je v projektu vyuzit
., Vicekandlovy*“ pristup, respektive v jakéem poméru je on-line a off-line dodavka
sluzeb a osobni doddavka sluzeb. “**

e zlepSeni a ucinnost Fizeni (20 bodi) — zda je pouziti pfistup v n¢jakém ohledu

inovacni
o celkovy dojem a komunikacni schopnost (10 bodi) — zda je feSeni projektu nécim

vyjimecné a zda je zplisob prezentace plisobivy

3.4.4 Kdo vybér provadi

Prvotni vybér zajimavych projektt provadi redakce magazinu Egovernment. Tento vybér

se uskutecniuje predevsim na zakladé prezentaci na riznych konferenci a na zakladé tipti od

28 Internet ve statni spravé a samosprave, www.isss.cz
27 Kritéria hodnocent, http://www.egovernment.cz/best/kriteria.htm, cit. [7. 4. 2008] online
2 Egovernment The Best 2007, http://egovernment.cz/best/PDF%2007/cela%2007.pdf, cit. [7. 4. 2008]
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JA)

Ctenarii. Vybrané projekty jsou dale konzultovany s odborniky z ministerstva vnitra, Svazu

mést a obci CR, SPIS a v neposledni fadé s odbornym partnerem, se spoleénosti KPMG.

3.4.5 Vyhodnoceni The Best 2007
Ze zminovanych dvaceti projektti byly nakonec vybrany tfi nejlepsi. Na prvnim misté se
umistil jiz zminovany projekt ,,Czech POINT* ministerstva vnitra. Druhé misto obsadil
»InfoSoud* ministerstva spravedlnosti a jako tfeti nejlepsi feSeni byla vyhodnocena ,,Pfiprava
materiali v elektronické podobé pro jednani rady meésta a zastupitelstva meésta® mesta

Uhersky Brod.

3.4.5.1 Czech POINT
Projekt byl jiz popséan vyse, zam¢efim se tedy pouze na dva dalsi projekty.

3.4.5.2 InfoSoud

3.4.5.2.1 Uvod

InfoSoud je projekt ministerstva spravedlnosti, jehoz ostry provoz byl spustén
7. dubna 2008. Ministerstvo mélo pii zkuSebnim rozbéhnuti projektu problém s doménou
infosoud.cz, kterd se dostala do rukou soukromé spolecnosti EPravo.cz dtive, nez si ji stihlo
ministerstvo spravedlnosti zaregistrovat. Sluzba infoSoud v soucasnosti funguje na adrese
www.infosoud.justice.cz. Podle poslednich informaci, by ale i doména infosoud.cz méla piejit

do vlastnictvi ministerstva a bude fungovat na bazi presmerovani na soucasnou adresu.

infoSoud

¥ybér soudu

Krajsk¥ soud [-celiCR--
® Informac Okresni soud | v
i
Spisova znatka | || H |.-"| |
brazenf Wyplite Udaje nutné pro wyhleddni fizeni, do kterého choete nahliZet. Nejprve wyberte okresni soud, ktery Fizeni

N tEi%i dotas Feii, K tomu poufifte seznam Okresni soud. Seznam obsahuje viechny okresni soudy v Ceské republice.
> HE ¥ ; ] 3 . ;
BILANN N OIGT Fokud nejprve wyberete kraj v seznamu Kraj, bude seznam okresnich soudd omezen pouze na organizace

B ¥ysyétleni poimd prisluzné k tomuto kraji.

Déle vyplite spisovou znatku fizeni, Spisovou znacku najdete na viech dokumentech, které jste od soudu
obdrieli v souvislosti s fizenim, Ma GtyFi Sdsti: dislo senatu (vEdy Siselny ddaj), drub wici (text "T", "C", "F a N,
"D", "E", "Mc"), b&iné Gislo (&selny (daj) a za lomitkern roénilk {giselny ddaj). Jednotlivé éasti spisové znadky
T rmohou, ale nemusi, byt oddéleny mezerami. Zdpis 2T213/2007 znamend totéZ co 2 T 213 f 2007, Do poli
www.justice.cz pro spisovou znacku postupné vepiste islo sendtu 2, druh véci T, b&Ené dislo 213 a roénil 2007,

Pihlasit

Tladitkemn zobrazite prib&h fFzeni,

Mapovéda

Obrazek 3: Ukazka webu infosoudu
Zdroj: www.infosoud.justice.cz
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3.4.5.2.2 Co nabizi
Ugastnici Fizeni se prostfednictvim této internetové sluzby mohou dostat k informacim

ohledné priib&hu jejich vlastnich sport. Setii se tak jejich ¢as a navic to pfispiva ke snizeni

zatizenosti kancelafi soudu, protoze ubyva napi. telefonickych dotazl o postupu fizeni.
Ptehledné informace o stavu projednani piipadu ziskaji zajemci na zakladé zadani

piislusného jednaciho Cisla. Zvetejiiovany jsou ale pouze takové informace, které ucastniklim

umoznuji sledovani postupu ve vytizovani véci. Osobni udaje k dispozici nejsou.

3.4.5.2.3 Princip fungovani
Jednotlivé krajské a okresni soudy zasilaji kazdy den informace o svych evidovanych

fizenich na server s tlozistém dat, ktery nasledné zprosttedkovava ptistup k témto tidajiim
vefejnosti. Pro tyto ucely byl implementovan komunikacni modul do systému dil¢ich
organizaci, ktery se aktivuje jednou denné. Jeho ukolem je projit nové zapsané informace,
vybrat ty ke zvetejnéni a predat je do centralniho tlozisté. Nasledné prekontroluje GispéSnost
procesu, v ptipad¢ nutnosti zasle data opakované.

Jadro celého systému tvoii centralni evidence stavi véci, prostiednictvim které je
realizovano shromazd’'ovani dat organizaci a jejich poskytovani k prezentaci pfes webové
rozhrani. U kazdého spisu je evidovana spisova znacka, organizace, jiz spis nalezi, seznam
stavll véci a seznam jednani ve véci. Pro kazdy spis se dale chronologicky zaznamenava

prub¢h stavi véci.

3.4.5.3 Priprava materiali v elektronické podobé

3.4.5.3.1 Uvod

Rozsahem mensSi ale pfesto neméné =zajimavy projekt je ,Priprava materidli
v elektronické podobé pro jednéni rady mésta a zastupitelstva mésta“.

Ptinosem tohoto projektu je zefektivnéni fungovéani rady a zastupitelstva Uherského

Brodu a to prostfednictvim zautomatizovani procesu, ktery zobrazen na nasledujicim obrazku.

Fipronva Edsouhlaseni Zpracovani Z pracovani

maberidld materkald Prithéh jednani dokumentd
L kel . ) ]
pro e dnéni pied [edndnim po ledndni

Obrazek 4: Zjednodusené schéma zautomatizovaného procesu pripravy materiala
Zdroj: www.egovernment.cz
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Jako softwarovy nastroj pro piipravu dokumenti meésto zvolilo aplikaci Dokumenty
zastupitelstva a rady (DZR), kterou dodala spole¢nost ADVICE.CZ. Tento software
., sjednotil, zrychlil a usnadnil méstu proces vzniku novych dokumentit a nakladani s temi

’ s 7. 29
Stavajicimi.

3.4.5.3.2 Zakladni schéma procesii
Ptipravu materialti pro jednani tvoii elektronizace podoby materialu prostfednictvim vyse

zminované aplikace, vyplnéni titulniho listu kazdého bodu jednani, ve kterém je
specifikovano napft. s kym byl dany material projedndn nebo je vkladana tématicka oblast pro
pozdéjsi snadnéjSi orientaci v uloZzenych materidlech. Po téchto tukonech néasleduje
strukturovand formulace navrhu usneseni, kde jsou definovani ptedkladatelé, piipadné
spoluzpracovatelé materidlu. Definice predkladatele je dilezitd pii odesilani materidlu
k odsouhlaseni a pii jeho pfedavani do programu jednéni.

I odsouhlaseni materidlu probiha elektronickou formou. Predkladateli jsou doruceny
informace o vloZeném materidlu e-mailem, ktery obsahuje mimo jiné i aktivni odkaz, jehoz
prostfednictvim se piedkladatel mize dostat pfimo k zaslanému materidlu. Po odsouhlaseni
materialu predkladatelem je o této skutecnosti stejnou formou informovan spravce systému,
ktery ptislusny material piebira k dalSimu zpracovani.

Spravce systému provadi zpracovani materiall, které se skladd z formalni kontroly
materiall, sestaveni programu jednani, kompletace nadvrhi usneseni a distribuce materiala
¢lenim Rady mésta.

Féaze zpracovani dokumentii po jedndni pfedstavuje vytvotfeni findlni podoby zapisu
z jednani, formulace a ovéfeni jednotlivych usneseni, a nasledného zvetejnéni plné verze na
intranetu a verze, kterd je v plném souladu se zakonem o ochrané osobnich udajii na

internetu.

3.4.5.3.3 Distribuce materiali
Materialy ptipravené v systému DZR se d¢€li na fadné a na materialy tzv. na stal.

Radné materialy jsou distribuovany ¢lenim Rady mésta prostfednictvim CD, ktera jsou
zaSifrovana a jsou Citelnd pouze na noteboocich ¢lenti Rady mésta. Kazdy z ¢lent je vybaven
osobnim tokenem s osobnim Sifrovacim certifikdtem, jehoz prostfednictvim pfedany material

rozsifruje.

¥ Byly vyhlageny vysledky soutéze egovernment the best, http://www.isvs.cz/e-government/byly-vyhlaseny-
vysledky-souteze-e-government-the-best-2007.html, cit. [8. 4. 2008] online
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., Distribuce materialii ,,na stil” je resena prostrednictvim jednorazové synchronizace
potiebnych souborii *°ze serveru méstského Gradu s notebooky &lenti Rady mésta, kterd je
realizovana prostfednictvim Wi-Fi sité, nainstalované v zasedaci mistnosti. Ve vyjimecnych
piipadech je potieba rozdélovat i materidly, které vzniknou v pribéhu jednani Rady mésta. I
jejich distribuce je zajisténa interni Wi-Fi siti.

Proces ptipravy materidlli na jednani Rady mésta i Zastupitelstva mésta probihd shodné.
Rozdil spociva pouze v distribuci. Materidly pro Zastupitelstvo mésta jsou stale distribuovany

v papirové podobé¢, protoze ne vSichni ¢lenové zastupitelstva jsou zatim vybaveni potiebnou

technikou.

30 Egovernment The Best 2007, http://egovernment.cz/best/PDF%2007/cela%2007.pdf, cit. [8. 4. 2008]
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4 Bezpecnost v elektronické komunikaci

4.1 Ochrana PC

Komunikace prostfednictvim e-mailu a dalSich aplikaci neni v zddném ptipad¢ idedlem
bezpecnosti. Tyto aplikace jsou sttedem pozornosti pro viry, trojské kon¢ a tzv. Cervy.

Viry jsou malé kousky koda, které se nahravaji do paméti spusténého pocitace a nasledné
pfipojuji svij kod ke vSem programim, které jsou nasledné spustény. Viry se obvykle
soustied’uji na spustitelné soubory a jejich ¢innost se projevuje napiiklad zpomalenou funkci
pocitace nebo ztracenim dat.

Trojské koné jsou programy, které uzivatel spusti v dobré vife a které¢ nasledné odesilaji
osobni data a hesla svému tviirci. Mohou mit podobu napftiklad totozn¢ vypadajiciho okna pro
piihlaSeni uzivatele, s tim rozdilem, ze vyplnéni a nasledné potvrzeni nevede k piihlaSeni, ale
k odeslani dat tviirci trojského koné.

,,Cervy jsou programy, které se samy znovu a znovu replikuji, ale ve skutecnosti programy

, 31
nenakazi.

Jejich obvyklym zplisobem Sifeni je jejich automatické rozesilani na vSechny
kontakty v adresafi e-mailové schranky.

Obrana je proti témto druhlim vira je v podstaté velmi jednoduchd. Kontrolovat vSechny
pfilohy v e-mailech pomoci antivirovych programti a hlavné Zzadné podezielé¢ ptilohy
neotvirat. Jde zejména o spustitelné ptilohy, tzn. s pfiponou .exe, .bat, .com apod. Nebezpecné
mohou byt ale i ptilohy s ptiponou .doc, .xls, které mohou obsahovat tzv. makroviry.

Zminované antivirové programy maji rezidentni monitorovaci ¢ast, ktera se spusti spolu
s pocitacem, nahraje se do paméti a nasledné¢ zkouma vSechny spuSténé programy na
pfitomnost vir. V pfipadé nalezeni nakazené¢ho souboru, je jeho spusténi zastaveno a dana
nabidka na jeho smazani a nebo pokus o jeho vyléceni. Dalsi funkci antivirovych programt je
moznost provéieni lokalnich diskii nebo jinych médii na ptitomnost virové infekce.

Firewall, pod timto pojmem se skryva systém, ktery kontroluje komunikaci mezi
internetovym prostfedim a pocitaem, pfipadné pocitacovou siti. Sklada se ze dvou
zékladnich &asti. Casti, ktera blokuje data a druhé, ktera je povoluje. Jeho cilem je umoznit
uzivateliim lokalnich siti pfistup do internetu, ale zaroven zabréanit opacnému pfistupu, tedy

z internetu do lokalni sité. Tim firewall chrani pocita¢ naptiklad proti itokim hackert.

31 Rybka, M., Maly, O.: Jak komunikovat elektronicky, Grada, 2002, str. 51
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4.2 Zabezpeceni komunikace v ramci eGovernmentu

4.2.1 Souvisejici pojmy
e Podepisujici osoba — ,, fyzicka osoba, ktera je drzitelem prostiedku pro vytvareni
elektronickych podpisu a jedna jménem svym nebo jménem jiné fyzické c¢i pravnické
osoby. “**

e Elektronicky podpis — jeden hlavnich nastroji identifikace a autentizace osob na

internetu. Podle zakona o elektronickém podpisu jim muze byt i ,,bézny podpis*
v textu emailu.

e Zaruceny elektronicky podpis — ,, Zaruceny elektronicky podpis jsou tedy digitalni
data, ktera podepisujici vytvori pomoci svého soukromého klice a zajistuje jimi
integritu a nepopiratelnost podpisu podepsanych dat. “*

o Uznavany (zaruceny) elektronicky podpis — zaruceny elektronicky podpis, ktery je
zalozen na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb. Pouze tento typ certifikatl Ize na zakladé zdkona o
elektronickém podpisu pouzit pfi komunikaci s organy vetejné moci.

o Kvalifikovany certifikat — certifikat, ktery byl vydan kvalifikovanym
poskytovatelem certifika¢nich sluzeb a splituje nalezitosti stanovené zakonem o
elektronickém podpisu. Slouzi ke zvetfejnéni dat pro overeni elektronického podpisu a
k jejich spojeni s osobou, ktera podepisuje (tzv. veiejny klic).

e Kbvalifikovany systémovy certifikat — zjednodusené feceno, kvalifikovany certifikat
uréeny pro organizace.

e Elektronicka znacka (el. razitko) — jedna se o obdobu elektronického podpisu, ktera
se liSi zejména po pravni strance. Pii tvorbé elektronické znacky neni nutné, aby bylo
kazdé¢ jeji vytvoreni osobné odsouhlaseno, ale mize byt vytvarena i automatizovang.
To odstraiuje vazanost podpisu na konkrétni osobu. Vytvari se prosttednictvim
kvalifikovaného systémového certifikatu.

e Kvalifikované ¢asové razitko — datova zprava vydand kvalifikovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb. Umoziiuje diivéryhodné spojeni dat

v elektronické podobé s casovym okamzikem. Tim zarucuje, ze uvedena elektronicka

data existovala jiz pfed danym ¢asovym okamzikem.

32 St&droti, B.: Uvod do eGovernmentu, Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 15

33 Elektronicky podpis, elektronick4 podatelna a uzemni samospravné celky. http://www.kr-
vysocina.cz/vismo/dokumenty2.asp?u=450008&id _org=450008&id=918395&p1=0&p2=&p3=,
cit. [15. 4. 2008] online
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o Poskytovatel certifikacnich sluZeb (certifika¢ni autorita) — fyzicka nebo pravnicka
osoba, ptipadné¢ organizacni slozka statu, ktera vydava certifikaty nebo jiné sluzby
spojené s e-podpisy a vede jejich evidenci.

e Akreditovany poskytovatel certifika¢nich sluzeb (akreditovana cert. autorita) —
poskytovatel, ktery splituje podminky uvedené v zdkon¢ o elektronickém podpisu pro
vykon akreditovaného poskytovatele certifikac¢nich sluzeb.

e CRL (Certification Revocation List) — seznam zneplatnénych certifikatt vydavany
v pravidelnych intervalech certifika¢ni autoritou. V tomto seznamu jsou zapsany

informace o téch certifikatech, které jejich majitelé nechali zneplatnit.

4.2.2 Uvod

Zakon o elektronickém podpisu, schvéaleny vroce 2000, upravuje pouzivani
elektronického podpisu, elektronické znacky, poskytovani certifika¢nich sluzeb a dalSich
souvisejicich sluzeb poskytovateli se sidlem na uzemi Ceské republiky. Nutnou podminkou
pro komunikaci ob¢ani s organy statni spravy elektronickou cestou je dle zdkona vyuziti tzv.
kvalifikovaného elektronického podpisu.

V navaznosti na tento zékon byla udélena byvalym ministerstvem informatiky a
ministerstvem vnitra akreditace tfem spole¢nostem (stav v roce 2008), které jsou na jejim

zaklad¢ opravnény tyto kvalifikované certifikaty vydavat. Jedna se o:

e  Prvni certifika¢ni autorita, a. s.
identifikacni ¢islo 26 43 93 95,
Podvinny mlyn 2178/6,

PSC 190 00 Praha 9

o Ceska posta, s. p.
identifikacni Cislo 47 11 49 83,
Olsanska 38/9,

PSC 225 99 Praha 3

e eldentity, a. s.
identifikacéni ¢islo 27 11 24 89,
Vinohradska 184/2396,

PSC 130 00 Praha 3
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Sdileni a vyména informaci v elektronické podobé se v posledni dob¢ stava trendem. Ne
kazda informace je vSak ur¢ena komukoli, jinak feceno, data je tieba chranit. Jedna-li se pak o
elektronickou komunikaci ve sféfe statni spravy, zdravotnictvi, financi apod. je vice nez
nutné, aby byla stejn¢ diavéryhodnd jako klasické procedury provadéné prostiednictvim
osobniho styku, tedy zejména s vyuzitim ovéfeni totoznosti ¢i vlastnoru¢niho podpisu. ,, Na
zaklade této uvahy lze v souladu s mezinarodnimi normami definovat zakladni bezpecnosti

cile, jejichz plnéni by mél divéryhodny systém zajistit. “>*

Jedna se predevSim o zajiSténi
daveérnosti informaci. Tzn., Ze musi byt syst¢tmové zabezpeceno, aby pfistup k davérnym
informacim m¢li pouze autorizované osoby. Dale musi byt zajiSténa integrita, tj. zabezpeceni
informaci proti modifikaci, a neodmitnutelnost odpovédnosti. Pod neodmitnutelnosti
odpovédnosti se skryva schopnost a zaroveil povinnost systému piesveédcit tieti nezavislou

stranu o pfimé odpovédnosti subjektu za autorstvi, piipadné za odeslani nebo pfijeti zpravy.

4.2.3 Sifrovani
Jednou z moznosti ochrany dat je Sifrovani neboli kryptografie.

Odesilatel Zakfidovand Pienesend
Zprév P s“m'h zpriva H zpriva
MaoZny
odposiech

Obriazek 5: Ukazka prenosu zprav prostiednictvim Sifrovaciho kanalu.
Zdroj: www.ica.cz

n-arrmmh "I'L::‘;'

Kryptografie je ,, nauka o metodach utajovani smyslu zprav prevodem do podoby, kterd je
ditelnd jen se specidalni znalosti.“> Stupeti kvality ochrany zpravy je podmindn pouZitou
Sifrovaci metodou, typem uzit¢ho algoritmu, jeho aplikaci a délkou Sifrovaciho klice.
V zésad¢é rozliSujeme Sifrovaci metody na metodu symetrické Sifry a metodu asymetrické

Sifry.

4.2.3.1 Symetrické Sifry
Symetricka Sifra je takovy algoritmus, ktery k Sifrovani i deSifrovani pouziva stejny klic.

Podstatnou vyhodou téchto Sifer je jejich nizkd vypocetni naro¢nost. Na druhou stranu je tu

3 St&droti, B.: Uvod do eGovernmentu, Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 42
3 Kryptografie. http:/cs.wikipedia.org/wiki/Kryptografie, cit. [12. 4. 2008] online
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ale nutnost sdileni tajného klic¢e, coz je velkou nevyhodou. Odesilatel a pfijemce Sifrované
zpravy se totiz musi pfedem domluvit na tajném klici.

Symetrické Sifry jsou obvykle uzivany spolecné s asymetrickymi. Pouziti je pak takové,
ze text je zaSifrovan symetrickou Sifrou s ndhodné vygenerovanym kli¢em a tento kli¢ se
nasledn¢ zaSifruje vefejnym kli¢em asymetrické Sifry. DeSifrovat data pak muze pouze majitel
klice asymetrické Sifry. Dal§im vhodnym pouZitim, je zaSifrovani dokumentd, které se nikam

neposilaji, napft. zasifrovani dokumentu v pocitaci, aby ho nemohl otevtit nikdo nepovolany.

Kli&

NezaZifrovana Zafilrovand

zpriva

Obrazek 6: Ukazka symetrického Sifrovani.
Zdroj: www.ica.cz

4.2.3.2 Asymetrické Sifry
Na rozdil od symetrického Sifrovani vyuziva jednoznacné dané dvojice kli¢i, jednoho na

Sifrovani a druhého na deSifrovani. Tuto dvojici klich si uzivatel miiZze vygenerovat za pomoci
bézn¢ dostupnych softwarovych produktii a stava se nésledné jejich jedinym majitelem.
., Nejbéznéjsi verzi asymetrické kryptografie je vyuzivani tzv. verejného a soukromého klice“°
Soukromy kli¢ je bezpecné ulozen u majitele (naptiklad na flash disku), zatimco druhy klic je
zvetejnény. Byla-li pak zprava autorizovana prostfednictvim soukromého kli¢e a my zname
vlastnika vefejného klice, za pomoci kterého jsme zpravu deSifrovali, zname odesilatele.
Prostfednictvim takovéhoto vyuziti asymetrické kryptografie Ize fesit zabezpeCeni dat proti

modifikaci a neodmitnutelnost odpovédnosti ze strany odesilatele. Pokud piijemce zasle i

autorizované potvrzeni o pfijeti zpravy, bude zajiSténa neodmitnutelnost odpovédnosti i ze

3¢ Kryptografie. http:/cs.wikipedia.org/wiki/Kryptografie, cit. [12. 4. 2008] online
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strany pfijemce. Tento postup ale netfesi pozadavek na divérnost zprav. K tomuto ucelu je
mozné vyuzit Sifrovani zprdv za pomoci vefejného klice adresita. Pfi tomto zpusobu

zaSifrovani mame jistotu, Ze tuto zpravu precte jediné adresat se svym soukromym klicem.

Privétni kli odesilatels

Pfenos dal |
/ Vefajny klig odesilalele

‘ Podepsand

zpréiva

E

Obrazek 7: Ukazka asymetrického Sifrovani.
Zdroj: www.ica.cz

4.2.4 Moznosti praktického vyuziti (e-podpis)

Aplikace asymetrickych algoritmi je v porovnani s algoritmy symetrickymi mnohem
zdlouhavéjsi. To je jeden z diivodu, pro€ se pii tvorbé e-podpisu neSifruje privatnim klicem
cela zprava, ale nejprve se na data pouzije tzv. hash funkce. Hash funkce , je
reprodukovatelna metoda pro prevod vstupnich dat do (relativné) malého Cisla, které vytvari

Jejich otisk (miZeme ho oznacit jako charakteristika dat)*’

tzv. Hash hodnotu. Opacny
proces je nemozny, Hash funkce je totiz jednosmérnd. Vypocet Hash hodnoty probiha velmi
rychle. Nejdiive se pii podpisu zpravy vypocte jeji hash hodnota, kterd je o mnoho kratsi nez
pivodni podepisovand zprava. Zpradva se Sifruje asymetrickym algoritmem za pouZiti
soukromého klice a vysledkem procesu je vytvoreni tzv. elektronického podpisu. Ten se
posléze odesila jako ptiloha zpravy ptipadné v samostatném bloku. Jeho vyhodou je plnéni
stejnych bezpecnostnich kritérii jaké spliuje autorizace celého dokumentu, vytvoteni
elektronického podpisu vSak zabere nesrovnatelné méné Casu.

Oveéfteni elektronického podpisu probiha nasledovné:

e 7z datové zpravy je prostfednictvim hash funkce vytvoten kontrolni vzorek

3"Hashovaci funkce. http://cs.wikipedia.org/wiki/Hashovac%C3%AD _funkce, cit. [12. 4. 2008] online
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e pomoci vefejného klice podepisujici osoby se desifruje elektronicky podpis a ziska se
tak kontrolni vzorek zpravy
e oba zjiSténé vzorky se porovnaji a v ptipad¢ shody je pravost elektronického podpisu

potvrzena

Vere|ny kilé adreséta
Zadilrovand
Ipréiva
Privétni kIi  (.neéltelnd")
odesilatele
DigitdIni
podpis

/ Privatni kliE adresdta

Ilﬂl'l'ﬁ?ﬁﬁ
Zpriva Vypoitend hash | F-ce (Hash)
(neEiteind”) hodnata zpré _
ndnén[ialnlu —
Digitsilni ' Pivodni hash |
podpis hodnota zprévy

Obrazek 8: Ukazka zabezpecené komunikace
Zdroj: www.ica.cz

Primarnim ucelem elektronického podpisu je predevs§im zajisténi nepopiratelnosti projevu

vule osoby, ktera se podepisuje vii¢i podepsané zprave a zajisténi integrity podepsané zpravy.

4.2.5 Certifikacni autorita a certifikaty
Certifikacni autorita se zabyva spravou, distribuci a uchovanim kli¢h u ji vydanych

produkta. Plni dvé funkce, validacni (potvrzeni platnosti certifikatu) a certifikacni (zarucuje,
ze deklarovany vetejny kli¢ patii dané osob¢). Certifika¢ni autorita méa pti komunikaci dvou
subjektu funkci tfettho nezavislého a divéryhodného subjektu, ktery prostiednictvim jim
vydaného certifikdtu jednoznacné spojuje identifikace subjektu sjeho elektronickym
podpisem. Certifikat se tak da povazovat za elektronicky prikaz totoznosti. Certifikaty bézné
obsahuji vefejny kli¢, jméno vcetn¢ dalSich tdaji zajistujicich nezaménitelnost subjektu,
datum pocatku platnosti, datum ukonceni platnosti a jméno certifikacni autority, kterd

certifikdt vydala. Certifikacni autorita je garantem jedinecnosti subjektli podle uzité
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identifikace subjektu. K zajisténi slouzi legislativni a technicka pravidla provozu instituce
certifikacni autority. ,, Splnéni techto pozadavkii potvrdi CA podpisem dokumentu svym
privatnim klicem a ndslednym vyddnim tohoto certifikdatu. “**

Diky certifikacnim autoritdm se musi klient z hlediska ochrany utajovanych dat postarat
pouze o bezpecné uchovavani svého soukromého klice, protoze ostatni je feSeno certifikaty.
Existence certifikacnich autorit také umoziuje divéryhodnou komunikaci subjekti, které se

vzajemné osobn¢ nikdy nepotkali, pfipadné tém ktefi nechtéji podstupovat slozitou proceduru

daveéryhodné vymeény svych klich.

4.2.5.1 Zpiusob ziskani a zivotni cyklus certifikatu
Pro zjednodusSeni je v nasledujicim textu uveden postup ziskdvani kvalifikovaného

certifikatu pro nepodnikajici fyzickou osobu u Ceské posty.

Generovani kli¢i — kazdy zajemce o certifikat musi nejprve sam za pomoci dostupného
softwaru vygenerovat dvojici klici pro pouziti v asymetrické kryptografii. U certifikata
vydavanych Ceskou postou lze generovani provést piimo na jejich strankach®®, nutnou
podminkou je ale pouziti opera¢niho systému Windows a prohlizeCe Internet Explorer. Pokud
nema zdjemce moznost vyuzit online generovani kli¢e, mulze provést generovani

prostiednictvim programu PostSignum Tool, ktery je volng ke stazeni® .

Piiprava podkladi — po vygenerovani klich si musi zajemce ptipravit nutné podklady
pro vydani certifikatu. Jedna se zejména stazeni objednavky certifikacnich sluzeb (vzor
objednavky v pfiloze), o jeji vyplnéni a vytisténi ve dvou exemplarich. Nasledné si zvolime
typ certifikatu, ktery chceme vyuzivat. Mizeme si vybrat kvalifikovany certifikat pro ovéteni
elektronického podpisu nepodnikajici fyzické osoby nebo kvalifikovany systémovy certifikat
pro ovéieni elektronické znacky nepodnikajici fyzické osoby. Po volbé nésleduje stazeni

zékaznického formulafe a jeho vyplnéni podle ptilozenych vzori.

Predani Zadost na kontaktnim misté — dalSim krokem nutnym k ziskani certifikatu, je
navstiveni kontaktniho mista s pozadovanymi podklady. Témito podklady jsou vySe zminéné
dvé vytisténé objednavky certifikacnich sluzeb, zakaznicky formuléf, vygenerovand zadost

o certifikdt na disketé¢ (v praxi je na nékterych pracovistich pouzitelny i flash disk) dva

3 Stdroti, B.: Uvod do eGovernmentu, Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007, str. 50
3 http://gca.postsignum.cz/www/generators.php
4 http://qca.postsignum.cz/wizards/getpstool.php
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doklady totoznosti (primarn¢ obcCansky prukaz v kombinaci napiiklad s fidi¢skym prikazem

nebo pasem).

Kontrola informaci — pracovnik Ceské posty nasledné zkontroluje predlozenou
objednavku a zdkaznicky formuléaf. Pokud je vSe v potfadku, jsou udaje zaneseny do systému,

uzaviena smlouva a dojde k vystaveni certifikatu.

Vydani certifikiatu — pro samotné vydani certifikatu je tfeba predlozit vySe uvedenou
vygenerovanou zadost o certifikdt na pamétovém médiu a dva doklady totoznosti. Po
predlozeni podkladii je provedena kontrola totoznosti oproti dokladim a je provedeno
vyhledani zdjemcovych tudaji v systému PostSignum QCA. Pokud vSe souhlasi, vytiskne se
pisemna zadost o certifikat a po jejim podpisu je certifikat vydan.

Na kontaktni misto se musi zdjemce dostavit osobné, neni mozné zplnomocnéni zddného

zastupce nebo provést ,,dalkové vydani certifikatu.

Nékteti poskytovatelé certifikanich sluzeb umoziiuji objednéni testovaciho certifikata.
Takovou sluzbu nabizi konkrétné zminovany Prvni certifikaéni autorita a to na svych

strankach.

4.2.5.2 Platnost certifikatu
Doba platnosti vydaného certifikdtu je omezend a je v kazdém certifikatu uvedena.

Nejvyuzivangj$i doba platnosti je v Sest mésict pripadné jeden rok. Tato omezend doba je
hlavné z bezpecnostnich divodl, napt. zdivodu moznosti vyzrazeni privatniho klice.
Certifikat 1ze majitelem zneplatnit i v prib&hu platnosti a to bud’ na kontaktnim misté
certifikac¢ni autority a nebo Zadosti o zneplatnéni pomoci webu nebo e-mailu. K tomuto ucelu
je u certifikatu Ceské posty v pisemné zadosti o certifikat doplnéno heslo, které si zajemce

sam zvoli.
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5 Shrnuti

Roz8ifeni moznosti komunikace spojené s ndstupem masového vyuzivani internetu
koncem 20. stoleti znamenalo i rozvoj komunikace mezi organy vetejné spravy a obcany.
Zasadnim zlomem byl hlavné rok 1999, kdy vznikla Statni informaéni politika CR, prvni
celostatni koncepce, ktera si vzala mimo jiné za cil dosahnou informacéni gramotnosti vSech
obc¢and, realizovat pravo obCana na piimy ptistup k informacim nebo vybudovat komunikacni
infrastrukturu pro vetrejnou spravu.

Jeden ze zékladnich kamenii upravy elektronické komunikace s vefejnou spravou je,
Zakon o svobodném pfistupu k informacim, ktery umoznil vyfizovani zadosti o informace
prostiednictvim elektronické posty. Zakladni mySlenkou tohoto zékona je stanoveni
povinnosti orgdnim vefejné spravy, nezatajovat informace tykajici se jejich Cinnosti a
odpovédét na kazdy dotaz v zakonném terminu, pfipadné sdélit zdkonny diivod nemoznosti
poskytnuti takové informace. DalSim pomyslnym kamenem se o necely rok pozdéji stal
Zakon o elektronickém podpisu (2000), ktery ale prakticky zacal platit az o rok a ptl pozdéji,
kdy byl vydan jeho provadéci predpis. K rozvoji elektronizace vetejné sféry také prispel vznik
Utadu pro veiejné informaéni systémy (2000), ktery byl ziizen jako usttedni spravni tiad pro
vytvateni a rozvoj informacnich systémi veifejné spravy. Fungoval ale pouze tfi roky a byl
nahrazen Ministerstvem informatiky CR, které po ném pievzalo pomyslné Zezlo v procesu
elektronizace statu. Vznik ministerstva informatiky ale znamenal také vyznamny odklon od
pivodnich ambicidznich strategickych dokument ptijatych vroce 1999. Ty byly totiz
piehodnoceny a vSe vyustilo ve schvaleni Statni informac¢ni a komunikacni politiky, zndmé
té7 pod nazvem e-Cesko. Jako ¢lenska zemé EU se Ceska republika nasledné piihlasila i k
aktualizovanému evropskému ak¢énimu plénu ,,eEurope 2005: Informacni spole¢nost pro
vSechny“. Bohuzel je ale nutno fict, Ze fada cilli stanovenych ve Statni informacni a
komunikacni politice, nebyla ve svém terminu do roku 2006 splnéna. Mam na mysli naptiklad
cil ptipravit legislativni upravu pravidel pro vyménu dat mezi organy veiejné spravy a
postaveni zakladnich registra vefejné spravy, kterd neni upravena dodnes.

Elektronizace vetejné spravy se spojuje s pojmem eGovernment. Rozvoj eGovernmentu
v poslednich letech zna¢né zaostal oproti svému potencialu, ktery byl vytvofen predevsim
vznikem dnes jiz byvalého ministerstva informatiky. NejvétSim brzdou rozvoje

eGovernmentu se jevi nedostate¢na legislativni Uprava, v nékterych ptipadech dokonce jeji

wrwe
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existence ministerstva informatiky byl jeho zajem soustfedén pifedevSim na zpfistupnéni
agend vefejné spravy on-line. Konkrétni vysledkem této snahy je naptiklad Portal vetejné
spravy, ktery se pfedevsim v prvnim roce fungovani ministerstva informatiky stal jeho
»Vlajkovou lodi“. Z divodu absence jednotné legislativni upravy dat, se ale z toho portalu
stala pouze jakési nasténka pro ziskdvani informaci z vefejné spravy a o veiejné sprave, pro
kterou data musi byt pfipravovana v podstaté na zakazku. V soucasné dobé¢, co se ty¢e podani,
nabizi sluzby Ceské spravy socialniho zabezpedeni, ministerstva primyslu a obchodu,
ministerstva financi, Generalniho feditelstvi cel, ministerstva dopravy a ministerstva zivotniho
prostiedi.

Oblasti sdileni dat pfi vykonu vetejné moci, by se mél dotykat navrh zdkona ministerstva
vnitra, tzv. zdkon o eGovernmentu, ktery koncem bfezna prosel prvnim jedndnim poslanecké
snémovny a jehoz nabyti ucinnosti je planovano na 1. 7. 2009. JiZz v soucasnosti se ale ozyva
fada hlasti s otdzkou, zda pravé forma, kterou tento ndvrh zédkona v oblasti sdileni dat
prezentuje, je tim nejStastnéjSim feSenim. Problém odpirci vidi pfedevsim v zabezpeceni
pfistupu do jednotlivych registri a s tim souvisejici moznost zneuziti. Ochrana osobnich udajt
bude zajistovana elektronickym podpisem a systémem elektronické identity.

Krom¢ sdileni dat tento zdkon mimo jiné zavadi povinnou formu elektronické
komunikace mezi organy vefejné moci a pravnickymi osobami prostiednictvim datovych
schranek nebo autorizovanou konverzi pisemnosti, kterd by méla byt nastrojem k omezeni
nutnosti predkladat nékteré dokumenty v pisemné, ovétené podobe.

Zakon by se mél stat pomyslnym srdcem projektu eGon, projektu ministerstva vnitra,
ktery letos slavi své prvni narozeniny. Projekt je graficky znazornén jako panacek eGon, ktery
ma Ctyfi Casti, prsty jeho rukou piedstavuji hustou kontaktni sit’ mezi ufady a ob¢anem a tvori
je Czech POINTY. Obéhovy systém predstavuje jednotnou komunikaéni infrastrukturu, srdce
zékon o eGovernmentu (eGovernment act), a mozek je tvofen registry statni spravy. Asi
jedinou casti, ktera zatim v praxi funguje, jsou jeho prsty, Czech POINTY. Ty tvofi
garantované sluzby pro komunikaci se statni spravou prostfednictvim jednoho universalniho
mista. Na tomto mist¢ lze ziskat ovéfend data z informacnich systému nebo ovéfeni
dokumentt a listin. Jedna se konkrétn€ o vypisy z Katastru nemovitosti, Obchodniho rejstiiku,
Rejstiiku trestl a z Zivnostenského rejstifku. Pocet téchto piistupovych mist za¢al radikalné
rast poc¢atkem roku 2008, v soucasnosti tak 1ze Czech POINTY najit na cca 1600 riznych

mistech v CR 1 zahrani¢i.
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Dal$im zajimavym projektem je Virtuos, projekt Plzeiiského kraje z 75 % financovany z
fondi EU, ktery ma do budoucna ambice zahrnovat mésta a obecni ufady v celé Ceské
republice. Zatim se ale pouze rozbiha a je do né€j zapojeno pouhych 5 obecnich uradi.

Kazdoro¢né jsou prostiednictvi riiznych soutézi ocefiovany aktualni nejlepsi projekty
v oblasti elektronizace veiejné sféry. Mezi tyto soutéze patii naptiklad Zlaty erb vyhlasovany,
kazdoro¢né na konferenci ISSS a Egovernment The Best, ktery posledni dva roky porada
magazin Egovernment. Prvné jmenovand se soustfed’uje na hodnoceni nejlepsich webovych
stranek a elektronickych sluzeb mést, obci a krajii. Egovernment The Best se soustfed’uje na
nejlepsi projekty v daném roce. V letosSnim rocniku se nejlépe umistil jiz zminovany Czech
POINT, nasledovany InfoSoudem a projektem piipravy materidll v elektronické podobé& pro
jednani rady mésta a zastupitelstva mésta Uherského Brodu.

Elektronickou komunikaci je tieba zabezpecit. K tomu ucelu je pii komunikaci s vefejnou
sférou ve vétsin€ pripada nutné vlastnictvi kvalifikovaného certifikatu, vydaného jednou ze tii
autorizovanych certifikacnich autorit. Opatfit zarucenym podpisem, ktery je zaloZen na
zminovaném kvalifikovaném certifikatu, je nutné naptiklad podani ucinéné prostiednictvim

e-podatelny.
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6 Modelové situace

6.1 Elektronické podani danového priznani

6.1.1 Uvod

Existuje fada programii, které umoziuji sestaveni daitového ptiznani v pocitaci. Jsou jimi
naptiklad nékteré ucCetni programy, které tato piiznani vygeneruji na zakladé informaci
z UCetnictvi automaticky. K tomuto tUcelu lze ale vyuzit i programy, které nejsou piimo
ucetnimi programy, ale umoznuji z takového Ucetniho programu potfebnych data nacist.
Piikladem je program TaxEdit, ktery je spolupracuje s ufetnim programem Pohoda.
Konkrétné v tomto programu je mozné bud’ vyplnéné danové ptiznani vytisknout a podat
piimo, nebo vygenerovat elektronické podani ve formatu definovaném ministerstvem financi.
Ukézku opisu elektronického potvrzeni podani dafiového ptiznani uc¢inéného prostrednictvim

programu TaxEdit uvadim v pftiloze ¢. 2.

6.1.2 Ministerstvo financi

Ministerstvo financi nabizi moznost elektronického podani pfimo na svych strankach.
Aplikace, jejimz prostfednictvim se toto pfiznani podava, se jmenuje EPO. Tato aplikace ma
ale urCitd softwarova omezeni. Podle stranek ministerstva je k vyuzivani této sluzby nutny
pocita¢ s opera¢nim systémem Windows 2000, Windows XP nebo Knoppix verze 3.6. I pies
ujisténi, ze aplikace podporuje i prohlize¢ Mozilla Firefox nebo Opera, z vlastni zkuSenosti
doporucuji Internet Explorer.

Druhou podminkou pro podavani danového ptfiznani elektronickou cestou je zaruceny
elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu.

EPO neni nezbytné nutné pouzivat pfimo na internetu, je mozné staZzeni do pocitace a
vyplnéni pfiznani tzv. off-line. Vysledny soubor se pak uz jen nacte do internetové verze
aplikace a odesle.

Ptistup ke zmitlované aplikaci EPO je mozny bud’ prostfednictvim stranek ministerstva
financi, nebo pfes Portdl vefejné spravy. V dalsim textu bych chtél popsat podani

prostiednictvim pfistupu pies stranky ministerstva.
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6.1.2.1 Postup podani

Na strankach ministerstva financi*' zvolime v horni 1i§té nabidku Dang a cla a nasledng
vlevé dolni list¢ nabidku EPO — el. podani. V okné, které se otevie, zvolime polozku
Elektronické zpracovani pisemnosti. V dal§im okné si miizeme otestovat, zda pocitac spliiuje

podminky aplikace, viz Obrazek 9, nebo piimo vstoupit do hlavniho menu aplikace.

CESKA DANOVA SPRAVA | ELEKTRONICKA PODANI

Jednotliva nastaven( jsou barevn& ohodnocena podle jejich aktudlnich hodnot a viva na funcionalitu aplikace EPO
© Spravna nastaveni jsou oznadena zelenou znadkou,

< nastaveni, kterd mohou zpfsobit potiZe nebo omezeni funk&nosti aplikace EPO jsou oznaena Zlutou znadkou,
® Zervenou znafkou jsou pak oznadena nastaveni, kterd jsou v rozporu s poZadavky na provozovani aplikace EPO.

Operaini systém & YWindows XP

Intermetayy @ Microsoit Internet Explorer 4.0 (compatible; MSIE B.0; Windows NT 5.1; 8v1; .NET CLR 2.0.50727, NET CLR 3.0.04506.30, .NET CLR 1.1.4322)
prohlifed

Cookies @ Povoleno

“erze Java @ Sun Java, verze 1.6.0_05

KesSovani Java & KeSovani povoleno

Bozli€en; © Rozlisen 1024x768

pofitade

Popup okna @ Povalena

Limit bro e- ® 1800 kB (maximum: 2000 kB)

priloby

Kryptovaci @ Povalena

knihovna

@ Konfigurace Vaseho poéitace spliluje vSechny pozadavky na provozovani aplikace EPO.

Obrazek 9: Test konfigurace pocitace
Zdroj: www.mfcr.cz

V hlavnim menu aplikace, viz Obrazek 10, si miizeme vybrat z nabidky vyplnéni nového
formulare, nacteni souboru s podanim nebo potvrzenim, ovéfeni stavu ucinéného podani,

zobrazeni podrobnéjsi informace k podéni nebo zobrazeni podrobné&jsich informaci o aplikaci
EPO.

o CESKA
| @ pamovA

\‘-._ SPRAVA

CESHA DANOVA SPRAVA | ELEKTRONICKA PODANI - HLAVNI MENU
Hlavni menu - vybér ginnosti

Vyberte akci, kterou chcete provést

VYPLNIT NOVY FORMULAR

MNACIST SOUBOR S PODANIM NEBO POTVRZENIM

OVERIT STAV UCINENEHO PODANI

ZOBRAZIT PODROBMNEJSI INFORMACE K PODANI PISEMNOSTI

ZOBRAZIT PODROBNEJSI INFORMACE O TETO APLIKACI

PREJIT DO CASTI PRO ZKUSENE UZIVATELE

Obrazek 10: Hlavni menu aplikace EPO
Zdroj: www.mfcr.cz

4 www.mfer.cz
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Jako ptiklad jsem zvolil vyplnéni nového formulaie pfiznani k silni¢ni dani. Jak je vidét
v Obrazku 11, formulédf pfiznani k silni¢ni dani se sklada ze zahlavi, 1. oddilu, II. oddilu,

zélohy, III. oddilu a pfilohy.

Zahlavi I.oddil II. oddil Zalohy III. oddil Piilohy

Mésledujici strénka Privodce

PRIZNANI k silni¢ni dani za kalendani rok 2007

podle zakona & 16,/1993 Sh., o dani silnitni, ve znéni pozdgjgich pfedpisd

01 Finanéniriu Gfadu v, ve, pro Diaturn pocatky zdar. obdobi

R 1.1.2007
02 Danove identifikacni cislo Daturn ukonéeni 2daf. obdabi
Z 31.12.2007
03 Rodné &islo (identifikaéni &isla organizace)
04 Dariove piznani 05 Pocet piiloh
® fadng O oprané O dodatefné I—U

06 Kdd rozliseni bypu priznéni
L - = w§jimkou pfipadd uvedentch pod pism. B af J v

Obrazek 11: P¥iznani k silni¢ni dani, zahlavi
Zdroj: www.mfcr.cz

Zahlavi

V zéhlavi se vyplituje finanéni ufad, do jehoZ spadové oblasti podavajici patii, DIC, rodné

7N

¢islo (ICO) a informace, zda je toto pfiznani fadné, opravné nebo mimotadné.

L. oddil
V L. oddilu jsou k vyplnéni pfedevs§im udaje jako typ danového subjektu, obchodni jméno

pravnické osoby, sidlo a pfipadné udaje o daniovém poradci.

47



I1. oddil

Jak je vidét na Obrazku 12, tato cast formulafe slouzi k identifikaci automobilu,
respektive automobilil, kterych se dan tyka. Dale se v ném nachazi k vyplnéni informace o
poctu mésici danové povinnosti, slev na dani apod. Po vyplnéni téchto informaci se
automaticky vypoctou ¢astky ve zlutych polich, tj. sazba v K¢, rocni sazba po snizeni nebo

zvyseni, danl v K¢ atd.

Zahlavi 1. oddil II. oddil 2alohy III. oddil Piilohy

Ffedchozi stranka Masledujici stranka
, . Rofni  Pocty mésici Pocty mesicd Promin. dari
Pz Zaklad dané ¢, sazba  (dni) dafiové | Dafi. {dni} podle pokynu
0.  po povinnosti poir. osvabozeni Sleva D-205, D-241
&, Fadku | (reg('lzsnffka) E?';B ) Sfibc? s, snieni 1 NI W viZhez S 1T WIIIW Y 9% nadani Dafivke | Pof.mésicd
rok Db vozidia (16) com | TERTENY £ prp. sy, v KE a0y
1 bury v, Zvisen sl Castha v KE
i (31}
15 e 16a 17 18 19 20 21 22 23 25 26 27 28 30 31 32

T
HRNNRR
TS
THTE

Obrazek 12: Priznani Kk silni¢ni dani, II. oddil
Zdroj: www.mfcr.cz

Zalohy

U zéloh jde o vyplnéni data zaplaceni zalohy a jeji ¢astky.

I11. oddil
V této zéalozce se nachdzeji souhrnné informace o celkové danové povinnosti, o

zaplacenych zalohéach a doplatku pfipadné nedoplatku.

Zahlavi I.oddil II. oddil 2alohy III. oddil Pilohy

Pfedchozi strénka MNéasledujici stranka
Celkové darfiova povinnost Ma zalohdch zaplaceno Zbwwd doplatit Preplaceno
33 Wyictovani danove povinnosti
0,00 0,00 0,00
Wysledna dafiovd povinnost wietng Posledni znama dafiova Razdi Datum zjiskEni divodd pro podani
4 Diodakedné dariove dodatecné priznane povinnost dodatetneho priznani

priznani |

Obrazek 13: : Priznani k silni¢ni dani, ITI. oddil
Zdroj: www.mfcr.cz
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Piilohy

Zalozka Ptilohy nabizi moznost importu pfiloh v elektronické podobé. Aplikace EPO
podporuje formaty DOC, XLS, PDF, JPG, TXT a RTF. PtiloZzené soubory tvofi nedilnou
soucast datové zpravy a v piipad¢ pouziti elektronického podpisu jsou podepsany spolecné

s datovou spravou.

6.1.2.2 MoZnosti po vyplnéni
Po vyplnéni Ize nechat piiznani piekontrolovat, pfepocitat, vytisknout, ulozit

k pozdéjSimu vyvolani a nebo odeslat.

Po odeslani putuje formulaf pies centralni evidenci k ptislusnému finanénimu uradu. Ten
zkontroluje nalezitosti tohoto pfiznani a bud’ ho pifijme nebo odmitne. O rozhodnuti je
odesilatel informovan prostiednictvim potvrzeni, ve kterém jsou i ptihlaSovaci udaje potfebné

pro on-line sledovani aktualniho stavu vytizeni podani.

6.1.3 Zavér

Proces podani pfiznani se jejim prostfednictvim aplikace EPO velmi zjednoduSuje ato 1
diky kvalitni napovéd¢. Dalsi pozitivni véci je moznost uloZeni rozpracovaného podéani do
paméti pocitace a moznost opétovného importu. I ptes ujisténi o podpoie jinych prohlizecii
nez je Internet Explorer, se mi v Mozille Firefox nepodaftilo dané podani uskutecnit.
Konkrétné jsem se dostal pouze do hlavniho menu, kde mne systém upozornil, ze vyplnéni
formuléfe je mozné pouze prostfednictvim Internet Explorer. Pfi vyuzivani aplikace miize
zajemce narazit i na problém s vyskakujicimi ,,popup‘ okny. Konkrétné v mém pocitaci jsem
musel nejdiive odinstalovat program ICQ toolbar, aby mi aplikace umoznila vyplnit formulaf.
Bézné nastaveny pocita¢ neprojde testem kompatibility, aniz by néktera z testovanych ¢asti
alespon ,,nezezloutla®, ¢ili lehce nevyhovovala. Konkrétné podle tohoto testu nevyhovuji ani

fakultni pocitace, ani pocita¢ vedouciho prace.

6.2 Komunikace s organy verejné sféry

6.2.1 Uvod

Jak vyplyva z prizkumu studentli Fakulty managementu v zimnim semestru 2007/2008,
ktery byl realizovan v ramci vyuky, nejlépe a nejrychleji na elektronické dotazy odpovidaji
mésta. Relativné pohotové odpovédi se 1ze dockat od nékterych Utadi prace nebo napt. od
ministerstva financi. Dalsi instituce, konkrétné ministerstvo vnitra, byly jiz mén¢ pohotové,
ale odpovéd’ zaslaly alesponl v zdkonném terminu, tj. do 30 dnti. Jak jsem se dozvéd¢l od

vedouciho mé bakalatské prace, velmi Spatné vysly z dosud uskutecnénych pokust o ziskéni
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informaci ministerstvo zdravotnictvi a ministerstvo dopravy. Tyto ministerstva jsou
v nékterych ptipadech ochotna radéji podstoupit riziko Zaloby pro neposkytnuti informaci na

zékladé Zakona o svobodném pfistupu k informacim, nez by informace poskytla.

6.2.2 Méstsky urad Lede¢ nad Sazavou
Na zakladé téchto skutecnosti jsem si pro vyzkouSeni fungovani komunikace s organy

vefejné sféry vybral méstsky urad, konkrétné v Ledc¢i nad Sédzavou. Dozvédél jsem se, ze
meésto planuje vystavbu plaveckého bazénu, a proto jsem na vybrané adresy odeslal e-mail

v nasledujicim znéni, obrazek 9.

Dabry den,

zajimalo by mé, v jakém stadiu je planovana wystavba plaveckeého bazénu v Ledéi nad Sazavou. Kankrétné, jestli jsou
v souéasnasti zajistény financni prostfedky k realizaci daného projektu.

Dikuii

Favel Buryanek

Obrazek 14: Dotaz
6.2.2.1 E-mail
Prvni e-mail z dotazem jsem zaslal na adresu vedouciho odboru vystavby a zivotniho
prostiedni Ing. Bfetislava Dvoraka. Odpovédi se mi dostalo hned druhého dne rano a to
takové, ze mij dotaz byl pfedan odboru samospravy, konkrétné pani Cubanova, kterd ma na
starosti investice. O hodinu a piil pozdé&ji jsem obdrzel e-mail od pani Cubanové,

viz Obrazek 10.

Dobry den,
K bazénu uvadim

Y soufasné dobé je vydano dzemni rozhodnuti na ,Sportovni centrum — piistavba bazénu a relaxaéniho centra” v Ledéi nad
SAzavoU,

Cekame aZ rozhodnuti nabude pravni maci.

Poté pljde nawh do ZM, které musi rozhodnout o zadani PD.

Az bude vypracovana PD midZeme teprve Zadat o dotaci z EU.

TakZe v souasne dobé nevim, zda stihneme termin o podani dotace v zAf letogniho raku.

= pozdravem
Cubanava

Obrazek 15: Odpovéd’ od odboru samospravy
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Druhy e-mail jsem odeslal do kanceléie starosty, odpovéd’ na Obrazku 11 jsem obdrzel po
dvou dnech.

Dobry dern,

na dostavhu sportovndho centra o pla&ren:kjf bazén a relazatni centrum mame zpracovanou dolumentact pro dzermnd
fizend, které nyni probiha, phpravigeme se na podannd vz ROPu, kdy choeme mit wyizeno 162 stavebnd povolend. Do
projekiu hazém jsme zadlenih pouzti viech dostupnich alternatrvnich zdrof energie (tepelng Gerpadla, solarnd kolektory,
reluperace veduchy, zpétné ziskavani tepla z chladicich kompresar) tak, abyn:hnm pitpadné naldady na provoz bazénu a
jeho energetickon narofnost snifil na mintmum, Investitni naklady tim sice verostly, ale pi pPedpoldadané dotact v Fadu
30 — 90 % to je zanedbatelnd ndrhst. 2 toho wyplivd, 2o fnandnd prostPedly zatim zaji$tény nemérae, choeme uspét

s Fadosti o ziskani prostiedld z B,

3 pozdravem

Starislav Vrba
Starosta mésta
Ledet nad Sazavou
Ifobidl 731156911

Obrazek 16: Odpovéd’ od kancelafe starosty

6.2.2.2 E-podatelna
Dotaz ve stejném znéni jsem odeslal i na adresu elektronické podatelny. Jako reakce mi

nepfislo ani potvrzeni o pfijeti dotazu a ani odpovéd’. Pfisuzuji to ale tomu, Ze dotaz nebyl
podepsan kvalifikovanym podpisem a ze ufad na miij dotaz jiz odpovidal prostfednictvim

jiného komunikacniho kanalu.

6.2.3 Zavér

Presvédcil jsem se, ze méestské urady komunikuji velice dobte. Na vznesené e-mailové

dotazy odpovidaji prakticky bezprostiedné a srozumitelné.

6.3 Vysoké Skoly

6.3.1 Uvod

MozZnost podavat ptihlasku ke studiu elektronicky v soucasnosti nabizi vétSina vysokych
Skol. Naptiklad Vysoké Skola ekonomicka v Praze, Univerzita Karlova, Univerzita Tomase
Bati ve Zlin¢ a Mendelova zemédélska a lesnickd univerzita. VétSinou je ale nutné doplnit
toto elektronické podani o vytiSténou a podepsanou ¢ast prihlasky zaslanou posStou. Bohuzel i

zasilani vysledkt elektronickou formou doplnénou certifikatem je stdle budoucnosti.

6.3.2 Podani elektronické p¥ihlagky ke studiu na VSE

Jako jednu z modelovych situaci jsem zvolil podani elektronické ptihlasky na Vysokou
$kolu ekonomickou. Tuto piihlasku lze podat na centralnich strankach VSE, tedy na

WWW.VSE.CZ.
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6.3.2.1 Postup podani prihlasky

Krok 1.

Nejprve je nutné vyhledat web VSE*, vybrat nabidku piihlagky ke studiu a nasledns
elektronické prihlasky ke studiu. V okné, které se zobrazi pak zvolime nabidku Ptidé€lit nové
registracni Cislo. Jak je vidét v nasledujicim obrazku, po téchto tikonech je uzivateli pfid€leno
registracni ¢islo je vyzvan k vlozeni jim zvoleného hesla.

Registracni ¢islo je nezbytné i pfi zjisStovani vysledku pfijimaciho fizeni na webu VSE.

1 PRIHLASKY KE STUDIU

Vade registradni fislo je; 325858246351

Myhi siwrmyslete a vioZte svoje heslo: l

Obriazek 17: Pridéleni registracniho €isla a zvoleni hesla
Zdroj: www.vse.cz
Krok 2.
Po vloZeni hesla se otevie okno, ve kterém se nachézeji dalsi informace. UZivatel je mimo
jiné upozornén, ze v akademickém roce 2008/2009 musi podat na kazdou fakultu ptihlasku
zvlast a to pouze s vyjimkou u Fakulty narodohospodarské. Déle je informovan, Ze nema

zatim zadné piihlasSky a je mu nabidnuto vytvofeni nové piihlasky.

« WWW.VSEC.CZ
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Krok 3.
Po odeslani pozadavku o vytvoieni nové ptihlasky se zobrazi formulaf ptihlasky ke

studiu. Cast prvni strany toho formulafe zobrazuje obrazek 8.

PRIHLASKY KE STUDIU

0Vyplite prosim vSechna povinna pole (oznacena hvézdickou).
Vypliite prosim bud rodne gislo nebo gislo pasu.

Registratni 325858246351
Cislo:

Vypliite prosim nasledujici udaje:

Udaje zadavejte véetné diakritiky (hacky, carky)!
(pokud s tim mate problém, kontaktujte spravee sysiému - viz Kontaki)
(Povinna pole jsou oznadena hvézdickou.)

Prihlaska ke studiu na vysoké skole

[stranka 1 ze 3]

Osobni ddaje

Jména: *

Prijmeni: *

|
|
RHodné pfijmeni: I
|

Titul:
Pohlavi: * I
Statni prislusnost: * I - stat neni v nabidce -

Datum narozeni: * I

Misto narozeni: * I

Cislo OP: |

Obrazek 18: Prvni strana prihlasky ke studiu
Zdroj: www.vse.cz

Na prvni stran¢ formulare jsou k vyplnéni tidaje o zdjemci o studium. Kromé udaji

zobrazenych v predchozim obrazku jsou to jesté telefonni Cislo a adresa.

53



Na druhé¢ stran¢ formuléfe je k vybéru typ studijniho programu, akademicky rok, forma
studia, fakulta a studijni obor.
Na treti strané, jak je vidét na Obrazku 8, jsou k vyplnéni udaje o piedchozim vzdé€lani.

Po vyplnéni téchto udajt ptihlasku ulozime.

Pfihlaska ke studiu na vysoke skole

[stranka 3 ze 3]

Uchazeé se hlasiz * e
Ubytavani na kaleji: * Cann

® e
Stiedni skola 57 [OYel=

(absolvovana nebo studovana) Oy zahraniéi

Typ sthedni Skaly: * w

Mazew: yyher 7 éiselniky

Rok maturitni zkousky: *

120 &) Yhiet 7 Eiselniku
Adresa’
Ohar - nazey: weher z Siselniku
kRO T

Wyber z diselniky

| <Zpet | | Stomo | | Ulnzit priklésku

Obrazek 19: Treti strana prihlasky ke studiu
Zdroj:www.vse.cz
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Krok 4.
Po uloZeni ptihlasSky se zobrazi okno, Obrazek 9, ve kterém je mozno zjistit stav prihlasky
a pripadné tuto ptihlasku jest€¢ zménit nebo smazat. Pokud ani jednu ztéchto moznosti

nechceme vyuzit, zvolime uzavieni piihlasky.

1 PRIHLASKY KE STUDIU
Registraéni éislo; 325858246351

Ke studio na WEE v akadernickém roce 20082009 se pfihlasky podavaji na kazdou fakulty Ivia3t, kromé Fakulty podnikohospodarské.
Ta umozZiuje podat piihlasku jak na obor AM tak PE. Avsak v takovém pfipade je nutno sivwgenerovat nove registracni Sislol
Pokud fakulta pfipousti nahradni abary, 1ze je valit pouze 2 abord stejné fakulty,

Seznam vasich prihlagek

Akad. rok Program
T2270 | 2008/2009 | F5 hakalarsky | prezentni | EK koncept | Zmenit | Smazat | Uzawrit

Pfidat novou pfikldsky

Co délat dal?

Pokud jiz nechcete délat v prinlasce zmény, kliknéte na “Uzawit”.
Po kliknoti na "Uzaviit' iz nebodete moci uloZenou pfihlagku zménit nebo smazat!

Obriazek 20: Zavéreéna ¢ast vyplnéni piihlasky
Zdroj: www.vse.cz

Krok 5.

Po uzavieni pfihlasky se udaj v kolonce Stav zméni na ,,uzaviena“ a v kolonce Akce je
pouze jedind moznost, vytisknout.

Pod tabulkou jsou zobrazeny pokyny, co dé¢lat dal. Podle nich ma zajemce ptihlasku
vytisknou, ptekontrolovat v ni obsazené tidaje, podepsat a spolu s dokladem o zaplaceni zaslat
na postovni adresu prislusné fakulty.

Po pfijeti ptihlasky a platby fakultou se v kolonce Stav objevi ,pfijatd™ a nasledné

»Zaplacena®.

6.3.3 Zavér

Systém podavani piihlaSky hodnotim jako velmi dobry. Bez problému lze vyplnéni
provadét i1 v jinych prohlize¢ich nez je Internet Explorer. Moje konkrétni zkuSenost je
s Mozillou Firefox. Vyplnéni mimo jiné usnadiiuje i moznost u charakterizovani stiedni Skoly
vybrat nékteré potiebné udaje z ¢iselniku. Zaujala mé i moznost zjisténi vysledku pfijimaciho

fizeni prostfednictvim pfidéleného registracniho ¢isla.
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Mozny potencial toto elektronické podani ale bohuzel nevyuziva. Nuti zajemce o studium
k naslednému vytisténi, vlastnoruénimu podepsani a odeslani spolu s dokladem o zaplaceni.

Oveéfeni identity prostfednictvim certifikatu je bohuzel stale budoucnosti.
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Zavér

Roz8ifeni moznosti komunikace spojené s nastupem masového vyuzivani internetu
koncem 20. stoleti znamenalo i rozvoj komunikace mezi organy vefejné spravy a obCany.

V prvni kapitole prace se zabyvam mapovanim vyvoje elektronické komunikace uvnitf
vefejné spravy a mezi vetfejnou sférou a obCany. Jedna se o vyvoj od roku 1999, kdy byly
podle mého nézoru ucinény prvni dulezité legislativni kroky pro jeji umoznéni. Témito kroky
myslim piedev§im vznik dokumentu ,,Statni informaéni politika CR*, Zakona o svobodném
vyvoje mélo hrat Ministerstvo informatiky CR, které vzniklo v roce 2003. To ale podle vieho
nevyuzilo svého potencidlu a vysledkem jeho Cinnosti jsou vétSinou jen solitérni projekty a
nesplnéné cile, které si stanovilo.

Ve druh¢ kapitole jsem se zaméftil na eGovernment, pojem, pod kterym se skryva proces
elektronizace statu. Zabyvam se v ni prekazkami rozvoje elektronizace stitu v letech
1999-2006, moznostmi pfistupu obcani k eGovernmentu, tzv. zdkonem o eGovernmentu a
soucasnymi postoji uzivatelii internetu k pojmu eGovernment.

Jako nejvétsi prekdzku rozvoje vidim trvajici absenci legislativnich Uprav, které by
umoznily rozvoj online sluzeb. Jedna se naptiklad o zakonnou upravu sdileni dat ve vetejné
spravé, o kterou se pokouselo jiz ministerstvo informatiky. DalSim problémem je piistup
administrativniho aparatu, ktery i pfes soucasné technologické moZznosti mimo jiné stale
preferuje papirovou formu dokumentti pred elektronickou a tim nékteré ukony zbytecné
komplikuje, prodluZuje a i prodrazuje. Ptikladem je i nedavny &lanek v Mf DNES®, podle
kterého je kvili jednomu jednani Parlamentu CR poti§téno 7 tun papiru, coz znamena naklady
ve vysi 2,2 milionu korun.

Dalsi véci, kterou zminuji ve druhé kapitole, je vyzkum tykajici se aktualnich postoji k
eGovernmentu. Z tohoto vyzkumu mimo jiné vyplynulo, ze celych 57 % castych uzivatelii
internetu pojem eGovernment nikdy neslySelo. Vzhledem k tomu, Ze proces elektronizace
statu probiha jiz fadu let, nevypovida to pfedevsim o praci nasi vlady nic dobrého.

Ve tieti kapitole se zabyvam aktudlnimi projekty v oblasti elektronizace vetejné sféry a
soutézemi, které tyto projekty posuzuji. K popsani jsem si vybral projekty, které me zaujaly.
Jedna se o projekt Egon, Czech POINT, VIRTUOS a Portdl vefejné sféry. Nejvice z

jmenovanych mé zaujal projekt Czech POINT, ktery podle mého nazoru velkou meérou

> Mf DNES z 28. 4. 2008
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piispiva ke zjednoduseni komunikace s nékterymi organy vetejné spravy. Postupem casu se
navic rapidné zvysuje pocet jeho kontaktnich mist, poskytovanych sluzeb a tim i jeho piinos.

Z tady soutézi, které hodnoti projekty tykajici se elektronizace statu, se ve tieti kapitole
zminuji o Zlatém erbu a zejména o Egovernment The Best. Egovernment The Best m¢ zaujal
predevsim z davodu, ze projekty jsou vybirdny na =zakladé tipa c¢tendit magazinu
Egovernment a nasledné posuzovany podle kritérii ptrevzatych ze soutéze European
eGovernment Awards.

Elektronickou komunikaci je tieba také urcitym zplisobem zabezpecit, proto jsem se ve
ctvrté kapitole na tuto problematiku rozhodl zamétit. K tomuto ucelu slouzi ptedevsim
symetrické a asymetrické Sifrovani a certifikaty. VyzkouSel jsem podepisovani e-maill
prostiednictvim testovaciho certifikatu poskytovaného Prvni certifika¢ni autoritou.

Patou kapitolu predstavuje shrnuti pfedchozich Ctyf.

V posledni, Sesté kapitole, testuji nékteré sluzby, které vetejné sféra nabizi. Jmenovité se
jedna o elektronické podani ptiznani k silni¢ni dani, e-mailové zaslani dotazu na méstsky trad
a podani elektronické piihlagky ke studiu na VSE. Vysledky testovani zmifiuji na konci
jednotlivych podkapitol.

Elektronické podani dafiového pfiznani hodnotim i pies nckteré technické obtize jako
velmi dobré. Jako hlavni problém vidim orientaci této sluzby na software spolecnosti
Microsoft. Zaslanim e-mailového dotazu na méstsky ufad v Led¢i nad Sézavou, jsem si
potvrdil zkuSenost studentti fakulty managementu, ze méstské urady odpovidaji na tyto dotazy
velice pohotové a nemaji pii poskytovani informaci touto cestou zadny problém. Elektronické
podani ptihlasky na VSE povazuji za bezproblémové a jednoduché. Jedinym zklamanim je
pro m¢ absence moznosti vyuziti certifikatl a z toho vyplyvajici nutnost vytisténi a podepsani

vytvoiené piihlasky.

Prakticky je elektronizace vefejné spravy v Ceské republice i pies nékteré snahy stale v

pocatcich a zalezi jen na piistupu pfistich vlad a afednikdl, zda se tato situace n¢jak zméni.
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Prilohy

Priloha ¢. 1
Ptiklad vyplnéné objednavky na poskytovani sluzeb certifikacni autority, str. 1/2

Zdroj: http://qca.postsignum.cz

O Geskaposta, s p.

Evidentni gislo smlouvy pridéli
pracovnice Ceské posty.

OBJEDNAVKA POSKYTOVANI SLU

Evidendni tislo smlowy (objednavky):

1. Smluvni strany rlfldaie o poskytovateli jsou jiz uyplnény]
Poskytovatel e

Ceska posta, s.p.

zastoupena:

se sidlem Politickych erditil 909/4, 225 99 Praha 1

IC: 47114983 DIC: CZ47114983

Zapsanayv obchodnim rejstriku, vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 7565

Bankowvni spojeni  CSOB, a.s., &.0.133406370/0300

Zakaznik [Zde doplnite své osobni ﬁdaje.]
Jméno & pfijmeni Katefina Novakova T

e
BryclliEté Dwvorakova 4, 602 00 Brno

Smlouva se ve vétsiné pfipadi
uzavira na dobu neuréitou.

2. Trvani smlouvy

Tato srnlouva s uzavira na E dobu neuréiton
[ dabu uréitou od do

VUyberte si, zda v ramci jedné smlouvy budete
3. Dbjednévané sluiby wyuzivat sluzeb kvalifikované & komeréni
certifikaéni autority, pripadné oboiji.
Certifikaty wdavané kvalifikovanou certifikacni autoritou Pﬂétarg........ = [
(kealifikovany cedifikat) \

« cedifikat uréeny k ovefeni elektronického podpisu fezicke osoby
« cetifikat uréeny k ovefeni elektronicke znadky fyzicke ogoby (kealifikovany systérnowy certifikat)

Certifikaty wdavané komeréni certifikaéni autoritou PostSignum: = E
+ cetifikat fyzickych osob karneréni ceifikat)
« cefifikat technologickich komponent fyzickych osob {karneréni cerifikat)

Stranalz2 Ohjednavka; Zakaznik - fyzicka osoba
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Ptiklad vyplnéné objednavky poskytovani sluzeb certifikacni autority str. 2/2.
Zdroj: http://qca.postsignum.cz

O eckaposta s p.

4. Spoleéna a zavérecna ustanoveni

4.1 Dne 3.8.2005 se na zakladd rozhodnutl Ministerstea informatiky CR stala Ceskd podta, s.p. akreditovanym
posktovatelermn cedifikadnich siuZeb ve smyslu zakona ¢ 22772000 Sh., o elektronickém podpisu.

4.2 Podpigern této objedndviky potvrzujete, Ze jste se podrobné seznamili s aktudinim znénim Smlowwy a wSech jejich
soufasti, které jsou Wieobeché obchodni podminky, Popis slufeb cedifikaéni autority - Cedifikadni politiky, Cenik;
FZakaznické formmulafe. Pred podanim této objedndvky siprostudojte daldi souddsti Smiowey. Aktualni znéni wide
uvedenych smiuvnich dokumentd naleznete na vy postsignum.cz a dale na viech kontakinich mistech poskytovatele
urtenych pro styk s vefejnosti, Adresy t&chto kontaktnich mist jsou uvedeny na st DOStSignum.cz.

4.3 Zmeény v popisy shZeh cedifikadéni autority, ceniku a zakaznickych forrmuldfich nepodléhaji udéleni pisermnému

souhlasy  ze  strany  zakaznika, Planowanéd  zmény  téchto  dok i - . .
W pOStsinnum oz, Zaskrtnete policko, pokud nema Ceska posta
vyuzivat vage (daje k marketingowym déelim.

4.4V piipadé, #e nehodlate ve smysla €17, odst2b, Yieobecnych o e T
soublas se Zpracovanim vadich osobnich udaju za dfelem rrarketingu & pmpagace produktu a sluzeh pos vatele,
zaskrnéte = [

4.5 Reklamace poskytovarych slufeb se provadi wihradng wmisté posketnoti sludhy. Posktovatel sepide se
zakaznikem reklamadni pratokal. ¥ pfipadé opravnéné reklamace bude sjednéna naprava nejpozdéji da 14 dnl od
sepsani reklamacnibho protokolu. ¥ pfipadé neopravnéng reklamace bude zakaznik poskytovatelern informovan
o didvodu neuznani reklamace.

4.6 Spory, které z tohoto vetahu vzniknou, se Fesi uvécné a mistné pfisludného soudu.
4.7 Tato objednavks je vwhotovena ve dvou stejnopisech. KaZds smiuvni strana obdezi jedno wyhotoveni objedngvky.

4.8 Akceptaci vami podepsané objednavky 7e strany poskytovatele dojde kuzavieni smlouyy o poskytovani sluZeb
cedifikaéni autority PostSignum.

5. Podpisy smluvnich stran

Za poskytovatele
I izt Datum
rNapiéte misto, datuma |
Jméno & ;L své jmeéno a prijmeni. Podpiz
Za zakaznika Brno / 4.9 2006
I izt Dratum
Katefina hovakows L
Jména & pfijmeni -~ i

2x wytisténou uhjednfiuku podepisete
aZ na pracovisti Ceské posty.

Strana 2z 2 Ohjedravka: zakaznik - fyzicka osoba
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Piiloha ¢. 2
Ukazka opisu elektronického potvrzeni podani danového ptfiznani uéinéného prostiednictvim

programu TaxEdit.

TaxEai? 10.1.0

Opis elektronického potvrzeni podani
podle §21 odstavce 7 zakona €.337/1992 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist,
pro podani uéinéné prostrednictvim datové zpravy opatfené zaruéenym elektronickym podpisem
a odeslané na spoleéné technické zafizeni spravci dané.

Finanénimu tradu v, ve, pro: I

Nazev danového subjektu
Ulice a éislo:
Obec:

PSC: I

Pisemnost; Dari z pfijmu fyzickych osob

Obdobi: 20

Identifikace zafizeni: Spolecne technicke zarizeni spravcu dane (od 15.3.2007 do 14.3.2008)
Datum a ¢as podani: 29.06.20° " 12: +:50

Podaci éislo: 2 .5

Nazev souboru: DPFDP1-Rodnéeslo-20. 0. -10040.

Kontrolni €islo: = 3d5-5 :aB-29" Ja-2b-0 Ifa-a7 77-8f |5

Soubor TaxEditu: S:\TaxEdit data\Data\Riijmeniagmémy DpPFo 2079 1390020.p7s
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