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Resumé

Bakalá ská práce je zam ená na podnikový intranet spole nosti Siemens s.r.o.

V první ad  je v práci souhrn teoretických znalostí z oblasti podnikových

informa ních systému a následná aplikace t chto získaných znalostí na vybranou

spole nost Siemens s.r.o. V práci je popsán vývoj intranetu b hem posledních deseti

let a dále dochází ke zhodnocení aktuálního stavu podnikového informa ního

systému. Práce analyzuje systém jak z pohledu uživatele, tak i ze strany editora. Na

základ  poznatk  získaných z dotazníku vypln ného zam stnanci jsou zde uvedeny

návrhy na vylepšení celého systému a to návrh SMS aplikace, komunika ní nást nky

a integrace intranetu celé spole nosti. V záv ru dochází ke zhodnocení navržených

vylepšení a jejich náro nosti na implementaci.

Summary

Bachalor's thesis is focused on intranet system of Siemens s.r.o. First of all the thesis

deals with the elaboration of compendium of the gained theoretical knowledge from

the area of enterprise communication technology and its subsequent application on

chosen company, Siemens s.r.o.  The second part of the paper is the internet

development description and later elaboration of the current state. The paper is

analyzing system from the user’s as well  as editor’s point of view. On the bases of

answers gained from the questionnaire done among the employers, there are also

possible suggestions for improvement. These are the SMS application,

communication notice board and integration of intranet for entire enterprise.

Proposed suggestions are evaluated at the end together with the demand factor

arising with its implementation.
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1. Úvod

kolik let p edtím, než jsem nastoupila na odbornou praxi do spole nosti Siemens,

jsem pracovala v rodinné firm . Jediná používaná aplikace b žela pod opera ním

systémem  MS-DOS,  což  sice  zajiš ovalo  ur itou  stabilitu,  ale  na  druhou  stranu  již

systém neodpovídal požadavk m t etího tisíciletí. Veškeré d ležité dokumenty m la

firma uložené na jediném po íta i, který pat il majiteli firmy. Zam stnanci proto

nem li bez asistence majitele k t mto dokument m p ístup a jejich práce tím byla

zna  komplikována.

Když jsem tedy v lednu 2007 nastoupila do nadnárodní spole nosti, která jen v Praze

zam stnává okolo 2000 zam stnanc , byla jsem jejich systémem interní komunikace

zcela nadšená. Vše m lo sv j pevný ád. Každý zam stnanec m l p ístup

k obrovskému množství cenných informací. Ty mu usnad ovaly práci, která byla na

chto informacích  závislá. Informa ní systém této spole nosti byl ale n ím více,

než jen úložišt m dat. Obsahoval nejen interní dokumenty, ale i p ístup k databázím

a aplikacím, které spole nosti šet ily velké množství náklad . Podnikový informa ní

systém (podnikový intranet) spole nosti Siemens m  nadchnul natolik, že jsem si

popis jeho vývoje vybrala za svou bakalá skou práci.

Tato práce je rozd lena do n kolika kapitol. V kapitole Intranet jsem se zam ila na

obecný popis intranetu a na specifikaci výhod jeho zavedení.

Kapitola Plánování intranetu obsahuje zajímavé informace týkající se zavád ní

intranetu jako projektu a upozor uje na možné komplikace, které se mohou p i

implementaci nového informa ního systému vyskytnout. Tato kapitola obsahuje také

ehled požadavk  na podnikový intranet p edevším z hlediska jeho struktury.

V další kapitole se již budu v novat popisu intranetu spole nosti Siemens s.r.o.

V úvodu kapitoly uvedu základní informace o spole nosti a rozsah její innosti. P i-

blížím zde p edchozí stav intranetu spole nosti p ed jeho inovací a popíši, jaký byl

vývoj projektu inovace a jak probíhala implementace nového systému. V druhé
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polovin  kapitoly se zabývám sou asným systémem a uvedu ucelený návod na

používání intranetu z pohledu b žného uživatele i editora.

V následující kapitole bych se již cht la zabývat zhodnocením celého systému

z pohledu uživatel  a na základ  jejich podn  bych ráda navrhla možná vylepšení

podnikového intranetu spole nosti. Tato práce by m la být uceleným materiá-

lem o intranetu spole nosti Siemens, který by mohl být návodem pro jiné

spole nosti, jak by m l kvalitní informa ní systém vypadat. V práci si kladu za cíl na

základ  hodnocení a nápad  uživatel  navrhnout n kolik možných variant vylepšení

podnikového intranetu, které by mohly mít pozitivní dopad jak pro spole nost

Siemens jako takovou, tak i pro její zam stnance.
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2. Intranet

Není tomu tak dávno, kdy i samotný internet byl novinkou. Do roku 1993 byl

využíván výhradn  v deckými a akademickými pracovišti. Dnes je internet sou ástí

našeho každodenního života – firemního i soukromého. Spole nosti, o kterých není

zmínka na internetu, jakoby neexistovaly. Podobný vývoj zažívá i intranet.

Spole nosti, které mají v tší po et zam stnanc , odd lení a pobo ek, dnes bez

intranetu nemohou být tak efektivní a konkurenceschopní jako spole nosti, které

intranet zavedly.

Intranet zpravidla bývá propojen s internetovou a extranetovou prezentací spole -

nosti. Extranet se od intranetu liší p edevším tím, že je dostupný mimo lokální sí

spole nosti i organizace a je ur en pro vzdálené p ipojení zam stnanc  a partner .

Každá ást systému se odlišuje tím, pro koho je ur ena, ale velkým rozdílem bývá

asto grafická prezentace. Internetová prezentace musí být graficky p itažlivá,

protože reprezentuje spole nost, extranetová prezentace také, ale nesmí p evahovat

grafická úprava p ed funk ností, zatímco intranetová prezentace musí být zejména

jednoduchá a p ehledná.

V této kapitole bych ráda up esnila pojem „intranet“  a uvedla n kolik jeho definic.

Také bych cht la specifikovat výhody, které zavedení intranetu p ináší, a to nejen

z pohledu vedení spole nosti, ale i z ostatních pozic.

2.1 Definice intranetu

Existuje mnoho literatury, která se zabývá plánováním intranetu, jeho výstav-

bou a kone nou implementací. Stejn  tak existuje i velké množství definic pojmu

„intranet“. Nicmén  tyto definice mají velmi podobný základ. Proto uvedu jen

které z nich:

„Intranet je vnit ní po íta ová sí , která pro svou innost používá standard

internetu, což jsou jazyky HTML, p enosové protokoly HTTP a TCP/IP. Spolu

s WWW prohlíže i, které podporují grafické zobrazování obchodních aplikací,

poskytuje intranet prost edky pro sdílení informací v rámci samostatného odd lení,
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mezi odd leními navzájem nebo reprezentuje celkové propojení, které pokrývá celou

organiza ní strukturu spole nosti.“ 1

„Intranet je soukromá po íta ová sí  používající internetové standar-

dy a protokoly a umož ující len m firmy i organizace mnohem efektivn ji

navzájem komunikovat a spolupracovat a zvyšovat tím produktivitu práce.“ 2

 „Intranetová prezentace je velmi podobná prezentaci internetové (tedy ur ené pro

ve ejnost) - výjimku v tšinou tvo í obsah, který je ur en pouze pro vnit ní pot eby

spole nosti (nap . publikování oznámení o dovolené, rozpisy sm n, komunikace

nad ízených s pod ízenými i mezi skupinami atd) - které slouží k v tší informovanosti

zam stnanc  = vyšší efektivita práce. Intranet se dá tedy definovat jako aplikace pro

správu firemních proces  od nejvyšší editelské úrovn  až k úrovním nižším.“ 3

„Intranet (psáno s malým po áte ním písmenem, protože jde o druhové jméno)

slouží interním pot ebám svého provozovatele, typicky pro provozování jeho

vlastních agend. Takže typickými aplikacemi, provozovanými v intranetech, jsou

zné groupwarové aplikace – nap . skupinové plánování a úkolování, sdílení

dokument , vzájemná interní komunikace atd.“ 4

Dle mého názoru se dá v sou asné dob  intranet definovat takto: Intranet je

soukromá po íta ová sí , která je ur ena pro úzký okruh uživatel , zpravidla

zam stnanc  jedné spole nosti. Intranet poskytuje bezpe né sdílení dat a aplikací,

ímž šet í ohromné množství náklad  spojených s administrativou a sou asn  zefek-

tiv uje komunikaci a spolupráci v rámci odd lení i celé spole nosti. Zavedení intra-

netu bývá nutné, pokud spole nost p esáhne ur ité množství zam stnanc , odd lení

nebo pobo ek. Dá se íci, že intranet má smysl pro st ední a velké organizace.

1 DYSON Peter, COLEMAN Pat, GILBERT Len. Intranet – plánování, výstavba, provoz
2 GREER, Tyson. Intranety : principy a praxe
3 Pro Holding CZ: http://www.proholding.cz/webdesign_intranet
4 eArchiv.cz: http://www.earchiv.cz/b05/b0300100.php3

http://www.proholding.cz/webdesign_intranet
http://www.earchiv.cz/b05/b0300100.php3


11

2.2 Výhody intranetu

„Zavedení intranetu Vám p inese mnoho výhod a zefektivn ní komunikace v podniku.

Mezi hlavní výhody intranetu pat í:

Jediný oficiální zdroj všeobecných i chrán ných informací v podniku

ehledný a jednoduchý p ístup k informacím

Snadné publikování nových informací všem zam stnanc m

Dokumentovaný a hodnotitelný kanál vnitropodnikové komunikace „ 5

Výhod, které p ináší intranet, je opravdu velmi mnoho. Kdybych ale m la jmenovat

tu nejd ležit jší výhodu, bude to úspora asu, potažmo pen z. P edstavme si zcela

žnou situaci jako je spolupráce dvou zam stnanc  na jednom dokumentu. Pokud

nebudou mít k dispozici internet, intranet ani sdílené lokální disky a navíc budou

pracovat každý v jiné ásti budovy sídla organizace, jedná se tém  o nemožný úkol.

Každá aktualizace by znamenala uložit kopii dokumentu na p enosné médium

a fyzicky ho doru it spolupracovníkovi. Ten by si dokument musel uložit ve svém

po íta i a novou verzi op t p enést na médium a celý postup opakovat až do

nekone na. Velké množství asu a práce ušet í již samotný internet nebo propojení

po íta  zam stnanc  do jedné sít . Co když ale spolupracovníci nemají p ístup ke

stejným lokálním disk m? Tento problém eší práv  podnikový intranet. Umož uje

svým uživatel m jednoduché sdílení práce, aniž by byli svázáni  p ístupovými právy

k disk m i adresá m.

Mezi další neopomenutelné výhody pat í snazší komunikace uvnit  firmy, a to jak na

horizontální, tak i na vertikální úrovni. Díky intranetu si mohou zam stnanci

vym ovat cenné rady, mohou efektivn ji spolupracovat na ešení problé-

. Proto je intranet i d ležitým informa ním zdrojem pro vyšší management. Ten

že intranet využívat jako nástroj pro optimální plánování a rozhodování.

Správn  navržený podnikový intranet m že spole nosti také pomáhat snižovat

náklady a efektivn ji využívat zdroje. Velkou úsporou náklad  v návaznosti na

zavedení intranetu m že být menší spot eba papír  a tiskové barvy. Všechny

5 Zdroj: THINline - http://www.thinline.cz/informacni-systemy/intranety.html

http://www.thinline.cz/informacni-systemy/intranety.html
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dokumenty, manuály, databáze a ostatní d ležité podklady mohou zam stnanci

spole nosti využívat v elektronické podob , která je i snadn ji dostupná. Elektro-

nickou evidencí nap íklad skladu na intranetu zase dokáží zam stnanci jednodušeji

rozhodovat o nových objednávkách a mohou rychleji reagovat na zm nu skute ného

stavu skladových zásob.

Každý zam stnanec ocení výhody intranetu jiným zp sobem. Záleží zejména na tom,

na jaké pozici pracuje a  tím pádem jaké jsou jeho informa ní pot eby. Zam stnanec

na pozici skladník bude pot ebovat ke své práci jiné informace než zam stnanec

vyššího managementu. P esto oba ocení výhody podnikového intranetu, pouze každý

z jiného úhlu pohledu.

Manažer

Vedoucí pracovníky budou zajímat zcela odlišné výhody intranetu než b žného

koncového uživatele. Manažer bude sledovat, zda-li intranet pom že snižovat

náklady, dokáže navyšovat produktivitu a zda-li v kone né fázi zvýší samotnou

konkurenceschopnost spole nosti. Intranet p ináší manažer m výhody ve form

snadn jšího delegování práce a zodpov dnosti, aktuáln jších informací, které

napomohou p i strategickém rozhodování nebo rychlejší komunikace s pod ízenými

nebo majiteli spole nosti.

IT specialista

Se zavedením intranetu do spole nosti se m že zm nit i samotná nápl  práce IT

specialisty. Díky intranetu IT specialisté nemusí v novat tak zna nou pozornost

problém m b žných uživatel . Intranet sníží požadavky na jejich podporu. IT

specialisté tak mohou nap . více pracovat na vývoji nových aplikací. Dále ocení

intranet zejména kv li jeho snadné správ , jednoduché rozši itelnosti a modifikaci.

žný uživatel
Pohledem b žného uživatele nalezneme další výhody, které intranet p ináší. B žný

uživatel bude klást d raz zejména na snadné uživatelské prost edí, na celkovou

jednoduchost systému a rychlou navigaci. Využije snadnost publikování

a modifikace stávajících dat.
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3. Plánování intranetu

Plánování intranetu se liší u každé spole nosti i organizace. Liší se také tím, zda-li

se jedná o plán zcela nového informa ního systému nebo o jeho redesign. A  tak i

onak, základem efektivního naplánování vývoje podnikového intranetu je kvalitní

projekt.

Projekt m žeme rozd lit do t í ástí: analýza, design, implementace. Sou ástí

analýzy je stanovení cíl . Pokud plánujeme výstavbu intranetu, musíme se zamyslet

nad t mito hlavními otázkami:

• Jaký bude ú et podnikového intranetu?
• Kdo bude jeho uživatelem?

„P ed vytvo ením intranetu byste m li mít jasnou p edstavu, eho chcete dosáhnout.

Ujasn te si, jak budou zam stnanci intranet využívat. D ležitá je jednoduchá

orientace uživatel . Budou-li k nalezení formulá e s žádostí o dovolenou pot ebovat

tkrát nebo šestkrát klepnout myší, je ovládání p íliš složité.“ 6

Pokud dokážeme na za átku projektu definovat ú el a specifikovat uživatele systé-

mu, zvýší se nám pravd podobnost stanovení správných cíl . Toto je v po átku

projektu velmi d ležité, protože si tím m žeme velmi usnadnit celkové projektování,

ale i zajistit, aby projekt nedopadnul katastrofáln .

Další ástí analýzy je organiza ní pr zkum. Shromážd ním všech pot ebných fakt

pomocí dotazník , interview, prostudováním dokumentací i samotným pozorováním

získáme d ležité informace, které nám vytvo í obrázek o chodu samotné firmy.

Intranet nelze implementovat jako systém „na klí “. U každé firmy je nutný osobitý

ístup a práv  díky organiza nímu pr zkumu dokážeme vytvo it projekt intranetu

„na míru“.

6 Zdroj: Microsoft - http://www.microsoft.com/cze/mojefirma/themes/teamwork/article6.mspx

http://www.microsoft.com/cze/mojefirma/themes/teamwork/article6.mspx
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Po celkové analýze projektu p ichází na adu design, ili samotné modelování

intranetu. Pokud je model hotový, dalším krokem je simulace. Ta zajistí dolad ní

jednotlivých funkcí intranetu a odstran ní chyb. V této ásti projektu je také as, aby

se se systémem seznámili edito i (pokud budou z ad zam stnanc ) i samotní

uživatelé ješt  p edtím, než bude intranet zaveden do ostrého provozu.

Posledním krokem projektování je implementace. Po implementování nového

intranetu do sít  spole nosti je nutné, aby s intranetem byli seznámeni zam stnanci

na všech úrovních. Pokud by jim nebylo dostate  vysv tleno, k emu intranet

slouží a jak ho mají používat, celý projekt by postrádal smysl. Možností, jak

zam stnance s intranetem seznámit, je umístit na viditelném míst   (nejlépe na hlavní

stránce) podrobného a srozumitelného pr vodce. Ten m že být vytvo en dodava-

telskou spole ností nebo zam stnanci, kte í se na projektu podíleli.

3.1 Požadavky na podnikový intranet

Požadavky na díl í ásti podnikového intranetu se mohou v jednotlivých firmách

lišit. Jedna spole nost m že up ednost ovat design, jiná funk nost. Ráda bych ale

vyjmenovala n kolik požadavk , na kterých se shodne v tšina zadavatel

i dodavatel  podnikových intranet .

Centralizovanost
Systém musí být navržen tak, aby data byla zadávána pouze jednou, a také aby byla

skladována pouze na jednom míst . Díky tomu odpadají náklady vzniklé duplicitním

po izováním stejných dat a navíc klesají náklady spojené se zálohováním dat.

Bezpe nost
Systém musí zaru ovat bezpe nou práci s daty, které spravuje. To v praxi  znamená,

že systém musí podporovat autentifikaci uživatel  a p ístupová práva. Systém musí

zajiš ovat, aby informace ur ené pro jeden typ prezentace (WWW, Intranet,

Extranet) nebylo možné zve ejnit v prezentaci jiného typu a v neposlední ad

i spolehliv  zpracovávat a zálohovat uložená data.



15

Rozši itelnost

Systém Intranetu musí být snadno rozši itelný z hlediska výkonu, typu

publikovaných dat a aplikací. Systém musí být p ipraven na nové typy publiko-

vaných dokument , které se nap íklad nepoužívaly v dob  implementace systé-

mu a zárove  musí umož ovat snadné p idávání nových aplikací.

Integrace s jinými informa ními systémy
Systém musí být schopný kooperovat s ostatními prvky sí ové infrastruktury

spole nosti. Sem pat í nap íklad snadná integrace se stávajícím emailovým

systémem, automatická akvizice dat z p ípadných ostatních aplikací a možnost

propojení s aplikacemi z kancelá ského balíku MS Office.

Fulltextové vyhledávání

U všech prezentací, kde množství vystavených informací p esahuje ur itou mez,

nevysta í pro orientaci uživatele sebelépe navržená hierarchická struktura

dokument . Takovýto systém musí uživateli dát možnost všechny dokumenty

v prezentaci prohledávat. Proto jedním z požadavk  na systém je implementace

fulltextového vyhledávacího stroje nebo alespo  možnost tento stroj do systému

kdykoliv (s minimálními náklady) p idat.

3.2 Struktura intranetu

Centralizovanost, bezpe nost, rozši itelnost, integrace s jinými informa ními

systémy a fulltextové vyhledávání – to jsou základní požadavky kvalitního

informa ního systému. Aby bylo možné tyto požadavky naplnit, musí systém

obsahovat kvalitní logickou, fyzickou a sí ovou strukturu.
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3.2.1 Logická struktura

Obr. 3.1 – Logická struktura podnikové prezentace
Zdroj: Et netera – Analýza architektury intranetu

Datový sklad
Datovým skladem se rozumí jedna nebo více rela ních databází obsahující veškeré

dokumenty, které mají být prezentované. Databáze by m la mít vysoký výkon, musí

být schopna zálohování za provozu a rychlého zotavení v p ípad  havárie. Databáze

by m la také být škálovatelná, což znamená, že v p ípad  vyššího zatížení nebo pro

zvýšení rychlosti dostupnosti by m lo být možné rozložit výkon na více stroj .

Samoz ejmostí musí být p ipojení a integrace s nástroji Microsoft Office.

Po izování dat
Aplikace, která bude dovolovat pracovník m aktualizovat databázi, by m la svým

uživatel m poskytovat co nejv tší komfort p i zadávání i zm nách dat. Zárove

musí být snadno konfigurovatelná a aktualizovatelná, aby bylo možné snadno

reagovat na zm nu struktury nebo zm ny typ  publikovaných dat.

Administrace

edpokládá se, že administrací intranetu je pov eno pouze n kolik lidí bu  v rámci

spole nosti nebo dodavatelem systému. Administra ní ást systému musí být

podobn  jako aplikace pro po izování dat uživatelsky p íjemná. Tato ást systému

umož uje pov eným pracovník m (administrátor m) spravovat a ud lovat p ístupo-

vá práva, konfigurovat systém a provád t jeho údržbu.
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Editace

Záleží na spole nosti, jaký zp sob zprávy obsahu si vybere. Ve spole nostech, kde je

obsah intranetu, internetu a extranetu nutné aktualizovat denn  nebo velmi asto a ve

velké mí e, je vhodné, aby editací bylo pov eno n kolik zam stnanc  spole nosti.

Tato skupina zam stnanc  nemusí pracovat zcela nezávisle, m že být technicky

podpo ena dodavatelem systému. U systému s menší nutností aktualizace bych

doporu ovala zanechat správu dodavatelské spole nosti, protože je zbyte né

pov ovat tím interní zam stnance nebo dokonce n koho nového kv li správ

systému hledat.

3.2.2 Sí ová struktura

Intranetový server by m lo být možné propojit s internetovým serverem a tím

zp ístupnit ur itý obsah i jiným uživatel m než jen zam stnanc m p es lokální sí .

Tuto vlastnost uvítají nap íklad noviná i. Pro vysv tlení uvedu jednoduchý p íklad:

marketingové odd lení uve ejní na intranetu v sekci tiskové centrum nový lánek.

Ten je automaticky p enesen p es datovou pumpu na internetový server a díky tomu

je zp ístupn n lidem mimo lokální sí  spole nosti. Bylo by dobré, aby bylo možné

propojit intranetovou prezentaci i s emailovým serverem a zajistit tak rozesílání

newsletter . Díky tomu by bylo zajišt no, aby se aktuální informace vždy v krátké

dob  dostaly tam, kam mají.

Na druhou stranu systém musí zajiš ovat spolehlivý p enost dat tak, aby ást

prezentace p ístupná pouze pracovník m spole nosti z stala zabezpe ená a její

obsah nebyl zve ejn n nikde jinde než na lokální síti.
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Následující obrázek popisuje architekturu systému z hlediska sí ové topologie.

Obr. 3.2 – Sí ová topologie intranetu
Zdroj: Et netera – Analýza architektury intranetu

Autoriza ní server
Z d vodu vyšší bezpe nosti a relevance zobrazovaných dat je nutné, aby systém

obsahoval autoriza ní server. Jeho úkolem je identifikovat uživatele, který se

ihlašuje do systému na lokální síti.

Extranetový server a HTTP akcelerátor

Extranetový server m že být umíst n v demilitarizované zón  (viz obr. 3.2) nebo na

stejném fyzickém stroji, jako je intranetový server. Každá varianta má své

pro a proti. Výhodou umíst ní v demilitarizované zón  je vyšší bezpe nost, avšak

z d vod  vysokých po izovacích náklad  je výhodn jší varianta umíst ní na

fyzickém stroji intranetového serveru. V demilitarizované zón  je potom umíst ný

pouze http akcelerátor, což je specializovaný software, který urychluje

na ítání a zobrazování obsahu. Http akcelerátor sm uje požadavky partner , kte í
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mají p ístup k extranetové ásti prezentace p es chrán né http p ipojení (tedy https)

na intranetový server a poté p edává zp t odpov di.

3.2.3 Fyzická struktura

Opera ní systém
Výb r opera ního systému pro servery se v tšinou ídí stávajícím opera ním

systémem, který je využíván v síti zadavatele, a to kv li kompatibilit . V zásad  je

možné volit mezi MS Windows nebo Linuxem. Rozdílnost t chto dvou opera ních

systému je zna ná. Prvním rozdílem je cena. Po ízení Linuxu je narozdíl od

Windows bezplatné. Linux nabízí i další výhody jako je v tší možnost aktualizace,

vysoká bezpe nost a spolehlivost. Možnost vzdálené správy, tedy vzdálená adminis-

trace a nastavování systému p es p ipojení k lokální síti, je u Linuxu také jednodušší.

Porovnání obou opera ních systém  naleznete v tabulce 3.1.

Vlastnost MS Windows 20087 Linux

Po izovací cena cca 70 000 K 0 K

Možnost aktualizace OS Malá Velká

Možnost vzdálené správy 50% 100%

Bezpe nost St ední Velmi vysoká

Spolehlivost St ední v ípad

odborné administrace

Velmi vysoká

Tab. 3.1 – Porovnání serverových opera ních systému
Zdroj: Et netera – Analýza architektury intranetu

Datový sklad
Jako datový sklad je možné použít jakoukoliv rela ní databázi. Záleží jen na

požadavcích, které jsou na databázový stroj kladené. Pokud p ihlédneme k požadav-

m zmi ovaným v kapitole 3.1 (vysoký výkon, zálohování, rychlé zotavování,

škálovatelnost), výb r se nám velmi zúží. V zásad  máme na výb r mezi MS SQL

7 MS Windows Server 2008 licence pro 25 uživatel
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serverem a Oraclem. Porovnání t chto dvou variant naleznete v tabulce 3.2. Funkce

chto server  jsou v zásad  velmi rozdílné, navíc mohou i zásadn  ovliv ovat

budoucí náklady na údržbu.

Vlastnost MS SQL 20058 Oracle 8i

Po izovací cena 200 000 K 450 000 K

Možnost vzdálené správy 20% 100%

Nezávislost na OS Ne Ano

Podpora WEB aplikací Ne Ano

Úspora na vývoj aplikací 10% 0%

Možnost integrace s MS Office Ano Ano

Možnost integrace s dalšími zdroji

dat

Obtížná Ano

Tab. 3.2 – Porovnání datových sklad  MS SQL 2005 a Oracle 8i
Zdroj: Et netera – Analýza architektury intranetu

8 MS SQL Server 2008 licence pro 25 uživatel
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4. Intranet spole nosti Siemens s.r.o.

4.1 Profil spole nosti Siemens

Siemens AG

Spole nost Siemens AG pat í mezi nejv tší spole nosti v Evrop . Její sídlo je

v Mnichov  a Berlín . Byla založena Wernerem von Siemensem 1. íjna 1847. Dnes,

po více než 160 letech, p sobí ve 190 zemích po celém sv  a zam stnává okolo

460 000 odborník . Siemens AG nabízí technologie v šesti r zných obchodních

oblastech, kterými jsou automatizace a ízení, zdravotnictví, doprava, informace

a komunikace, energetika a osv tlení. V sou asné dob  prochází Siemens nejv tší

restrukturalizací za posledních 20 let. Díky tomu leníme od roku 2008  spole nost

do t í sektor   (Industry, Energy, Healthcare) a celkem patnácti divizí (Industry

Automation, Motion Control, Building Technologies, Industry Solution, Mobility,

Osram, Fossil Power Generation, Renewable Energy, Oil & Gas, Service Rotating

Equipment, Power Transmission, Power Distribution, Imaging & IT, Workflow &

Solutions, Diagnostics). Ve fiskálním roce 2007 dosáhla spole nost Siemens AG

obratu ve výši €72,4 miliard a zisku €3,9 miliard.

Siemens eská Republika

Siemens R je nejv tší elektrotechnickou firmou v eské republice. Pat í také mezi

nejv tší firmy dle obratu a exportu. Se svými 15 800 zam stnanci pat í také

k nejv tším eským zam stnavatel m. P sobí v šesti oblastech – informace

a komunikace, automatizace a ízení, energetika, doprava, zdravotnictví a osv tlení.

Siemens je na eském trhu od roku 1890. Od té doby se zasloužil o vybudování sít

ve ejného osv tlení v mnoha m stech nebo nap íklad o první tramvajový provoz

v Olomouci. Již ve t icátých letech zam stnával na území eské republiky okolo

2000 pracovník . V roce 1945 došlo ke znárodn ní všech podnik  Siemens a až

v roce 1990 byly naplno obnoveny veškeré obchodní aktivity.
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4.2 Siemens s.r.o.

Profil divize A&D (Automatizace a pohony)– divize dodává pestrou škálu produkt

jako jsou nap íklad systémy pro ízení proces , automatiza ní systémy, spínací

technika nebo jisti e. Technologie od A&D pomáhají svým zákazník m zefektiv o-

vat obchodní a výrobní procesy a tím zvyšovat jejich ziskovost.

Profil divize MED (Medicínské systémy)– technologie divize MED pat í k t m

nejšpi kov jším na celém sv . Divize dodává produkty jako je magnetická

rezonance, rentgenová technika, ale i komplexní IT ešení.

Profil divize PLC (Procurement & Logistics Center)– divize p sobí zejména na poli

st ední a východní Evropy jako specializované centrum nákupu a logistiky. Mimo

jiné svým zákazník m nabízí komplexní ešení pro elektronický nákup,

poradenství a konzultace i komplexní outsourcing nákupu a logistických služeb.

Profil divize I&S (Projekty a služby pro pr mysl) – divize nabízí specifická

pr myslová ešení v oblasti letištní nebo dopravní infrastruktury, metalurgie,

petrochemie a papírenství. Do portfólia spole nosti pat í pr myslová automatizace,

ídící systémy, optimaliza ní systémy nebo údržba  a servis pr myslových za ízení.

Profil divize SBT (Technologie budov)- divize nabízí pestrou škálu produkt ,

systém  i komplexních ešení pro ízení technologie budov. Do portfólia divize pat í

systémy budov, zabezpe ovací technika a protipožární techniku.

Profil divize TS (Transportní systémy) – tato divize dodává techniku,

technologii a ešení v oblasti kolejové dopravy. Jejími produkty jsou kolejová

vozidla m stské hromadné dopravy, lokomotivy, vlaky, ale i komplexní ešení

kolejové dopravy

a jejího zabezpe ení.
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Profil divize PG a PTD (Energetika) –  produkty této divize jsou p edevším turbíny,

palivové lánky a ídící systémy. Celkov  divize dodává výrobky a služby pro

výrobu, p enos a rozvod energie. Její know-how spo ívá ve zkušenostech v pláno-

vání a výstavb  elektráren.
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4.2.1 Výpis z obchodního rejst íku

V ý p i s9

z obchodního rejst íku, vedeného
stským soudem v Praze
oddíl C, vložka 625

Datum zápisu:  14.prosince 1990
Obchodní firma:  Siemens s.r.o.

Sídlo:  Praha 6, Evropská 33a, PS  160 00
Identifika ní íslo:  002 68 577
Právní forma:  Spole nost s ru ením omezeným

edm t podnikání:
-  pronájem a p ování v cí movitých
-  po ádání odborných kurz , školení a jiných vzd lávacích akcí v etn  lektorské
innosti

-  Opravy léka ských p ístroj
-  Obchodní innost - koup  zboží za ú elem jeho dalšího
prodeje a prodej
-  Projektování elektrických za ízení
-  Výroba, instalace a opravy elektrických stroj  a p ístroj
-  Výroba, instalace a opravy elektronických za ízení
-  Pronájem nemovitostí s poskytováním jiných než základních služeb
spojených s pronájmem
-  Podnikání v oblasti související s využíváním ionizujícího zá ení
nebo jaderné energie - opravy a servis rentgenových za ízení
-  Školící innost v oblasti ekonomické a obchodní
-  Školící innost v oblasti technické a výpo etní techniky
-  Výuka cizích jazyk
-  Organiza ní zajišt ní jazykových kurz
-  zprost edkovatelská innost v oblasti telekomunikací
-  poradenská innost v oblastí telekomunikací
-  pronájem pr myslového zboží
-  poskytování leasingu
-  poskytování software
-  marketing v oblasti spojovací techniky
-  organiza ní a ekonomické poradenství
-  projektová innost ve výstavb
-  montáž, údržba a servis telekomunika ních za ízení
-  innost ú etních poradc , vedení ú etnictví
-  zpracování dat, služby databank, správa sítí

9 Zdroj: Justice.cz : http://www.justice.cz

http://www.justice.cz
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-  zprost edkování služeb
-  innost technických poradc  v oblasti úspor energie
-  innost technických poradc  v oblasti stavebnictví
-  inženýrská innost v investi ní výstavb
-  vodoinstalatérství,topená ství
-  výroba,oprava a montáž m idel
-  poskytování technických služeb k ochran  majetku a osob
-  výroba tepelné energie
-  rozvod tepelné energie
-  zprost edkování obchodu
-  výroba tepelné energie a rozvod tepelné energie,nepodléhající licenci, realizovaná
ze zdroj  tepelné energie s instalovaným výkonem jednoho zdroje nad 50 kW
-  p íprava vypracování technických návrh
-  služby v oblasti administrativní správy a organiza  hospodá ské povahy
u fyzických a právnických osob
-  provád ní staveb, jejich zm n a odstra ování
-  výzkum a vývoj v oblasti p írodních a technických v d nebo spole enských v d
-  výroba elektrických stroj  a p ístroj  a elektronických za ízeních pracujících na
malém nap tí a výroba elektrického vybavení
-  innost technických poradc  v oblasti - sd lovací, zabezpe ovací a signaliza ní
techniky
-  grafické práce a kresli ské práce
-  zprost edkování zam stnání
-  innost technických poradc  v oblasti drážních vozidel, drážní
infrastruktury a jejich servisu/ údržby /
-  opravy ostatních dopravních prost edk
-  reklamní innost a marketing
-  technické innosti v doprav
-  innost technických poradc  v oblasti - stavebnictví, strojírenství,
hutnictví a energetiky , elektrotechniky
-  nákup, skladování a prodej zdravotnických prost edk  a) t ídy IIb a III, s vyjímkou
kondom , b) t ídy I a IIa, které mohou být prodávány prodejci zdravotnických
prost edk
-  správa a údržba nemovitostí
-  montáž, opravy, revize a zkoušky vyhrazených elektrických za ízení
-  výroba rozvad , baterií, kabel , vodi  a antén

Statutární orgán:

Jednatel:  Ing. Pavel Kafka, r. . 490525/146
                 Praha 6, Nepálská 801/1

Jednatel:  Ing. Radomír Šimek, r. . 580212/0753
     Praha 5, U Nesypky 6, PS  150 00

Spole nost má dva jednatele. Právní úkony jménem spole nosti iní vždy oba
jednatelé spole .
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Prokura:
Ing. Josef Krmen ík, r. . 510206/311
Praha 4, Vojtova 43
ing. Radovan Holub, CSc., r. . 590703/0921
Frenštát pod Radhošt m, Nám. Míru 4, PS  744 01
Dipl.ing. Vladimír íha, r. . 620509/0892
Praha 5, Butovická 652/30A, PS  150 00
Dipl. - Ing. Jan Maj, r. . 570517/0878
Auf der Höhe 26, 91341 Röttenbach ,N mecko
Spolková republika N mecko
Ing. Ji í Jirkovský, r. . 610426/0349
Praha 6, Liboc, Špotzova 553/14, PS  160 00
Dr.Ing. Bohumil Brodský, r. . 690411/2479
Komárov, Hvozdec 57, PS  267 62
Spole nost má osm prokurist . Spole nost zastupují a právní úkony za spole nost
iní vždy dva prokuristé sou asn . Prokurista podepisuje tak, že k firm  spole nosti
ipojí dodatek ozna ující prokuru a sv j podpis.

Spole níci:
Siemens Aktiengesellschaft
Mnichov, Berlín
Spolková republika N mecko
Vklad: 571 059 000,- K
Splaceno: 100 %
Obchodní podíl: 571059/571079
HR B 6684

Siemens Beteiligungsverwaltung GmbH & Co. OHG
Grünwald
Spolková republika N mecko
Vklad: 20 000,- K
Splaceno: 100 %
Obchodní podíl: 20/571079
HRB 84224

Základní kapitál:  571 079 000,- K
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4.2.2 Organiza ní struktura Siemens s.r.o.

Maticovou strukturu spole nosti tvo í na jedné stran  centrální odd lení

infrastruktury, nap . marketing, ú etnictví, správa informa ní techniky, na druhé

stran  jednotlivá odbytová odd lení specifikovaná p edm ty innosti spole nosti. Ty

jsou rozd leny na následující divize: AD automatiza ní technika a technika pohonu,

IS projekty a služby pro pr mysl, PTD p enos a rozvod energie, PG výroba energie,

TS transportní systémy, MED medicínská technika, PLC nákup a logistika, SASC

Shared Accounting Service Centre, SBT technologie budov a SRE Siemens real

estate. B hem své praxe ve spole nosti Siemens jsem spadala pod centrální odd lení

marketing, kde pracuje celkem okolo 30 zam stnanc . Celý Siemens s.r.o. ovšem

zam stnává p es 1200 zam stnanc . A práv  t chto 1200 zam stnanc  využívá

podnikový intranet, o kterém se do tete v následujících kapitolách.
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Obr. 4.1 – organiza ní struktura Siemens s.r.o.
Zdroj: Siemens s.r.o.
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4.3 P edchozí stav intranetu

vodní intranet spole nosti Siemens byl v provozu od konce devadesátých let.

vodní systém za ínal být ale rozvíjející se spole nosti t sný. Byl koncipován pro

ádov  stovky uživatel , nikoliv ale pro více než tisíc zam stnanc , kterých

spole nost b hem let 2003 a 2004 dosáhla. Prvním krokem byl redesign webové

aplikace, který byl uskute n v roce 2003. Necelý rok a p l poté vznikl požadavek

na inovaci intranetu. Problémem p vodního systému byla rozt íšt nost, nejednot-

nost a r zná úrove  aktuálnosti informací. Siemens s.r.o zast ešující mnoho divizí

s širokou škálou zam ení tak postrádal jednotný informa ní systém, který by

sjednocoval komunikaci v rámci celé organizace. Jako dodavatelská spole nost

nového informa ního systému byla vybrána Et netera, která se Siemensem

spolupracovala již dlouhou dobu a vzhledem k uspokojivé práci p ipadla inovace

intranetu práv  jí.

Et netera
Spole nost vznikla 3.2.1997 jako projekt dvou student VUT. Za více než deset let

své existence prošla mnohými organiza ními zm nami. Nejd ležit jší zm nou ve

spole nosti byla transformace podniku ze studentského projektu na spole nost

ízenou profesionálním managementem. V roce 2007 se stala Et netera akciovou spo-

le ností. V sou asné dob  zam stnává 80 odborník   a v roce 2006 dosáhla obratu ve

výši 82 mil. K . Mezi její významné klienty pat í spole nosti Datart, Mazda, Nestlé,

Staropramen, Volksbank a samoz ejm  spole nost Siemens.

4.4 Cíle nové podoby intranetu

Jak již bylo eno d íve, intranet, který spole nost používala od konce devadesátých

let, nedosta oval sou asným pot ebám. Cílem nové podoby intranetu bylo shromaž-

ovat a integrovat dohromady na jednom míst  informace pro práci více než tisíce

zam stnanc , aniž by došlo ke zpomalení systému.

Dalším d ležitým požadavkem na nový intranet bylo vytvo ení administra ního

systému, který by spravovaly desítky editor  bez hlubších znalostí informa ních

technologií. Proto bylo cílem, aby celková koncepce intranetu byla podobná
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nástroj m MS Office. Nezbytné bylo také zanechání struktury  a respektování

korporátního designu p vodního intranetu.

Celkov  se dá íci, že jednozna ným cílem marketingového odd lení, které projekt

zast ešovalo, bylo vytvo it ve spolupráci s Et Neterou nástroj, který sjednotí komuni-

kaci v rámci Siemens s.r.o, p emž musí být zanechána p vodní struktura

a korporátní design tak, aby uživatelé nepocítili zm nu systému a naopak velmi

zjednodušit a uživatelsky jednoduše p izp sobit edita ní systém

4.5 Sou asný intranet spole nosti Siemens s.r.o.

Celková doba vývoje nového intranetu pro spole nost Siemens od zadání až po

kone nou implementaci trvala sedm m síc . Po tuto dobu byl intranet i áste

testován o opravován.

V první fázi se odstra ovaly zejména kritické chyby a nedostatky. Intranet byl

dola ován tak, aby striktn  odpovídal p vodnímu intranetu. Musela být dodržena

struktura i terminologie intranetu p ed inovací, a to kv li tomu, aby zm na nem la

dopad na b žné uživatele. Tato fáze trvala dva m síce.

V druhé fázi projektu byl kladen d raz na dolad ní administra ního prost edí.

Navrhovaný zp sob byl nap l cesty mezi programátorským prost edím a prost edím

pro b žné uživatele. Bylo nutné upravit administraci tak, aby ji intuitivn  ovládal

i nezaškolený zam stnanec. Tato úprava zabrala více než jeden m síc.

V poslední fázi docházelo pouze k posledním drobným úpravám. Intranet spl oval

v kompletním rozsahu zadávací specifikace a byl nasazen do ostrého provozu.

Spole nost Et netera využila pro intranet spole nosti Siemens produkt

jNetPublish (jNP). jNP je systém pro správu rozsáhlých firemních www

prezentací a využívá se práv  i pro firemní intranety nebo extranty. Tento systém

využívá sv tových technologických standard , proto je bez problému implemen-

tovatelný na jakýkoliv opera ní systém (Windows, Linux, Solaris) a  mimo jiné spo-

lupracuje i s b žnými aplika ními a databázovými systémy. Díky tomu spole nost

i využití tohoto systému nemusela inovovat p vodní informa ní technologie.
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jNP byl pro Siemens využit ve variant  document management systému (DMS –

systém pro zprávu dokument ). DMS podporuje správu a sdílení dokument

a workflow dokument , dále podporuje vyhledávání, kategorizaci nebo administraci

ístupových práv. Systém tedy umož uje vzít jakýkoliv dokument a vložit jej

kam do struktury a následn  jej vyhledat a otev ít.

Tato koncepce na první pohled p ipomíná klasickou adresá ovou strukturu, kdy se

dokumenty (soubory) umís ují do adresá . DMS oproti tomuto umož uje

publikování prost ednictvím internetu. Díky tomu mají k dokument m p ístup

uživatelé bez p ístupu na sdílené disky, navíc je nad dokumenty  postaveno rychlé

vyhledávání.

ínosy
„Jednotný publika ní systém umožnil aplikovat centrální komunika ní strategii na

celé produktové portfolio fy. SIEMENS.

snížení náklad  na vývoj prezentací jednotlivých divizí

zrychlení aktualizace WWW

dodržení jednotné corporate identity a komunika ních pravidel.“ 10

Uživatelské role
Z hlediska systému lze p azovat rozsáhlá p ístupová práva, jejichž ov ování je

postaveno na sytému uživatelských rolí. Každý uživatel je za azen do jedné nebo

více rolí. Podle toho má právo vykonávat ur itou množinu akcí. V praxi jsou

používány následující práva:

Administrátor má neomezenou moc v rámci intranetu – smí jak manipulovat

s dokumenty a složkami, tak m nit globální nastavení systému a uživatelská

práva.

Editor má možnost m nit obsah jednotlivých sekcí. Zpravidla jsou jeho

práva omezena na jednu sekci.

10 Et netera a.s. : http://www.etnetera.cz/etn/jnp/cz/klienti/case_studies/clients-case_studies-
siem_portal_redesign2003.html

http://www.etnetera.cz/etn/jnp/cz/klienti/case_studies/clients-case_studies-
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žný uživatel má možnost p ístupu ke všem dokument m v intranetu

v závislosti na aktuálních p ístupových právech. Tyto práva nastavuje

administrátor.

Intranet Siemens s.r.o. edituje okolo padesáti zam stnanc . Administráto i jsou

ty i, a to z odd lení CIO (Corporate Information and Operations). Pátým

administrátorem je pracovník spole nosti Et netera, který mimo jiné zajiš uje

technickou podporu serveru. Mezi b žné uživatele pat í všichni zam stnanci Siemens

s.r.o., kterých je v sou asné dob  p es dvanáct set.

žní uživatelé
96%

administráto i
0%

edito i
4%

edito i

administráto i

žní uživatelé

Graf  3.1 – pom r uživatelských rolí
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4.6 Siemens intranet z pohledu uživatele

Hlavní stránka intranetu (obrázek 4.2) je rozd lena do n kolika ástí. Levá lišta

obsahuje zkratky k jednotlivým aplikacím. Horní lišta slouží jako navigace. Zde je

mimo jiné umíst no vyhledávání, nápov da a p ihlášení do administrace. Na pravé

lišt  se zobrazují novinky a jiné d ležité informace jako nap íklad nejužívan jší

telefonní ísla. Nejd ležit jší je centrální oblast umíst ná ve st edu obrazovky, která

zobrazuje obsah intranetu, resp. zvolené sekce.

Obr. 4.2 - hlavní stránka

upoutávky na
novinky

fulltextové

vyhledávání

intranetové odkazy

Siemensu internetové odkazy

Siemensu

zkratky k aplikacím
ihlášení do

administrace

obsah
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Celý intranet je rozd len do sekcí, které tvo í strukturu podobnou adresá m na

disku. Každá sekce m že obsahovat další podsekce nebo konkrétní p ísp vky se

soubory a odkazy. Struktura intranetu je znázorn ná na obrázku 4.3.

Pohyb celou strukturou je velmi jednoduchý – sekce se zobrazují v centrální ásti

stránky. V p ípad , že n která z podsekcí obsahuje další len ní, je zobrazeno pod

jejím názvem v seznamu. Pro vstup do dané sekce sta í kliknout na její odkaz v

seznamovém zobrazení. Návrat ze sekce je možný p es odkaz „cesta k sekci“ v horní

naviga ní lišt .

Samotný obsah intranetu je soust ed n v tzv. p ísp vcích. Pod tímto pojmem se

rozumí n kolik dokument  a odkaz , které mají stejné téma a jsou proto logicky

sdruženy. P ísp vky jsou zobrazeny v seznamu pod seznamem sekcí. Po kliknutí na

název se p ísp vek rozbalí a zobrazí se seznam všech dokument , který daný

ísp vek obsahuje. Pro zobrazení konkrétního dokumentu sta í kliknout na jeho

název. Dokument je možné též uložit na disk bez zobrazení použitím pravého tla ítka

myši.

Obr. 4.3 – p íklad stránky intranetu

odkazy na
sekce o úrove

výš

cesta k sekci

název sekce

odkaz na podsekci

odkazy na další
lení podsekce
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4.7 Popis aplikací

Nejvíce využívanou sou ástí intranetu jsou aplikace. Cesty k nim jsou umíst né

v levém menu na hlavní stránce, aby byly snadno dostupné. Vybrala jsem n kolik

aplikací, abych lépe demonstrovala, jak m že intranet prost ednictvím práv  t chto

sdílených aplikací snižovat náklady na administrativu a jiné výdaje.

Personální databáze zahrnuje veškeré d ležité informace o zam stnancích

spole nosti. Je v ní možné vyhledávat mnoha zp soby – dle jména, pozice,

telefonního ísla atd. Personální databázi mohou navíc administrovat sami

zam stnanci s p íslušnými právy. Takto jsou šet eny náklady na správu databáze.

Databáze je propojena s MS Outlookem, takže umož uje i rychlé odesílání emailo-

vých zpráv.

Obr. 4.4 – personální databáze
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Docházka je aplikace, která je propojena s turniketovým systémem u vchodu do

zam stnání. Do této aplikace jsou automaticky zapisovány informace o p íchodu

a odchodu zam stnance. Díky této aplikaci sta í pouze, aby nad ízený zam stnance

schválil po et odpracovaných hodin. Poté je uzav ená docházka odeslána

automaticky na mzdové odd lení, které následn  dle tohoto exportu zpracovává

mzdy. Tato aplikace velmi zna  šet í náklady spojené s administrativou, která by

tak bez této aplikace byla nutná a bylo by pot eba kv li ní zam stnávat daleko více

pracovník . Dále šet í výdaje na tiskové materiály a správu s nimi spojenou.

Obr. 4.5 – evidence docházky
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ePeople porál (zam stnanecký portál) velmi snižuje náklady odd lení lidských

zdroj . Zam stnanec zde sám nastavuje informace o sob  samém – adresu, íslo

tu, na který má být zasílána výplata atd. Každý m síc v portálu zam stnanec

nalezne elektronickou výplatní pásku. Uživatel má na výb r možnost i zaslání

výplatní pásky na zadanou adresu, nicmén  elektronická páska je pro každého

(nového) zam stnance nastavena jako výchozí. E-people portál skute  snižuje

náklady na celkovou administrativu lidských zdroj , ale i náklady na tisk a doru-

ování osobních materiál .

Sou ástí této aplikace je i ízení výkonu. Jedná se o efektivní nástroj motivace

zam stnanc . Nad ízení zadávají do aplikace cíle svých pod ízených a každý rok je

díky tomuto nástroji mohou snadno revidovat. V aplikaci je také evidence

dovolených a pracovních cest. Zam stnanec tedy do aplikace zadává informace

o tom, jak erpal dovolenou. K tomu je na konci m síce p ihlédnuto v souhrnném

dokumentu pracovní docházky.

Obr. 4.6 – ePeople portál
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Rezervace zasedacích místností je také sou ástí intranetu. Tato aplikace

zjednodušuje zajiš ování volných  místností na porady nebo nap íklad pro pohovory

s budoucími zam stnanci. Tím, že je aplikace on-line, umož uje jednoduše a efek-

tivn  plánovat porady b hem pracovního týdne, ímž šet í as.

Obr. 4.7 – rezervace zasedacích místností
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4.8 Siemens intranet z pohledu editora

Aktualizací obsahu intranetu, tedy editací, je v rámci Siemens s.r.o. pov eno

ibližn  50 lidí – editor . Edito i mohou m nit obsah nebo p idávat úpln  nové

dokumenty. V tšinou každý editor má p id lena práva m nit obsah jen v rámci jedné

sekce – nap . zam stnance marketingového odd lení má p ístup k editaci obsahu,

který spadá pod marketing, ale nem že m nit obsah odd lení nákupu a logistiky.

Editace obsahu je velmi snadná a podobná práci s MS Office. S tímto cílem byl také

systém vytvá en, protože aktualizací obsahu se denn  zabývá desítky editor ,

nicmén  pouze po dobu n kolika minut. Pro tyto ú ely nejsou školeni žádní

odborníci. Editace intranetu je tedy pln  v rukách b žných uživatel  informa ních

technologií.

Vlastní editace za íná p ihlášením do systému p es odkaz „Login“ (viz obr. 4.8).

ístup do systému ud lují administráto i, kte í mají v rámci systému neomezená

práva. Editor ale m že m nit nastavení uživatelského jména a hesla sám.

Obr. 4.8 – horní lišta

Obr. 4.9 – p ihlašování do systému

ihlášení do editace
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Po p ihlášení do systému se odkaz „Login“ zm ní na „Admin“ (viz obr. 4.10). To

znamená, že p ihlášení prob hlo v po ádku a editor v tuto chvíli m že za ít m nit

obsah.

Obr. 4.10 – horní lišta

Výb r sekce, kterou chceme editovat, je možný dv ma zp soby. První zp sob je p es

panel sekcí. Každá jednotlivá položka panelu sekcí reprezentuje složku, jejímž

obsahem mohou být data r zného typu. Po kliknutí na položku se dostaneme do

vlastní editace. DMS systém navíc editor m umož uje definovat a spravovat vlastní

stromovou  strukturu.

Obr. 4.11 – ukázka stromové struktury

Další zp sob je vyhledání cílových dat p es uživatelské rozhraní. Pokud je editor již

v sekci nebo složce, kterou chce editovat, dostane se do vlastní editace p es odkaz

„Admin“ v horní lišt .

Obr. 4.12 – struktura sekcí

výb r

odkaz pro editaci

záznam o poslední zm
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Pokud má editor vybranou sekci, kterou chce m nit nebo aktualizovat, zobrazí se mu

stejný nebo podobný seznam kone ných dat (viz obr. 4.13), které je možné editovat.

Do formulá e pro editaci se dostane p es tla ítko editace.

Obr. 4.13 – seznam dokument  v editaci

Dále záleží na tom, jaké data editor m ní. Zpravidla obecný editor dat umož uje

nit po adí, nastavovat datum vytvo ení dokumentu nebo nahrávat fotografie,

obrázky i soubory typu PDF, XLS a DOC. Ukládání zm n je možné pr žn  p es

tla ítko „uložit zm ny“ nebo fináln  p es tla ítko „uložit a zav ít“. Systém navíc

dokáže b hem editace vrátit zp t sv j p vodní obsah p es tla ítko „obnovit

vodní“.

Obr. 4.14 – vlastní editace

tla ítko editace

nahrávání soubor

ukládání zm n

lišta nástroj

návrat do
seznamu asset

odhlášení ze

systému

obnovit p vodní
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Sou ástí edita ního systému je panel nástroj , který je na obrázku 4.15. Na panelu

nástroj  jsou t i r zná tla ítka – „nový“, „filtr“ a „schránka“. Tyto tla ítka slouží

jako p epína e pro zobrazení dalších pracovních panel .

Obr. 4.15 – panel nástroj

Po stisknutí tla ítka „nový“ se zobrazí pracovní panel, který je na obrázku 4.16.

Umož uje vytvo ení r zných typ  nových dat.

Obr. 4.16 – pracovní panel

Dalším pracovním panelem je Filtr asset  (dokument ). Ten umož uje rychlé

vyhledávání v celém obsahu intranetu. Vyhledávání je možné dle r zných kritérií.

Systém dokáže vyhledávat data dle identifikátoru (ID), dle názvu, dle data poslední

zm ny a dle stavu  nebo typu assetu.

Obr. 4.17 – filtr
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Posledním pracovním panelem je schránka asset . Schránka umož uje b žné operace

jako zkopírovat, vyjmout, vložit a slouží pro zjednodušení kopírování a p esouvání

asset  libovolných typ  mezi složkami.

Obr. 4.18 – schránka asset

Editor má mimo jiné také možnost m nit uživatelské nastavení a své údaje. Tato

editace je možná v pracovním panelu „Ovládací panely“. Tento panel zobrazuje

seznam r zných nástroj  a nastavení, které má p ihlášený uživatel k dispozici dle

uživatelských rolí, do kterých je za azen.

Obr. 4.19 – ovládací panely

Zm na údaj  uživatele dovoluje m nit p ihlašovací údaje – tedy jméno a heslo. Je

zde možné také upravovat jméno a p íjmení a emailovou adresu uživatele.

Obr. 4.20 – editace údaj  uživatele

Nástroj uživatelské nastavení zobrazuje formulá , kde si p ihlášený uživatel m že

izp sobit systém dle svých pot eb. Toto nastavování zjednodušuje a urychluje

editorovi práci se systémem.
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.

Obr. 4.21 – uživatelské nastavení

V této kapitole jsem se snažila popsat podnikový intranet spole nosti Siemens s.r.o.

jako velmi jednoduchý, ale p itom velmi cenný komunika ní nástroj. Z pohledu

uživatele je sou asný intranet velmi p ehledný, hlavní stránka obsahuje nejpoužíva-

jší odkazy a celý obsah je velmi logicky len n. Print screeny editace intranetu

zase m ly za cíl znázornit uživatelsky p íjemné rozhraní a dokázat, že podnikový

intranet nemusí spravovat pouze odborníci, ale i b žní uživatelé, pokud je edita ní

systém vhodn  navržený.
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5. Návrhy na zlepšení

V minulé kapitole byl p edstaven intranet Siemens s.r.o. z pohledu práce

uživatele a editora. V této kapitole bych se ale cht la zam it na možnosti vylepšení

interní komunikace v rámci intranetu. Jako vodítko p i stanovování možných variant

zlepšování by m l sloužit dotazník, který byl rozeslán prost ednictvím emailu a také

konzultace, která byla zajišt na telefonními a osobními rozhovory se zam stnanci.

Dotazník, který byl rozeslán zam stnanc m spole nosti Siemens s.r.o., naleznete i

s jeho výsledky v p íloze 3 na str. 59. Na tento dotazník jsem obdržela odpov di 140

zam stnanc . Email s dotazníkem byl rozeslán cílen  zam stnanc m z r zných

odd lení a na r zných pozicích, aby jeho vypovídací schopnost byla co nejvyšší.

Z výsledk  dotazník  je z ejmé, že intranet je vnímán zejména jako komuni-

ka ní a informa ní nástroj, ve kterém jsou hojn  využívány aplikace. Nejvíce

využívanou aplikací je personální databáze, která slouží k vyhledávání infor-

mací o zam stnancích. Úsp ch podnikového intranetu tkví p edevším v jeho astém

využití. Celých 86 procent dotázaných pot ebuje a používá intranet p i své

každodenní práci, zbytek dotázaných n kolikrát týdn . Dalším nemén  významným

pozitivním výsledkem jsou údaje o informativnosti intranetu. Osmdesát šest procent

dotázaných zam stnanc  odpov lo, že na intranetu naleznou v tšinou p esn  to, co

hledají. I další výsledek je p ekvapivý. Devadesát šest procent dotázaných uvedlo, že

intranet jim rozhodn  p i práci šet í as.

i konzultacích se zam stnanci jsem si kladla za cíl získat návrhy uživatel

intranetu týkající se možných vylepšení. Nejvíce uvád ným návrhem byl požadavek

na zhotovení diskusního fóra pro zam stnance. Tento návrh jsem probrala

s vedoucím mé bakalá ské práce, který byl koordinátorem projektu inovace intranetu.

Diskusní fórum by ovšem dle interních pravidel nebylo možné zavést, proto byl tento

návrh  zúžen na vyhotovení nást nky pro zam stnance. Dalším zajímavým tipem

zejména od asistentek byla implementace SMS brány, kterou by využily nejen ony,

ale i kontaktní centrum spole nosti. T etím návrhem na zdokonalení systému je

sjednocení hlavních stránek intranetu jednotlivých divizí, protože každá divize má
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zatím sv j intranet a tedy i vlastní aplikace. Jednotlivé návrhy budu up es ovat

v následujících podkapitolách.

5.1 SMS aplikace

SMS aplikace by mohla být využita k n kolika ú el m. Jako nejd ležit jší vidím

využití SMS aplikace v kontaktním centru. Pokud totiž volá zákazník nap .

z automobilu a pot ebuje zjistit telefonní íslo na obchodníka, nem že si ho nikam

zapsat. Do dnes operáto i zaznamenávají íslo zákazník  na papír a po skon ení

hovoru musí k odeslání SMS použít firemní mobil. Tato služba navíc není v popisu

kontaktního centra a nem že být tedy nijak zpoplatn na. Implementace SMS aplika-

ce by zjednodušila práci operátor m kontaktního centra, eliminovala by chybovost

i zadávání kontaktních údaj  a urychlovala by zasílání SMS. Služba by poté mohla

být oficiální a byla by ú tována jednotlivým odd lením.

Jako další možnost využití vidím p i práci asistentek. Ty by díky SMS aplikaci

mohly zasílat svým nad ízeným informace v podob  SMS a nikoliv emailu, na

kterém nemusí být daná osoba vždy k zastižení. Na druhé stran  by SMS aplikaci

mohli využívat nap íklad obchodníci nebo management jako zp sob zasílání

upomínek. Jak je možné vid t v návrhu rozhraní na obrázku 5.1, u SMS by bylo

možné nastavit den a as odeslání SMS. Obchodník by si tedy mohl t eba den

edem nastavit, aby mu v pond lí ráno p išla SMS s informací ohledn  napláno-

vaných sch zek s asem a adresami.

Obr. 5.1 – návrh uživatelského rozhraní SMS aplikace
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SMS aplikace by zajisté našla uplatn ní i v marketingovém odd lení p i zasílání

novinek noviná m ohledn  vyšlých tiskových zpráv nebo upozorn ní týkajících se

plánovaných akcí. Aplikace by mimo jiné mohla také zpest it marketingovou

strategii spole nosti. Pokud by byla aplikace rozší ená i o možnost p ijímat SMS,

umož ovala by marketingovému odd lení organizovat r zné SMS sout že nebo

hlasování, což by mohlo mít dobrý vliv na zlepšení pohledu ve ejnosti na spole nost.

Aplikace by m la být propojená s personální databází, aby umož ovala rychlé

vyhledávání kontakt . Také by m lo být možné zejména kv li marketingovým

el m zasílat SMS na ur itou skupinu p íjemc , tedy v jednom kroku odeslání

jedné SMS více lidem. Dalším d ležitým požadavkem, který byl již zmín ný výše, je

možnost odeslání SMS v p edem stanovený as.

Jedinou p ekážkou p i rozhodování o implementaci aplikace, která by umož ovala

zasílat SMS, by mohla být cena po ízení. Je nutné po ítat s náklady spojenými na

vytvo ení aplikace na míru a též s náklady na provoz, který v p ípad  SMS aplikací

je pom rn asov  náro ný, vzhledem k tomu, že se jedná o pom rn  náro nou

administrátorskou práci. Provoz by tedy nemohl být zajiš ován zam stnanci, ale

dodavatelem aplikace. Dalším nákladem je samoz ejm  zpoplatn ní SMS sm rem

k operátor m, protože SMS by bylo nutné posílat p es placenou SMS bránu.

Vzhledem k vysokým náklad m (zpoplatn ní SMS operátorem) by SMS aplikace

nemohla být voln  p ístupná. SMS by bylo možné odesílat až po p ihlášení uživatele,

který by nejprve musel mít od administrátora ud lená práva. Práva zasílat SMS by

tedy mohla náležet nap . jmenovanému marketingovému odd lení, asistent-

kám a obchodník m. Sou ástí této aplikace by musela být také možnost report ,

které by sumarizovaly údaje o veškerých odeslaných SMS dle uživatele. Takové

opat ení by bylo nutné, aby zam stnanci používali SMS aplikaci pouze k pracovním

el m a kv li kontaktnímu centru, které by službu zaslání SMS vyú továvalo.
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Obr. 5.2 – umíst ní odkazu na hlavní stránce

Obr. 5.3 – umíst ní uživatelského rozhraní v sekci kontaktního centra

umíst ní odkazu
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5.2 Sjednocení domovské stránky

Pod spole nost Siemens v  eské republice spadají více než t i desítky právnických

subjekt . N které z nich mají sv j vlastní intranet, n které z nich žádný nemají.

ínosem sjednocení domovské stránky intranetu pro R by s sebou neslo mnoho

výhod. Mezi n  pat í nap íklad sjednocení databází jednotlivých subjekt  a zárove

sjednocení aplikací, které by snížilo nemalé administrativní náklady. Také by

isp lo k jednotnosti spole nosti a ke zvýšení sounáležitosti zam stnanc  jednotli-

vých divizí. Dalším pozitivním dopadem by byla i v tší informovanost zam stnanc ,

kte í dnes nemají p ístup k intranetu Siemens s.r.o.

Sjednocení domovské stránky je ovšem pom rn  technicky náro né. Navíc je závislé

na zm  v organiza ní struktu e spole nosti. Stejn  tak jako odd lení PLC (nákup)

nebo SRE (Siemens Real Estate), by i IT odd lení, které v sou asné dob  pat í mezi

centrální odd lení spole nosti Siemens s.r.o. (na obrázku 5.4. ozna eno jako „CD“),

muselo nejprve spadat do GSS – Global Shared Services. GSS pracuje nejenom pro

R, ale i pro další státy, ve kterých má holding své zastoupení, jako nap . N mecko,

Rakousko nebo Anglie.
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5.3 Nást nka

Aplikace nást nka by znamenala p ínos zejména pro zam stnance než pro spole nost

Siemens. Ovšem aplikace by mohla p isp t ke spokojenosti zam stnanc  a ke

zvýšení pocitu sounáležitosti ve firm , což zvyšuje pracovní nasazení jednotlivc

i tým .

Online nást nka pro zam stnance by ale m la primárn  sloužit zejména

k soukromým ú el m zam stnanc . Dokáži si p edstavit, že by mohla fungovat jako

prostor pro podávání inzerát  ohledn  koupit a prodeje zboží, pronájmu bytových

prostor a jiných nabídek a poptávek. Také by zde zajisté byl prostor k uve ej ování

pozvánek na r zné oslavy nebo party nebo t eba jen pro umis ování odkaz  na

soukromé online fotoarchivy.

Tato aplikace by m la být velmi snadno ovladatelná. Jak je možné vid t na návrhu

uživatelského rozhraní, které je na další stránce na obrázku 5.5, uživatel bude mít

možnost pouze zvolit barvu vzkazu. Vše ostatní by aplikace ud lala za n j. Dle

uživatelského jména v systému by doplnila jméno autora p ísp vku a také by

doplnila aktuální datum. Uživatel by nem l mít možnost modifikovat p ísp vky

ostatních uživatel , ovšem m l by mít kdykoliv možnost smazat sv j vlastní

ísp vek (viz obr. 5.6). Editace mi v tomto p ípad  p ipadá zbyte ná, a to vzhledem

k p edpokládanému rozsahu jednotlivých p ísp vk . Jediní, kdo by m li mít právo

mazat všechny p ísp vky, by byli administráto i, a to pro p ípad, že by zde byl

uve ejn n p ísp vek s nežádoucím obsahem.

ísp vky by se automaticky zobrazovaly v po adí od nejnov jšího po nejstarší. Nad

aplikací by m lo být postavené fulltextové vyhledávání ke snazší a rychlejší

orientaci, protože se dá o ekávat, že množství p ísp vk  by p esáhlo po et, o kterém

by dokázali uživatelé mít p ehled. Každý uživatel by m l mít také možnost

zaregistrovat se k „odb ru novinek“. Pokud by m l zájem, každý týden (den, m síc)

by mu na pracovní email chodilo krátké shrnutí o nových p ísp vcích.
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Obr. 5.5 – návrh uživatelského rozhraní online nást nky

Obr. 5.6 – návrh zobrazování p ísp vk  na nást nce
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6. Záv r

V dnešní dob  se podnikový intranet zejména pro st ední a velké spole nosti stává

nezbytným komunika ním a informa ním nástrojem. Nem l by být ovšem vnímán

pouze jako prostor pro sdílení dokument . To totiž (i když s v tšími náklady) dokáží

zajistit  sdílené  disky  na  lokální  síti.  Intranet  m že  mít  pro  spole nost  daleko  v tší

ínos. Mnohé možnosti využití jsem popsala p edevším v podkapitole 4.7, která

popisuje aplikace Siemens intranetu, protože si myslím, že intranet spole nosti

Siemens s.r.o. je opravdu velmi povedeným a propracovaným podnikovým infor-

ma ním systémem, což dokazují široké možnosti jeho využití a astá práce s ním.

Cílem mé bakalá ské práce bylo navrhnout možná vylepšení Siemens intranetu.

Protože systém z pohledu uživatele i editora shledávám jako naprosto vyhovující

a velmi snadno ovladatelný, hledala jsem další vylepšení v nových aplikacích.

Návrhy byly stanoveny na základ  konzultací s vedoucím bakalá ské práce panem

Mgr. Jaromírem Studeným, na základ  telefonických rozhovor  s mými kolegy

a dále jsem využila i možnosti dotazníku, kde mým cílem bylo p edevším zjistit, jaké

funkce intranetu zam stnanci nejvíce využívají. Z toho pr zkumu vychází má apli-

ka ní ást práce.

Jako nejvíce reálné návrhy byly mnou a Mgr. Studeným vybrány dv  aplikace (SMS

aplikace a online nást nka) a celkové koncep ní ešení, které by sjednotilo domovské

stránky jednotlivých intranet  Siemens v rámci R. V mé práci jsem tyto vybrané

aplikace popsala ve smyslu jejich náro nosti a dále i jejich funk nosti se zjednodu-

šeným grafickým návrhem uživatelského rozhraní.

Nejzajímav jším návrhem je dle mého názoru SMS aplikace. V ím, že imple-

mentace aplikace by zam stnanc m usnadnila práci a zefektivnila jejich komunikaci.

Aplikace by p edevším sloužila marketingovému odd lení, kontaktnímu centru

a dále všem editel m a jejich asistentkám. Implementací SMS aplikace do intranetu

spole nosti Siemens by došlo k usnadn ní práce nejenom pro tyto odd lení. Aplikace

by dále mohla být využívána jako  alternativní zp sob komunikace s noviná i
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a nap íklad i klí ovými zákazníky. Jednalo by se ovšem ale o asov  a finan  ná-

ro ný projekt.

Sjednocení domovských stránek intranet  jednotlivých právnických subjekt , které

spadají pod Siemens R, by bylo rozhodn  mén  technicky i finan  náro né než

implementace nové SMS aplikace, která by musela být vytvo ena na míru, nicmén

je závislé na organiza ní struktu e spole nosti. Muselo by nejprve dojít ke zm

pozice IT odd lení. Sou asná organiza ní struktura zatím tento návrh pln  blokuje.

Druhou navrženou aplikací byla online nást nka pro zam stnance. Tato aplikace by

byla ze všech t í návrh  nejmén  technicky, asov  i finan  náro ná, ovšem

pravd podobn  by narazila na interní pravidla spole nosti a na nesouhlas vedení.

Silnou stránku tohoto návrhu spat uji p edevším v tom, že by nást nka mohla být

zam stnanci využívána jako alternativní zp sob komunikace mimo jiné i pro

soukromé ú ely. Zam stnanci by zde mohli umis ovat r zné inzeráty nebo

ísp vky, které by byly p ístupné všem zam stnanc m spole nosti Siemens.

Cíl práce – navrhnout n kolik možných variant vylepšení podnikového intranetu,

které by mohly mít pozitivní dopad jak pro spole nost Siemens jako takovou, tak

i pro její zam stnance – se mi poda ilo splnit. Navrhla jsem t i možná ešení, p emž

každé z nich by m lo zajisté nemalý p ínos pro spole nost i zam stnance. V praxi by

ale mé návrhy narazily ve spole nosti Siemens na ekonomickou bariéru. Proto

doufám, že má práce bude p inejmenším cenným materiálem pro lidi zabývající se

tématikou podnikových intranet  a že bude alespo  trochu inspirovat.
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íloha 1 – loga spole nosti Et netera a spole nosti Siemens
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íloha 2 – organiza ní struktura spole nosti Siemens s.r.o.
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íloha 3 – dotazník pro zam stnance spole nosti Siemens s.r.o.

Milí kolegové, milé kolegyn ,

v sou asné dob  zpracovávám bakalá skou práci na téma Siemens intranet. Proto

bych Vás moc poprosila o zodpov zení následujících otázek - je to tak maximáln

na jednu minutku. Prosím o odpov  ve formátu nap . "1a, 2a, 3a, 4a" a následné

zaslání na m j soukromý email do konce tohoto týdne, tedy 18. 4. 2006

(budu velmi ráda, když p idáte i své nám ty na vylepšení intranetu).

Moc vám p edem d kuji

Hezký den

Dominika Hampelová
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1) Která z následujících definic podle vás nejvíce vystihuje Siemens intranet?

a) komunika ní a informa ní zdroj
b) portál, na kterém naleznu vše, co pot ebuji ke své práci
c) úložišt  dat
d) prostor, ve kterém využívám zejména aplikace (SCD, e-people)
e) prost edek zábavy (firemní fotky, rezervace vsupenek)

komunika ní a
informa ní nástroj

36%

naleznu tam vše, co
pot ebuji ke své

práci
7%

úložišt  dat
21%

prostor, kde
využívám zejména

aplikace
29%

prost edek zábavy
7% komunika ní a informa ní

nástroj

naleznu tam vše, co pot ebuji ke
své práci

úložišt  dat

prostor, kde využívám zejména
aplikace

prost edek zábavy
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2) Jak asto využíváte intranet?

a) každý den
b) párkrát do týdne
c) párkrát do m síce
d) nevyužívám

každý den
86%

párkrát do týdne
14%

každý den párkrát do týdne
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3) K emu nejvíce využíváte intranet?

a) sdílení dokument
b) vyhledávání v personální databázi
c) e-people portál
d) tení novinek
e) docházka
f) car report
g) rezervace zaseda ek
e) jinak

sdílení dokument
14%

vyhledávání v
personální databázi

51%

e-People portál
21%

docházka
14% sdílení dokument

vyhledávání v personální
databázi

e-People portál

docházka
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4) Naleznete na intranetu vždy to, co hledáte?

a) vždy
b) v tšinou
c) n kdy
d) nikdy

vždy
7%

tšinou
86%

kdy
7%

vždy

tšinou

kdy
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5) Šet í Vám intranet as?

a) rozhodn  ano
b) spíše ano
c) spíše ne
d) rozhodn  ne

spíše ano
4%

rozhodn  ano
96%

rozhodn  ano

spíše ano


