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Resumé

Bakalarska prace je zaméiend na podnikovy intranet spole¢nosti Siemens s.r.o.
V prvni tadé je vpraci souhrn teoretickych znalosti z oblasti podnikovych
informacnich systému a nésledna aplikace téchto ziskanych znalosti na vybranou
spole¢nost Siemens s.r.o. V préaci je popsan vyvoj intranetu béhem poslednich deseti
let a dale dochédzi ke zhodnoceni aktualniho stavu podnikového informaéniho
systému. Prace analyzuje systém jak z pohledu uZivatele, tak i ze strany editora. Na
zaklade¢ poznatku ziskanych z dotazniku vypInéného zaméstnanci jsou zde uvedeny
navrhy na vylepSeni celého systému a to ndvrh SMS aplikace, komunikaé¢ni nasténky
a integrace intranetu celé spole¢nosti. V zavéru dochazi ke zhodnoceni navrzenych

vylep3eni a jejich naro¢nosti na implementaci.

Summary

Bachalor's thesis is focused on intranet system of Siemens s.r.o. First of all the thesis
deals with the elaboration of compendium of the gained theoretical knowledge from
the area of enterprise communication technology and its subsequent application on
chosen company, Siemens s.r.o. The second part of the paper is the internet
development description and later elaboration of the current state. The paper is
analyzing system from the user’s as well as editor’s point of view. On the bases of
answers gained from the questionnaire done among the employers, there are also
possible suggestions for improvement. These are the SMS application,
communication notice board and integration of intranet for entire enterprise.
Proposed suggestions are evaluated at the end together with the demand factor

arising with its implementation.



1. Uvod

Nekolik let predtim, nez jsem nastoupila na odbornou praxi do spole¢nosti Siemens,
jsem pracovala v rodinné firm¢. Jedina pouzivand aplikace béZela pod opera¢nim
systémem MS-DOS, coz sice zajiStovalo urcitou stabilitu, ale na druhou stranu jiz
systém neodpovidal poZadavkim tietiho tisicileti. VeSkeré dulezité dokumenty méla
firma uloZené na jediném pocitaci, ktery pattil majiteli firmy. Zaméstnanci proto
neméli bez asistence majitele k t¢émto dokumentim prtistup a jejich prace tim byla

zna¢né komplikovana.

KdyZ jsem tedy v lednu 2007 nastoupila do nadnarodni spole¢nosti, ktera jen v Praze
zaméstnava okolo 2000 zaméstnanci, byla jsem jejich systémem interni komunikace
zcela nadSena. VSe meélo svij pevny fad. Kazdy zaméstnanec meél piistup
k obrovskému mnoZzstvi cennych informaci. Ty mu usnadnovaly praci, ktera byla na
téchto informacich zavisla. Informaéni systém této spole¢nosti byl ale né¢im vice,
nez jen ulozistém dat. Obsahoval nejen interni dokumenty, ale i ptistup k databazim
a aplikacim, které spole¢nosti Settily velké mnozZstvi naklada. Podnikovy informa¢ni
systém (podnikovy intranet) spole¢nosti Siemens m¢ nadchnul natolik, Ze jsem si

popis jeho vyvoje vybrala za svou bakalarskou praci.

Tato prace je rozdélena do nékolika kapitol. V kapitole Intranet jsem se zamétila na
obecny popis intranetu a na specifikaci vyhod jeho zavedeni.

Kapitola Planovani intranetu obsahuje zajimavé informace tykajici se zavadéni
intranetu jako projektu a upozoriuje na mozné komplikace, které se mohou pfi
implementaci noveho informa¢niho systému vyskytnout. Tato kapitola obsahuje take

prehled poZadavka na podnikovy intranet piedevsim z hlediska jeho struktury.

V dalsi kapitole se jiz budu vénovat popisu intranetu spole¢nosti Siemens s.r.o.
V (Gvodu kapitoly uvedu z&kladni informace o spole¢nosti a rozsah jeji ¢innosti. Pfi-
blizim zde ptredchozi stav intranetu spole¢nosti pied jeho inovaci a popisi, jaky byl

vyvoj projektu inovace a jak probihala implementace nového systému. V druhé



poloving kapitoly se zabyvam soucasnym systémem a uvedu uceleny ndvod na

pouZivani intranetu z pohledu bézného uZivatele i editora.

V nasledujici kapitole bych se jiz chtéla zabyvat zhodnocenim celého systému
z pohledu uzivateli a na z&kladé jejich podnéta bych rada navrhla mozna vylepSeni
podnikového intranetu spole¢nosti. Tato prace by méla byt ucelenym materia-
lem o intranetu spole¢nosti Siemens, ktery by mohl byt navodem pro jiné
spole¢nosti, jak by mél kvalitni informac¢ni systém vypadat. V préci si kladu za cil na
zaklad¢ hodnoceni a ndpadt uZivateli navrhnout nékolik moznych variant vylepSeni
podnikového intranetu, které by mohly mit pozitivni dopad jak pro spole¢nost

Siemens jako takovou, tak i pro jeji zaméstnance.



2. Intranet

Neni tomu tak davno, kdy isamotny internet byl novinkou. Do roku 1993 byl
vyuZzivan vyhradné védeckymi a akademickymi pracovisti. Dnes je internet soucasti
naSeho kazdodenniho Zivota — firemniho i soukromého. Spole¢nosti, o kterych neni
zminka na internetu, jakoby neexistovaly. Podobny vyvoj zaZiva i intranet.
Spole¢nosti, které maji vétsSi pocet zaméstnanci, oddéleni a pobocek, dnes bez
intranetu nemohou byt tak efektivni a konkurenceschopni jako spole¢nosti, které

intranet zavedly.

Intranet zpravidla byva propojen s internetovou a extranetovou prezentaci spolec-
nosti. Extranet se od intranetu liSi pfedevsim tim, Ze je dostupny mimo lokalni sit’
spole¢nosti ¢i organizace a je urcen pro vzdalené piipojeni zaméstnanct a partnert.
Kazda ¢ast systému se odliSuje tim, pro koho je urcéena, ale velkym rozdilem byva
casto graficka prezentace. Internetova prezentace musi byt graficky pritazliva,
protoZe reprezentuje spolecnost, extranetova prezentace také, ale nesmi pievahovat
grafickd Oprava pred funkénosti, zatimco intranetovd prezentace musi byt zejména

jednoduché a piehledna.

V této kapitole bych rada uptesnila pojem ,,intranet” a uvedla nékolik jeho definic.
Také bych chtéla specifikovat vyhody, které zavedeni intranetu p#indsi, a to nejen

z pohledu vedeni spole¢nosti, ale i z ostatnich pozic.

2.1 Definice intranetu

Existuje mnoho literatury, kterd se zabyva planovanim intranetu, jeho vystav-
bou a kone¢nou implementaci. Stejn¢ tak existuje ivelké mnozstvi definic pojmu
Hintranet“. Nicméné tyto definice maji velmi podobny zéklad. Proto uvedu jen

nékteré z nich:

»Intranet je vnit/ni pocitacova siz, ktera pro svou cinnost pouZiva standardi
internetu, coZ jsou jazyky HTML, prenosove protokoly HTTP a TCP/IP. Spolu
s WWW prohlizeci, které podporuji grafické zobrazovani obchodnich aplikaci,

poskytuje intranet prost/edky pro sdileni informaci v ramci samostatného oddélenti,



mezi oddélenimi navzajem nebo reprezentuje celkové propojeni, které pokryvéa celou

organizachi strukturu spolechosti.« *

»Intranet je soukromd pocitacovd sif pouZivajici internetove standar-
dy a protokoly a umoziujici  ¢lenum  firmy ¢i  organizace mnohem efektivnéji

navzajem komunikovat a spolupracovat a zvy$ovat tim produktivitu prace.*

»Intranetova prezentace je velmi podobna prezentaci internetové (tedy urcené pro
verejnost) - vyjimku vetSinou tvori obsah, ktery je urcen pouze pro vnit/ni potreby
spolecnosti (nap7. publikovani oznédmeni o dovolené, rozpisy smen, komunikace
nadrizenych s podrizenymi i mezi skupinami atd) - které slouZi k vetsi informovanosti
zamestnancu = vySSi efektivita prace. Intranet se da tedy definovat jako aplikace pro

spravu firemnich proces: od nejvyssi 7editelské Grovné az k Grovnim niz$im.« 2

»Intranet (psano s malym pocatecnim pismenem, protoZe jde o druhové jmeno)
slouzi internim pot/ebam svého provozovatele, typicky pro provozovani jeho
vlastnich agend. TakZze typickymi aplikacemi, provozovanymi v intranetech, jsou
ruzné groupwarové aplikace — nap/. skupinové planovani a tkolovani, sdileni

dokumentsi, vzajemna interni komunikace atd.* *

Dle mého nédzoru se da vsoucasné dobé¢ intranet definovat takto: Intranet je
soukroma pocitacova sit’, kterd je urcena pro Uzky okruh uZivateli, zpravidla
zaméstnanci jedné spolec¢nosti. Intranet poskytuje bezpec¢né sdileni dat a aplikaci,
¢imZ Setii ohromné mnoZstvi ndkladt spojenych s administrativou a soucasné zefek-
tiviiuje komunikaci a spolupréci v rdmci oddéleni i celé spole¢nosti. Zavedeni intra-
netu byva nutné, pokud spole¢nost piesahne urcité mnozstvi zaméstnanci, oddéleni

nebo pobocek. Da se tici, Ze intranet ma smysl pro stiedni a velké organizace.

1 DYSON Peter, COLEMAN Pat, GILBERT Len. Intranet — planovani, vystavba, provoz
2 GREER, Tyson. Intranety : principy a praxe

3 Pro Holding CZ: http://www.proholding.cz/webdesign_intranet

4 eArchiv.cz: http://www.earchiv.cz/b05/b0300100.php3
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2.2 Vyhody intranetu

,»Zavedeni intranetu Vam prinese mnoho vyhod a zefektivnéni komunikace v podniku.
Mezi hlavni vyhody intranetu patri:

e Jediny oficialni zdroj vSeobecnych i chranenych informaci v podniku

e Prehledny a jednoduchy pristup k informacim

e Snadné publikovani novych informaci vdem zameéstnancum

o Dokumentovany a hodnotitelny kanal vnitropodnikové komunikace ,, °

Vyhod, které ptinaSi intranet, je opravdu velmi mnoho. Kdybych ale méla jmenovat
tu nejdulezitéjsi vyhodu, bude to Uspora ¢asu, potazmo penéz. Piedstavme si zcela
béznou situaci jako je spoluprace dvou zaméstnanct na jednom dokumentu. Pokud
nebudou mit k dispozici internet, intranet ani sdilené lokalni disky a navic budou
pracovat kazdy v jiné ¢asti budovy sidla organizace, jedna se téméi o nemozny Ukol.
Kazda aktualizace by znamenala uloZit kopii dokumentu na ptenosné médium
a fyzicky ho dorugit spolupracovnikovi. Ten by si dokument musel uloZit ve svém
pocitaci a novou verzi opét pienést na médium acely postup opakovat az do
nekone¢na. Velke mnoZstvi ¢asu a prace uSetti jiz samotny internet nebo propojeni
pocitaci zaméstnancu do jedné sité. Co kdyz ale spolupracovnici nemaji pristup ke
stejnym lok&lnim diskim? Tento problém feSi pravé podnikovy intranet. UmoZnuje
svym uZivatelim jednoduché sdileni prace, aniZ by byli svazani ptistupovymi pravy

k diskm ¢&i adresaitam.

Mezi dalsi neopomenutelné vyhody patii snazsi komunikace uvnitt firmy, a to jak na
horizontéalni, tak ina vertikalni Grovni. Diky intranetu si mohou zaméstnanci
vymeénovat cenné rady, mohou efektivnéji spolupracovat na teSeni proble-
mu. Proto je intranet i dalezitym informacnim zdrojem pro vy38i management. Ten

muZe intranet vyuZivat jako nastroj pro optimalni planovani a rozhodovani.

Spravné navrzeny podnikovy intranet muZe spolecnosti také pomahat sniZovat
naklady a efektivnéji vyuZivat zdroje. Velkou Usporou naklada v navaznosti na

zavedeni intranetu muZe byt menSi spotieba papira a tiskové barvy. VSechny

® Zdroj: THINIine - http://www.thinline.cz/informacni-systemy/intranety.html
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dokumenty, manualy, databaze a ostatni dilezZité podklady mohou zaméstnanci
spole¢nosti vyuZivat v elektronické podobég, ktera je isnadngji dostupnd. Elektro-
nickou evidenci napiiklad skladu na intranetu zase dokazi zaméstnanci jednoduseji
rozhodovat o novych objednavkach a mohou rychleji reagovat na zménu skute¢ného
stavu skladovych zasob.

Kazdy zaméstnanec oceni vyhody intranetu jinym zpusobem. ZéleZi zejména na tom,
na jaké pozici pracuje a tim padem jaké jsou jeho informacni potieby. Zaméstnanec
vysSiho managementu. Presto oba oceni vyhody podnikového intranetu, pouze kazdy
z jiného Ghlu pohledu.

Manazer

Vedouci pracovniky budou zajimat zcela odliSné vyhody intranetu nez bézného
koncového uZivatele. ManaZer bude sledovat, zda-li intranet pomuZe sniZovat
naklady, dokaze navySovat produktivitu a zda-li v kone¢né fazi zvySi samotnou
konkurenceschopnost spole¢nosti. Intranet ptindSi manazeram vyhody ve formé
snadnéjSiho delegovani prace a zodpovédnosti, aktualnéjSich informaci, které
napomohou pii strategickém rozhodovani nebo rychlejSi komunikace s podtizenymi

nebo majiteli spole¢nosti.

IT specialista

Se zavedenim intranetu do spolec¢nosti se miZze zmenit i samotnd népln prace IT
specialisty. Diky intranetu IT specialisté nemusi vénovat tak znacnou pozornost
problémum béznych uZivatela. Intranet snizi poZzadavky na jejich podporu. IT
specialisté tak mohou napt. vice pracovat na vyvoji novych aplikaci. Dale oceni

intranet zejména kvili jeho snadné sprave, jednoduché rozsititelnosti a modifikaci.

BézZny uZivatel

Pohledem bézného uZivatele nalezneme dalsi vyhody, které intranet ptinasi. BéZny
uzivatel bude klast duraz zejména na snadné uZivatelské prostiedi, na celkovou
jednoduchost systtmu a rychlou navigaci. VyuZije snadnost publikovani

a modifikace stavajicich dat.
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3. Planovani intranetu

Planovani intranetu se liSi u kazdé spole¢nosti ¢i organizace. LiSi se take tim, zda-li
se jednd o plan zcela nového informa¢niho systéemu nebo o jeho redesign. At tak ¢i
onak, zékladem efektivniho naplanovéni vyvoje podnikového intranetu je kvalitni

projekt.

Projekt muZeme rozdélit do t¥i ¢asti: analyza, design, implementace. Soucasti
analyzy je stanoveni cili. Pokud planujeme vystavbu intranetu, musime se zamyslet

nad t&mito hlavnimi otdzkami:

* Jaky bude ucet podnikového intranetu?
¢ Kdo bude jeho uzivatelem?

,.Pred vytvorenim intranetu byste meéli mit jasnou p/edstavu, ¢eho chcete dosdhnout.
Ujasnete si, jak budou zaméstnanci intranet vyuZivat. DuleZitd je jednoduchd
orientace uZivateliz. Budou-li k nalezeni formulédse s Zadosti o dovolenou pot/ebovat

pétkrat nebo Sestkrat klepnout mysi, je ovladani prilis slozité.« ®

Pokud dokéZeme na zacatku projektu definovat ucel a specifikovat uZivatele systé-
mu, zvySi se nam pravdépodobnost stanoveni spravnych cili. Toto je v pocatku
projektu velmi duleZité, protoZe si tim mazZzeme velmi usnadnit celkové projektovani,

ale i zajistit, aby projekt nedopadnul katastrofalng.

vr oy

Dalsi ¢asti analyzy je organiza¢ni prazkum. Shromézdénim vsech potiebnych fakta
pomoci dotaznika, interview, prostudovanim dokumentaci i samotnym pozorovanim
ziskdme dulezité informace, které nam vytvoii obrdzek o chodu samotneé firmy.
Intranet nelze implementovat jako systém ,,na kli¢“. U kazdé firmy je nutny osobity
pristup a pravé diky organiza¢nimu prazkumu dokdZeme vytvorit projekt intranetu

,,na miru“.

® Zdroj: Microsoft - http://www.microsoft.com/cze/mojefirma/themes/teamwork/article6. mspx
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Po celkové analyze projektu prichazi na fadu design, ¢ili samotné modelovani
intranetu. Pokud je model hotovy, dalSim krokem je simulace. Ta zajisti doladéni
jednotlivych funkci intranetu a odstranéni chyb. V této ¢asti projektu je také cas, aby
se se systétmem seznamili editofi (pokud budou ziad zaméstnanct) isamotni

uzivatelé jesté predtim, nez bude intranet zaveden do ostrého provozu.

Poslednim krokem projektovani je implementace. Po implementovani nového
intranetu do sit¢ spolecnosti je nutné, aby s intranetem byli sezndmeni zaméstnanci
na vSech drovnich. Pokud by jim nebylo dostate¢né vysvétleno, k ¢emu intranet
slouZia jak ho maji pouZivat, cely projekt by postrddal smysl. Moznosti, jak
zaméstnance s intranetem seznamit, je umistit na viditelném misté (nejlépe na hlavni
strance) podrobného a srozumitelného pravodce. Ten muzZe byt vytvoien dodava-

telskou spole¢nosti nebo zaméstnanci, kteti se na projektu podileli.

3.1 Pozadavky na podnikovy intranet

PoZadavky na dil¢i ¢asti podnikového intranetu se mohou v jednotlivych firméch
liSit. Jedna spole¢nost maZe uptednostiovat design, jind funkcénost. Rada bych ale
vyjmenovala n¢kolik poZadavkd, na kterych se shodne vétSina zadavatela

i dodavateli podnikovych intranett.

Centralizovanost
Systém musi byt navrZen tak, aby data byla zadavana pouze jednou, a take aby byla
skladovéna pouze na jednom misté. Diky tomu odpadaji naklady vzniklé duplicitnim

potizovanim stejnych dat a navic klesaji naklady spojené se zalohovanim dat.

Bezpeénost

Systém musi zaruc¢ovat bezpec¢nou préci s daty, které spravuje. To v praxi znamena,
Ze systém musi podporovat autentifikaci uZivatela a pristupova prava. Systém musi
zajistovat, aby informace urcéené pro jeden typ prezentace (WWW, Intranet,
Extranet) nebylo moZné zvetejnit v prezentaci jiného typu av neposledni tfadé

i spolehlivé zpracovavat a zalohovat uloZend data.
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RozsSifitelnost

Systém Intranetu musi byt snadno rozSititelny z hlediska wvykonu, typu
publikovanych dat a aplikaci. Systém musi byt pfipraven na nové typy publiko-
vanych dokumentt, které se napriklad nepouzivaly v dobé implementace systé-

mu a zaroven musi umoznovat snadné pridavani novych aplikaci.

Integrace s jinymi informaénimi systémy

Systém musi byt schopny kooperovat s ostatnimi prvky sitoveé infrastruktury
spole¢nosti. Sem patti napiiklad snadnd integrace se stavajicim emailovym
systémem, automaticka akvizice dat z piipadnych ostatnich aplikaci a moZnost
propojeni s aplikacemi z kancelaiského baliku MS Office.

Fulltextové vyhledavani

U vSech prezentaci, kde mnoZstvi vystavenych informaci piesahuje urc¢itou mez,
nevystaci pro orientaci uZivatele sebelépe navrzena hierarchicka struktura
dokumentd. Takovyto systém musi uZivateli dat moZnost vSechny dokumenty
v prezentaci prohledavat. Proto jednim z poZadavka na systém je implementace
fulltextového vyhledavaciho stroje nebo alesponn moZznost tento stroj do systému
kdykoliv (s minimalnimi ndklady) ptidat.

3.2 Struktura intranetu

Centralizovanost, bezpec¢nost, rozSititelnost, integrace s jinymi informa¢nimi
systémy a fulltextové vyhledavani — to jsou zakladni poZadavky kvalitniho
informac¢niho systému. Aby bylo mozZné tyto poZadavky naplnit, musi systém

obsahovat kvalitni logickou, fyzickou a sitovou strukturu.
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3.2.1 Logick4 struktura

Prezentace

W ramei firmy
Pofizovani dat

Prezentace
zakaznikim

Administrace

Prezentace

Editace S i
pumpa —_— wefejnosti

Obr. 3.1 — Logické struktura podnikové prezentace
Zdroj: Et netera — Analyza architektury intranetu

Datovy sklad

Datovym skladem se rozumi jedna nebo vice rela¢nich databazi obsahujici veSkeré
dokumenty, které maji byt prezentované. Databdze by méla mit vysoky vykon, musi
byt schopna zalohovani za provozu a rychlého zotaveni v ptipadé havérie. Databdze
by méla také byt Skalovatelnd, coZ znamena, Ze v piipad¢ vyssiho zatiZzeni nebo pro
zvyseni rychlosti dostupnosti by mélo byt mozné rozloZit vykon na vice stroj.

Samoziejmosti musi byt piipojeni a integrace s nastroji Microsoft Office.

Pofizovani dat

Aplikace, ktera bude dovolovat pracovnikim aktualizovat databéazi, by méla svym
uzivatelam poskytovat co nejvétSi komfort pii zaddvani ¢i zménach dat. Zaroven
musi byt snadno konfigurovatelnd a aktualizovatelna, aby bylo mozné snadno

reagovat na zmeénu struktury nebo zmeény typa publikovanych dat.

Administrace

Piedpoklada se, Ze administraci intranetu je povéireno pouze nékolik lidi bud’ v rdmci
spole¢nosti nebo dodavatelem systému. Administracni ¢ast systému musi byt
podobné jako aplikace pro potizovani dat uZivatelsky piijemnd. Tato ¢ast systému
umoZziuje povérenym pracovnikim (administratorim) spravovat a udélovat pristupo-

va prava, konfigurovat systém a provadét jeho udrzbu.
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Editace

Zalezi na spole¢nosti, jaky zpiasob zpravy obsahu si vybere. Ve spole¢nostech, kde je
obsah intranetu, internetu a extranetu nutné aktualizovat denné nebo velmi ¢asto a ve
velké miie, je vhodné, aby editaci bylo povéieno nékolik zaméstnanca spole¢nosti.
Tato skupina zaméstnancti nemusi pracovat zcela nezavisle, maze byt technicky
podporena dodavatelem systému. U systému s mensi nutnosti aktualizace bych
doporucovala zanechat spravu dodavatelské spole¢nosti, protoZe je zbyte¢né
povérovat tim interni zaméstnance nebo dokonce nékoho nového kvali spravé

systému hledat.

3.2.2 Sitovéa struktura

Intranetovy server by mélo byt mozné propojit s internetovym serverem a tim
zpiistupnit urcity obsah i jinym uZivatelam nez jen zaméstnancam pies lokalni sit’.
Tuto vlastnost uvitaji naptiklad novinaii. Pro vysvétleni uvedu jednoduchy piiklad:
marketingoveé oddéleni uverejni na intranetu v sekci tiskové centrum novy clanek.
Ten je automaticky pienesen pies datovou pumpu na internetovy server a diky tomu
je zpristupnén lidem mimo lokalni sit’ spole¢nosti. Bylo by dobré, aby bylo mozné
propojit intranetovou prezentaci i semailovym serverem a zajistit tak rozesilani
newslettera. Diky tomu by bylo zajisténo, aby se aktualni informace vzdy v kratké
dob¢ dostaly tam, kam maji.

Na druhou stranu systéem musi zajistovat spolehlivy ptenost dat tak, aby ¢ast

prezentace piistupna pouze pracovnikam spolec¢nosti zustala zabezpecena a jeji

obsah nebyl zvetejnén nikde jinde neZ na lokalni siti.
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Nasledujici obrazek popisuje architekturu systému z hlediska sit'ové topologie.

Lokalni sit'-
UFivatel

= -

Intranetosy

Altarizaéni
SEMVEr

Datowva pumpa Internetowy

SEMVEr

Joleds|3aHe ooy
Jaadas Anmlauenxs

Lokalni sit' —
administrator

E & pofizovatel
obsahu

porarm ik

Obr. 3.2 — Sitova topologie intranetu
Zdroj: Et netera — Analyza architektury intranetu

Fartner UFivatel

Autorizaéni server
Z davodu vysSi bezpecnosti a relevance zobrazovanych dat je nutné, aby systém
obsahoval autorizacni server. Jeho Ukolem je identifikovat uzivatele, ktery se

prihlauje do systému na lokalni siti.

Extranetovy server a HTTP akcelerator

Extranetovy server maze byt umistén v demilitarizované zéné (viz obr. 3.2) nebo na
stejném fyzickém stroji, jako je intranetovy server. Kazdd varianta ma své
pro a proti. Vyhodou umisténi v demilitarizované zoné je vysSi bezpecnost, avsak
z davodt vysokych pofizovacich naklada je vyhodngjsi varianta umisténi na
fyzickém stroji intranetového serveru. V demilitarizované zoné je potom umistény
pouze http akcelerator, coz je specializovany software, ktery urychluje
nac¢itani a zobrazovani obsahu. Http akcelerator sméiuje poZadavky partnert, ktefi
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maji pristup k extranetové ¢asti prezentace pies chrdnéné http pripojeni (tedy https)

na intranetovy server a poté predava zpét odpovedi.

3.2.3 Fyzicka struktura

Operaéni systém

Vybér operacéniho systému pro servery se vétSinou fidi stavajicim opera¢nim
systémem, ktery je vyuZivan v siti zadavatele, ato kvuli kompatibilité. V zésadé je
mozné volit mezi MS Windows nebo Linuxem. Rozdilnost téchto dvou operacnich
systému je zna¢nd. Prvnim rozdilem je cena. Pofizeni Linuxu je narozdil od
Windows bezplatné. Linux nabizi i dalSi vyhody jako je vétSi mozZnost aktualizace,
vysoka bezpecnost a spolehlivost. Moznost vzdalené spravy, tedy vzdalena adminis-
trace a nastavovani systému pies pripojeni k lokalni siti, je u Linuxu také jednodussi.

Porovnani obou operac¢nich systéma naleznete v tabulce 3.1.

Vlastnost MS Windows 2008’ Linux
Pofizovaci cena cca 70 000 K¢ 0 K¢
Moznost aktualizace OS Mala Velka
Moznost vzdalené spravy 50% 100%
Bezpecnost Stredni Velmi vysoka
Spolehlivost Stredni v ptipadé Velmi vysoka
odborné administrace

Tab. 3.1 — Porovnani serverovych operaénich systému
Zdroj: Et netera — Analyza architektury intranetu

Datovy sklad

Jako datovy sklad je mozné pouZzit jakoukoliv rela¢ni databazi. Zalezi jen na
poZadavcich, které jsou na databdzovy stroj kladené. Pokud piihlédneme k poZadav-
kam zminovanym v kapitole 3.1 (vysoky vykon, zé&lohovani, rychlé zotavovani,

Skalovatelnost), vybér se nam velmi zUzi. V zdsadé mame na vybér mezi MS SQL

" MS Windows Server 2008 licence pro 25 uZivateli
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serverem a Oraclem. Porovnani téchto dvou variant naleznete v tabulce 3.2. Funkce
téchto serveri jsou v zéasadé velmi rozdilné, navic mohou izasadné ovliviiovat

budouci néklady na adrzbu.

Vlastnost MS SQL 2005° Oracle 8i

Pofizovaci cena 200 000 K¢ 450 000 K¢
Moznost vzdalené spravy 20% 100%
Nezavislost na OS Ne Ano
Podpora WEB aplikaci Ne Ano
Uspora na vyvoj aplikaci 10% 0%
Moznost integrace s MS Office Ano Ano
Moznost integrace s dalSimi zdroji Obtizna Ano
dat

Tab. 3.2 — Porovnani datovych skladd MS SQL 2005 a Oracle 8i
Zdroj: Et netera — Analyza architektury intranetu

8 MS SQL Server 2008 licence pro 25 uZivatelt
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4. Intranet spole€nosti Siemens s.r.o.

4.1 Profil spoleénosti Siemens

Siemens AG

Spole¢nost Siemens AG patti mezi nejvétSi spole¢nosti v Evropé. Jeji sidlo je
v Mnichov¢ a Berling. Byla zaloZzena Wernerem von Siemensem 1. fijna 1847. Dnes,
po vice nez 160 letech, piasobi ve 190 zemich po celém svéte a zaméstnava okolo
460 000 odbornikt. Siemens AG nabizi technologie v Sesti ruznych obchodnich
oblastech, kterymi jsou automatizace a fizeni, zdravotnictvi, doprava, informace
a komunikace, energetika a osvétleni. V soucasné dobé prochézi Siemens nejvétsi
restrukturalizaci za poslednich 20 let. Diky tomu ¢lenime od roku 2008 spole¢nost
do tii sektord (Industry, Energy, Healthcare) a celkem patnécti divizi (Industry
Automation, Motion Control, Building Technologies, Industry Solution, Mobility,
Osram, Fossil Power Generation, Renewable Energy, Oil & Gas, Service Rotating
Equipment, Power Transmission, Power Distribution, Imaging & IT, Workflow &
Solutions, Diagnostics). Ve fiskalnim roce 2007 doséahla spole¢nost Siemens AG

obratu ve vysi €72,4 miliard a zisku €3,9 miliard.

Siemens Ceska Republika

Siemens CR je nejvétsi elektrotechnickou firmou v Ceské republice. Patii také mezi
nejvétSi firmy dle obratu a exportu. Se svymi 15800 zaméstnanci patii také
k nejvétSim  ceskym zaméstnavatelom. Pusobi v Sesti oblastech — informace

a komunikace, automatizace a tizeni, energetika, doprava, zdravotnictvi a osvétleni.

Siemens je na ceském trhu od roku 1890. Od té doby se zaslouZil o vybudovani sité
veiejného osvétleni v mnoha meéstech nebo naptiklad o prvni tramvajovy provoz
v Olomouci. JiZ ve t¥icatych letech zaméstnaval na Gzemi Ceské republiky okolo
2000 pracovniki. V roce 1945 doSlo ke znarodnéni vSech podnikd Siemens a aZ

v roce 1990 byly napIno obnoveny veSkeré obchodni aktivity.
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4.2 Siemens S.r.o.

Profil divize A&D (Automatizace a pohony)- divize dodava pestrou Skalu produktt
jako jsou napiiklad systémy pro fizeni procest, automatizac¢ni systémy, spinaci
technika nebo jistice. Technologie od A&D poméahaji svym zakaznikam zefektivio-

vat obchodni a vyrobni procesy a tim zvySovat jejich ziskovost.

Profil divize MED (Medicinské systémy)- technologie divize MED pat#i k tém
nejSpickovejSim na celém svété. Divize dodava produkty jako je magneticka

rezonance, rentgenova technika, ale i komplexni IT reSeni.

Profil divize PLC (Procurement & Logistics Center)— divize pasobi zejména na poli
stiedni a vychodni Evropy jako specializované centrum nékupu a logistiky. Mimo
jiné  svym zédkaznikaim nabizi komplexni teSeni pro elektronicky nékup,

poradenstvi a konzultace i komplexni outsourcing nakupu a logistickych sluzeb.

Profil divize 1&S (Projekty asluzby pro pramysl) — divize nabizi specificka
pramyslovad feSeni v oblasti letistni nebo dopravni infrastruktury, metalurgie,
petrochemie a papirenstvi. Do portfélia spole¢nosti patti pramyslovd automatizace,

fidici systémy, optimalizacni systémy nebo Gdrzba a servis pramyslovych zatizeni.

Profil divize SBT (Technologie budov)- divize nabizi pestrou Skalu produkta,
systéma i komplexnich teSeni pro tizeni technologie budov. Do portfélia divize patii

systémy budov, zabezpecovaci technika a protipoZarni techniku.

Profil divize TS (Transportni systémy) - tato divize dodava techniku,
technologii a feSeni v oblasti kolejové dopravy. Jejimi produkty jsou kolejova
vozidla meéstské hromadné dopravy, lokomotivy, vlaky, ale ikomplexni feSeni
kolejové dopravy

a jejiho zabezpeceni.
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Profil divize PG a PTD (Energetika) — produkty této divize jsou piedevsim turbiny,
palivové ¢lanky a fidici systémy. Celkové divize dodavd vyrobky a sluzby pro
vyrobu, pienos a rozvod energie. Jeji know-how spociva ve zkuSenostech v plano-

vani a vystavbé elektraren.
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4.2.1 Vypis z obchodniho rejstFiku

’ - 9
Vypls
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Meéstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 625

Datum zapisu: 14.prosince 1990
Obchodni firma: Siemens s.r.o.

Sidlo: Praha 6, Evropska 33a, PSC 160 00
Identifikaéni ¢islo: 002 68 577
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Piredmét podnikani:

- pronajem a pajcovani véci movitych

- pofadani odbornych kurzu, Skolenia jinych vzdélavacich akci vcetné lektorské
¢innosti

- Opravy lékaiskych pristroji

- Obchodni ¢innost - koupé zboZi za ucelem jeho dalsiho

prodeje a prodej

- Projektovani elektrickych zarizeni

- Vyroba, instalace a opravy elektrickych stroji a ptistroju

- Vyroba, instalace a opravy elektronickych zatizeni

- Pronajem nemovitosti s poskytovanim jinych nez zakladnich sluzeb
spojenych s pronadjmem

- Podnikani v oblasti souvisejici s vyuzivanim ionizujiciho zateni
nebo jaderné energie - opravy a servis rentgenovych zaiizeni

- Skolici ginnost v oblasti ekonomické a obchodni

- Skolici ginnost v oblasti technické a vypocetni techniky

- Vyuka cizich jazykua

- Organizac¢ni zajisténi jazykovych kurza

- zprostiedkovatelska ¢innost v oblasti telekomunikaci

- poradenska ¢innost v oblasti telekomunikaci

- pronajem pramysloveho zboZzi

- poskytovani leasingu

- poskytovani software

- marketing v oblasti spojovaci techniky

- organiza¢ni a ekonomické poradenstvi

- projektova ¢innost ve vystavhé

- montaz, tdrzba a servis telekomunikac¢nich zatizeni

- ¢innost Ucetnich poradcd, vedeni Ucetnictvi

- zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

® Zdroj: Justice.cz : http://www.justice.cz
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- zprostiedkovani sluzeb

- ¢innost technickych poradct v oblasti Uspor energie

- ¢innost technickych poradcu v oblasti stavebnictvi

- inZenyrské ¢innost v investi¢ni vystavbé

- vodoinstalatérstvi,topenaistvi

- vyroba,oprava a montaz metidel

- poskytovéani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

- vyroba tepelné energie

- rozvod tepelné energie

- zprostredkovani obchodu

- vyroba tepelné energie a rozvod tepelné energie,nepodléhajici licenci, realizovana
ze zdroju tepelné energie s instalovanym vykonem jednoho zdroje nad 50 kW

- piiprava vypracovani technickych navrhu

- sluzby v oblasti administrativni spravy a organizacné¢ hospodaiské povahy
u fyzickych a pravnickych osob

- provadeéni staveb, jejich zmén a odstranovani

- vyzkum a vyvoj v oblasti ptirodnich a technickych véd nebo spolecenskych véd

- vyroba elektrickych stroji a pristroju a elektronickych zatizenich pracujicich na
malém napéti a vyroba elektrického vybaveni

- ¢innost technickych poradct v oblasti - sdélovaci, zabezpecovaci a signaliza¢ni
techniky

- grafické préce a kresli¢ské prace

- zprostiedkovani zaméstnani

- ¢innost  technickych poradct voblasti  drdZnich  vozidel, drézni
infrastruktury a jejich servisu/ udrzby /

- opravy ostatnich dopravnich prostiedkt

- reklamni ¢innost a marketing

- technické ¢innosti v dopravé

- ¢innost technickych poradcti voblasti - stavebnictvi, strojirenstvi,
hutnictvi a energetiky , elektrotechniky

- nakup, skladovani a prodej zdravotnickych prostiedku a) téidy I1b a 111, s vyjimkou
kondoma, b) tiidy |alla, které mohou byt prodavany prodejci zdravotnickych
prostredkt

- sprava a udrzba nemovitosti

- montaz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych elektrickych zatizeni

- vyroba rozvadécu, baterii, kabelu, vodict a antén

Statutarni organ:

Jednatel: Ing. Pavel Kafka, r.c. 490525/146
Praha 6, Nepalska 801/1

Jednatel: Ing. Radomir Simek, r.¢. 580212/0753
Praha 5, U Nesypky 6, PSC 150 00

Spole¢nost mé& dva jednatele. Prdvni ukony jménem spolecnosti ¢ini vzdy oba
jednatelé spole¢né.
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Prokura:

Ing. Josef Krmengik, r.¢. 510206/311

Praha 4, Vojtova 43

ing. Radovan Holub, CSc., r.¢. 590703/0921

Frenstat pod Radhostém, Nam. Miru 4, PSC 744 01

Dipl.ing. Vladimir Riha, r.&. 620509/0892

Praha 5, Butovicka 652/30A, PSC 150 00

Dipl. - Ing. Jan Maj, r.¢. 570517/0878

Auf der HOhe 26, 91341 Rottenbach ,Némecko

Spolkova republika Némecko

Ing. Jiti Jirkovsky, r.¢. 610426/0349

Praha 6, Liboc, Spotzova 553/14, PSC 160 00

Dr.Ing. Bohumil Brodsky, r.¢. 690411/2479

Komarov, Hvozdec 57, PSC 267 62

Spole¢nost ma osm prokuristi. Spole¢nost zastupuji a pravni tkony za spole¢nost
¢ini vzdy dva prokuristé soucasné. Prokurista podepisuje tak, Ze k firmé spole¢nosti
ptipoji dodatek oznacujici prokuru a svaj podpis.

Spole¢nici:

Siemens Aktiengesellschaft
Mnichov, Berlin

Spolkova republika Némecko
Vklad: 571 059 000,- K¢
Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 571059/571079
HR B 6684

Siemens Beteiligungsverwaltung GmbH & Co. OHG
Grunwald

Spolkova republika Némecko

Vklad: 20 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 20/571079

HRB 84224

Z&kladni kapitél: 571 079 000,- K¢
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4.2.2 Organizaéni struktura Siemens s.r.o.

Maticovou strukturu spolecnosti tvotri na jedné strané¢ centralni oddéleni
infrastruktury, napi. marketing, UGcetnictvi, sprava informac¢ni techniky, na druhé
stran¢ jednotliva odbytova oddéleni specifikovana piedméty ¢innosti spole¢nosti. Ty
jsou rozdéleny na nasledujici divize: AD automatizacni technika a technika pohonu,
IS projekty a sluzby pro pramysl, PTD ptenos a rozvod energie, PG vyroba energie,
TS transportni systemy, MED medicinské technika, PLC nakup a logistika, SASC
Shared Accounting Service Centre, SBT technologie budov a SRE Siemens real
estate. Béhem své praxe ve spole¢nosti Siemens jsem spadala pod centralni oddéleni
marketing, kde pracuje celkem okolo 30 zaméstnancti. Cely Siemens s.r.0. oviem
zaméstnava pres 1200 zaméstnanca. A pravé téchto 1200 zaméstnanci vyuZiva

podnikovy intranet, o kterém se doctete v nésledujicich kapitolach.

Siemens s.ro.
Regional
CompanyCZ

\ L L

. 3 Member of the
Kafka EChlefExecunve

is responsible for
Pavel Officer
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SEBEITE Radomir Officer

Management
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oS Indus trial Group Medical Group Power ey (R Sl Shg LoD
Autom ation and A . y Transmission Building Transportation
P Solutions & Solutions Generation P b
Drives - and Distribution Technologies Systems
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A&D 1&S MED PG PTD SBT TS
Group BA Group BA
Grou_p B Indus trial Grou_p 24 Group BAPower ©BA P_ow_er Siemens Sreup BA.
Autom ation and A Medical - Transmission N Transportation
Diri Solutions & Soluti Generation dDistibuti Building Soms
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4\

Obr. 4.1 — organizaéni struktura Siemens s.r.o.
Zdroj: Siemens s.r.0.
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4.3 Piedchozi stav intranetu

Puavodni intranet spole¢nosti Siemens byl v provozu od konce devadesatych let.
Puavodni systém zacinal byt ale rozvijejici se spole¢nosti tésny. Byl koncipovan pro
fadoveé stovky uZivatela, nikoliv ale pro vice neZz tisic zaméstnancd, kterych
spole¢nost béhem let 2003 a 2004 doséhla. Prvnim krokem byl redesign webové
aplikace, ktery byl uskuteénén v roce 2003. Necely rok a pul poté vznikl pozadavek
na inovaci intranetu. Problémem pivodniho systému byla roztristénost, nejednot-
nost a razna Uroven aktualnosti informaci. Siemens s.r.o zastreSujici mnoho divizi
s Sirokou Sk&lou zameéteni tak postrddal jednotny informacni systém, ktery by
sjednocoval komunikaci v rdmci celé organizace. Jako dodavatelskd spole¢nost
noveého informacniho systému byla vybrana Et netera, ktera se Siemensem
spolupracovala jiz dlouhou dobu a vzhledem k uspokojiveé praci pripadla inovace

intranetu prave ji.

Et netera

Spole¢nost vznikla 3.2.1997 jako projekt dvou studenti CVUT. Za vice neZ deset let
sve existence proSla mnohymi organiza¢nimi zménami. NejduleZit&jSi zmeénou ve
spole¢nosti byla transformace podniku ze studentského projektu na spole¢nost
fizenou profesionalnim managementem. V roce 2007 se stala Et netera akciovou spo-
le¢nosti. V soucasné dob¢ zaméstnava 80 odbornikt a v roce 2006 dosahla obratu ve
vysi 82 mil. K¢. Mezi jeji vyznamné Klienty patii spolecnosti Datart, Mazda, Nestlé,

Staropramen, Volksbank a samoziejmé spole¢nost Siemens.

4.4 Cile nové podoby intranetu

Jak jiZ bylo feceno drive, intranet, ktery spole¢nost pouZivala od konce devadesatych
let, nedostacoval souc¢asnym potiebdm. Cilem nové podoby intranetu bylo shromaz-
d’ovat a integrovat dohromady na jednom misté informace pro préci vice nez tisice

zameéstnanci, aniZ by doSlo ke zpomaleni systému.
DalSim dulezitym poZadavkem na novy intranet bylo vytvoieni administraéniho

systému, ktery by spravovaly desitky editord bez hlubSich znalosti informa¢nich
technologii. Proto bylo cilem, aby celkova koncepce intranetu byla podobna
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nastrojoam MS Office. Nezbytné bylo také zanechani struktury a respektovani

korporétniho designu pavodniho intranetu.

Celkove se da tici, Ze jednoznacnym cilem marketingového oddéleni, které projekt
zastieSovalo, bylo vytvorit ve spolupraci s Et Neterou nastroj, ktery sjednoti komuni-
kaci vramci Siemens s.r.o, priéemZz musi byt zanechdna putvodni struktura
a korporétni design tak, aby uZivatelé nepocitili zménu systému a naopak velmi

zjednodusit a uZivatelsky jednoduse prizpasobit editacéni systém

4.5 Souc€asny intranet spoleénosti Siemens s.r.o.

Celkova doba vyvoje nového intranetu pro spole¢nost Siemens od zadani az po
kone¢nou implementaci trvala sedm mésict. Po tuto dobu byl intranet i ¢aste¢né

testovan o opravovan.

V prvni fazi se odstranovaly zejména kritické chyby a nedostatky. Intranet byl
dolad’ovan tak, aby striktn¢ odpovidal pavodnimu intranetu. Musela byt dodrZzena
struktura i terminologie intranetu pted inovaci, a to kvali tomu, aby zména neméla

dopad na bézné uzivatele. Tato faze trvala dva mésice.

V druhé fazi projektu byl kladen diraz na doladéni administracniho prostredi.
Navrhovany zpasob byl naptl cesty mezi programéatorskym prostiedim a prostiedim
pro bézné uZivatele. Bylo nutné upravit administraci tak, aby ji intuitivné ovladal

i nezaSkoleny zaméstnanec. Tato Uprava zabrala vice neZ jeden mésic.

V posledni fazi dochdzelo pouze k poslednim drobnym dpravdm. Intranet splioval

v kompletnim rozsahu zadavaci specifikace a byl nasazen do ostrého provozu.

Spole¢nost Et netera vyuzila pro intranet spolec¢nosti Siemens produkt
jNetPublish (JNP). jNP je systém pro sprdvu rozséhlych firemnich www
prezentaci a vyuzZiva se pravé ipro firemni intranety nebo extranty. Tento systém
vyuZzivd svétovych technologickych standardu, proto je bez problému implemen-
tovatelny na jakykoliv operacni systém (Windows, Linux, Solaris) a mimo jiné spo-
lupracuje i s béZnymi aplikaénimi a databdzovymi systémy. Diky tomu spole¢nost
pti vyuZiti tohoto systému nemusela inovovat pavodni informacni technologie.
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JNP byl pro Siemens vyuZit ve variant¢ document management systému (DMS —
systétm pro zprdvu dokumentd). DMS podporuje spravu asdileni dokumenta
a workflow dokumentt, dale podporuje vyhleddvani, kategorizaci nebo administraci
pristupovych prav. Systém tedy umoZnuje vzit jakykoliv dokument a viloZit jej
nékam do struktury a nasledné jej vyhledat a oteviit.

Tato koncepce na prvni pohled ptipomina klasickou adresarovou strukturu, kdy se
dokumenty (soubory) umistuji do adresa&i. DMS oproti tomuto umoZnuje
publikovani prostrednictvim internetu. Diky tomu maji k dokumentim pfistup
uzivatelé bez pristupu na sdilené disky, navic je nad dokumenty postaveno rychlé
vyhledavani.

Prinosy
wJednotny publikacni systém umoznil aplikovat centralni komunikacni strategii na
celé produktové portfolio fy. SIEMENS.

e sniZeni naklad: na vyvoj prezentaci jednotlivych divizi

e zrychleni aktualizace WWW

e dodrZeni jednotné corporate identity a komunikachich pravidel. *°

UZivatelské role
Z hlediska systému lze ptifazovat rozsahla pristupova prava, jejichz ovérovani je
postaveno na sytému uZivatelskych roli. Kazdy uZivatel je zafazen do jedné nebo
vice roli. Podle toho ma pravo vykonavat ur¢itou mnoZinu akci. V praxi jsou
pouZivany nasledujici prava:
= Administrator ma neomezenou moc v ramci intranetu — smi jak manipulovat
s dokumenty a sloZzkami, tak ménit globalni nastaveni systému a uZivatelska
prava.
= Editor m& moZnost meénit obsah jednotlivych sekci. Zpravidla jsou jeho

prava omezena na jednu sekci.

19 Et netera a.s. : http://www.etnetera.cz/etn/jnp/cz/klienti/case_studies/clients-case_studies-
siem_portal_redesign2003.html
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= BéZny uzivatel mad mozZnost piistupu ke vSem dokumentim v intranetu
v zavislosti na aktualnich pristupovych pravech. Tyto prava nastavuje

administrator.

Intranet Siemens s.r.o. edituje okolo padesati zaméstnanci. Administratofi jsou
Ctyfi, ato zoddéleni CIO (Corporate Information and Operations). Patym
administratorem je pracovnik spole¢nosti Et netera, ktery mimo jiné zajistuje
technickou podporu serveru. Mezi béZné uzivatele patii vSichni zaméstnanci Siemens

s.r.o., kterych je v soucasné dob¢ pies dvanact set.

editofi
4%

administratofi
0%

B editofi
@ administratofi

O bé&Zni uzivatelé

bézni uzivatelé
96%

Graf 3.1 — pomér uzivatelskych roli
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4.6 Siemens intranet z pohledu uzivatele

Hlavni stranka intranetu (obrazek 4.2) je rozdélena do nékolika c¢asti. Leva lista
obsahuje zkratky k jednotlivym aplikacim. Horni liSta slouZi jako navigace. Zde je
mimo jiné umisténo vyhledavani, napovéda a prihldSeni do administrace. Na pravé
list¢ se zobrazuji novinky a jiné dulezité informace jako naptiklad nejuzivangjsi
telefonni ¢isla. Nejdalezitéjsi je centrdlni oblast umisténa ve stiedu obrazovky, Ktera

zobrazuje obsah intranetu, resp. zvolené sekce.

| Siemens R Intrsmet | Employes portal yLogin | Stemap | Help
Intranet Links || Intemet Links ~ || Quick Finder Intranet v || keywords fulltext
intranetové odkazy ' uFivatel
Sie .
Siemensu Sitettap internetové odkazy Intranet| | ruenipiiniaseni

: — Siemensu F fulltextové

vyhledavéani

prihlaseni do
zkratky k aplikacim

administrace

vico >=

/

/

i vice 3

upoutavky na

novinky vice 3=

Hews

Obr. 4.2 - hlavni stranka
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Cely intranet je rozdélen do sekci, které tvofi strukturu podobnou adresdiam na
disku. Kazda sekce muze obsahovat dalSi podsekce nebo konkrétni prispévky se

soubory a odkazy. Struktura intranetu je zndzornéna na obrazku 4.3.

Pohyb celou strukturou je velmi jednoduchy — sekce se zobrazuji v centralni ¢asti
stranky. V pripade, Ze nékterd z podsekci obsahuje dalsi ¢lenéni, je zobrazeno pod
jejim nazvem v seznamu. Pro vstup do dané sekce stac¢i kliknout na jeji odkaz v
seznamovém zobrazeni. Navrat ze sekce je mozny pies odkaz ,,cesta k sekci* v horni

navigacni liste.

Samotny obsah intranetu je soustiedén v tzv. prispévcich. Pod timto pojmem se
rozumi nékolik dokumentt a odkazt, které maji stejné témaa jsou proto logicky
sdruzeny. Prispévky jsou zobrazeny v seznamu pod seznamem sekci. Po kliknuti na
nazev se prispévek rozbalia zobrazi se seznam vSech dokumentu, ktery dany
prispévek obsahuje. Pro zobrazeni konkrétniho dokumentu stac¢i kliknout na jeho
nazev. Dokument je mozné téz uloZit na disk bez zobrazeni pouZitim praveho tlacitka

mysi.

SIEMENS

3 T |SiemenséRIrﬂraneﬂEmployee portal | Admin | Sitetnap | Help

Intranet Links || Internet Links w || Guick Finder Intranet » [ keywards 4 fulltext

cesta k sekci \

uFivatel:

Siemens CR intranet  |Homepage > = = \ o
nazev sekce Rucni prihlaseni
Kde nas naidete\ Mystery calls Hews
;-3 .
= ! odkaz na podsekci
Y Who is who rojekiy
| &
odkazy na
i K ; . oleni pro CC \
SeKce 0 uroven <
5 | & odkazy na dalSi J
5 déleni podsekce
| &

Obr. 4.3 — priklad stranky intranetu
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4.7 Popis aplikaci

Nejvice vyuZivanou soucasti intranetu jsou aplikace. Cesty k nim jsou umisténé
v levém menu na hlavni strance, aby byly snadno dostupné. Vybrala jsem nékolik
aplikaci, abych lépe demonstrovala, jak maze intranet prostrednictvim pravé téchto
sdilenych aplikaci snizovat ndklady na administrativu a jiné vydaje.

Persondlni databédze =zahrnuje veSkeré dulezité informace o zaméstnancich
spole¢nosti. Je vni mozné vyhledavat mnoha zpusoby — dle jména, pozice,
telefonniho ¢isla atd. Persondlni databazi mohou navic administrovat sami
zamgstnanci s prislusnymi pravy. Takto jsou Setieny naklady na spravu databaze.
Databaze je propojena s MS Outlookem, takZze umoZznuje i rychlé odesilani emailo-

vych zprav.

Personal Database | Home | Intranet GO | Intranet SIEMENS | SCD

Caompany: | {40 v|

> Dis [alleilcllo]le]lF e ] nlen][ o Tw ]l ][m]

(Mo fp]lajir{s|Tluflvjw]x]y]z]

Administration

[¥]wyhledat azoby
[yhledat pamocnou evidenci (neasohbni Géty)

Surname: | || Find |

Obr. 4.4 — personalni databaze
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Dochazka je aplikace, ktera je propojena s turniketovym systémem u vchodu do
zaméstnani. Do této aplikace jsou automaticky zapisovany informace o piichodu
a odchodu zaméstnance. Diky této aplikaci sta¢i pouze, aby nadtizeny zaméstnance
schvalil pocet odpracovanych hodin. Poté je uzaviena dochazka odeslana
automaticky na mzdové odd¢leni, které nasledné dle tohoto exportu zpracovava
mzdy. Tato aplikace velmi zna¢né Setii naklady spojené s administrativou, kterd by
tak bez této aplikace byla nutnd a bylo by potieba kviili ni zaméstnavat daleko vice
pracovniku. Déle Setii vydaje na tiskové materidly a spravu s nimi spojenou.

VIER
verze 3.1.0
| Forms | Hep |

Jména I | Pozadovand pitomnostvmésici || Pofadované presiasy v mésicl

Osobni dislo | Skutegnd pHomnast v mésicl || Piizn. pFeséasy v minuém mésicl

Denni hod. povinnest (worldoad) [ | Sallo phitmnost v mésici [ Pfiznané piestasy od poé. roku

Staw dokumenty | Uzaviit | Piehled dochérky 7a celf rok S voini piestas

Intermi I dokumentu Noini préce v mésici
| | Torpvalici dovolend (dls S4P)

e Hastauit isknout
Fok [ “hssic | ] iyt Nadlimit PH povolen

[wozi | [ zpet |
Kéd nepiftomnosti Hocn i fod s Poznamka
prace | hodiny

it 1. Pitamnost na pracovist v 000 | ]
o 24, Pitomnost na pracovist v oo ]
& 3.4. | Pitomnost na pracovist v 000 | |
pé 44. ‘ Piftomniost na pracovist A ‘ 00 | |
w o] g oo |
— 5 00| |
e 7.4. | Pitomnost na pracovist v 000 | |
@ 8.4. | Pitomnost na pracovist v 000 | |
ot 4.4, Pitamnost na pracovist v 000 | ]
at 10.4. | Prhomnost na pracovist v 000 | ]
o 11.4. | Prtomnost na pracovist v 000 | |
w e v s |
e g o) |
= 14.4. | Prhomnost na pracovist v 000 | ]

Obr. 4.5 — evidence dochazky
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ePeople poral (zaméstnanecky portal) velmi snizuje néklady oddéleni lidskych
zdroji. Zaméstnanec zde sdm nastavuje informace o sobé samém — adresu, ¢islo
uctu, na ktery ma byt zasilana vyplata atd. Kazdy mésic v portdlu zaméstnanec
nalezne elektronickou vyplatni pasku. UZivatel m& na vybér moZznost i zaslani
vyplatni pasky na zadanou adresu, nicméné elektronickd paska je pro kaZdého
(nového) zaméstnance nastavena jako vychozi. E-people portdl skute¢né sniZuje
naklady na celkovou administrativu lidskych zdroja, ale i ndklady na tisk a doru-

éovani osobnich material.

Soucésti této aplikace je iftizeni vykonu. Jednd se o efektivni néstroj motivace
zaméstnanci. Nadiizeni zadavaji do aplikace cile svych podtizenych a kazdy rok je
diky tomuto néstroji mohou snadno revidovat. V aplikaci je také evidence
dovolenych a pracovnich cest. Zaméstnanec tedy do aplikace zadava informace
otom, jak cerpal dovolenou. K tomu je na konci mésice prihlédnuto v souhrnném

dokumentu pracovni dochézky.

Englizh  Sitetmap | Kortakt

*f’ g’ SIEMENS I —

Domii | | Moji zaméstnanci

Adresa Bankowvni ddet

Odméfiovani 3 benetity
Fizeni wikonu Jméno
Popiz pracovniho mista Osobni éislo
Pracovni cle & bonusy Spoleénost
Hodnoceni vitkonu Organizaini jednotka
Dovolend Hikladové stiedisko
Cestovni néhrady Pracouni misto
Pracovni cesty Datum nastupu do spoleénosti
Drobnd wyedan Datum nastupu pro Géely pracovniho vyrodéi
Konitakt
Zastupei Datum narozeni
Ml HR kortakt Misto narozeni
Stat narozeni
Tména hesla Statni prislugnost
Pohlavi
Rodinny stay
Rodné éislo
Zdravotni pojiét'ovna

Obr. 4.6 — ePeople portél
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Rezervace zasedacich mistnosti je také soucasti intranetu. Tato aplikace
zjednodusuje zajistovani volnych mistnosti na porady nebo naptiklad pro pohovory
s budoucimi zaméstnanci. Tim, Ze je aplikace on-line, umoZiuje jednodude a efek-

v oW

tivné planovat porady béhem pracovniho tydne, ¢imz Setti ¢as.

SIEMENS

Rooms Reservation

verze 1.4

Rezervace mistnosti Fobrazovat pouze pracovni dny
Datum od: | | Datum oo | Lakaita: v i |
|_Date | Room | 8.9 | 9.0 | 4011 [ 1142 [ 1243 | 1344 | A415 [ 1546 [ 4647 | 4748 | 1819 [ 1920 |
[a00 | I
A111
RN
Lamm | ] ]
£A.314
i I |
L ]
EL0S5 L1
| 8.8 [ a0 | A0 | 4142 | 4243 | 4344 | 4445 [ 4546 | 1647 | 474 | 819 | 1920 |
£.009 I N
A1
I I D N B
[azn ] I L1
4314 I
LamT
T I |
B.053
| [ 8.9 | a0 | 011 | 112 | 1243 | 1344 | 4415 | 4546 | 1617 | 4748 | 4819 | 1920 |

Obr. 4.7 — rezervace zasedacich mistnosti
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4.8 Siemens intranet z pohledu editora

Aktualizaci obsahu intranetu, tedy editaci, je vramci Siemens s.r.o. povéieno
priblizné 50 lidi — editord. Editofi mohou meénit obsah nebo ptridavat Uplné nové
dokumenty. VétSinou kazdy editor ma pridélena prava meénit obsah jen v ramci jedné
sekce — napt. zaméstnance marketingového oddéleni méa pristup k editaci obsahu,

ktery spada pod marketing, ale nemuze ménit obsah oddéleni nakupu a logistiky.

Editace obsahu je velmi snadna a podobna praci s MS Office. S timto cilem byl také
systém vytvaien, protoZe aktualizaci obsahu se denné zabyva desitky editord,
nicméné pouze po dobu neékolika minut. Pro tyto Ucely nejsou Skoleni Zadni
odbornici. Editace intranetu je tedy plné v rukach béZnych uZivateli informacnich

technologii.

Vlastni editace zac¢ina prihlasenim do systému pies odkaz ,,Login“ (viz obr. 4.8).
Piistup do systému udéluji administratofi, ktefi maji v rdmci systému neomezena

prava. Editor ale miZe ménit nastaveni uZivatelskeho jména a hesla sam.

SIEMENS
| Siemens R Intranet | Employee portal |‘Login | Sitemap | Help
| Intranet Links V| | Intemet Links v| | Quick Finder Intranet v| |keyw0rd,3 | L] |fu||tex1
"
el 1A% it . uFivatel:
Siemens CR intranet prihlaSeni do editace
Intranet Sitetap I Rucni prinl&gent
Obr. 4.8 — horni lista

Miranet ] Sitehiap Siemens CR Intranet

Pfihlaseni do systému

login: |

heslo: -
piihlasit se

| @ Siemens =.r.0, 2004

Obr. 4.9 — pfihlaSovani do systému
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Po prihlaSeni do systému se odkaz ,,Login“ zméni na ,,Admin“ (viz obr. 4.10). To
znamena, Ze piihlaseni probéhlo v poradku a editor v tuto chvili maze za¢it ménit

obsah.

SIEMENS
| Siemens CR Intranet | Emplayee portal dmin | Sitermap | Help
Irtraret Links # || Intemet Links — | |key®ords 4] fulltest
- b odkaz pro editaci
. uZivatel
Siemens CR intranet | Homepage > s

Rucni pfiblagent

Obr. 4.10 — horni liSta

Vybér sekce, kterou chceme editovat, je mozny dvéma zpasoby. Prvni zpisob je pies
panel sekci. KaZzda jednotlivd poloZka panelu sekci reprezentuje sloZku, jejimz
obsahem mohou byt data rtizného typu. Po kliknuti na polozku se dostaneme do
vlastni editace. DMS systém navic editoram umoZnuje definovat a spravovat vlastni

stromovou strukturu.

:: Gekee @

=) roat

- config

=)~ contert

= SIBMENS
- Homepage
- Oistatni_sekce
J- colorSchemes
- shorkouks

- icker

4 publish

Obr. 4.11 — ukazka stromové struktury
Dalsi zptsob je vyhledani cilovych dat pies uZivatelské rozhrani. Pokud je editor jiz

v sekci nebo sloZce, kterou chce editovat, dostane se do vlastni editace pies odkaz

SLAdmin® v horni liste.

Kde nas najdete Mystery calls Hews

EY 1 & | &
Y Who iz who Realizované projekty

| &
> Piehled £koleni pro CC \ vybér
5 s

Send comments
= z , > >
zédznam o posledni zméné

Obr. 4.12 — struktura sekci
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Pokud ma editor vybranou sekci, kterou chce ménit nebo aktualizovat, zobrazi se mu
stejny nebo podobny seznam koneénych dat (viz obr. 4.13), které je mozné editovat.

Do formuléie pro editaci se dostane pres tla¢itko editace.

]id=|#- nadpis identifikator - typ/obsahov3 varianta -

[ == - N Y 7
O] |wwe | 2 | & tlaéitko editace — 7
[ a2 2 | o 7
[ a9 | 4 | o 7

oznaceneé: N J . Kopirowat Sog Wyjmout Smazak %% PFidat k oblibersim
lista nastrojt —

13:4

Obr. 4.13 — seznam dokumentt v editaci

Déle zéleZzi na tom, jaké data editor meni. Zpravidla obecny editor dat umoziuje
meénit pofadi, nastavovat datum vytvoreni dokumentu nebo nahrdvat fotografie,
obréazky ¢i soubory typu PDF, XLS a DOC. Ukladani zmeén je mozné prabézné pies
tlac¢itko ,uloZit zmény* nebo finaln¢ pies tlacitko ,uloZit a zaviit“. Systém navic

dokdZe béhem editace vratit zpét svij pavodni obsah pies tlacitko ,,0bnovit

o 13
pavodni®.
SIEMENS :Hw::::;o zﬁ?&'ﬁ.’im‘ém | assety (S odblasit ¥ mﬁ:i;:fm 2
Editorvany asset! odhlageni ze / ‘S névrat do saznamy assetd
Obecny editor assetu , navrat do /
Pifec] pechoden v fivcu saksi rwcepcmente kit Frovedes sy systemu
[ seznamu assetu

Iména

e-mail |

phone | |

fax |
PoFadi

Datum vytvoFeni dokumentu | =

Funkee 1 |

Funkee 2 | |

Funkee 3 |

oEa=
Popi:
ukladani zmén / obnovit pavodni
nahravani soubort \
s |

uloit zméry || uloBtazawk | obnovkplvodni |

Obr. 4.14 — vlastni editace
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Soucasti editacniho systému je panel nastroji, ktery je na obrazku 4.15. Na panelu
nastroja jsou tti razna tlacitka — ,,novy“, ,filtr“ a ,,schrdnka“. Tyto tlacitka slouzi
jako prepinace pro zobrazeni dalSich pracovnich panel.

Trnovg 5 Filkr B schrénka (00

Obr. 4.15 — panel nastroju

Po stisknuti tlacitka ,,novy* se zobrazi pracovni panel, ktery je na obrazku 4.16.
UmozZiuje vytvoieni raznych typt novych dat.

&5l Sekce - Siemens (default)
5| Prispévek - Siemens (default)
Soubor - Siemens (Binarni soubor)

JZr Upoutavka - Siemens (default)
Ei’fg 0dkaz - Siemens (externi odkaz)
ai't.;, Cdkaz - Siemens (inkerni odkaz)
iy Lidé - Siemens (default)
@ jiny bvp assetu

X zaviit nabidku

Obr. 4.16 — pracovni panel

DalSim pracovnim panelem je Filtr assetd (dokumentd). Ten umoZiuje rychlé
vyhledavani v celém obsahu intranetu. Vyhledavani je mozné dle raznych Kritérii.
Systém dokéZe vyhledavat data dle identifikatoru (ID), dle ndzvu, dle data posledni
zmeény a dle stavu nebo typu assetu.

"7 Filtr assetd

ID: || = v

Typ assetu: Obecny asset s ACL (vEechny) @
MNazey: | | = e Filtr pFes sloZky: | §ECH0
Datum posledni zmény: | |= A Ridici slova: | |= b
Stay assetu: hd Filtr aktivni:
O|id = | &« nadpis identifikator - typ/obsahova varianta -
| s & siemens sismens SloZka (default)
[ | s59es & sis sis Slozka (default)
oznacené: Kopirowat & Yyimout Smazat % Pfidat k oblibengm
1352
Obr. 4.17 —filtr
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Poslednim pracovnim panelem je schranka assett. Schranka umoziuje bézné operace
jako zkopirovat, vyjmout, vloZit a slouzi pro zjednoduSeni kopirovani a presouvani

assetd libovolnych typti mezi sloZzkami.

m Schranka assebd x

Ve schrance nejsou 2adné assety,

Obr. 4.18 — schranka assetu

Editor m& mimo jiné také moZnost meénit uZivatelské nastaveni a své Udaje. Tato
editace je mozna v pracovnim panelu ,,Ovladaci panely”. Tento panel zobrazuje
seznam raznych nastroji a nastaveni, které ma piihlaSeny uZivatel k dispozici dle

uzivatelskych roli, do kterych je zarazen.

:: Dvladaci panely # ]

+ UZivatelské nastaveni
Diovvoli zménit nastaveni preferenct aktualnibo
uEivatele,
* Zména adaji uZivatele
Diovvoli zménit heslo a dalsi osobni Odaje uZivatele.
» Zobrazit transakce
Zobrazi provedens transakce

Obr. 4.19 — ovladaci panely

Zmena udaju uzivatele dovoluje ménit prihlaSovaci Udaje — tedy jméno a heslo. Je

zde mozné také upravovat jméno a piijmeni a emailovou adresu uZivatele.

Odaje ufivatele

Login: ||
Heslo: ||
Heslo {kontrola): |

Iméne: |

Priiment | |

e-mait | |

uloBt zingny || cbnayik pivodri

Obr. 4.20 — editace Udaju uzivatele

Néstroj uZivatelské nastaveni zobrazuje formuléf, kde si prihlaSeny uZivatel muze
prizpusobit systém dle svych potieb. Toto nastavovani zjednoduluje a urychluje

editorovi praci se systémem.
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Preference piihlaseného uZivatele Ve navrak do seznamu assebl

MNastaveni pro zobrazeni nahledu

Formét pro zobrazeni ndhledu:

Jazyk pro zobrazeni nahledu: | | Cesky -
Mastaveni oblibenych assetd
Akce po kliknuti: | | Zobrazit umistEni assety w

Nastaveni editoru assetd

Cesky
Implicitni jazykové varianty:

Implicitni koFenova slnzka’ pro LE

meédia:

Nastaveni seznamu assetd

Potet assebd na strance:
Preferované typy assetd

Pfidani nového typu: LE

uloZit zmény I obnovit plvodni ‘

Obr. 4.21 — uzivatelské nastaveni

V této kapitole jsem se snaZila popsat podnikovy intranet spole¢nosti Siemens s.r.o.
jako velmi jednoduchy, ale ptitom velmi cenny komunika¢ni néstroj. Z pohledu
uzivatele je soucasny intranet velmi ptehledny, hlavni stranka obsahuje nejpouZiva-
néjSi odkazy a cely obsah je velmi logicky ¢lenén. Print screeny editace intranetu
zase mely za cil zndzornit uZivatelsky ptijemné rozhrani a dokézat, Ze podnikovy
intranet nemusi spravovat pouze odbornici, ale i béZni uzivatelé, pokud je editacni

systém vhodné navrzeny.
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5. Navrhy na zlepSeni

V minulé kapitole byl ptedstaven intranet Siemens s.r.0. zpohledu préace
uzivatele a editora. V této kapitole bych se ale chtéla zamétit na moznosti vylepSeni
interni komunikace v ramci intranetu. Jako voditko pti stanovovani moznych variant
zlepSovani by mél slouzit dotaznik, ktery byl rozeslan prostiednictvim emailu a také

konzultace, ktera byla zajisténa telefonnimi a osobnimi rozhovory se zaméstnanci.

Dotaznik, ktery byl rozeslan zaméstnancum spole¢nosti Siemens s.r.o., naleznete i
s jeho vysledky v ptiloze 3 na str. 59. Na tento dotaznik jsem obdrzela odpovédi 140
zaméstnanci. Email s dotaznikem byl rozeslan cilené zaméstnancam z raznych

oddéleni a na raznych pozicich, aby jeho vypovidaci schopnost byla co nejvyssi.

Z vysledki dotaznikt je ziejmé, Ze intranet je vniman zejména jako komuni-
kacni a informacni nastroj, ve kterém jsou hojné vyuzivany aplikace. Nejvice
vyuzivanou aplikaci je personalni databaze, ktera slouzi k vyhledavani infor-
maci o zaméstnancich. Uspéch podnikového intranetu tkvi predevsim v jeho ¢astém
vyuZziti. Celych 86 procent dotdzanych potiebuje a pouziva intranet pti své
kaZdodenni préci, zbytek dotazanych nékolikrat tydné. DalSim neméné vyznamnym
pozitivnim vysledkem jsou Udaje o informativnosti intranetu. Osmdeséat Sest procent
dotazanych zaméstnanct odpovédélo, Ze na intranetu naleznou vétSinou piesné to, co
hledaji. | dalSi vysledek je prekvapivy. Devadesat Sest procent dotazanych uvedlo, Ze

v ow

intranet jim rozhodné pii praci Setti ¢as.

Pii konzultacich se zaméstnanci jsem si Kladla za cil ziskat navrhy uZivateli
intranetu tykajici se moznych vylepSeni. Nejvice uvadénym ndvrhem byl pozadavek
na zhotoveni diskusniho fora pro zaméstnance. Tento nadvrh jsem probrala
s vedoucim mé bakalarske prace, ktery byl koordindtorem projektu inovace intranetu.
Diskusni forum by oviem dle internich pravidel nebylo moZné zaveést, proto byl tento
navrh zG0Zen na vyhotoveni nasténky pro zaméstnance. DalSim zajimavym tipem
zejména od asistentek byla implementace SMS bréany, kterou by vyuZily nejen ony,
ale i kontaktni centrum spole¢nosti. Tretim ndvrhem na zdokonaleni systému je

sjednoceni hlavnich stranek intranetu jednotlivych divizi, protoZze kazda divize ma
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zatim svuj intranet atedy ivlastni aplikace. Jednotlivé navrhy budu upfesnovat

v nasledujicich podkapitolach.

5.1 SMS aplikace

vvvvvv

vyuziti SMS aplikace v kontaktnim centru. Pokud totiz vola zakaznik napf.
z automobilu a potiebuje zjistit telefonni ¢islo na obchodnika, nemuize si ho nikam
zapsat. Do dnes operatofi zaznamenavaji cislo z&kazniki na papir a po skonceni
hovoru musi k odeslani SMS pouzit firemni mobil. Tato sluzba navic neni v popisu
kontaktniho centra a nemiZe byt tedy nijak zpoplatnéna. Implementace SMS aplika-
ce by zjednodusila praci operatoram kontaktniho centra, eliminovala by chybovost
pti zadavani kontaktnich udaja a urychlovala by zasilani SMS. Sluzba by poté mohla
byt oficialni a byla by Gétovana jednotlivym oddélenim.

Jako dalSi moznost vyuZziti vidim pti praci asistentek. Ty by diky SMS aplikaci
mohly zasilat svym nadiizenym informace v podobé SMS a nikoliv emailu, na
kterém nemusi byt dana osoba vZdy k zastizeni. Na druhé strané by SMS aplikaci
mohli vyuZivat naptiklad obchodnici nebo management jako zpusob zasilani
upominek. Jak je mozné vidét v navrhu rozhrani na obrézku 5.1, u SMS by bylo
mozné nastavit den a ¢as odeslani SMS. Obchodnik by si tedy mohl tieba den
predem nastavit, aby mu v pondéli rano pfiSla SMS s informaci ohledné naplano-

vanych schtizek s ¢asem a adresami.

Datum a ¢as odeslani

Odesli dnes 12:00
Pfijemce

Text zpravy

Personalni databaze

ODESLAT

Odesilatel
Obr. 5.1 — navrh uzivatelského rozhrani SMS aplikace
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SMS aplikace by zajisté naSla uplatnéni i v marketingovém oddéleni pii zasilani
novinek novindrum ohledn¢ vyslych tiskovych zprav nebo upozornéni tykajicich se
planovanych akci. Aplikace by mimo jiné mohla také zpestfit marketingovou
strategii spolecnosti. Pokud by byla aplikace rozSitend i o moznost pfijimat SMS,
umoznovala by marketingovému oddéleni organizovat ruzné SMS soutéZe nebo

hlasovani, coZz by mohlo mit dobry vliv na zlepSeni pohledu vetejnosti na spole¢nost.

Aplikace by méla byt propojena s personélni databazi, aby umoznovala rychlé
vyhledavani kontaktt. Také by mélo byt moZzné zejména kvuli marketingovym
ucelim zasilat SMS na ur¢itou skupinu piijemct, tedy v jednom kroku odeslani
jedné SMS vice lidem. DalSim dulezitym pozadavkem, ktery byl jiz zminény vyse, je

moZznost odeslani SMS v piedem stanoveny cas.

Jedinou piekadZkou pti rozhodovani o implementaci aplikace, kterd by umozZnovala
zasilat SMS, by mohla byt cena potizeni. Je nutné pocitat s ndklady spojenymi na
vytvoreni aplikace na miru a téz s naklady na provoz, ktery v ptipadé SMS aplikaci
je pomérné casoveé naroc¢ny, vzhledem ktomu, Ze se jedna o pomérné naro¢nou
administratorskou praci. Provoz by tedy nemohl byt zajistovan zaméstnanci, ale
dodavatelem aplikace. Dalsim nakladem je samoziejm¢ zpoplatnéni SMS smérem

k operatoram, protoZze SMS by bylo nutné posilat pies placenou SMS branu.

Vzhledem k vysokym nékladim (zpoplatnéni SMS operatorem) by SMS aplikace
nemohla byt volné ptistupna. SMS by bylo mozné odesilat az po prihlaSeni uZivatele,
ktery by nejprve musel mit od administratora udélend prava. Prava zasilat SMS by
tedy mohla nélezet napf. jmenovanému marketingovému oddéleni, asistent-
kadm a obchodnikim. Soucésti této aplikace by musela byt také moZnost reporti,
které by sumarizovaly Udaje o veSkerych odeslanych SMS dle uZivatele. Takove
opatieni by bylo nutné, aby zaméstnanci pouzivali SMS aplikaci pouze k pracovnim

ucelam a kvali kontaktnimu centru, které by sluzbu zaslani SMS vyu¢étovavalo.
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SIEMENS

| Siemens &R Intranet | Employee portal | Login
Intranet Links i~

Intemet Links

v || Quick Finder Intranet v || keywords

| Stemap | Help

Siemens CR intranet

. . Wl uFivatel
Gt il
Intranet SiteMap

Shortcuts

misténi odkazu

Obr. 5.2 — umisténi odkazu na hlavni strance

SIEMENS

| Siemens CR Intranet | Employee portal | Admin

| Stemap | Help
Intemet Links ‘v || Quick Finder Intranet v || keywords

. . T > Central
Siemens CR i

. ugivatel
» Contact Certre (CC) » Cortact Centre Team / Tym

Contact Centre (CC) I BT ERPEESELY

Odesti | 4res [ | 1200 [

Pfijemce
Text zpravy

Personalni databaze

Odesilatel

Obr. 5.3 — umisténi uzivatelského rozhrani v sekci kontaktniho centra
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5.2 Sjednoceni domovské stranky

Pod spole¢nost Siemens v Ceské republice spadaji vice nez tii desitky pravnickych
subjektt. Nekteré z nich maji svij vlastni intranet, nékteré z nich Zadny nemaji.
Piinosem sjednoceni domovské stranky intranetu pro CR by s sebou neslo mnoho
vyhod. Mezi né patii naptiklad sjednoceni databazi jednotlivych subjekta a zaroven
sjednoceni aplikaci, které by snizilo nemalé administrativni nédklady. Také by
prispélo k jednotnosti spole¢nosti a ke zvySeni sounélezitosti zaméstnanct jednotli-
vych divizi. Dal§im pozitivnim dopadem by byla i vétsi informovanost zaméstnanct,

ktefi dnes nemaji pristup k intranetu Siemens s.r.o.

Sjednoceni domovské stranky je ovsem pomérné technicky naro¢né. Navic je zavislé
na zméné v organizacni struktuie spole¢nosti. Stejné tak jako oddéleni PLC (nakup)
nebo SRE (Siemens Real Estate), by i IT oddéleni, které v souc¢asné dobé patii mezi
centrdIni oddéleni spole¢nosti Siemens s.r.0. (na obrazku 5.4. oznaceno jako ,,CD"),
muselo nejprve spadat do GSS — Global Shared Services. GSS pracuje nejenom pro
CR, ale i pro dal3i staty, ve kterych mé holding své zastoupeni, jako napi. Némecko,
Rakousko nebo Anglie.

Siemenss.ro.

Regional
CompanyCZ
Kafka ;ChlefExecunve Meg(:i;z‘jéhe Simek ;Chlef Financial '® responsible for
Pavel Officer Management Radom ir Officer
isresponsible for
Group
Autorﬁ?ﬂ%ﬁ\ and [DelS ) Clotpihecical SrRup PO Trai:rﬁ‘:;i:on Gmlé%?cﬁ?gens Tranggrjoourfanon
Diives Sclutonsié Sollions Generation and Distribution Technologies Systems
Services 9 s
A&D 1&S MED PG PTD SBT TS
Group BA ClroupjE Group BA G BA Power GrRup BA Group BA
Industrial Group BA Power
Autom ation and Solutions & Medical Generien Transmission Transp ortation
Drives s Solutions and Distibution Systems
ery‘kces
I L 1 I i 1 L
peparment B Department W (0T R0 o o ot nand l [and Logisties | qroupBAciobd | TEr R cal
Corporate Audit Corporate Legal ! ! gisti Shared Services !
Accounting Operations Center Estate
Department
Central
DX PLC SASC SRE
Division Department bivision Hum arl Division
DBusllnesss t Csotrpzt)rate Resources CMarkenng atnd cDh Division BA DivBAShared Division BA
SEOpmED LatEn S U cato ) Procurementand Accounting Siemens Real
T T T Log. Center Senices Centre Estate
T 0 T

Obr. 5.4 — organizaéni struktura Siemens s.r.o.
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5.3 Nasténka

Aplikace nasténka by znamenala piinos zejména pro zaméstnance nez pro spole¢nost
Siemens. Ovsem aplikace by mohla prispét ke spokojenosti zaméstnancu a ke
zvySeni pocitu soundlezitosti ve firmé, coZ zvySuje pracovni nasazeni jednotlivcta

i tyma.

Online nasténka pro zaméstnance by ale méla primérné slouZit zejména
k soukromym G¢elim zaméstnanci. Dokazi si predstavit, Ze by mohla fungovat jako
prostor pro podavani inzeratt ohledné koupit a prodeje zboZi, prondjmu bytovych
prostor a jinych nabidek a poptavek. Také by zde zajisté byl prostor k uveiejnovani
pozvanek na rizné oslavy nebo party nebo tieba jen pro umistovani odkazt na

soukromé online fotoarchivy.

Tato aplikace by méla byt velmi snadno ovladatelna. Jak je mozné vidét na navrhu
uzivatelského rozhrani, které je na dalSi strdnce na obrazku 5.5, uZivatel bude mit
moznost pouze zvolit barvu vzkazu. VSe ostatni by aplikace udélala za n¢j. Dle
uzivatelského jména v systému by doplnila jméno autora piispévku a také by
doplnila aktualni datum. UZivatel by nemél mit moZnost modifikovat piispévky
ostatnich uzivatela, oviem mél by mit kdykoliv mozZnost smazat svaj vlastni
prispévek (viz obr. 5.6). Editace mi v tomto p¥ipadé pripada zbytecn, a to vzhledem
k predpokladanému rozsahu jednotlivych prispévka. Jedini, kdo by méli mit pravo
mazat vSechny prispévky, by byli administratofi, ato pro ptipad, Ze by zde byl

uveiejnén prispévek s nezadoucim obsahem.

Piispévky by se automaticky zobrazovaly v pofadi od nejnovéjSiho po nejstarsi. Nad
aplikaci by mélo byt postavené fulltextové vyhledavani ke snazsia rychlejsi
orientaci, protoZe se da oc¢ekavat, Ze mnozstvi prispévka by piesahlo pocet, o kterém
by dok&zali uzivatelé mit piehled. KaZzdy uzivatel by mél mit také moZnost
zaregistrovat se k ,,odbéru novinek*. Pokud by m¢l zajem, kazdy tyden (den, mésic)

by mu na pracovni email chodilo kréatké shrnuti o novych piispévcich.

49



Ptidani nového vzkazu

OIOIGIOIOICIOION,

( pfipichnout )

Obr. 5.5 — navrh uZivatelského rozhrani online nasténky

nadpis
. teXt

datum
smazat autor

text
datum
smazat autor

Obr. 5.6 — navrh zobrazovani prispévkl na nasténce
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6. Zaver

V dnesni dobé se podnikovy intranet zejména pro stredni a velké spole¢nosti stava
nezbytnym komunikaé¢nim a informacnim nastrojem. Nemél by byt ovSem vniman
pouze jako prostor pro sdileni dokumentd. To totiZ (i kdyZ s vétSimi naklady) dokazi
zajistit sdilené disky na lokalni siti. Intranet miZe mit pro spole¢nost daleko vétsi
ptinos. Mnohé moznosti vyuZiti jsem popsala piedevsim v podkapitole 4.7, ktera
popisuje aplikace Siemens intranetu, protoze si myslim, Ze intranet spole¢nosti
Siemens s.r.o. je opravdu velmi povedenym a propracovanym podnikovym infor-

macnim systémem, coZ dokazuji Siroké moznosti jeho vyuZiti a ¢asta prace s nim.

Cilem mé bakalaiské prace bylo navrhnout moznad vylepSeni Siemens intranetu.
ProtoZe systém z pohledu uZivatele i editora shleddvdm jako naprosto vyhovujici
avelmi snadno ovladatelny, hledala jsem dalSi vylepSeni v novych aplikacich.
Néavrhy byly stanoveny na zaklad¢ konzultaci s vedoucim bakalaiské prace panem
Mgr. Jaromirem Studenym, na zakladé telefonickych rozhovori s mymi kolegy
a dale jsem vyuZila i moZnosti dotazniku, kde mym cilem bylo piedevsim zjistit, jaké
funkce intranetu zaméstnanci nejvice vyuZivaji. Z toho prazkumu vychazi ma apli-

kacni cast préce.

Jako nejvice redlné navrhy byly mnou a Mgr. Studenym vybrany dvé aplikace (SMS
aplikace a online nasténka) a celkové koncepéni feeni, které by sjednotilo domovské
stranky jednotlivych intraneta Siemens v ramci CR. V mé praci jsem tyto vybrané
aplikace popsala ve smyslu jejich naro¢nosti a déle i jejich funkénosti se zjednodu-
Senym grafickym navrhem uZivatelského rozhrani.

Nejzajimavéjsim navrhem je dle mého ndzoru SMS aplikace. Vé&tim, Ze imple-
mentace aplikace by zaméstnancim usnadnila préci a zefektivnila jejich komunikaci.
Aplikace by piedevSim slouZila marketingovému oddéleni, kontaktnimu centru
a dale viem feditelim a jejich asistentkdm. Implementaci SMS aplikace do intranetu
spole¢nosti Siemens by doslo k usnadnéni prace nejenom pro tyto oddéleni. Aplikace

by dale mohla byt vyuZivana jako alternativni zpisob komunikace s novinari
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a naptiklad i klicovymi z&kazniky. Jednalo by se ovSem ale o ¢asové a finanéné na-

rocny projekt.

Sjednoceni domovskych stranek intranett jednotlivych pravnickych subjektu, které
spadaji pod Siemens CR, by bylo rozhodn& ménég technicky i finanéné néro¢né nez
implementace nové SMS aplikace, ktera by musela byt vytvotrena na miru, nicméné
je zavislé na organizacni strukture spolec¢nosti. Muselo by nejprve dojit ke zméné

pozice IT oddéleni. Souc¢asna organizacni struktura zatim tento navrh pin¢ blokuje.

Druhou navrzZenou aplikaci byla online nasténka pro zaméstnance. Tato aplikace by
byla ze vSech t¥i ndvrhti nejméné technicky, ¢asoveé i finanéné naro¢nd, ovsem
pravdépodobné by narazila na interni pravidla spole¢nosti a na nesouhlas vedeni.
Silnou stranku tohoto ndvrhu spatiuji predevsim v tom, Ze by nésténka mohla byt
zaméstnanci vyuzivdna jako alternativni zpisob komunikace mimo jiné ipro
soukromé ucely. Zaméstnanci by zde mohli umistovat razné inzeraty nebo

prispévky, které by byly pristupné vsem zaméstnancim spole¢nosti Siemens.

Cil prace — navrhnout nékolik moznych variant vylepSeni podnikoveho intranetu,
které by mohly mit pozitivni dopad jak pro spole¢nost Siemens jako takovou, tak
i pro jeji zaméstnance — se mi podatilo spinit. Navrhla jsem t¥i moZné reSeni, pricemz
kazdé z nich by mélo zajisté nemaly p#inos pro spole¢nost i zaméstnance. V praxi by
ale mé navrhy narazily ve spolec¢nosti Siemens na ekonomickou bariéru. Proto
doufdm, Ze ma préace bude pfinejmendim cennym materialem pro lidi zabyvajici se

tématikou podnikovych intranett a Ze bude alespon trochu inspirovat.
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Pfiloha 1 — loga spole€nosti Et netera a spoleénosti Siemens
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Priloha 3 — dotaznik pro zaméstnance spoleénosti Siemens s.r.o.

Mili kolegové, milé kolegyng,

Vv soucasné dobé zpracovavam bakalarskou praci na téma Siemens intranet. Proto

bych Vas moc poprosila o zodpovézeni nasledujicich otazek - je to tak maximalné
na jednu minutku. Prosim o odpoveéd’ ve formatu napi. "1a, 2a, 3a, 4a" a nasledné

zaslani na muj soukromy email do konce tohoto tydne, tedy 18. 4. 2006

(budu velmi rada, kdyZ pridate i své ndmeéty na vylepSeni intranetu).

Moc vadm piedem dékuji
Hezky den

Dominika Hampelova
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1) Kterd z nasledujicich definic podle vas nejvice vystihuje Siemens intranet?

a) komunikac¢ni a informac¢ni zdroj

b) portél, na kterém naleznu vSe, co potiebuji ke své praci

c) uloZiste dat

d) prostor, ve kterém vyuzivam zejména aplikace (SCD, e-people)
e) prostiedek zabavy (firemni fotky, rezervace vsupenek)

prostfedek zabavy
0, . > - v
7% O komunikaéni a informacni
komunikaéni a nastroj
rostor, kde i &nina i N Y
Q, J L, informacni nastroj E naleznu tamvse, co potrebuji ke
vyuz Nam zejména 36% SVé préci
aplikace .
20% O ulozisté dat
O prostor, kde vyuzivam zejména
aplikace
. naleznu tamvse, co | g prostredek zabavy
Ulozisté dat potiebuiji ke své
21% préci

7%
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2) Jak ¢asto vyuzivéate intranet?

a) kazdy den

b) parkrat do tydne
c) parkrat do mésice
d) nevyuzivam

péarkréat do tydne
14%

kazdy den
86%

O kazdy den ® péarkréat do tydne
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3) K ¢emu nejvice vyuZzivate intranet?

a) sdileni dokumenti

b) vyhledavani v personalni databazi
c) e-people portal

d) ¢teni novinek

e) dochazka

f) car report

g) rezervace zasedacek

e) jinak

14% 14%

e-People portél
21%

dochéazka sdileni dokumentu

vyhledavaniv

personalni databazi

51%

@ sdileni dokumentt
O vyhledavaniv personalni
databazi

| e-People portél

O dochazka
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4) Naleznete na intranetu vZdy to, co hledate?

a) vzdy

b) vétsSinou
¢) n¢kdy
d) nikdy

nékdy vzdy
7% 7%
vétSinou

86%

@ vzdy

O vétSinou

B nékdy
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5) Set¥i Vam intranet ¢as?

a) rozhodn¢ ano
b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

spiSe ano
4%

rozhodné ano

96%

O rozhodné ano

B spiSe ano
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