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Anotace

Vyuziti technologii automatické identifikace
pri Fizeni firmy

Cilem préce je ukazat jakym zplisobem lze vyuzit moderni technologie automatické
identifikace v procesech tizeni firmy. Priimyslové pouZiti carovych koda v Ceské republice
prichodu obchodnich fetézcii a z toho vyplyvajiciho zautomatizovani identifikace
prodavaného zbozi. Tato prace je zaméfena nejen na dnes jiz bézné technologie ¢arovych

kodd, ale také na nové nastupujici radiofrekvencni identifikaci a fizeni pomoci hlasu.
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Uvod

Motto:

“S pojmem identifikace je svazano byti kazdého tvora.
K tomu, aby prezil, musi identifikovat a cim Iépe
identifikuje, tim sndze preziva. K této aktivité je ziva
priroda znamenité vybavena. V okamziku, kdy identifikace
selhava nastava zanik. Dokonald identifikace je tedy

vlastné Zivotni nutnosti “.

BENADIKOVA, Adriana - MADA, Stefan — WEINLICH, Stanislav:
Cirové kédy automatickd identifikace. Praha,Grada 1994 str. 13

V moderni dobé 21. stoleti kazdy cloveék pfichazi do styku se stale vétSim mnozstvim
informaci a udaji, které je tieba zpracovat, zaevidovat a pokud mozno v okamziku potieby
znovu, co nejefektivnéji vyvolat zpét. Zajisté si kazdy jednotlivec vybavi nescetné mnozstvi
zivotnich situaci, které vyzadovaly rychlé a kvalifikované rozhodnuti. Ale kde k takovémuto
kvalifikovanému rozhodnuti ziskat potfebné informace? Pti polozeni této otazky by bylo
mozno rozvést rozsahlou diskusi o vlivu informaci a rozhodovani na osobni zivot kazdého
jedince. Podstatou této prace je nastinit aktualni moznosti zpracovavani velkého mnozstvi
informaci a nasledné souvisejici fizeni firemnich procesit pomoci modernich technologii
automatické identifikace, které jsou nyni dostupné na nasem trhu. Objektem na némz bude
nastinéno vyuziti téchto technologii budou v této praci vyhradn€ firmy a jejich identifikacni
pozadavky. Potfeby jednotlivct a jejich osobni rozhodovani budou ponechany ke zkoumani
jinym védnim oboriim jako napt. psychologii ¢i sociologii, které jsou v této véci mnohem

kvalifikovangjsi.

Cilem této diplomové prace je tedy popsat podstatu fungovani jednotlivych technologii
automatické identifikace a na konkrétnich ptikladech uvést jejich moznosti vyuziti a piinosy.
V této diplomové praci se nejednd o detailni technické a technologické parametry, ale
zaméiuji se predevSim na vysvétleni vyuzitelnosti a piinosi popisovanych technologii
z pohledu manazera, jehoz hlavnim cilem je rdst a rozvoj firmy, skloubeny se snizovanim

nakladovosti a maximalizaci zisku ¢i obratu fizené firmy.

Ve své diplomové praci vychazim nejen z literatury, odbornych clankti a z firemnich
materialii, ale velkd cast prace vychazi z mych osobnich poznatkd z praxe. Nékolik let jsem

méla moznosti pracovat ve firmé¢ KODYS, spol. sr.o., kterd se dlouhodobé zabyva
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implementaci popisovanych technologii automatické identifikace a vytvafi feSeni piesn¢ na
miru pozadavkiim svych klientl. Méla jsem tedy moznost kontaktu se skutecnymi feSenimi ve
fungujicich firmam a pfistup k informacim piimo od zdkaznikd uvazujicich o zavedeni ¢i
nezavedeni podobného fteSeni. Vzhledem ktomu, Ze i1 zpraxe vim, Ze technologie
automatické identifikace je mozné implementovat nejen ve velkych firmach, ale 1 v segmentu

sttednich a mensich firem, uvadim ve své praci ptipadové studie z firem riiznych velikosti.

Struktura diplomové prace je nasledujici. Prvni kapitola struéné popisuje formulovany
problém, ktery je naznaden na zpusobech prace bez vyuziti technologii automatické

identifikace a s tim souvisejici mozné problémy.

V druhé kapitole jsou pak popsany tii vyuZivané technologie' se zamé&fenim na popis jejich
podstaty, pfinosit a zpisobl pouzivani. Tato kapitola je rozdé€lena do tii podkapitol. Prvni
z téchto podkapitol pojednava o technologii ¢arového kodu, ktery se zacal ve velké mife
pouzivat jako prvni automatizovana technologie identifikace a je dodnes nejlevnéjSim
prostfedkem pro znaceni vét§tho mnozstvi zboZzi a majetku. Druhé kapitola popisuje novéjsi
zpiisob znaceni a identifikace produkti, a to technologii radiofrekvenéni identifikace (RFID).
I kdyz zatim stale vysoké naklady na poftizeni a provozovani technologie RFID brani jejimu
vSestrannému roz§iteni. Treti podkapitola je veénovana hlasové technologii. Typickou
efektivni hlasovou aplikaci je vychystavani zbozi ve velkych distribucnich centrech a jeji
podstatou je jednoduchy piedpfipraveny dialog termindlu s uzivatelem na jehoz zaklad¢ je
operator (pracovnik skladu) navadén do urCenych skladovych pozic a vyzvednuti

pozadovaného mnozstvi zbozi.

Treti kapitola je vénovana popisu firmy KODYS, spol. sr.o., kterd se implementaci
popisovanych technologii zabyva a zjejichz zkuSenosti jsem zvelké miry vychazela pii
tvorbé této diplomoveé prace.

V zavérecné Ctvrté kapitole je pak uvedeno nékolik ptipadovych studii, které byly do této

doby zavedeny a funguji u konkrétnich firem.

! Jedna se o technologie &arového kédu, radiofrekvenéni identifikaci a hlasové fizeni.

2 Zkratka RFID je v sou¢asné dobé rozsifenym a b&zné pouzivanym oznadeni pro radiofrekvenéni
identifikaci, tedy pro technologii jejiZ podstatou je vyuZzivéani radiofrekvencnich ¢ipll pro zépis i
ulozeni informaci.
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1 Formulace reSeného problému

Cilem této kapitoly je uvést a predstavit nosné téma této diplomové prace, coz je potieba
efektivniho a ekonomicky co nejméné narocného zpracovani informaci urcenych pro

rozhodovani kazdého manazera.

Z procesu vyroby, prodeje, nakupu, logistickych tokt ¢i jakychkoli ekonomickych operaci
prichazi kazdy den desitky ¢i spiSe stovky jednotlivych dat a idajii, které nemaji samostatné
ptilisnou vypovidajici hodnotu. Uelem pro shromazd’ovani takovéhoto mmozstvi udaji
v kazdé firmé€ je predevSim potfeba budouciho vyuziti téchto informaci. Budouci vyuziti
informaci znamena piedevsim ziskani konkuren¢ni vyhody a potazmo ekonomického piinosu
pro svou firmu. Proto, aby mohly byt ziskané informace vyuzity, je tfeba dat je do

vzajemného kontextu a hlavné je ulozit tak, abychom je co nejrychleji dokézali zase nalézt.

Dtive se k ukladani informaci pouzivalo klasickych papirovych kartoték ¢i modernéjsich
dérnych sstitkd. Tento zplisob vSak funguje pouze do omezeného mnozstvi dat, které je
potieba zpracovat. V dob¢, kdy se informace stala lukrativni komoditou a rychlost zmény se
stdvd synonymem uspéchu, se také rozviji moderni metody identifikace a zpracovani dat.
Prvni kapitola této diplomové prace se proto vénuje nastinéni vyvoje modernich technologii a

jejich postupného usidlovani i v oblastech fizeni firem.

1.1 Trendy informacnich technologii

,»V roce 2006 porostou vydaje malych a stfednich firem za IT produkty a sluzby, a to zejména
v oblasti zabezpeceni a mobilnich zatfizeni. Podle progn6z analytické spolecnosti Gartner maji
ve vSech regionech investice firem do technologii béhem roku 2006 ptekonat vysi investic,
k nimz v podobnych organizacich doslo béhem boomu tzv. dotcomt pred par lety. Ocekava
se, ze zakaznici sice budou vic utracet, ale zarovenn budou pozadovat jesté vétsi hodnotu za
své penize, napiiklad ucelend feseni nebo licencni dohody zahrnuji bezplatny narok na nové

verze.* * ¥ika Milan Mottl ze spole¢nosti CA.

Jiz z podstaty slova ,trend“ vyplyva jeho kratkodobost a rychla proménlivost. To co bylo
povazovano za trend napiiklad pied 5 lety, je nyni povazovano za naprosto bézné ¢i dokonce

davno prezité a je nahrazeno né¢im ,,moderngjSim*.

} Trendy informacnich technologii. Logistika, ro¢nik 12, ¢islo 5-06, str. 49
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Jako piiklad lze uvést novinku mezi &arovymi koédy, kod PDF 417%, o kterém se velmi

hovotilo zhruba pred 5 lety a byl povazovan za zlom v automatické identifikaci.

V dnes$ni dobé¢ jiz tento typ kodu neni nikterak Siroce diskutovéan, byl zato nahrazen novou
technologii RFID. Technologie RFID nyni hybe vSemi odbornymi médii a potada se na toto
téma nespocetné mnozstvi odbornych konferenci a setkani.

.1 kdyz RFID v soucasnosti neni pfiili§ rozsiteno, o budoucnosti se vétSina expertll vyjadiuje

optimisticky.” >

Reseni jiz vyuziva

Reseni se nyni realizuje

Zavedeni teSeni je konkrétné naplanovano

Termin pro teSeni dosud nebyl stanoven

Po provéreni se zadné feSeni neplanuje

Problematikou RFID se podnik nezabyval

tabulka 1-1 Soucasny stav pouzivani RFID v SRN

1.2 Vyvoj modernich metod identifikace

vvvvvv

skupiny, aby dosahli cil, kterych nemohli dosdhnout jako jednotlivci, se stalo fizeni nezbytné
pro zabezpeceni koordinace individualnich usili. Jak se spolecnost zacala stale vice spoléhat
na skupinové Usili a mnoho organizovanych skupin se neustale zvétSovalo, vzristal vyznam

manazera. ¢

Kazdy manazer ke svému kompetentnimu rozhodovani potiebuje vyuzivat spolehlivé zdroje
informaci. Zde by bylo vhodné pozastavit se a zdiiraznit vyraz ,.kompetentni rozhodnuti“. Co
si Ize pod timto pojmem ptedstavit? Pokud hovoiime o rozhodovani jedna se vzdy o vybér

z n€kolika moznych variant. ,,Témét vzdy existuji riizné moznosti postupu ¢innosti a pokud se

* Detailni popis kodu PDF 417 je uveden v kapitole 2.1.3
> Stav a vyhled vyuZivani RFID. Logistika, ro¢nik 12, &islo 4-06, str. 46
8 WEIHRICH, Heinz — KOONTZ, Harold: Management. Praha,Victoria Publishing, a.s. 1993, str. 16
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zda, Ze existuje pouze jedna moZnost, je tato moznost pravdépodobng $patna.*’ Dilezitym
aspektem ovsem je dokazat se dopracovat k vytvoreni dostupnych variant feSeni a z nich pak

pomoci nejkvalitnéjSich informaci a idaji vybrat prave tu spravnou.

K tomuto kvalifikovanému a vysoce kompetentnimu postupu by nam meéla pomoci data a
udaje, které jsou zavedeny v jednotném a sofistikovaném informa¢nim systému. Jak ovSem
tyto udaje do informacniho systému dostat? Existuje zcela jist¢ mnoho riznych zpisobil,
pouzivanych jiz od nepaméti v dlouhé historii lidstva. V dne$ni tzv. moderni dobé&, ktera se
vyznacuje predevS§im vzrlstajicim spéchem a chaosem, je vSak vétSina klasickych, dlouho

pouzivanych metod jiz neaplikovatelna.

Jako jednu z téchto klasickych metod vkladani dat 1ze povazovat ruéni zapisovani informaci
pomoci pisarky, ktera tyto informace bud’to zapisuje na papir a nasledné jsou tidaje souhrnné
evidovany a shromazd’ovany na jednom uré¢eném misté, nebo pfedmétné informace zapisuje
jiz ptimo do informa¢niho systému. Jakou verohodnost vSak lze k takto zaevidovanym
udajum ptisuzovat? Jak uvadi Milan Nakonecny ,,Pfirozenym disledkem dlouhodobé;si
¢innosti je psychologicky stav zvany unava. Je to biologicky ochranny ttlum cinnosti jako
reakce na vycerpani zasob energie ve svalovych a nervovych bunkéch. Privodnim jevem
unavy je snizeni fyzické a psychické vykonnosti a dale snizena tUroven vzruSivosti,

koncentrace a pozornosti.*®

Vezmeme-li tedy v ivahu pfirozené aspekty lidské psychiky, zjistime, Ze ruéné zaznamenané
udaje hrozi velkym mnozstvi chyb a nepfesnosti, které jsou zplsobeny piirozenym
opotfebenim lidského organismu a jeho omezené schopnosti dlouhodobé se soustredit pii
vykonani rutinni a monoténni prace. Pokud by tedy na takto zaznamené data a idaje nasledné
navazoval manazersky rozhodovaci proces v zdsadnich otazkach existence a efektivniho
fungovani firmy, vystavuje se velkému nebezpeci piijeti chybnych zavéri a z toho plynouci

dasledky pfi jeho realizaci.

Je tedy zfetelné, ze zde vyvstava naléhavd potieba zmény a nalezeni efektivnéjSich,

spolehlivéjsich a potazmo i rychlejSich zplisobli zaznamenani dat a informaci.

O jakych datech a informacich vtomto pfipadé vlastné¢ hovofime? Mame-li na mysli

podnikové udaje, jednd se predev§im o data, ktera vstupuji coby zdroje pro interpretaci

" WEIHRICH, Heinz — KOONTZ, Harold: Management. Praha,Victoria Publishing, a.s. 1993, str. 194
¥ NAKONECNY, Milan: Encyklopedie obecné psychologie. Praha, Academia 1997, str. 373
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takovych faktl, jako vyhodnocovani vysledku ¢innosti podniku, obratkovost zasob, trzby za

prodej zbozi a sluzeb ¢i vynosnost jednotlivych oddéleni.

Vsechna potfebna data nam umoznuji efektivné zpracovavat moderni technologie automatické
identifikace. Tento nedlouho uzivany pojem vyjadiuje, ze existuji zplisoby nemanualniho

zapisovani fungujici vysoce spolehlivé i v nejnarocnéjsich podminkach.

Jednim z dusledki rostouci potieby usp&$nosti’ kazdé firmy je pozadavek na zdokonaleni
informacnich a fidicich systémli a jejich automatizaci. Automatické fidici systémy
podporované vypocetni technikou jsou zalozeny na zpracovani dat v realném Case, umoziuji
dialogovy provoz a vyuzivaji komunikacnich siti pro pienos dat a informaci na velké
vzdalenosti. Dochazi tak k integraci riznych systémt, které doposud mohly vykonavat svou

¢innost relativné nezavisle.

Vyrazné stoupaji také naroky na rychlost a bezchybnost pofizovani dat, na okamzitou a
bezchybnou identifikaci objektl, k nimz jsou informace vztazeny. Vznika tak silny tlak na
automatizované potizovani dat, automatické ftizeni podnikovych procesd, automatickou
kontrolu a na okamzity pfistup k ulozenym informacim v rozsahlych databazich. Logickym
vyusténim a zdkladem racionalniho a hospodarného zajisténi vSech uvedenych aktivit je

aplikace systémil automatické identifikace.

1.3 Nové ridici koncepty

Rust rychlosti a stale vyssi pozadavky na procesni jistotu a disponibilitu zbozi, stejn¢ jako
slozitost procestt vyzaduji nové ftidici koncepty. V kazdém jednotlivém clanku fizeni
informaci musi byt mozné aktivni jednani a navigovani. Inteligentni informacni systémy
budoucnosti dovoluji navigovani, planovani a fizeni orientované na udalosti v zavislosti na

stavu informacniho objektu a celého procesniho fetézce.

Na cest¢ kinteligentnimu automatickému fizeni ma strategicky vyznam zvladnuti
informacnich a komunikacnich toki. Vyzaduje to vyuzivat nejnovéjsi informacni technologie
a zapojit je do existujicich systémi. Nové fidici koncepty se vyznacuji doprovazejicimi a

predbihajicimi informacnimi toky.

% Mezi tato hlediska patii napiiklad zvySovani kvality vyrobkd, snizovani nakladd na provoz a jejich
zpruhlednéni nebo zvySovani pruznosti poskytovanych sluzeb.
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Zvlastni ulohu zde maji technologie automatické identifikace. Lokalizace, identifikace a
komunikace zalozena na téchto technologiich tvofi spolu s internetovymi aplikacemi zakladnu
pro inteligentni logistické sit€. Technologie automatické identifikace umoziuji uchovavat
rozli¢né informace i necentraln€. Pfi zvoleni spravné technologie a komunikacnich nastroju je

v 7 v . o ] o r s 10 r
mozné opakované zapisovat rtizné informace do stejného datového transportéru -~ a také

komunikovat s objekty i za pohybu.

Spojenim technologie automatické identifikace a senzoriky se wvytvari predpoklad
k automatickému zachycovani udalosti a stavi. Existuji riizné senzory pro méfeni, naptiklad
teploty, tlaku, vlhkosti vzduchu ¢i zrychleni. Bylo-li zbozi piehiato ¢i podchlazeno nebo

senzory zjistily neptipustné vibrace, muze tato informace predbéhnout zbozi.

Systém vyuzivajici nejmodernéjsi informacni a komunika¢ni technologie umozinuje navigaci
logistickych objektd v fetézci. Integrace pies cely hodnotovy fetézec, je zakladnim
predpokladem pro utvareni inteligentnich informacnich systému. Technologie automatické
identifikace I1ze zapojovat do riznych nadfazenych informac¢nich a komunikacénich systémt,

napiiklad do ERP.

1.4 Shrnuti kapitoly

Cilem této kapitoly bylo uvést do problému hromadného ukladani, evidovani a fizeni velkého
mnoZstvi informaci, které ptinasi stale rychlejsi tempo ristu trhu. Ridici pracovnici kazdé
vyspélé firmy jsou stavéni pied problém, jak nejefektivnéji zpracovat informace a jak s nimi

nasledné co nejlépe pracovat.

Ruéni zadavani a vyhledavani informaci s sebou pfindsi fadu problémt, predevsim znacné
nebezpeci chybovosti a dale velmi omezenou rychlost. Tato pfirozena omezeni Ize eliminovat
zavedenim vhodné technologie automatické identifikace, ktera dokaze data a informace

ukladat a zpracovavat mnohonasobn¢ rychleji a spolehlivéji.

V nasledujici kapitole jsou jiz blize popsany tfi hlavni technologie automatické identifikace,

jejich vyuziti a ptinosy.

' Datovym transportérem je zde myslen napiiklad RFID g&ip. Existuji roizné typy téchto ipt, s riiznou
funk¢nosti a odolavajici riznym vliviim okoli.
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2 Soucasné pristupy vyuzivané k
rizeni informacniho toku ve
firmach

Cilem této kapitoly je vymezit pojem technologie automatické identifikace a popsat jednotlivé
vyuzivané technologie. JiZ od chvile rozvoje trzniho hospodatstvi po mnoha letech planované
socialistické ekonomiky bylo tfeba zacit vyuzivat zptsob efektivniho znaceni zbozi. Prvni
impulsy k posunu do modernich technologii pfiSly pfedevSim z oblasti obchodu. Tradi¢ni
zpusoby zapisovani cen pifimo na zbozi a nasledné vytukdvani pokladni pfimo do mechanické

pokladny byly velmi pomalé a pti vzristajici poptavce také velmi nepiesné.

Prave vzrustajici poptavka po zbozi si vyzadala vstup technologie ¢arového kodu na nés trh.
Po mnoho nasledujicich let se carovy kod stal nejefektivnéj§im zptisobem znaceni zbozi. Jeho

nesporné vyhody pak zacaly byt postupné vyuzivany pro mnoho dalSich obord.

Tak jako se celé lidstvo vyviji neustale kupfedu neustal pokrok ani v technologie automatické
identifikace a na trhu se zacala objevovat nova progresivni radiofrekvencni technologie. Tato
technologie funguje na principu radiofrekvencnich €ipti, které dokazi pojmout a uchovat velké

mnozstvi informaci. V této dob¢ je vsak stale nevyhodou jeho poméme vysoka cena.

Na zavér této kapitoly je uvedena technologie zaloZena na identifikaci pomoci hlasu, kterd se
v posledni dobé velmi osvédCuje predevsim ve velkych distribu¢nich centrech, kde skladnik
musi vyzvedavat vétsi mnozstvi zbozi a potebuje neustale volné obé¢ ruce, tedy bez snimace

carového kodu ¢i papirovych dokumentt.

2.1 Technologie ¢arovych kodi

Svét carovych koda se na prvni pohled mize zdat pomémé vzdaleny od tradi¢nich teorii
pouzivanych pro potfeby fizeni firmy. OvSem jiZ na ten druhy pohled bude ziejmé, Ze tento
sveét ma k nému velmi blizko. A co vic, v souCasné dobé se stava jiz témér neodmyslitelnym
pro vSechny firmy pouzivajici moderni metody fizeni.

Zcela jisté se jiz kazdy clovek setkal s ¢arovymi kody alespont do té miry, Ze je zahlédl na
vyrobcich denni potieby, které si pfinesl z maloobchodu. OvSem ¢arové kody nachéazeji své

vyuziti ¢im dal c¢astéji i v mnoha dalSich, donedavna tézko ptedstavitelnych, oblastech.

Strana 8



Vyuziti technologii automatické identifikace pti fizeni firmy Martina Svecova

Jednou z téchto oblasti je monitoring a fizeni vyroby. Zejména zminované sledovani vyroby
nabira na dulezitosti od 1.1. 2005 s platnosti zdkona EU o dohledatelnosti kteréhokoli zbozi v
co nejkratSim Case. To zejména proto, aby bylo mozné, co nejrychleji stahovat zavadné

vyrobky z trhu ¢i zjistit ptivod surovin dané Sarze vyrobku.

Technologie ¢arového kodu nachazeji uplatnéni i v oblastech vetejného sektoru, kdy mnohé
organy vefejné spravy vyuzivaji pravé carovy kod pro evidenci a inventarizaci dlouhodobého

majetku.

Jak se vlastné carovy kod dostal na Cesky trh a k ¢eskému managementu? Vyvoj probihal
priblizné¢ ve dvou fazich. Jedna by se dala nazvat ,ptfed hypermarkety a druha ,po
hypermarketech. Pfed vstupem hypermarketd na Cesky trh se technologie carovych kodu
vyvijely jen velmi pozvolna. V poloving 90. let pfiSel prvni vyraznéjsi zlom — pfisla prvni
vlna zahrani¢nich obchodnich fetézct (K-mart, Delvita). Vyraznéjsi posun kupfedu nastal
koncem 90. let, kdy pfisla éra hypermarketi. Ty, nejenze samy vytvofily poptavku po
technologiich ¢arovych koda, ale zaroven druhotné pulsobily na vSechny své potencidlni
dodavatele, ktefi, pokud chtéli pro fetézce dodavat, byli nuceni ptejit k vyuzivani carovych

kodu se v§im, co s nimi souvisi.

Typickym ptikladem vyvoje technologie ¢arovych koda generovanym poptavkou obchodnich
fetézcli jsou skladové aplikace. Zprvu mnozi zacinali s jednoduchou variantou, kdy jsou
c¢arovym kodem oznaceny pouze regaly s jednotlivymi typy uskladnénych polozek zbozi ¢i
vyrobniho materialu. Tato varianta byla nejusporngjsi a nejrychleji aplikovatelna na jakykoli

typ skladu.

Nasledné, kdy pro dodavky do supermarket bylo bezpodminecné nutné, aby kazdy vyrobek
obsahoval c¢arovy kod, vyvstala u firem nutnost registrovat se do systétmu EAN (pomoci
organizace EAN Cesk4 republika'') a ziskat vlastni jedine¢né identifikaéni &islo. Identifikagni
Cisla jsou zobrazovana pomoci symbolii ¢arového kodu, aby bylo mozné jejich elektronické
snimani v mist¢ prodeje, pii pfijmu ve skladech a na libovolnych jinych mistech, kde to

obchodni procesy vyzaduji.

' Organizace EAN Ceska republika byla v roce 2006 mezinrodné piejmenovana na GS1. V CR tak
pouziva oznaceni GS1 Czech Republic.

Strana 9



Vyuziti technologii automatické identifikace pti fizeni firmy Martina Svecova

,»U systémt, kde vétSinu informaci zpracovavaji pocitace, jsou kladeny velké naroky na ty
casti systému, kde dochazi ke sbéru, tvorbé a prenosu dat. Aby se ucinnost téchto systému

mohla déle zvySovat, musi byt efektivnim zpiisobem vyfesen pravé tento problém*'?

S postupnym progresivnim vyvojem vypocetni techniky a informacnich technologii se i v
naSem podnikatelském prostiedi zacaly objevovat rozsahlé a komplexni manazerské systémy
a potazmo i systémy pro fizeni skladu. Se vzristajicimi moznostmi zacaly rist i pozadavky
manazeru na rychlost, pfesnost a rozsah informac¢nich a materiadlovych tokd ve firmé. Vyuziti
tim dosly ,,inteligentnéj$i* snimaci zarizeni, jako mobilni terminaly ¢i pamétové snimace,
které uz pouze nepiectou a nezobrazi ¢arovy kod, ale dokazi jiz i uchovavat a zpracovat urcité

mnozstvi dat, které je pak mozné synchronizovat s firemnim informa¢nim systémem.

Vyraznym posunem vpied byl néstup zpracovani dat v redlném case pomoci interni
bezdratové sité a zafizeni s integrovanou radiovou kartou. Vyhody pouziti bezdratové sité lze
ukazat na jednoduchém piikladu. Do centralniho informac¢niho systému firmy jsou pribézné
zadavany objednavky. Tyto objednavky jsou okamzité k dispozici i uzivatelim mobilnich
termindlt, ktefi podle nich mohou zacit provadét piijem objednanych polozek. Po uzavieni

prijemky je aktualni stav pfijatého zbozi opét ihned k dispozici v centralnim systému.

INTERNET

obrazek 2—1 Princip komunikace mobilnich zafizeni s firemnim informacnim systémem na
bezdratovém principu ptes Internet

2 BENADIKOVA, Adriana — MADA, Stefan — WEINLICH, Stanislav: Cdrové kody automaticka
identifikace. Praha,Grada 1994, str. 15
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Uvedeny systém vyrazné zkracuje proces toku informaci i jednotlivé operace. Skladnik
nepracuje s papirovymi dokumenty, nebot’ na terminalu ma neustale k dispozici aktualni
informace. Dochazi tak k vyznamné redukci chyb a nesrovnalosti. Pfi evidenci lokaci na
sklad¢ Ize optimalizovat pohyb skladnika v prostoru skladu a zvysit tak efektivitu jeho prace i

vyuziti skladové plochy.

2.1.1 Jak pracuji a co jsou ¢arové kody

Carové kody spadaji do oblasti automatické identifikace nebo jinak Fedeno do oblasti
,registrace dat bez pouziti klaves“">. Kazdy kéd se sklada z tmavych &ar a ze svétlych mezer,
které se ¢tou pomoci snimact vyzatujicich vétSinou cervené svétlo. Toto svétlo je pohlcovano
tmavymi C¢arami a odrazeno svétlymi mezerami. Snimac zjiStuje rozdily v reflexi a ty
preménuje v elektrické signaly odpovidajici Sifce Car a mezer. Tyto signaly jsou prevedeny
v Cislice (nebo i1 pismena), které obsahuje ptislusny carovy kod. To tedy znamenad, ze kazda
Cislice ¢i pismeno je zaznamendno v ¢arovém kodu pomoci predem piesné definovanych Sitek
¢ar a mezer. Data obsaZzend v ¢arovém kodu mohou zahrnovat takika cokoliv - ¢islo vyrobce,
¢islo vyrobku, misto ulozeni ve skladu, Cislo série nebo dokonce jméno urcité osoby, které je

napftiklad povolen vstup do jinak uzavieného prostoru.

Aby kazdy uzivatel technologie c¢arovych koda mohl vyuzivat kédy pro tcely, které jsou pro
jeho typ vyroby, skladu ¢i vnitini evidence nejefektivngjsi, existuje mnoho riznych typt
carovych kodu. Kazdy ztéchto typli umoziluje zaznamendavat rizny rozsah informaci.
Rozdilnost v téchto typech pfinasi také moznost volby takového carového kodu, ktery je
prave ten nejvhodnéjsi, pro konkrétni vyrobek. Existuji totiz produkty, které jsou tak malé, ze

néktery typ ¢arového kodu je sam o sobé nekolikrat veétsi nez dany vyrobek.
2.1.2 Prinosy vyuZziti ¢arovych kédu
e Piesnost
Uziti ¢arovych kodia je jedna z nejpresnéjSich a nejrychlejSich metod k registraci vétsiho
mnozstvi dat. Pfi rucnim zadavani dat dochazi k chybé primérné pti kazdém tristém zadani.

Pti pouziti ¢arovych kodl se pocet chyb snizuje az na jednu miliontinu, pfiCemz vétSina z

"3 Tento vyraz poukazuje pfedev§im na skutenost, Ze k tomu, aby udaje byly zaznamenany do
informacniho systému neni potieba pocitacové klavesnice a lidské ruky, ktera pomoci klavesnice
udaje do informac¢niho systému zavede. Lidska ruka je zde naopak vyuZzivana k obsluze mobilniho
snimace pro ¢teni ¢arovych kodu.

Strana 11



Vyuziti technologii automatické identifikace pti fizeni firmy Martina Svecova

téchto chyb mize byt eliminovana, je-li do kédu zaveden kontrolni znak, ktery ovéiuje
spravnost Cteni vSech ostatnich znakl. Proto byly v mnoha zemich vybaveny transfizni
stanice carovymi kody, aby byli stoprocentné rozliSeni rozdilni darci. Toto pfesné a
nezamenitelné znaceni pak nasledné zajistuje transfuzi krve odpovidajicich vlastnosti, tomu

spravnému pacientovi.
¢ Rychlost

Rychlost je jeden zprvnich argumentli, které pisobily pfi snaze o rozsifeni technologie
¢arovych koda ve vSech oborech. Srovname-li rychlost pofizeni dat sejmutim ¢arového kodu
snimacem oproti ru¢nimu zadanim pomoci klavesnice, zjistime, ze i ta nejlepsi pisarka je

nejméné trikrat pomalej$i nez jakykoliv snimac.
¢ Flexibilita

Technologie ¢arovych kodti je mnohotidelova, spolehliva a ma snadné uziti. Carové kody se
mohou uzivat v nejruznéjSich a extrémnich prostfedich a terénech. Je mozné je tisknout na
materidly odolné vysokym teplotdm nebo naopak extrémnim mraziim, na materidly odolné
kyselinam, organickym rozpoustédltim, obrouseni, nadmérné vlhkosti apod. Jejich rozméry
mohou byt dokonce pfizplsobeny tak, aby mohly byt uZzity i na miniaturni elektronické

soucastky.
¢ Produktivita a efektivnost

Materialy uvadéji, Ze napf. vyuzivanim carovych kodd v supermarketech se produktivita
odbavovani u pokladny zvysi nejméné o 30 %. Krom¢e toho je mozno v jakémkoliv okamziku,
a to velice detailné, zjistit stav zasob jednotlivého zbozi na sklad¢. Studie zpracovana pro
americké Ministerstvo obrany ukazala, Ze v nékterych oblastech se pii zavedeni Carovych

kodi zvysila efektivita az o 400 %.

2.1.3 Typy ¢arovych kédi a jejich vyuziti

Existuje n€kolik typh carovych kodl, z nichz kazdy ma svou vlastni charakteristiku. Nékteré
mohou kodovat pouze Cisla, jiné mohou kdédovat 1 pismena a nékteré dokonce i specialni
znaky jako znak dolaru nebo znaménka ">" a "<" apod. Kazdy typ kodu ma sviij vlastni

zpusob kodovani jednotlivych znakti do soustavy ¢ar a mezer.

Dale je uvedena zakladni charakteristika nékterych nejpouzivanéjsich kodi.
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2.1.3.1 Carovy kéd EAN (EAN 13 a EAN 8)

815911111000017

obrazek 22 Carovy kéd typu EAN 13

Jedna se o nejznaméjsi kod uzivany pro zbozi prodavané v obchodni siti. Tento kdéd mize
uzivat kazdy stat zapojeny do mezinarodniho sdruzeni I[ANA EAN (International Article
Numbering Association EAN). Carovy kéd EAN dokaze kodovat &islice 0 az 9, pfi¢emz
kazda cislice je kddovana dvéma carami a dvéma mezerami. MZe obsahovat bud’to 8 Cislic
(EAN 8) nebo tfinact ¢islic (EAN 13).

Prvni dvé nebo tii &islice vzdy urduji stat pavodu'®, dalsich nékolik &islic (vétsinou &tyfi az
Sest) urCuji vyrobce a zbyvajici Cislice krome posledni urcuji konkrétni zbozi. Posledni Cislice
je kontrolni a ovéfuje spravnost dekodovani.

Cisla jednotlivym statim mezinarodné ptidéluje sdruzeni IANA EAN se sidlem v Bruselu,

&isla lokalnim vyrobcaim piidéluje v CR organizace GS1 Czech Republic (diive EAN Ceské
republika)'’.

" napt. CR ma v &arovém kodu po&ateéni trojéisli 859
13 Organizace EAN Cesk4 republika byla v roce 2006 mezindrodn& piejmenovana na GS1. V CR tak
pouziva oznaceni GS1 Czech Republic.
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2.1.3.2 Code 128

A123456/89B

obrazek 2-3 Carovy kod typu Code 128

Kod 128 je primyslové pouzivany typ carového kodu, ktery dokaze zakddovat celkem 102
znaky vcetné vSech alfanumerickych. Kazdy znak je reprezentovan tfemi Carami a tfemi
mezerami. Pii pouziti kodu 128 podle normy UCC/EAN se vytvoii EAN 128, ktery se
pouziva zejména pro oznacovani palet vyrobkll a piepravnich baleni. Kromé vlastniho ¢isla
zbozi umisténého na palet¢ umoziuje EAN 128 zakddovat i mnoho dalSich uzite¢nych
informaci jako jsou napf. ¢islo SarZe, datum vyroby, datum baleni, minimalni trvanlivost,
hmotnost, délka, Sitka, plocha, objem, komu ma byt zbozi zaslano atd. Kazda z informaci ma
svlj vlastni Ciselny prefix neboli aplikacni identifikator definovany specifikou kombinaci

Cislic, kterd jednoznacné urcuje o jaky typ udaje se jedna.

2.1.3.3 Kod ITF

056012345678800

obrazek 2—4 Carovy kéd typu ITF

Protoze tento kod dovoluje vysokou hustotu zapisu (az 8 znakd na 1 cm), je velmi casto
vyuzivan v nejriznéjSich odvétvich primyslu. Rovnéz se pouziva pii oznacovani piepravnich
jednotek. Dokaze kodovat cCislice 0 az 9, pri¢emz kazda Cislice je reprezentovana bud’ péti

linkami nebo péti mezerami. Jednotlivé znaky se koduji v parech, tzn. Ze prvni znak daného
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paru se koduje linkami a druhy znak mezerami mezi tyto linky umisténymi. Takze kod ITF

*ABC123*

obrazek 2—5 Carovy kod typu Code 39

musi vzdy obsahovat sudy pocet znakdl.

2.1.3.4 Code 39

Rozsiteny carovy kod pouzivany v nejrizngjSich primyslovych aplikacich, zejména v
automobilovém a vojenském prumyslu. Je schopen kodovat Cislice 0 az 9, pismena A az Z a
dalsich sedm specidlnich znakt, pficemz kazdy znak je reprezentovan péti ¢arami a Ctyimi
mezerami. Odhaduje se, ze pti uziti kodu 39 muze dojit k chybé dekddovani az po precteni

cca 30 milionu znaku.

2.1.3.5 Codabar

c123456¢

obrazek 2—6 Carovy kod typu Codabar

Jedna se o jeden z nejstarSich kodu. Tento kod je mezindrodné vyuzivan pii oznaCovani
krevnich bank v transfiznich stanicich. Je schopen kddovat Cislice 0 az 9 a Sest specidlnich
znakl. Kazdy znak je reprezentovan Ctyfmi Carami a tiemi mezerami a nabizi vybér Ctyf

znakl zacatku a konce, které se mohou vyuZit pro odd¢€leni typt dat.
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2.1.3.6 PDF 417

e ™am ™am ™
e ™am ™am ™
o ™ ™am ™

obrazek 2—7 Carovy kéd typu PDF 417

Jedna se o novou generaci carového kodu - dvoudimenzionalni kod s velmi vysokou
informacni kapacitou a schopnosti detekce a oprav chyb pfi poruseni koédu. Tviircem PDF 417
je firma Symbol Technologies'®. OznaGeni PDF 417 (Portable Data File) vychazi ze struktury
kédu, kdy kazdé kodové slovo se skldda ze 4 Car a 4 mezer o Sifce minimalné jednoho a

maximalné Sesti modult. Celkem je vSak modulil ve slové vzdy presné 17.

Na rozdil od tradi¢nich ¢arovych kodu, které obvykle slouzi jako kli¢ k vyhledani udaja v
n¢jaké databazi externiho systému, si PDF 417 nese vSechny udaje s sebou a stava se tak

nezavislym na vnéj$im systému.

Do kédu PDF 417 lze zakodovat nejenom b&zny text, ale i grafiku'’ nebo specialni
programovaci instrukce. Velikost datového souboru mtize pfitom byt vice nez 1 kB.
Prikladem pouziti mohou byt nejriiznéjsi identifikacni karty, fidicské prukazy (v nékterych
statech USA) a predplatné jizdného (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy). PDF 417 Ize
vyuzit i pro zakodovani diagnozy pacientt. Hlavni vyhody kodu PDF 417 lze shrnout do
téchto bodu:

e |ze vytisknout a pfenaset na nejlevnéjsim médiu, kterym je zatim stale papir
e korekce chyb umoziiuje bezchybné dekddovani az u 50 % poskozeni ¢arového kodu

e velka datova kapacita pro ulozeni jakychkoliv dat véetné obrazkt

' Od potatku roku 2007 je firma Symbol Technologies sou&ésti spole&nosti Motorola

" Mezi grafiku je zde zahrnuta i moznost uloZeni fotografie.
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2.14 Oblasti vyuziti technologie ¢arového kédu

2.1.4.1 Mobilni prodej

Mobilni aplikace jsou ureny piedev§im pro obchodni zastupce a servisni techniky firem,
kteti pracuji v terénu. Obchodni zastupci, ktefi jsou vybaveni mobilnim terminalem s
piislusnou aplikaci, maji velkou vyhodu oproti tém, ktefi pracuji pouze s papirovymi
dokumenty.

Obchodni zastupci potiebuji v terénu fadu predev§im aktualnich informaci, aby jejich prace
byla tspéSna. V mobilnim terminalu jsou ulozeny aktualni informace o zakaznicich,

objednavkach, platebni moralce, zbozi, stavech skladu ve firmé nebo v zasobovacim voze.

obrazek 2—8 Pouziti mobilniho terminalu se snimacem ¢arového kddu v obchodé

Déle maze obchodni zastupce provadét prizkum trhu a mit k dispozici riizné prehledy o
zékaznicich, objednavkach, prodejich, jizdach a o vlastnich vykonech. Obchodni zastupce ma
naplanované jizdy, takze nezapomene na zékaznika, vede si elektronickou knihu jizd, sleduje
dal$i naklady nebo vede pokladni denik. Tyto informace si miize ihned kdykoliv zaktualizovat
pomoci bezdratového spojeni s centralnim firemnim informacnim systémem (napi. pomoci

technologie GPRS).

Hlavni Cinnosti obchodnich zastupci byva predevSim piijimani objednavek, vystavovani

faktur nebo pfimy prodej z vozu ¢i komisni prodej. Pii pfimém prodeji je mozné snimat
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carové kody na zbozi ¢i z katalogu a tim ho ihned vyhledat v databazi. Lze tak okamzité
reagovat na poptavku podle aktualnich stavii. Pomoci mobilni tiskarny mtize ihned vytisknout

dodaci list ¢i fakturu.

Servisni pracovnici mohou ptimo v terénu sledovat naklady na opravy u zakaznikii a vydavat
prislusné doklady. Naptiklad pracovnici energetickych firem mohou pouhym piectenim

¢arového kodu na plynomeéru zjistit informace o zakaznikovi a zadat stavy.

Druhou, neméné dilezitou tlohou mobilnich aplikaci, je zpracovani dat od obchodnich
zastupcl. Na jedné stran€¢ nemusi zastupce zpracovavat vysledky své prace, ale mize tento
¢as vyuzit pro dalsi zakazniky. Na strané druhé nemusi ani zaméstnavatel slozit¢ zpracovavat
vysledky, vystavovat dodaci listy a faktury. ZboZzi se mize piipravovat jiz v prubéhu dne.
Firma ma také okamzité prehledy o spéSnosti svych zastupctli, o objednavkach a o slozeni

objednavek a také o ¢innosti svych zastupci.

Systém pracuje na mobilnich termindlech, které maji zabudovany snimac carového kodu,
dotykovou obrazovku, flash pamét’ pro zalohy a infracerveny port. Dale mohou byt vybaveny

modemem, GPRS nebo BlueTooth.

Spojeni se serverem se realizuje pomoci GPRS bud pfimo z terminalu, nebo pies
infracerveny port nebo BlueTooth a mobilni telefon. Pfipadné je mozno pfipojit terminal

kabelem piimo k pocitaci nebo ptes internet. Aktualizace je obousmérna.

Vykonnost obchodnich zastupct a firmy se tak zvysi o desitky procent. Naklady na vybaveni

mobilnimi zafizenimi se vraci béhem necelého jednoho roku.

2.1.4.2 Logistika a fizeni skladu
Nejcastejsim uzitim systému ¢arovych kodi jsou prave sklady a logistické operace.

Na cest¢ kazdého vyrobku ke konecnému spottebiteli se podili fada firem a kazda z téchto
firem s timto produktem provadi fadu Cinnosti. Zakladni operace jsou ptijem na skladové
misto, pfesun v ramci skladu a poté vydej ze skladu dalsi firmeé v distribuénim fetézci. V
soucasné globalni ekonomice je vyraznym faktorem, ktery ovliviiuje zda firma je uspés$na ¢i

nikoliv, pfedevsim rychlost.

Na pocatku devadesatych let, kdy se do Ceské republiky zacaly ve velkém dovaZet osobni
pocitace, se zrodily prvni aplikace pro skladovou evidenci na bazi odpisové karty, a to na

platformé¢ MS-DOS. Podobnym zptisobem byly vyuzivany i tabulkové kalkulatory (naptiklad
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Excel). Ackoli slo stile jesté o formu odpisovych karet, nabidla tato feSeni do té doby

nevidané moznosti.

V téze dob¢ se zaCaly objevovat prvni aplikace ¢arového kodu. Jednalo se zejména o pouziti
ruénich snimagt ¢arového kodu pripojenych k poéita¢am ¢&i pokladnam. Carovy kod zde
zrychlil a zptesnil vstup tidaji do systémi. Soucasné vznikaly prvni aplikace mobilni prace s

daty na bazi ru¢nich pamétovych terminaldi.

V polovin¢ devadesatych let zaCala byt ¢im dal aktualngjsi integrace skladovych, logistickych
a ekonomickych agend do jednoho firemniho systému. Podnikové planovani a fizeni zacalo
byt nemyslitelné bez robustnich ERP systémi. Na trhu se podstatnou mérou zacaly uplatiiovat

systémy specializovanych firem, které fesi celou problematiku komplexné (napt. SAP).

obrazek 2-9 Pouziti snimace ¢arového kodu ve skladech

V oblasti mobilniho zpracovani dat se ke konci devadesatych let zacaly prosazovat bezdratové
sité"®, jejichz hlavni vyhoda spo&iva v permanentnim pfistupu uZivateli mobilnich terminala

k aktualnim systémovym zdrojim.

'8 Bezdratova sit’ umoznuje pracovniktim skladu skute¢nou mobilitu. VSechna pouZzivana zafizeni
(snimace ¢arového kodu, mobilni terminaly apod.) jsou spojeny s firemnim informacnim systémem
pomoci radiového signalu. Pracovnik tak neni omezen v pohybu délkou kabelu pouzivaného zafizeni
a ma pfitom pfistup k nejaktudlnéj$im datlim z firemniho informac¢niho systému.

Strana 19



Vyuziti technologii automatické identifikace pti fizeni firmy Martina Svecova

Ve skladech byly také ¢im dal castéji implementovany nejenom mobilni terminaly, ale i

terminaly upevnéné k manipula¢nim a vysokozdviznym vozikim.

Soucasnost vyuzivani informacnich technologii ve skladovani se nese ve znameni

bezdratovych siti.

Princip aplikace ve skladu je ziejmy. Skladnik snimé carovy kod z jednotlivych skladovych
polozek pomoci snimace carového kodi nebo mobilnich terminald. Mobilni terminal
umoziuje provadét operace jako napt. piijem a vydej zbozi, objednavka, inventura a mnoho

dalsich dle udané specifikace.

Nasledné jsou data pievedena do pocitace, kde dochazi k synchronizaci se stavajicim stavem
skladu. MozZn4 je rovnéz integrace se globdlnimi informacnimi systémy jako naptiklad SAP

R/3, MS Navision, Helios a dalsi.

»Spole¢nost BhS vstoupila do chaosu osmdesatych let s prvnim systémem elektronického
zdznamu prodeje, ktery vyrazné zlepsil kvalitu dat, znichz vychéazeli vedouci prodejen.
Poprvé v historii mohli odhalit zménu prodejnich trendf, hned jak se objevila. Takto ziskany
naskok umoziioval zkraceni zasobovacich lhiit a zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych

, 71 o . e o ee ’ v 19
zékaznikm i pfi jejich rostoucim poctu.*

2.1.4.3 Monitorovani vyroby a Fizeni materialovych toku

Kazdy tidici systém, at’ je postaven na jakychkoli principech feSeni, vyzaduje neustalé
napliovani mnoha riznymi daty a informacemi k tomu, aby mohl vykonavat svoji zakladni
funkci. Jak rychle a hlavné presné jsou data fidicimu systému poskytovana, zrovna s takovou
rychlosti a presnosti fidici systém reaguje. Nova data vznikaji neustadle v pribéhu celé¢ho
vyrobniho procesu. Je proto nutné si uvédomit, Ze dlouhd doba mezi vznikem dat a jejich
zavedenim do systému velmi siln€¢ ohrozuje fungovani daného systému. Pokud jesté u téchto
vstupnich dat dochazi k nepfesnostem vlivem lidského faktoru, situace se komplikuje jeste

vice.

Praveé z vyse uvedenych divodii se zacal ¢arovy kod uplatiovat pti vyrobnim cyklu riznych
produkt. Kazdy rozpracovany vyrobek je oznacen etiketou s c¢arovym koédem obsahujicim
napt. identifikaci finalniho produktu, ¢isla operace a Cisla zakazky. Tuto etiketu si vyrobek

nese béhem celého pohybu na vyrobni lince. Jedna-li se o vyrobu, kde by bézna etiketa

! CHRISTOPHER, Martin: Logistika v marketingu. Praha, Management Press. 2000, str. 93
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nevydrzela vlivem velmi vysokych ¢i nizkych teplot nebo agresivniho chemického prostredi,
je tfeba zvolit etiketu z Siroké skaly plastovych materialli, které jsou proti zmiflovanym

podminkam odolné.

Béhem celého vyrobniho procesu jsou pak vyuzivana data z carového kddu pro stanoveni faze
rozpracovanosti zakazky, materialovych a mzdovych nakladi apod. Oznacovani polotovari i
hotovych vyrobkil ¢arovym kodem umoziuje presné stanovit, kdo praci na vyrobku provadi,
jaké mnozstvi a typ specifického polotovaru vstupuje do vyroby, jaky dodavatel polotovar

vyrobil i kdo je finalnim zakaznikem.

obrazek 2—10 Vyuziti snimace ¢arového kodu ve vyrobé

Timto zplsobem sesbirana a zpracovana data pak poskytuji informace, které umoznuji
uspéSnou komunikaci s obchodnim oddélenim, piti expedici zbozi ze skladu, pro trvalou
kontrolu kvality vyroby i moznost zpétné dosledovatelnosti jednotlivych slozek pouzitych pti
vyrobé.

Tato piesnd evidence postupu vyroby ma velky vyznam piedev§im s ohledem na zakon
Evropské Unie o dohledatelnosti zboZzi v co nejkratSim cCase, predevsim z diivodu moznosti

rychlého stazeni zdvadnych vyrobkt z trhu.

2.1.4.4 Evidence majetku

Céarovy kod jako levna, spolehliva a pfesnd metoda identifikace objektii a osob, pronikl do
mnoha oblasti lidské ¢innosti. Jednou z téchto oblasti je znaceni a evidence investi¢niho

majetku.
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Systém pro evidenci a inventarizaci majetku s vyuzitim carového kodu je vhodny jak pro
malé, tak i pro vétsi organizace. Systém miize fungovat jednak jako nadstavba jiz uzivaného
informacniho systému, kdy jsou data z tohoto systému importovana, nebo mutize slouzit pfimo

jako jedind kmenova evidence.

Kazdy objekt majetku je oznacen plastovou omyvatelnou a odéruvzdornou etiketou s
inventarnim ¢islem, ndzvem majetku a ¢arovym kodem, kde je zakddovéano inventarni ¢islo

majetku. Etiketami 1ze oznacit rovnéz jednotlivé mistnosti.

Jadrem systému je aplikacni program provozovany na PC, ktery umoziuje praci s kartami
majetku. Karta majetku obvykle obsahuje zakladni udaje o kazdé polozce majetku, jako je
jeho inventarni ¢islo, nazev, pofizovaci cena, datum zafazeni, vyrobni ¢islo, druh, majetkovy

ucet a podobné.

Kazdému majetku je mozné ptitadit konkrétni umisténi, které je déleno na tfi zédkladni Grovné
— prvni troven predstavuje stfedisko, druha oddé€leni a tfeti mistnost. Zaroven lze majetek
ptifadit urcité zodpovédné osob¢. Veskera stiediska, oddéleni, mistnosti i zodpovédné osoby
jsou sdruzeny v odpovidajicich &iselnicich, se kterymi pak uZivatel miize pracovat. Udaje lze
do aplikace vkladat bud'to ru¢n€, nebo pouzit moznost importu dat z jiz uzivaného

informacniho systému.

obrazek 2—11 Vyuziti mobilniho terminalu se snimac¢em ¢arového kodu pfi inventarizaci
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Program dokaze ptimo spolupracovat s tiskdrnou a umoziuje podle riznych kritérii vybrat
skupinu polozek majetku pro vytisténi samolepicich etiket, uréenych k oznaceni majetku

v pripad¢ zjisténi poskozeni etikety nebo zafazovani nového majetku.

. . . . . .- o, c 1,20 v , v v s ,
Pro inventarizaci majetku jsou pouzity mobilni terminaly”™ s vestavénym snimacem ¢arového

kodu, které pti inventufe slouzi jako elektronické zaznamniky vysledkd.

Ptfed zapocetim inventury se do pameti mobilniho termindlu zavede stavajici stav majetku,
coz znamend v jakém umisténi je ktery majetek evidencné veden. Pfi samotné inventufe
obsluha snima ¢arové kody majetku v jednotlivych mistnostech, pfi¢emz terminal ihned po
sejmuti identifikuje majetek a vyhodnoti, zda se nezménilo jeho umisténi oproti eviden¢nimu.
Vysledek je zaznamenan do paméti, pficemz se automaticky zapiSe i datum a cas
inventarizace a jméno pracovnika, ktery inventuru provadi. Po ukonceni inventury jsou data

prevedena zpét do aplikace na PC, kde jsou v piehledné formé zobrazena.

Vysledky inventury lze samoziejmé vytisknout ve formée sestavy na tiskarn€, ptipadné provést
jejich export v elektronické formé. Systém dovoluje i paralelni praci s vice termindly a

priib&zné pievadéni dat”' z terminali do PC v pribéhu inventury.

ZkusSenosti ukazaly, Ze jiz 6 méesicl po instalaci, coZ je doba nutnd na oznaceni majetku a
rutinni zvladnuti systému obsluhou, dokaze systém zrychlit provadéni inventury 2 — 3 krat a
také dochazi k podstatnému snizeni chybovosti. Obsluha software i pfenosnych terminali je
navic velice snadnd a intuitivni, takze neklade zaddné zvySené naroky na kvalifikaci

pracovnikl provadéjici inventuru.

2.1.4.5 Administrativa

Kazda fungujici spolecnost obdrzi kazdy den velké mnozstvi dokladii, pro které je tfeba
zabezpecit efektivni, pfesné a rychlé zpracovani. Pro dosazeni tohoto cile lze také velmi

efektivné vyuzit ¢arového kodu.

% Mobilni terminaly jsou malé poéitage pro mobilni sbér a zpracovani dat, jedna se o autonomni pienosné
zatizeni s integrovanym snimacem ¢arového kodu a paméti. Na rozdil od snimact terminaly ¢arovy
kod nejenom piectou, ale uméji ho i zpracovat a ulozit do paméti. Kromé toho mohou do paméti
ukladat i dalsi informace zadavané uzivatel

2! Mobilni terminaly mohou s hostitelskym systémem komunikovat dvojim zptisobem:
a) davkoveé - kdy se informace z paméti terminalu prevadi obvykle po sériové lince do hostitelského
systému ke zpracovani

b) radiofrekvencné (pomoci bezdratové sit¢) - kdy terminal mtize sdilet informace s hostitelskym
systémem v realném Case a naopak nactené informace do hostitele ihned odesilat
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Pfichazejici dokumenty, mezi néz jsou vétSinou zahrnuty poptavky na vytizeni zakazky, jsou

oznaceny etiketou s carovym kodem, se zakodovanymi dalezitymi informacemi o zakazce.

Pracovnik pak na zacatku své prace sejme snimacem Carovy kod na privodnim listu a na

terminalu potvrdi pfevzeti zakazky, kterou bude zpracovavat.

Pracovnici jsou pak v priabéhu své prace usmériiovani programem, kde jsou prabézné
zaznamenavany vSechny prace, které byly provedeny. Zakazky jsou tak sledovany v kazdém

stddiu své rozpracovanosti a vznikd tedy moZznost okamzité reakce na pozadavky zakaznika.

Tento systém zpracovani miize tak vyrazn¢ eliminovat ¢as nutny na zpracovani doslych a
rozpracovanych objednavek. Za pomoci téchto technologii pro zprithlednéni a urychleni nutné

administrativy miize byt kompletni zak4zka vyftizena az o cely tyden diive.

»Ve skladech cennych dokladl funguje systém automatické identifikace pii piijmu a
uskladnéni cennych dokladd. Zpracované doklady jsou ulozeny do trezoru a kazdéa zakazka,
jez nebyla do konce pracovniho dne zpracovdna, musi byt rovnéz uskladnéna pies noc
v trezoru. Rozpracované zakazky jsou uskladnovany v trezoru individualné a je jich relativné
malo. Identifikacni ¢isla hotové zakazky jsou snimana piti ukladani do uskladiiovacich

jednotek.“**

2.1.4.6 Zdravotnictvi

Do zdravotnictvi si systémy automatické identifikace nachazely cestu mnohem pomaleji, ale
nakonec i tam zvitézil znany potencial této technologie pro zprihlednéni a zefektivnéni

procesu a hlavné pro zkvalitnéni poskytované zdravotnické péce.

Jednou z prvnich oblasti vyuziti byla vyroba 1é¢iv, kde nespravna identifikace zbozi muze i
vazné ohrozit zivot pacienta. Kazda takova vyroba potiebuje piesnou identifikaci vstupniho
materialu a nasledné disledné oznaceni finalniho vyrobku v podobé 1é¢iva. Stejna dilezitost
je pii vyuziti v transfuznich stanicich pro pfesné monitorovani a zdznamy o jednotlivych
krevnich vzorcich.

Znaceni lékatskych preparati ¢arovym kodem zajiStuje bezpecnost pro pacienta tam, kde je
to nejdilezitéjsi, tedy u jeho lizka. Kromé toho veSkeré oralné podavané farmaceutické

produkty doddvané do nemocnic, jsou jiz ¢arovych kédem oznaceny.

2 BENADIKOVA, Adriana — MADA, Stefan — WEINLICH, Stanislav: Cdrové kédy automatickd
identifikace. Praha,Grada 1994, str. 207
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obrazek 2—12 Pouziti mobilniho terminalu se snimac¢em ¢arového kddu ve zdravotnictvi

Kone¢ny vyvoj pravidel pro oznacovani vétSiny humannich 1ékt a biologickych produktt
c¢arovym kodem ma za cil zvySeni bezpe€nosti pacienta a sniZzeni poctu chybnych medikaci.
Jako minimum by mélo byt vyzadovano, aby ¢arovy kod obsahoval identifikator podle néhoz

1ze zjistit jméno vyrobce 1éku, nazev 1éku, jeho koncentraci a zptisob davkovani.

Carové kody maji vyznamny pozitivni vliv na snizeni omylt v medikaci a zvySuji tak
pacientovu bezpeénost. Carovy kéd na medikamentech umoZiiuje kiizovou kontrolu tzv. "péti
S"-Spravny pacient, Spravny lék, Spravna davka, Spravny zpisob podani a Spravna doba
podani 1éku. Déje se tak skenovanim pacientova oznaceni na naramku, identifikacniho cisla
zdravotni sestry, 1€ku, ktery ma byt pacientovi podan a srovnanim téchto udaji s pocitacovym

seznamem medikaci.

Studie prokazaly, ze ¢arové kody mohou dramaticky snizit riziko nespravného davkovani ¢i

nespravného podani 1éku az o 85%.

Kromeé této pritkopnické iniciativy v oblasti technologii ¢arovych kodt ve zdravotnictvi, byl v
nedavné dob¢ uvedeny na trh software 1¢ékové knihovny, ktery poskytuje pravidla klinickych
rozhodovani pro 1.200 medikaci a je urCen ke zlepSeni fizeni medikace u nemocnicniho lazka

pacientil a k ochrané€ pred omyly pfi podavani intravendznich preparati.
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Vyuziti ¢arového kodu pro znaceni pacientd a laboratornich vzorkd zavedla v roce 2004
Nemocnice na Homolce v Praze. ,,Pro zvySeni pacientovy bezpecnosti se zavedla jednoznacna
identifikace pacientd i zdravotnickych prostiedkii. Od cervna 2004 se zacalo ve zkuSebnim
provozu ovétovat oznaceni pacientll identifikacnimi ndramky. Od listopadu téhoz roku jsou
jiz rutinné vSichni hospitalizovani pacienti oznaceni na zéapésti plastovym naramkem s
c¢arovym kodem, s jehoz pomoci lze jednoznacné identifikovat nejen pacienta, ale navazn¢ i

veskeré vykony, které mu byly, jsou nebo maji byt provaidény.“23

» Nemocnice na Homolce, http://www.homolka.cz/cz/rizeni_kvality/index.php?p=2201
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2.2 Technologie radiofrekvenc¢ni identifikace (RFID)

Radiofrekvencni identifikace nebo-li RFID je technologie automatické identifikace, kde jsou
data v digitadlni podob¢ ukladana do tzv. RFID tagii (Cipa), z kterych se nasledné¢ mohou
nacitat a znovu prepisovat jednoduchym principem za pouziti radiovych vin. RFID ¢ip, coby
nositel informace, mize byt ve formé etikety nebo v zapouzdiené podobé¢ riznych tvart,

velikosti a materiala.

. v o024 veow e v . v , .
RFID technologie ve formé smartlabeltl”™ rozsifuje moznosti a Zivotnost standardnich etiket s
carovym kodem z jednorazového statického pouziti na mnohonasobné dynamické vyuziti,

které zlepsuje efektivitu a univerzalnost kontroly a sledovani informaci.

2.2.1 Jak pracuje a co je technologie RFID

RFID (Radio Frequency Identification) - radiofrekvencni systém identifikace je moderni
technologie identifikace objektli pomoci radiofrekvencnich vin. Tento systém Ize uspésné
nasadit v mnoha odvétvich a oblastech, kde je kladen diraz na co nejrychlejsi a presné

zpracovani informaci a okamzity pfenos téchto nactenych dat k naslednému zpracovani.

To nasledné vede ke zvySeni piesnosti, rychlosti a efektivnosti obchodnich, skladovych,

logistickych a vyrobnich procest.

Informace jsou v elektronické podobé ukladany do malych Ciptl, ze kterych je lze nasledné
nacitat a nékdy opakované prepisovat pomoci radiovych vin. Toto zpracovani vSak neprobiha,
tak ze jsou Cteny jednotlivé etikety, jako u carovych kodi, ale hromadné. RFID snimac
dokaze ptecist informace z nékolika Cipli najednou. Soucasna ¢teci zatizeni dokdzou najednou

nacist az nékolik set ¢ipli za minutu.

Technologie RFID je v soucasné dobé povazovana za ptimého nastupce carovych kodu. Z
hlediska budouciho vyvoje se vSak neptedpoklada Uplné nahrazeni carovych kodl, nebot’
stale budou oblasti trhu, kde je mnohem vyhodnéjsi a efektivnéjsi setrvat u technologie
carového kodu, ptipadné kombinovat RFID znaceni s ¢arovym koédem. Jiz dnes se vyuzivaji

tiskarny, které dokazi potisknout etiketu s RFID Cipem vcetné ¢arovych kodu. Takové tiskarny

24 Smartlabel je samolepici etiketa, ve které je zapouzdien RFID &ip. Takovouto etiketu 1ze potisknout na
RFID tiskarné a bud’to jednordzové nebo opakované zakddovat informace do vlozeného Cipu.
Takovato etiketa je pak umisténa na zboZzi nebo na vétsi balné jednotky.
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pti potisku zaroven zapisuji informace do Cipu a dokonce, pokud je RFID tag poskozen, toto

oe Ly v s . ¥ /25
zjisti a na vytisténé etiketu na tuto skutecnost upozorni~.

S myslenkou vzniku technologie zpracovavajici informace na bezdratovém principu piisel
pred lety maloobchodni tetézec WalMart, ktery také stal pred n€kolika desetiletimi u zrodu
technologie carového kodu. Podstatou byla myslenka vyvinout takovou technologii, ktera
dokaze identifikovat objekt na vétsi vzdalenost, bez ptimé viditelnosti tak, aby v redlném case
bylo mozné zpracovat soucasné nékolik objekt. V soucasné dobé se technologie RFID velice
rozviji a dochazi k nasazeni v mnoha dalSich oblastech trhu, pficemz nejvétsi uplatnéni
nachazi v logistice, vyrob¢, sledovani jednotlivych polozek, logistickych jednotek (zbozi,

palet, kontejnerit), sledovani majetku, sledovani zavazadel na letistich a evidence osob.

Podobné jako u ¢arovych kodl se informace zaznamendavaji na nosi¢ dat. V tomto piipadé je
to vSak tzv. RFID tag. Jedna se o etiketu, ktera je pfipevnén na sledované objekty a obsahuje
maly Cip s anténou a paméti. RFID tagy jsou zdkladem systému pro uklddani a prenos
informaci pomoci elektromagnetickych vIn. Pfislusné cteci zatfizeni je tak miize hromadné

pifecist a zaznamenat.

Pohyb zbozi

Optimalizace procest pouzitim na urovni palet a piebalt

Optimalizace procest pouzitim na urovni jednotlivych vyrobkii

Zabranéni kradezim, vyhledani odcizenych produkti

Bezpecnost vyrobki - kvalita

Vyroba zbozi

Bezpecnost vyrobkd, peceténi, autenticnost vyrobku

Zabranéni padélani vyrobki (napodobeniny)

Udrzba zbozi

tabulka 2-1 Moznosti vyuziti RFID z pohledu uzivatelir®®

2 Dojde-li k chybnému zakodovani &ipu, tiskarna automaticky potiskne etiketu ¢ernymi pruhy, které na
prvni pohled upozorni obsluhu, Ze vygenerovany €ip neni mozné pouZit, z divodu chybného
koédovani.
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Pomoci elektromagnetickych vin vychazejicich ze cteciho zafizeni, dojde k nabiti Cipu a

r v v v = v ) , v v v v ’ s 27
nasledné se v nému uloZena informace ulozena bezdratove pienese zpét do Cteciho zatizeni™'.

Kazda funk¢ni implementace RFID technologie obsahuje tfi podstatné ¢asti — RFID tagy pro
oznaceni objektl, Cteci zafizeni a fidici systém, ktery zajistuje hromadné zpracovani vSech
nactenych tagl v dosahu ctecich zafizeni a pfeneseni zpracovanych dat do navazného

informacniho ¢i fidiciho systému.
2.2.2 Rozdil RFID oproti ¢arovych kédim

Pted n¢kolika desetiletimi si nikdo nedokazal ptedstavit jakoukoli evidenci bez pouziti papiru
a tuzky. Ptesto je jiZz dnes naprosto bézkou soucasti firem evidence zbozi pomoci Carovych
koédu a vyuziva se zaroven i v mnoha dalSich oblastech, nez kam byla piivodné urcena.
Technologicky pokrok vsak nekonci a jako dalsi vyvojovy krok se zacala rozvijet a pouzivat

technologie RFID.

RFID tagy maji oproti §titkiim s ¢arovym kédem nékolik zasadnich vyhod. Stitek s Garovym
kédem musi byt umistén na viditelném misté pro Cteci zarizeni a tim je zaroven vystaven
vlivim zpUsobujicim poskozeni - odtrzeni, sedfeni, teplotni vlivy, povétrnosti vlivy. RFID
tagy lze vSak umistit na znaceny objekt tak, aby nebyly témto vliviim vystaveny. Tim je RFID
tag nékolikandsobn¢ odolné€jsi oproti Stitku s ¢arovym kdédem. Mnoho vyrobcll v soucasné
dob¢ umistuje RFID tagy do svych vyrobka, palet ¢i kontejnert jiz pfimo ve vyrobé a mnoho

dalsich firem se na to pfipravuje.

Nejpodstatnéjsi vyhody RFID tagli oproti ¢arovym kodim je mozné shrnout do dvou

zakladnich bodu:

1. Cteci zafizeni dokaze nacist najednou velké mnozstvi tagli znacicich identifikované
objekty. Zarovenn zde neni nutny pifimy kontakt snimace s etiketou jako u ¢arového
koédu, coz umoziuje sniméni na veétSi vzdalenost. StaCi tedy napiiklad projet
paletovym vozikem Ctecim portalem a vSechny identifikované objekty jsou v redlném
Case nacteny. V pfipadé stitkti s carovym kodem se musi nacist postupné jednotlivé

carové kody ze vsech vyrobkil na paletovém voziku.

%6 7droj - Economia a.s., http:/logistika.ihned.cz/ - web &asopisu Logistika

" Kazdy RFID tag obsahuje tzv. EPC kod = electronic product code. Jedna se o jednoznaéné sériové ¢islo
tagu.
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2. Nekteré typy RFID tagii umoziiuji opakovany zapis ¢i zmény ulozenych informaci .

obrazek 2—13 Ptiklad potisténé etikety s RFID Cipem

223 Hlavni prinosy a vyhody RFID

Kazda moderni technologie méa své piinosy, ale zaroven i sva rizika zavedeni. VZdy je potfeba
vychazet ze zakladniho predpokladu, Ze klient, pokud zvazuje zavedeni nové technologie, tak
¢ini s dirazem na vysledny efekt. Vyslednym efektem je vzdy ekonomickd navratnost a
prinos vlozené investice (zisk).

Az do soucasnosti branila vyssi mife vyuzivani RFID cipt jejich vysoka cena, kterd vsak jiz
zacala pomalu klesat a i v pristich letech bude cenovy vyvoj jisté ptiznivy. Z divodu vysoké
ceny byly zatim RFID C¢ipy nejcastéji pouzivany pouze pro znaceni zbozi ve
vnitropodnikovych procesech. V soucasné dobé nalezneme jejich pouziti v logistickych a

vyrobnich firmach. Zaroven dochazi k rozsifovani i do mnoha dalSich odvétvi hospodaistvi.

Nespornou a nenahraditelnou vyhodou Cipti oproti ¢arovym kodim je skutecnost, ze Cteci
zafizeni nemusi mit s ¢ipem opticky kontakt. Cip mize tedy byt uloZen i uvnit obalu nebo na
vyrobku samotném a je tak chranén ptred vlivem vlhkosti, teploty, necCistoty a poskozeni. V
ptipadé ¢arovych kodi musi pii zpracovani dat dochazet k postupnému nacitani jednotlivych

kodi za sebou, pficemz Cteci vzdalenost je minimalni. V ptipadé RFID lze vSak naraz precist
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a zpracovat velké mnoZstvi Cipil a to na vzdalenost az 10 m. V ptipad¢ aktivnich Cipt se cteci

vzdalenost prodluzuje az do 100 m.

Je zde vsak jesté jedna dulezita vlastnost, kterou carové kdédy nebudou schopny umoznit, a to
je schopnost informaci z Cipu nejenom piecist, ale také ji tam opakované zapisovat nebo

upravovat.

Az teprve technologie RFID umoznuje pievratné moznosti. Je mozné si predstavit jak snadné
je zjistit cestu vyrobku od samotné pocateCni vyroby az ke konecnému zdkaznikovi? Jak
rychlé je, aby paletovy ptfepravnik projel snimaci branou a obsluha ERP méla v n€kolika
minutach pfipravenou vydejku. Vstupni brany jdou nékdy jesté dal, nebot’ dle sméru pohybu
zbozi dokazi samy urcit, zda se jedna o ptijem ci vydej zbozi.
2.2.3.1 Prinosy RFID investice

Abychom byli schopni ur€it pfinos investice pro firmu, potfebujeme znat zisk (piip. Gspory)
souvisejici s investici. U vyrobni linky si dokaze kazdy jednoduse potfebna cisla pfipravit, ale
u RFID? Pielomova technologie ma v tomto ohledu podobny problém jako celé odvétvi IT.

Ptinosy radiofrekvencni identifikace se projevuji v mnoha aspektech fungovani firmy a neni

snadné je vSechny jednoduse popsat a spocitat.

Vzorec pro vypocet navratnosti investice v§ak nutné tyto piinosy potiebuje znat.

ROI = Zisk z investice

Naklady na investice

obrazek 2—14 Vzorec pro vypocet navratnosti investice

RFID umoziuje kompletné zménit ¢i upln€ odstranit nékteré zbyte¢né ¢innosti v procesech
firmy. Tyto zmény jednotlivych procest vedouci k vyraznym tsporam, by rozhodné¢ nemely

byt pti vypoctu dle uvedeného vzorce opomenuty.

2.2.3.2 Podstatné ekonomické prinosy vyuziti RFID
e vetsi presnost pii vyskladiovani, snadnéjsi inventura
¢ minimalizace nékladii na oznacovani a pteznaCovani zbozi

¢ rychlejsi vyskladnéni, ptijem, tfidéni a vyber polozek

e vylepSeni evidence majetku a nasledna prace s nim
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e zjednoduSeni v oblasti spravy a zpracovani dat

2.2.4 Typy radiofrekvenénich ¢ipu a jejich vyuziti
Hlavni rozdé€leni RFID ¢ipt dle zpisobu napajeni je na Cipy aktivni a pasivni.

Dalsi zpiisob rozdéleni je dle moznosti pfistupu k informacim, tedy dle moZnosti

opakovaného zapisu ¢i pouze jednorazového precteni zapsané informace.

2.2.4.1 Aktivni tagy

Aktivni Cipy vysilaji uloZené udaje do okoli, coz umoziiuje vlastni miniaturni baterie
umisténa v Cipu. Takovato baterie vydrzi zhruba 1-5 let. Tyto Cipy s baterii vSak maji mensi
odolnosti proti extrémnim teplotdm a ¢asem je nutné provést vyménu baterie. Aktivni tagy
jsou nejvice vyuzivany pro sledovani osob, vozového a technologického parku, sledovani
zvitat a v prostiedich, kde lze Cip opakované pouzit. Aktivni Cipy umoziuji Cteni az na
vzdalenost 100 m, ale vyzaduji pomérné€ vysoké naklady na potizeni. Velikost paméti v ¢ipu

muze dosahovat az 100 Kb.

2.2.4.2 Pasivni tagy

Pasivni Cipy jsou cenove vyrazn€ piiznivejsi. Maji také riznou akcéni vzdalenost pro Cteni,
ktera je od 50 cm do 10 m a vyrazné delsi zivotnost. Tagy, které pracuji na velmi vysoké
frekvenci UHF*® maji radius cca 3 az 10 m, aviak neumoZiuji &teni na kovu nebo pres
kapalinu. Oproti tomu tagy s frekvenci nejnizs$i LF maji dosah jen cca 50 cm, ale umoziiuji
¢teni na kovu nebo ptes kapalinu. V soucasné dobé jsou nejvice rozsiteny pasivni Cipy a to
zejména kvuli své nizké cené, nendrocnosti na obsluhu a vyssi odolnosti. Velikost paméti

v té€chto Cipech dosahuje 64 - 256 bitl.

2.2.4.3 Tag ,,Read only*

V tomto typu tagu je zakddovano pouze Cislo, bez jakékoli dalsi informace. Toto Cislo mlize

byt jednorazove precteno, ale neumoziuje jiz dalsi opakovany zapis.

28 RFID tagy se provozuji na riznych vinovych délkach a z jejich volby vyplyva cela fada dalsich
omezeni. Frekvence jsou Ctyfi - nizka frekvence (LF), vysoka (HF), velmi vysoka (UHF) a
mikrovinna (MW).
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2.2.4.4 Tag ,Read and Write*

Cast ulozené informace v tomto tagu mize byt nepiepisovatelnd, jako napiiklad unikétni

sériové Cislo vyrobku a dalsi ¢ast je pak mozné upravovat ¢i dopliiovat.
2.2.4.5 Tag ,WORM*“

Zkratka WORM pochazi z anglickych slov ,,Write Ones Read Many* a vyjadifuje moznost
pouze jednoho zapisu, ale opakovanou moznost ¢teni. PouZziva se napft. jako nadhrada bézného

c¢arového kodu EAN 13 pro oznacovani zboZzi.

///' CIp

PROPOJENI

ANTENA

obrazek 2—15 Slozeni RFID etikety "Smart Label"

2.2.5 Oblasti vyuziti technologie RFID

2.2.5.1 Logistika

Kazdy obchodni produkt na své cest¢ od vlastni vyroby az ke konecnému spotiebiteli,
prochazi slozitymi fazemi distribuce. Soucasné znaceni produktt ¢arovym kdédem umoziuje
pouze postupné nacitani jednotlivych carovych kodi z kazdého produktu, pficemz Cteci
zafizeni musi mit pfimou viditelnost na ¢arovy kod. Znaceni produkti RFID ¢ipy umoziuje
soucasné nacCist az 1000 Cipl/sec najednou a jednotlivé Cipy nemusi byt pfimo viditelné
Ctecim zafizenim. Staci, aby paletovy vozik projel RFID snimaci branou a v jeden Cas dojde k

soucasnému nacteni vSech Cipti na snimané palete.

Zivotnost produktu na trhu se za posledni dobu vyrazné snizila, silnd konkurence si zada stalé
zdokonalovani vyrobkt a tvorbu dalSich novych produkti. Cely tento vyvoj je velice naro¢ny
na presnost zasobovani. Firmy se snazi pomoci znaceni produktdi a informacnich systému mit

neustaly a aktualni prehled o skladovych zasobach. Hlavné se snazi tyto zasoby
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minimalizovat, mimo jiné z divoda rychlé obmény produktu na trhu. Tento proces zrychleni
toku vyrobku a informaci klade vysoké naroky na piesnost evidence a odstranéni jakychkoli
chyb obsluhy. Ptipadné chyby obsluhy vedou k finan¢nim ztratim a mohou ohrozit
konkurenceschopnost firmy na trhu. RFID ¢ipy spoleéné¢ se Ctecim zafizenim vylucuji
moznost vzniku chyby zplsobené lidskym cinitelem, které mohou vznikat naptiklad tim, zZe

obsluha nenacte vSechny ¢arové kody obsazené na paleté.

Znaceni produktt etiketou s ¢arovym kodem, je aktualn€ nejcastéji pouzivany proces. Protoze
vSak ¢arovy kod musi byt na viditelném misté, hrozi realné nebezpeci poskozeni etikety.
RFID ¢ip nemusi byt pii pruchodu RFID snimaci branou umistén na viditelném misté a proto
jej lze do produktu nebo jeho baleni umistit jiz v samotné vyrobé a chranit ho tak ptred
nepfiznivymi vlivy okoli. Informace o produktu jsou tak dostupné a aktualni po celou dobu
distribuce produktu ke koncovému spotiebiteli. Takto miize dojit k vyraznym usporam

distribu¢nich nékladl a tim i ke snizeni koncové ceny produktu.

RFID ¢ip ma oproti etiketé s carovym kodem hlavni vyhodu v tom, Ze do Cipu Ize informace
pribézné i zapisovat a nejenom Cist, jak je to v pfipad€ ¢arového kodu. Tato vlastnost bude v
budoucnosti klicovd a mize v mnoha odvétvich rozhodnout pro uplnou néhradu ¢arového
kodu RFID ¢ipem. Do €ipu lze navic informace zapisovat a ménit opakovanég, coz umoziuje
ke kazdému produktu zapsat datum vyroby a nasledné ptidavat zapisy o jednotlivych

logistickych procesech, kterymi produkt prochézi v pribéhu celé distribu¢ni cesty.

a3 7
7= .

I L

obrazek 2—16 RFID snimaci brana
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Predstavme si jednoduchy ptiklad distribuce zbozi. Kazdy jednotlivy produkt ma sviij obal a
na ném umistény carovy kod, X produkti je zabaleno do kartonu, ktery ma dalsi ¢arovy kod
pro baleni a Y kartont je zabaleno na paleté, ktera ma opét vlastni carovy kod pro paletu.
Paleta je cela v ochranném obalu z divodu ochrany pied poskozenim. V soucasnosti pfi
samotném logistickém procesu obsluha nacte Carovy kod palety, ale jiz neni schopna ovéfit,
zda je na paleté spravny pocet kartonti a spravny pocet vyrobkl. Jedinym feSenim by bylo
paletu rozebrat a postupné nacist vSechny ¢arové kody, coz je naprosto neefektivni Cinnost.
RFID snimaci brana vSak nacte najednou vSechny RFID Cipy na paleté nalezené. Navic dle

typu Cipu dokdze vyhodnotit pocet RFID ¢ipi kartonti i pocet RFID €ipit samotnych produktt.

Etiketa s Carovym kodem podléha teplotnim a povétrnostnim vlivim a nasledné nékdy
dochazi k poskozeni etikety. Cip je umistén uvniti produktu nebo baleni a tim je odolny proti
pfipadnym nepfiznivym vlivim teploty, vody i povétrnosti. V soucasné dobé na trhu jiz
existuji RFID cCipy, které navic mohou obsahovat ¢idla - napiiklad pro méteni vlhkosti nebo

teploty.

RFID technologie ma v logistice oproti technologii ¢arového koédu dvé hlavni vyhody,

kterymi jsou rychlost ¢teni a nepiima viditelnost ¢teciho zatizeni na Cip.
2.2.5.2 Vyroba

Predpoklada se, ze v nasledujicich letech ovlivni pravé RFID vyraznym zplisobem zmény
fizeni a usporadani vyroby. RFID technologie totiz pfi idealnim pouziti dokdze nabidnout v
kazdém okamziku uceleny piehled o aktudlnim stavu vyroby. Stava se tak vyznamnou
soucasti témer vSech zavedenych a oblibenych systému fizeni vyroby, nebot’ piinasi okamzité

informace o vstupech do vyroby a nakladani s nimi.

Hlavni polozka, ktera vstupuje do vyroby z mnoha stran je material. VSechen tento material,
ktery je jiz na Urovni logistickych jednotek oznaceny RFID c¢ipem, se automaticky nebo ru¢né
nacitd do systému. V systému se tedy vytvari zdznamy o spotieb¢, Case spotieby, vyrobni
lince i pracovnikovi. Na zaklad¢ ziskanych informaci lze 1épe nez kdykoliv pfedtim planovat
veskeré vyrobni a logistické operace, jako jsou objednavky, dodavky, plany vyroby, realné

terminy dodani a podobné.

Technologie RFID nam muze fici, kolik jednotek a za jaky Cas zpracoval jednotlivy stroj. Lze
tak jednoduse ziskat informace o produktivité strojii a jejich vytizeni v rGznych Casovych
intervalech. Dal$im rozpracovanim téchto informaci lze hledat uzké mista vyroby a prostor

pro zlepSeni vyrobniho procesu.
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RFID ¢ipy mohou také napomoci utvaret rozsiteny snimek pracovni doby s informacemi kdy,
kolik produkti a za jak dlouho pracovnik vytvofil. Opét se jedna o informace slouzici k

optimalizaci, hodnoceni a motivaci pracovnika.

Implementaci RFID technologie ve vyrobni spolecnosti pfinasi 100% zpétny piehled o toku
informaci a vyrobkd. Dulezita je téZ mozZnost zpétné dosledovatelnosti, coz je jeden

z nedavnych novych pozadavka EU.

vvvvvv

RFID cipu efektivné tidit a kontrolovat. RFID technologii Ize vyuzit i pro evidenci
pracovnich nastrojii. Pfi velkém mnozstvi pracovnich néstroji ve firmée, lze oznacit vSechny
nastroje ¢ipy a ty pak jednodusSe snimat pti zaptjceni pracovnikiim. Timto postupem vznikne
presna evidence vSech zaptjcek a zamezi se ztratdm. Ziskaji se také informace o stupni

vyuziti jednotlivych néstroja.
2.2.5.3 Evidence majetku

Kazdy pracovnik, ktery zodpovida za evidenci firemniho majetku vi, jak ndrocné je provadeét

ze zakona povinné znaceni a ro¢ni inventarizaci majetku.

Majetek ve vétsin€ spolecnosti je v neustalém pohybu a c¢asto na mistech, kde je slozité
zajistovat dohled. Bézn¢ se dnes vyuziva k identifikaci majetku etiketa s ¢arovym kodem. Na
kazdé etiketé je uveden nazev majetku, inventarni Cislo a cCarovy koéd a v centralnich
databazich je majetek umistén v jednotlivych lokacich (mistnosti, patra, budovy apod.).
Etikety s carovym kodem musi byt na majetek umistény tak, aby nedoslo k nechténému
poskozeni jak etikety tak i majetku. Pracovnici provadéjici inventarizaci pak se snimacem
c¢arového kodu musi precist kazdou jednotlivou etiketu, mnohdy i na pomérné slozité

dostupnych mistech.

Inventarizace pomoci etiket s RFID ¢ipem je mnohem jednodussi. Cteci zaiizeni dokaze &ist
RFID ¢ip az na vzdalenost 10 m a obsluha tak inventarizuje defacto v okamziku vstupu do
mistnosti, bez toho, aby jednotlivé polozky majetku hledala. Cteci zafizeni sta¢i umistit do
vzdalenosti zhruba 3 m od majetku a ihned 1ze vyhodnotit idaje o nalezenych ¢i nenalezenych

polozkéch.

V pripad¢ velmi drahého inventarizovaného majetku lze pouzit také aktivni RFID cipy, které
lze Cist az na vzdalenost 100 m. Pfi vstupnich a vystupnich branach Ize také umistit cteci

portaly RFID a tim on-line sledovat pohyb jednotlivych polozek majetku v ramci firmy.
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Hlavni pfinosy technologie RFID pro oblast evidence majetku jsou:
¢ snizeni chybovosti pfi evidenci a inventarizaci majetku
e vyrazné zrychleni procesu inventarizace majetku
* moznost zapisu vice dat do ¢ipu na majetku, napt.uloZeni posledni inventarizace

¢ financni uspory v nakladech na realizaci inventarizace

2.2.5.4 Zdravotnictvi

Zdravotnictvi je specificky obor, ve kterém, v ptipadé vyskytu chyby, nehrozi pouze finan¢ni
ztraty, ale kazda chyba mize ohrozit i zdravi ¢i Zivot pacienta nebo personalu zdravotnického
zafizeni.

Technologie RFID pomaha velice uspésné fteSit jeden zhlavnich problémi, coz je
jednoznacna identifikace pacientll a 1ékd. V poslednich letech se pro identifikaci osob velmi
uspesné pouzivaji specialni ndramky s ¢arovym kodem, pro identifikaci 1€kt pak etiketa s
carovym kodem.

Technologie RFID je pro identifikaci osob ponékud efektivnéjsi, protoze RFID Cip zajist'uje
nejen Cteni dat, ale umoziuje i zapis tdaji ptimo do ¢ipu na ndramku pacienta. To znamena,
ze kazdy pacient ma veskeré udaje ulozeny pfimo ve svém naramku a neni tfeba dohledavat
informace ve zdravotnické dokumentaci. Navic neni pii Cteni nutny piimy kontakt mezi

naramkem a snimacéem.

Pacient pfi piijmu do nemocnice ziska identifikacni naramek s RFID Cipem. Veskeré 1écebné
ukony s timto pacientem mohou byt automaticky zapisovany nejen do centralniho
informacniho systému, ale hlavné pfimo do samotného ¢ipu v ndramku. Zapisovat lze

naptiklad kazdé méteni teploty, transfuzi krve, infize, injekce, podavané 1éky a podobné.

Kazdé zdravotnické misto je pak vybaveno RFID snimacem a Ize tak okamzité identifikovat
pacienta a zobrazit jeho osobni a 1éCebné tdaje. Veskera zdravotnickd dokumentace je tak
dostupnd nejenom v samotném zdravotnickém zafizeni, ale i na odloucenych pracovistich,

kde neni mozné zajistit napojeni na centralni informacni systém.

Pomoci ndramkiti s RFID ¢ipem lze v kombinaci se ¢tecim vstupnim portalem také okamzité
lokalizovat pacienty a ptipadn€ povolit ¢i zamezit vstup pacienta na jednotlivd oddé¢leni.

Tento systém je také vyuzivan napiiklad v [é¢ebnach dusevné nemocnych pacientt, kteti maji
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moznost volného pohybu naptiklad na zahrad¢ 1écebného zarizeni. V ptipad¢, Ze se pacient

nedostavi v o¢ekavany Cas na konkrétni misto, je mozné ho pomoci RFID ¢ipu ihned najit.

Kazda nemocnice musi také fesit nakladani s pouzitym pradlem. Spinavé pradlo je vétsinou
svazeno do pradelen dodavatelskou firmou, ktera zajistuje odvoz, vyprani a dovezeni Cistého
pradla zpét do nemocnice. Pradlo byva evidovano v pytlich na kilogramy. Rada nemocnic
povazuje za velice problematické prokazovat skute¢né meésicni plnéni dodavatele. Pokud je
kazdy pytel oznacen RFID ¢ipem, obsluha po jeho naplnéni pradlem nacte identifikacni Cislo
z Cipu. Do centralniho systému se okamzité zapisi informaci o datu, Case, vaze, obsahu a
zaroven lze tuto informaci ulozit i do samotného ¢ipu. To pak jednoduse a efektivné umoziuje

sledovat skute¢nou vahu odvezeného pradla za mésic, dodaci lhity a pfipadné ztraty.

RFID technologie se také uplatiiuje pti evidenci odebranych vzorki krve, kdy dokaze zamezit
nebezpecnym zadméndm a nesrovnalostem. Kazdy odebrany vzorek krve je oznacen RFID
¢ipem do n¢hoZ je zapsana informace o jménu pacienta, datu a ¢ase odbéru a zdravotnickém

oddéleni.

obrazek 2—17 Ukazka naramku s RFID ¢ipem pro pacienty
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2.3 Automaticka hlasova technologie

Hlasova technologie na nasem trhu zacala objevovat teprve nedavno, piestoze nékteré firmy

oy oo

2.3.1 Jak pracuje a co je hlasova technologie

Vyhodou pouzivani terminali pro hlasovou technologii oproti snimani carovych koda
snimacem je predevSim volnost obou rukou a koncentrace zraku operdtora pii jakékoli
manipulaci s bfemeny. Tato vyhoda je jesté vyraznéjsi v prostedich, kde je nepraktické ¢i

dokonce nebezpecné rozptylovat pozornost pracovnika.

Terminal pro hlasovou technologii je pfipevnén u opasku pracovnika a od n¢ho vede kabel ke
sluchatkim, ktera ma pracovnik na hlavé. Z terminalu pracovnik dostava jednoduché povely
namluvené pfijemnym lidskym hlasem. Pomoci téchto povell se pak pohybuje po skladu od
jedné urcené lokace ke druhé a bere pozadované mnozstvi zboZzi. Pro eliminaci moznych
nedorozumeéni pii komunikaci terminalu a pracovnika, zopakuje vzdy pracovnik pfijaty povel
po termindlu. V pfipadé€, ze termindl indikuje rozdil mezi zadanym a potvrzenym ukolem,
ptvodni povel zopakuje. Ukonceni jednotlivych tkolu pak pracovnik potvrdi jednoduchou

odpovédi ,,Hotovo*.

Vsechny jednotlivé povely jsou do termindlu nahrany piedem a to vzdy skutecnym lidskym
hlasem, obvykle opacného pohlavi nez je obsluhujici pracovnik. Poc¢itacovy hlas by pro lidské

ucho znél nepfirozené a jeho delsi poslouchani by bylo pro ¢lovéka nepfijemné.

Hlasova aplikace vede v daném kontextu pouze nejnutnéjsi jednoduchy dialog. Pro potvrzeni
spravnosti identifikace staci precist a fici do mikrofonu na sluchatkach nékolik vyznamnych

¢islic/znakti na obalu zbozi, coz slouzi jako potvrzeni spravnosti vykonané operace.

Kazdy obsluhujici pracovnik si pfed zapocetim prace s terminalem nahraje do programu
vlastni hlasovou sadu pouzivanych slov, pomoci nichz pak s terminalem komunikuje. Osobni
hlasova sada synchronizuje konkrétni lidsky hlas s terminadlem, nebot kazdy c¢lovék ma
rozdilny zpisob artikulace a pfizvuk a termindl by pak mohl mit problém s rozpoznanim

ruznych hlasi.

V samotném provozu pak probihd co nejjednodussi dialog operatora s aplikaci, kterd pak

prostiednictvim aplikac¢niho serveru zadava pracovnikovi jednotlivé ukoly, které méa v dany
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okamzik provést, ur€uje mu cisla pozic, druh zbozi a poZadované mnozstvi. VSe probiha tak,
aby nebyl potfeba zadny papirovy dokument, odskrtavani polozek ¢i snimani carovych koda

z lokaci zboZi.

Rizeni dialogu miZe prevzit aplikace, ktera pak co nejefektivngji poskytuje operatorovi
informace potfebné k praci a operator uz pouze pii praci strucné potvrzuje jednotlivé kroky.
Terminalova ¢ast aplikace mize byt i do urCité miry nezavisla na dostupnosti bezdratové sité

. ’ . o r o\ . r +29
a s podnikovym informa¢nim systémem muize komunikovat davkove™.

obrazek 2—18 Terminal a sluchétka pro hlasové fizeni operaci

2.3.2 Oblasti vyuziti hlasové technologie

V soucasné dobé typickou a efektivni oblasti pro vyuziti hlasové technologie je vychystavani
zbozi ve velkych distribuénich centrech fizenych softwarem WMS™, kde jsou b&zng
implementovany i dal$i hlasem fizené operace, jako dopliovani, naskladiiovani apod. Kromé
distribu¢nich center jsou dalsim velmi vhodnym prostiedim pro hlasové aplikace naptiklad

chladirny, mrazirny a viibec prostiedi s extrémni teplotou, vlhkosti nebo prasnosti.

* Davkovéa komunikace znamena, Ze terminal neni on-line spojen s podnikovym informacnim systémem,
ale povely a potvrzeni ma nahrané ve své paméti a jednou za urcitou dobu dochazi k synchronizaci dat
s podnikovym informa¢nim systémem. Tato synchronizace vétSinou probiha po vlozeni terminalu pro
pfevodniku dat.

3 WMS= warehouse management system — velky podnikovy systém pro fizeni logistickych operaci a
skladu
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Jsou mozné i aplikace ve vyrob¢, podporujici manipulace s materidlem. Moznost vyuziti je
jednoduse vSude, kde je maximalni potfeba volnych rukou pracovnika a jeho maximalni
koncentrace na provadénou ¢innost. Oblibenymi mensimi aplikacemi jsou také naptiklad
pravidelné kontroly zafizeni v automobilovém a leteckém primyslu nebo kontroly
technologickych celkl, na bazi prochazeni pfedem pfipravenych kontrolnich seznamii nebo

diagrama.

\e

obrazek 2—19 Pouziti terminalu a sluchatek pro hlasovou technologii ve skladu

2.4 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsou popsany jednotlivé pouzivané technologie automatické identifikace,
pricemz kazdé z nich je vénovano nékolik stranek vysvétlujici princip pouziti, pfinosy a rizné

obory ptisobnosti, kde je mozné jeji vyuziti.

Jako prvni je uvedena jiz del$i dobu znama technologie carového kodu, ktera prinesla
obrovské zefektivnéni vSech procesd, pfi kterych je manipulovano s velkym mnoZzstvim zbozi
nebo dat. Existuji rizné druhy ¢arovych kodu, pouzivané pro znaceni rozdilnych druhii zbozi,

v

pricemz nejznamg;jsi je kod typu EAN 13.

Céarovy kéd je vyuzitelny pro aplikace zaméfené na sklady, vyrobu, logistické toky, evidenci

majetku i zdravotnictvi.

Strana 41



Vyuziti technologii automatické identifikace pti fizeni firmy Martina Svecova

Moderngjsi technologii a v soucasné dobé Siroce diskutovanou, je RFID technologie. Bohuzel
jeji zatim stale vysoké pocatecni investicni naklady ji prozatim udrzuji spiSe v roviné
teoretické nez praktické. Existuji rizné druhy RFID Cipa pro zapis a ¢teni informaci, pficemz
jejich odlisnosti je predurcuji pro rozdilné vyuziti. RFID technologii je mozné pouzit rovnéz

ve skladech, vyrobé, pfi evidenci majetku ¢i ve zdravotnictvi.

Posledni a nejnovéjsi technologii je fizeni pomoci hlasu. Podstatou tohoto systému je mobilni
termindl na opasku operatora, ktery zadava jednoduché hlasové povely do sluchatek a navadi
tak pracovnika nejefektivnéj$i cestou po skladu k vyskladnéni pozadované objednavky.
Operator pak jednoduchymi, pfedem stanovenymi hlaskami, ovéfuje spravnost provedené

operace a ziska od termindlu zpétné potvrzeni.
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3 Popis a hlavni charakteristiky
firmy KODYS, spol. s r.o.

V této kapitole je kratce popsana firma KODYS, spol. s r.o., ktera se jiz vice nez 15 let zabyva
implementaci technologii ¢arovych kodia a postupem ¢asu do svého portfolia sluzeb ptibrala i

nove¢ prichazejici technologie RFID a fizeni pomoci hlasu.

Aplikace popisované v této diplomové praci je firma KODYS, spol. s r.o. schopna realizovat
vlastnimi silami a pomoci svych hlavnich dodavatelii implementovat i pottebné HW vybaveni

jako jsou napt. snimace ¢arového kodu, mobilni terminaly, tiskarny etiket apod.

Firma KODYS, spol. sr.0. je také jeden ze zakladajicich ¢lenti organizace GS1 Czech
Republic (diive EAN CR). Je dlouholetym autorizovanym partnerem firmy Symbol
Technologies, vyrobce snimaci, terminald a komponent pro bezdratové sité a firmy Zebra

Technologies, vyrobce tiskaren etiket Siroké Skaly parametrti a vyuZziti.

3.1 Z.akladni informace o firmé

Obchodni nazev firmy je KODYS, spol. s r.0., se sidlem v Praze 6, Host'dlkova 17. Zalozena
byla v roce 1991 a jiz od pocatku své ¢innosti méla technologie automatické identifikace coby

svou hlavni podnikatelskou Cinnost.

V prvnich letech pasobnosti byl pocet zaméstnancti ve firmé do 8 lidi, pficemz k dneSnimu
dni firma zaméstnava jiz pies 30 osob. Vyvoj obratu firmy je pomérné strmy a systematicky

rostouci a v poslednim auditovaném roce (2005) dosahl vyse 185 mil. K¢.

V zajmu zvysSovani poskytovanych sluzeb svym zakaznikim, prosla vroce 2005 firma
uspésné vstupnim auditem a stala se drzitelem certifikatu podle standardu ISO 9001:2000 -
Systémy managementu jakosti. Pfedmét certifikace je "Automaticky sbér a mobilni

zpracovani dat v¢etn¢ instalace a servisu."

Aplikace této normy ve firm¢ znamena, Ze pozadavky na systém managementu jakosti jsou
zaméteny kromé prokazovani jakosti produktu také na zvySovani spokojenosti zakazniki.
Kazdy zakaznik firmy KODYS tedy dostane pfesné¢ to, co pozadoval a ve firm¢ jsou presné
definované mechanismy c¢innosti a zodpovédnosti vedouci k udrzeni a zvySovani kvality

produkce ve vSech oblastech ¢innosti firmy.
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graf 3-2 Vyvoj poctu zaméstnancti firmy KODYS v poslednich 10 letech
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3.2 Organizace firmy

Firma ma 31 stilych zaméstnancti. Organizacni struktura je pomémé plocha s
decentralizovanymi pravomocemi feditele firmy na vedouci jednotlivych oddéleni a poté na

dalsi pracovniky kazdého odd¢leni.

Dle struktury vychazejici z délby pravomoci se nejvice blizi liniové organizacni struktufe,
tvotené jednotlivymi vedoucimi pracovniky a jednoznaénymi vazbami mezi podfizenymi a

nadfizenymi. Vedouci pracovnik je vybaven komplexni odpovédnosti za jim vedené odd¢leni.
Pti feSeni jednorazovych komplexnich projektii ¢i ukolt je z vybranych pracovnikll vytvoren
tym, ktery se podili na daném tukolu. Po splnéni ukolu se pracovnici opét vraceji pod plnou

podiizenost vedoucich svych oddéleni.

Clenéni firmy na jednotliva oddéleni vychazi z funkéni struktury, kde jsou pracovnici

seskupovani do utvart dle podobnych ukolll a zaméteni jejich hlavni pracovni ¢innosti.

Reditel
firmy
]
I l [ l l

Obchodni Oddéleni Servisni Marketing Ekonomické
oddéleni systému oddéleni oddéleni
pracovnici pracovnici pracovnici pracovnici
oddéleni oddéleni oddéleni oddéleni

graf 3-3 Organizac¢ni struktura firmy KODYS

3.3 Nabizené produkty a sluzby
Dlouholeté zkusenosti v oblasti technologii automatické identifikace umoznuji firme vytvaret
aplika¢ni systémy pro Siroké spektrum zakaznikl nejraznéjsich obori, zaméieni i velikosti.

U kazdého vytvofen¢ho feSeni je samoziejmosti jeho komplexnost, mezi jejiz jednotlivé

kroky ptedevsim patfi:
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e analyza potfeb zdkaznika a navrh feSeni na miru
® vyvoj systému na miru

e dodavka potfebného HW zatizeni (napf. tiskarny a snimace ¢arovych koda, mobilni

terminaly a dal$i poZadované komponenty)
¢ instalace a odborné zaskoleni uZzivatelt
¢ nabidka Siroké Skaly spotfebniho materialu
e plny zarucni i pozarucni servis
Celd cinnost ohledné¢ implementace technologii automatické identifikace obnasi mnoho
3.3.1 Navrh a proméieni RF siti

Pred vlastni instalaci bezdratové sité je potieba provést posouzeni prostiedi na Sifeni signalu.
Jedna se o proméfeni signalu pfimo v konkrétnim prostiedi zakaznika. Pfi tomto méfeni jsou

respektovana specifika konkrétni instalace.

3.3.2 Vyvoj SW na miru

Firma KODY'S nabizi vedle jednotlivych zafizeni i celé systémy vcetné aplika¢niho software,
ktery da t€émto zafizenim konecny smysl a pomtize vybudovat komplexni systém s vyuZzitim
carového kodu. Samoziejmosti je 1 softwarovd a konzultacni podpora pro napojeni

dodavanych zatizeni.

333 Dodani HW komponent pro praci s ¢arovym kédem

Proto, aby mohlo byt jakékoli zbozi ¢arovym koédem oznaceno, je tfeba ho nejdiive
vytisknout. K tomuto tcelu firma dodéava specidlni tiskarny etiket. Pro nasledné cteni jsou
dodavany snimace ¢arovych kodu ¢i mobilni termindly s integrovanym snimacem carovych
koda. Mezi dalsi HW patii komponenty pro vybudovéani bezdratové sité, ¢teCky RFID ¢i

siroké spektrum etiket a tiskovych pasek.

3.34 Servis

Poskytnout zékaznikovi maximalni podporu a klidny spanek je divodem, pro¢ existuje

konsolidovany servisni program zaloZzeny na mnohaletych zkuSenostech. Smyslem tohoto
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programu je poskytnout zdkaznikovi ten typ podpory, kterd je v souladu s jeho potiebami a

ocekavanim.
3.3.5 Potisk etiket a karet

Nevyplati-li se zdkaznikovi koupit specialni tiskarnu pro potisk etiket ¢i karet, z divodu
nizkého pozadovaného poctu etiket ¢i jednorazové potieby potisku, mtize firma potisk provést
na zakazku. Potiskuji se jak etikety z celé §ife sortimentu, tak i plastové karty s identifikacnim

prouzkem ¢i bez ného.

34 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsou kratce zminény zakladni informace o firmé, ktera se jiz mnoho let zabyva
zavadénim systémi automatické identifikace. Je zde naznaceno, co vsechny zavedeni
takového systému obnasi, jaké mohou byt jednotlivé kroky a jaka zafizeni jsou pro samotny

provoz potieba dodat.
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4 Proces zavadéni technologii v
konkrétnich firmach a

vyhodnoceni prinosu

Cilem této kapitoly je uvést a ukazat konkrétni moznosti vyuziti popisovanych technologii na
renomovanych firmam ptisobicich nekolik let na trhu. Kazda z popisovanych firem se zabyva
odliSnou cinnosti, obraci se k riznym segmentim trhu a ma odliSné principy prace. Na
uvedenych ptikladech je velmi zietelné uvedeno, jak Ize pomoci technologii automatické
identifikace zprihlednit a zrychlit informacni toky a potazmo vyrazné snizit naklady

provadénych ¢innosti.

Jsou zde uvedeny tfi ptipadové studie vyuzivajici technologii ¢arovych koda, pak jedna na

technologii RFID a jedna na hlasovou technologii.

4.1 ALBI Ceska republika a.s. — mobilni prodej

pomoci ¢arovych kodu

4.1.1 Popis firmy

Spole¢nost ALBI Ceské republika a.s. je vyznamnou firmou v oblasti darkového
sortimentu a jednim z nejvétsich vyrobct prani do obalky v Ceské republice. Své obchodni
aktivity zapocala v roce 1991 v oblasti vyroby a prodeje ptani do obalky. Do povédomi Siroké
vetejnosti se dostala v roce 1996, kdy zacala spolupracovat s americkou firmou Hallmark,
nejvetsim vyrobcem piani v USA. V roce 2001 se zacala zabyvat také vyrobou a prodejem
darkovych predmétii, o rok pozdé¢ji byla zalozena divize stolnich spolecenskych her a

otevieny dve specializované prodejny stolnich her.

Dnes firma poskytuje svym zakaznikiim zboZzi z oblasti ptani do obalky, darkového
sortimentu, baliciho sortimentu a stolni spolecenské hry.

4.1.2 ReSeni pomoci technologie automatické identifikace

Obchodni aplikace spole¢nosti ALBI Ceska republika a.s. se sklada ze dvou zakladnich

moduld — aplikace provozovand na mobilnich terminalech a aplikace provozovana na
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centralnim pocitaci. Vyména dat mezi PC a mobilnim terminalem probiha pies komunikacni

modul.

Systém pokryva vSechny casti obchodnich a marketingovych aktivit od planovani az po

organizaci dat. Zalezi na uZzivatelich, které vlastnosti a funkce vyuZziji:

e oblastni manazefi jsou schopni velmi rychle vytvofit denni ¢i tydenni plan pomoci

informaci z databaze pro splnéni aktualnich potieb a tkoli

e obchodnim zastupcim systém umoznuje vyrazn€ zvysit produktivitu prace diky
zjednoduseni objednavani a zprehlednéni administrativy (ptehledy, reporty apod.), coz

jim nechavd mnohem vice ¢asu pro potieby zakaznikii

e pracovnici analyzy a planovani mohou vytvaret reporty zaloZzené na analyzach pomoci

dat ziskanych pfimo v terénu

4.1.2.1 Priprava reporti a plani pro obchodni zastupce

Pro usnadnéni prace obchodnich zastupii se do terminali pfenasi mnoho informaci a reportt,
které vyrazné usnadiiuji a zefektiviiuji praci obchodnich zastupcl. Jedna se o reporty
nesplacenych faktur, ceniky, porovnani soucasnych a historickych obrati u jednotlivych
zékazniki, informace o umisténych prodejnich zatizeni, ptehled stavu skladu jednotlivych
vyrobku, atd. Zaroven lze pro jednotlivé obchodni zastupce nastavit plan tras s pfesnym
rozpisem navstév u zakaznikl. Diky tomu mize oblastni manazer mnohem efektivngji fidit

praci obchodniho zastupce.

4.1.2.2 Prenos dat do mobilnich terminali a zpét

Vymeéna dat mezi pocitaci a mobilnimi termindly se uskuteciiuje pres mobilni telefon pomoci
datovych GPRS pienosii. Obchodni zastupci jsou tak v neustalém kontaktu s centralou
spolecnosti a maji aktualni informace o skladovych zasobach, pohledavkach a expedovanych
objednavkach. Data se nacitaji selektivné, nebot’ kazdy uzivatel (mobilni terminal) ma své

vlastni identifikacni Cislo, které je téz ptipojeno k planu cesty.

Strana 49



Vyuziti technologii automatické identifikace pti fizeni firmy Martina Svecova

Firewall
Server

Microsofi
SOL server

ERP systém

W =il

=

obrazek 4—1 Schéma prenosu dat mezi mobilnimi teminaly a centralnim systémem

4.1.2.3 Ovladani aplikace a sbér dat v terénu

Ovladani aplikace spusténé na mobilnim termindlu je intuitivni a neklade na uZzivatele
specialni naroky na znalost vypocetni techniky. Obchodni zastupce neni zahlcen
nadbytecnymi informacemi, které pro n¢j nejsou v dany okamzik potfebné. Na druhou stranu
ma vsak uzivatel po ruce nejen ty nejzakladnéjsi informace jako je nazev zakaznika, adresa a
kontaktni osoby, ale i obchodni tudaje jako napf. datum posledni objednavky, seznam
objednavek za posledni obdobi, stavajici platebni moralka zakaznika atd., coZz obchodnim
zastupcim umoziluje se pii navstéveé zakaznika soustiedit na obchodni zalezitosti a tim
vyrazn¢ zefektivnit proces prodeje zbozi. Vlastni objednavka se vytvari tak, Zze po vybéru
daného zékaznika a zaddni poZadovaného data dodani zastupce nacitd Carovy koéd vybrané

zbozi z katalogu.

4.1.2.4 Zpracovani provoznich udaju

Veskera prenesend data jsou ihned zaznamenana ve skladovém systému firmy. Na zakladé¢
pfimo dodanych objednavek od zastupcii v terénu, pak pracovnici skladu pfipravi a
vydistribuuji zakazky pro jednotlivé zakazniky. Diky moZnosti odesilat objednavky do
centralniho skladu kdykoliv v pribéhu dne, je mozné urgentni objednavky vydistribuovat
jeste tyz ten den, kdy byla vytvorena objednavka u zdkaznika. Zaroven jsou veskeré udaje
shromazd’ované obchodnimi zastupci v terénu dale zpracovavany a vyhodnocovany a slouzi
k dalsimu planovani strategie. Existuje nékolik standardnich reportl uspotfaddanych podle

ruznych kritérii a vytvorenych pro konkrétni vyrobkové fady, obchodni zastupce, oblasti, atd.
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Reporty poskytuji vyborny piehled o trendech na trhu a tim vytvatreji dobry zaklad pro
kvalitni prodej a tvorbu marketinkovych strategii. Zaroven ziskana data slouzi analytikiim pro

provadéni hloubkovych analyz a planovani marketingovych strategii.

4.1.3 Prinosy nového reSeni
® snizeni chybovosti na méné€ nez 1%
e zvySeni produktivity prace obchodniho zastupce a fakturantky o vice nez 100%
e zvySeni poctu obsluhovanych zakaznikl jednim obchodnim zastupcem o 50%
e lepsi servis pro zakazniky

e kvalitni data pro nasledné marketingové analyzy

4.2 TNT Express Worldwide, spol. s r.o. — kuryrni

sluzby pomoci ¢arovych kodu

4.2.1 Popis firmy

TNT Express je jednim z nejvétSich svétovych piepravcl expresnich zasilek, ktery kazdy
tyden prepravi vice nez 3 milidony nejriznéjSich balickd, dokumentl a tézkych zésilek. V
Ceské republice poskytuje od roku 1992 §irokou paletu sluZeb nejen v oblasti expresni

prepravy, ale i v oblasti logistiky a specialnich sluzeb dle pozadavki zdkaznika.

Zameéstnava vice nez 300 pracovnikd. V celém procesu klade velky diraz na kvalitu. V ramci
poskytovani profesiondlnich sluzeb pouziva spolecnost TNT Express nejmodernéjsich
technologii — jeji systémy TNT Wap Tracking, TNT SMS Tracking a TNT PDA Services maji
mnohostranné vyuziti, minimalizuji administrativu a Setfi ¢as zakazniki. Pomoci téchto
systémi mohou byt neustale pfipojeni i ti zaméstnanci, ktefi Casto pracuji mimo kancelat.
Systém Web Tracking umoziluje zakaznikiim a zaméstnanctim 24 hodin denné sledovat pohyb

vSech zasilek v siti TNT, at’ se nachazeji v kterékoliv Casti svéta.

4.2.2 Reseni pomoci technologie automatické identifikace

O samotném projektu se rozhodovalo mimo Ceskou republiku. V roce 2004 bylo rozhodnuto,

ze projekt bude zahajen a ze bude zahrnovat i dal$i zemé — Portugalsko, Singapur a Finsko.
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Vedle toho, 7¢ Ceska republika je jedna z nerychleji rostoucich zemi v TNT, bylo

rozhodujicim faktorem to, Ze je zde také obecné vysoky standard technologii.

4.2.2.1 Casovy pribéh projektu

Ve chvili, kdy bylo zfejmé, Ze technologie carovych koédu spliuje pozadované funkce, tj.
pouziti mimo kancelaf pro kuryry, on-line komunikaci s centralou, pouziti GPRS a Wi-Fi, byl
zahajen zkuSebni provoz. Béhem ného se soub&ézné pouzivaly mobilni terminaly dvou
konkuren¢nich znacek. Cilem bylo zjistit, jak tyto terminaly funguji, jak se s nimi pracuje
kuryrim a ovéfit bezpecnost a zpiisob pienosu dat. Vysledky testovaciho provozu pak po
dobu tfi mésict interné¢ vyhodnocovala IT centrala firmy ve Velké Britanii a teprve pak bylo
ptijato konecné rozhodnuti o zahajeni ostrého provozu a finalné vybran dodavatel mobilnich

terminald.

Rozhodujicim faktorem pro vybér mobilnich terminali byla jejich vysoka odolnost proti
neSetrnému zachazeni, spolehlivost a dobra servisni podpora vyrobce, coZ je pro uspésné
dorucovani zasilek klicové. Pro kuryry, ktefi zastavi denné na 30 az 50 adresach a terminal

jim snadno miiZze vypadnout, je odolnost velmi dilezita.

4.2.2.2 Komunikace s kuryry pied zavedenim nové technologie a nyni

V CR, kde je v provozu kolem stovky vozil, se dfive pouzivalo radiové spojeni a mobilni
telefony, coz bylo velmi nakladné. Jednim z diivodu zavedeni nového mobilniho feSeni bylo,
ze vyuziva technologii GPRS, ktera je levna, zaruCuje bezpecny provoz a je stabilni. Kuryram
se po zavedeni nové technologie vyrazné¢ zjednodusila prdce — nemusi neustale poslouchat
radiové relace s ustfednou. Tim se zvysila i bezpecnost fidict a ostatnich ucastnik dopravy,

na kterou firma TNT velmi dba.

Kuryr mé nyni také vétsi zodpoveédnost, protoze prebral nékteré z funkei dispecera. Znamena
to 1 usporu nakladl pro firmu, protoze diive s poctem kuryrii muselo pribyvat i dispecera,
pocitacl a kancelatfské plochy a tim proporcionadlné rostly i mzdové a fixni naklady. Nyni
sta¢i organicky zvySovat pocet kuryrl, s tim jak roste pocet vyfizenych zakazek a

obslouzenych zakaznik.

4.2.2.3 Proces doruceni zasilky

Kdyz zasilky ptijdou do Ceské republiky jsou jiz oznadeny etiketou s Garovym kodem a
ukladaji se v depech. Kuryfi jsou jiz u t¥idéni zasilek v depech a pfitom jednotlivé balicky

snimaji pomoci snimace ¢arového kodu.
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Predtim, pfi pouzivani klasickych terminald, se po naskenovani muselo odejit do kancelare a

teprve zde se data z terminalu nacetla do systému. Dnes se data pfenaseji automaticky, v
vro 7z v , ’ .. . -3 .

depech se pouZiva pro pienos bezdratovou sit’ na technologii Wi-Fi’!, pro kterou jsou

terminaly vybaveny. Kuryr potom zasilky rozvazi a soucasné vyzvedava nové.

Postup je takovy, ze servisni stfedisko piijme objednavku, zada ji do systému a kuryr pak
dostane pozadavek na vyzvednuti zasilky. Pfi dorucovani zasilky kuryr zanese potfebné udaje
a ty jsou hned preneseny do systému. Predtim byly udaje k dispozici az vecer, kdyz se kuryti
vratili do dep. Automaticky se uchovavaji také data o najetych kilometrech a casové udaje.
Dosud bylo nutné veskeré udaje psat rucné. Nyni je diky dostupnym informacim interni

systém automaticky spocita.

Nova technologie byla otestovana v Ceské republice a postupné se roz§ifuje i na dalsi zemé,

kde TNT puisobi.

4.2.3 Prinosy nového reSeni

Jednoznaéné doslo ke zlepSeni komunikace mezi TNT Expres a zakaznikem, ktery dostava
ihned on-line informace o pohybu zésilky a zvysila se zejména rychlost pfenosu informaci.
Doslo rovnéz ke zvySeni efektivity prace dispeCinku, jehoz pracovnici nyni nemuseji

telefonicky kontaktovat kuryry, aby zjistili informace o pohybu zésilky.

Doslo rovnéz k urychleni procesu tiidéni zasilek, protoze tuto ¢innost mohou vykonavat
pfimo kuryti. Zakaznicky servis se tak dostal na SpiCkovou turoven, navic se zvySuje
kvalifikace kuryrt, ktefi uz nejsou pouhymi fidi¢i. Propojeni systému s obchodnim oddélenim

navic nadale vyrazn¢ zlepsuje kontakt se zdkaznikem.

Do projektu bylo investovano 5,5 milionu K¢ a v této Castce jsou zahrnuta jak zafizeni, tak
software. Navratnost je propocitana tak, ze v casovém horizontu péti az Sesti let se projekt
zaplati a vydéla navic 40% investované Castky, a to diky usporam a ptiriistku obslouzenych

klientt.

3! Norma pro pouzivané bezdratové sité.
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4.3 Nemocnice na Homolce — laboratorni provoz

pomoci ¢arovych kodu

4.3.1 Popis firmy

Nemocnice Na Homolce byla oteviena v roce 1990 jako pracovist¢ pro akutni

specializovanou medicinu soustfedénou do tfi klinickych programu:
e Neurologicko-neurochirurgicky program
e Kardiovaskularni program
® Program vSeobecné lécebné péce

K dispozici je profesiondlni tym, Siroké spektrum modernich diagnostickych a
1écebnych metod, 300 lizek, 10 operacnich sall, standardni lizkova, pooperacni a intenzivni

péce, anesteziologicka a resuscitacni péce a neptetrzita sluzba 24 hodin denné.

4.3.2 Reseni pomoci technologie automatické identifikace

Pivodni laboratorni provoz disponoval recepci pro vSechny ambulantni pacienty nemocnice,
ttemi odbérovymi mistnostmi a centralnim pfijmem vzorkl. Zde probihala manualni evidence
a tfidéni vSech laboratornich vzorki, které pak zpracovavaly jednotlivé laboratorni useky.
Pocet prijatych zkumavek dosahoval 1200-1500 ks a laboratot byla zvykla pouzivat n¢kolik
nezavislych c¢iselnych fad denné. V souvislosti se zapocetim akreditacnich procesi v
nemocnici byly neustale kladeny vyssi pozadavky na zajiSténi bezpec¢nosti pacienta. Z toho
vyplynuly dals$i pozadavky na zptesnéni identifikace pacienta a odebiraného materidlu na

vySetfeni a jednoznacné identifikace kdo a kdy material nabral a odeslal.

4.3.2.1 Ambulantni pacienti

V soucasné dobé¢ jsou pacientovi naplanovany pozadavky na vySetieni a dle nemocni¢niho
¢isla Uctu pacienta je pak z registru importovano jméno, rodné Cislo a zdravotni pojistovna.
Dale je zadana diagnoza, datum planovaného odbéru a pozadovana vysetieni. Nasleduje tisk

protokolu, se kterym pacient ptichazi do recepce laboratofe.

V terminalu je vyhledan pozadavek dle nemocni¢niho Cisla pacienta a nasledn¢ vytisténa
etiketa s ¢arovym kodem typu Code 128 pro jednotlivé odbérové zkumavky. Tyto etikety s

koédy jsou nalepeny na prislusné zkumavky a ty pacient dostava do kelimku. Se zkumavkami
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pacient odchdzi do odbérové mistnosti. Soucasné s tiskem S§titkd je vytvotena elektronicka
podoba pozadavkii, ktera je ulozena na laboratorni server. Po odbéru jsou zkumavky
prineseny na centralni pfijem vzorkd. Pokud nema pacient odbér naplanovan, je na zakladé

papirové zadanky obsluhou recepce vytvoiena na misté jeji elektronicka forma.

V soucasné dobé je systém vyuzivan pro 100% nemocni¢nich ambulantnich vzorkli a v

databazi je evidovano cca 12 000 zadanek s riznymi typy pozadavki.

4.3.2.2 Hospitalizovani pacienti

Lékat vybere pacienta pfimo ze seznamu aktualné hospitalizovanych na konkrétnim oddéleni.
Vsechny potiebné udaje (rodné ¢islo, pojistovna, diagnoza atd.) jsou importovany z databaze.
Po zadéani pozadovanych vySetieni je vytiSténa etiketa s carovymi kody. Po jejich nalepeni a
po provedeném odbéru jsou vzorky odneseny na centralni piijem do laboratofe. Soucasné

probéhne ulozeni elektronické podoby pozadavkl na laboratorni server.

4.3.2.3 Laborator

Na centralnim pfijmu jsou umistény 3 pocitace a kazdy z nich je vybaven snimacem carového
kodu a dvéma termotransferovymi®” tiskarnami, které jsou vybaveny dvémi velikostmi etiket
— malé etikety pro tisk internich laboratornich oznaCeni a velké etikety pro tisk ¢arovych
koda. Po sejmuti carového kodu na zkumavee snima¢em program rozpozna typ materialu a
laboratorni usek, kam je vzorek urcen. Vzorku je pak automaticky ptidéleno laboratorni Cislo,
importuji se vSechny udaje o vzorku a pfidélené laboratorni Cislo se vytiskne na tiskarné

I4

carovych kodu.

Soucasn& probéhne kontrolni zobrazeni zjiiténych informaci na monitoru poéitace. Stitek s
internim laboratornim ¢islem je na zkumavku nalepen tak, aby nepiekryl ¢arovy kod, ktery je
dale vyuzivan v komunikaci s analyzatory. Pokud je pfijat vzorek z pracovist mimo
nemocnici a neni vybaven ¢arovym kodem, laborantka vytvoti zddanku manudln€ a potiebny

carovy kod se vytiskne na druhé tiskarne.

Takto zaevidované vzorky jsou vkladany do stojankti analyzatorti, které po piecteni ¢arového

kédu ze zkumavky pozadaji informacni systém o zadani pozadavk.

32 Termotransferovy tisk je zpisob, kdy je tisk provadén pies specialni termopésku, ktera v mist&, kde je
zahtata tiskovou hlavou, uvolni barvu na papir. Timto zptisobem lze potiskovat jak bézné papirové
etikety, tak specidlni syntetické etikety.
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4.3.3 Piinosy nového reSeni

Zavedeni identifikace vzorku Carovym kdédem a tvorby elektronického pozadavku splnilo
puvodné stanoveny pozadavek — zrychleni toku materialu laboratofi. Manualni tfidéni
materidlu, jeho Cislovani a prepisovani udajii z zddanky do informacniho systému bylo
omezeno na ,jedno pipnuti“ snimace Carového kodu. Navic import udaji bez zdsahu
laborantek prakticky vylucuje jejich Spatné prepsani, coz byl Casty zdroj chyb v minulosti.

Odpovédnost je tak pienesena na sestru ¢i 1ékare, kteti pozadavek vytvofili a zadali.

Dalsim pozitivnim prvkem je minimalizace moznosti zdmény vzorkl diky libovolnému fazeni
vzorkil do analyzatord, které podporuji ¢arovy kod. Vnitini struktura identifikacniho fetézce
zaruCuje unikatnost ¢arového kodu konkrétni zkumavky po dobu 10 let — ptivodni pozadavek

byl na obdobi jednoho roku.

Tisk etikety s ¢arovym kodem piimo v misté vzniku pozadavku znamenal sice vysS§i pocatecni
investici, ale zaroveili moznost nejvys$si mozné automatizace nasledného laboratorniho
procesu. Tato automatizace je do budoucna piislibem mozné redukce pracovnich sil v

laboratofi, ktera investici do tiskaren vykompenzuje.

4.4 Bell v Oensingenu (Svycarsko) — Fizeni procesi

pomoci technologie RFID

4.4.1 Popis firmy

Skupina podnikt Bell se sidlem v Baselu je lidrem na trhu masozpracujiciho primyslu ve
Svycarsku. Od svého zalozeni v roce 1869 panem Samuelem Bellem se tento tradi¢ni podnik
razantné rozvinul a s 3500 zaméstnanci a rocnim obratem cca 890 mil. Eur nyni patii k
nejvetsim podnikiim svého oboru v Evropé. K vyrobé masnych vyrobkt a uzenin je ro¢né
zpracovano na 93 tisic tun masa (veptoveé, hoveézi, teleci, jehnéci, divocCina) a 27 tisic tun

drubeze.

V roce 2002 zahdjil podnik stavbu nové provozovny v Oensingenu. Diky investici piesahujici
50 miliont Euro vznikl nejmodern&jsi masozpracujici podnik ve Svycarsku a zaroven jeden z

nejmodernéjSich v Evropé.
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4.4.2 Reseni pomoci technologie RFID

Spolu s oborovym ERP* systémem v potravinarském primyslu, bylo zaroven uskute¢néno
integrované RFID podnikové feSeni, perfektné ptizplisobené pozadavkim produkce Cerstvych

vyrobki.
4.4.2.1 Identifikace prepravek s masem

K jednoznacné identifikaci pfepravky na zbozi slouzi referencni Cislo a na obou delSich
stranach prepravek jsou pfipevnény dva pasivni tagy. Prostfednictvim cisla pfepravky jsou
vratné prepravky informacné propojeny s ERP systémem. Aby bylo mozno ptrepravku v
priabéhu dalsiho zpracovani automaticky identifikovat, je ¢islo prepravky propojeno v
databazi s odpovidajicim ID tagu. Tak je zde vytvofen zaklad pro uplnou néhradu ru¢niho

zpracovani dat.

Na bourarenském pasu dojde, po naskenovani etiket s uvedenim piivodu zvirat, k bourani
podle pripravené¢ho planu a jednotlivé dily jsou naskladany do piepravek. Na vystupu z
bourarny se zobrazi vSechna Cisla prepravek a Cisla davek z piijmu. Pracovnik si vybere obsah
prepravek, ktery se na obrazovce zobrazi dle planu zpracovani a potvrdi nebo zkoriguje
mnozstvi zboZi v pfepravce. Zaroven probéhne prepsani dat do ERP systému. Kazdy takovy
zdznam pritom obsahuje Cislo druhu zbozi, hmotnost, pocet kusti, minimalni dobu
trvanlivosti, ¢islo davky a Cislo pfepravky. Timto zplisobem je obsah prepravky informacné

propojen s RFID tagy.

4.4.2.2 Zpétna dosledovatelnost zbozi

Etikety s daty pro zpétnou dosledovatelnost jsou automaticky vytiStény na tiskarné a poté
vlozeny do ptepravek. Pfitom se jednd o ty etikety zpétné dosledovatelnosti, které¢ byly
ptifazeny dané prepravce s odpovidajicim referen¢nim ¢islem. Kazdy druh zbozi v ptepravce

dostane vlastni etiketu zpétné dosledovatelnosti.

Pohyb ptepravek je v komplexnim dopravnim systému fizen automaticky a optimalné
vzhledem k danym zdrojiim az k jejich cilovému stanovisti - regalovému skladu. Pfitom jsou
informace na kazdém tagu nacitany a vyhodnocovany Ctecimi zatfizenimi, coz plné¢ umoziiuje

automatické fizeni prepravek.

33 Enterprise Resource Planer (ERP) — zkratka pro globélni firemni informaéni systém
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Pribézna vaha, na které je umistén snimac¢ RFID tagl, umoziuje zjistit skutecnou hmotnost
kazdé prepravky, aniz by musel byt pozastaven jeji pohyb. Ve spojeni RFID tagti a vahy jsou
ERP systému pfedany informace o kazdé prepravce a tim je zajiSténa kvalita dat v celém

informa¢nim systému.

Skladovy robot jesté jednou piecte informace nachazejici se na RFID tagu a pfenese
prepravky na sva cilova mista v regalovém skladu. Naskladnéni probiha zcela automaticky a

je ptizptsobeno volnym zdrojim ve skladu.

4.4.3 Prinosy nového reSeni

Nasazeni RFID technologie ve firm¢ Bell optimalizovalo cely proces tvorby hodnot. Moderni
technologie nahradila veskeré manualni zpracovani dat, ¢imz firma znacné zvysila efektivitu
svych ¢innosti, urychlila pribeh celého zpracovatelského procesu a zajistila si 100% piesnost

a divéryhodnost dat v informa¢nim systému.

4.5 Globus — hlasem Fizené vychystavani ve skladech

4.5.1 Popis firmy

Globus zah4jil svou ¢innost v sarském St.Wendelu pied vice nez 150 lety malym obchodem s
potravinami. Ctvrtd generace rodinné firmy pfipojila v Sedesatych letech 20. stoleti k
velkoobchodu prvni samoobsluzné oddéleni podle vzoru americkych podniki Cash&Carry, z

nichz se vyvinula forma a podoba dne$nich hypermarketd.

Spolecnost Globus ve svych 34 obchodnich domech, 48 trzistich a 12 elektronickych
prodejnach v Némecku a ve 12 obchodnich domech a jednom trzisti v Cesku, zaméstnava 23

tis. pracovnikl a dosahuje ro¢niho hrubého obratu kolem 4 mld. Eur.

4.5.2 Reseni pomoci automatické hlasové technologie

Mobilni hlasovou technologii Pick—by—Voice34 instalovala spolecnost specialistli na radiovy
pfenos dat a pouZity jsou inovované hlasové terminaly Talkman T2-Computer’ se
specialnimi hlavovymi sety (sluchatka a mikrofon) a softwarem potiebnym pro hlasové

ovladani.

3* Pick-by-Voice je termin pouzivany pro oznatovani automatické hlasové technologie

35 Zna&ka terminald pro hlasové vychystavani, vyrobcem je firma Vocollect.
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4.5.2.1 Nové logistické struktury

Jesté pred nékolika lety byly samostatné obchodni domy zasobovany decentralizované, tj.
piimo od vyrobcii. Aby se vSak vedeni podniku vyrovnalo s rostoucimi pozadavky v
obchodovani drobnym zbozim, zacalo jiz od poloviny 90. let uvazovat o centralnim
zasobovani sité obchodnich domi. Proto bylo v ¢ervnu 1999 uvedeno do provozu vysoce
moderni logistické centrum v Bingenu (SRN), které zacalo zasobovat obchody podstatné
ucinnéji a cenove vyhodnéji.

Celkova skladova plocha 85 tis. m* se &leni na zénu pro skladovani zboZi nevyzadujici
chlazeni, na mrazirenskou zoénu a novou zénu pro Cerstvé zbozi. Ve skladu je 90 tis.
paletovych mist pro asi 15 tis. rGznych druhii spotfebniho zbozi, potravin a produktii
pripravenych k odeslani do 34 obchodnich domt v celém Némecku. Mezi regaly skladu
pojizdi 220 zakladact, které s odpovidajicim poctem vysokozdviznych vozikti a dalSich
manipulacnich prostiedkii obsluhuji 189 tésnénych skladovych vrat na pfijmu a vydeji zbozi,

odkud odjizdi denné az 300 plné€ nalozenych nakladnich automobili.

Za tadnou funkci informacni technologie a pracovnich postupi zodpovida systém pro
hospodateni a po celém skladu je rozvedena bezdratova sit,, zajistujici funkéni dialogy mezi

systémem spravy skladu a cca 180 mobilnimi hlasovymi terminaly.

4.5.2.2 Nutna inovace systému pro spravu skladu

Spolu s rozSifovanim sortimentu vzrostly pozadavky na existujici systém hospodaieni a
ukazalo se, Ze potiebna optimalizace v celé oblasti skladovani zbozi by se se soucasnym
softwarem dala realizovat jen s vysokymi vicendklady. Chyby pfi vychystavani, které Cinily
zhruba "jenom" 0,5 %, pusobily jednotlivym obchodim zna¢né naklady a ztraty. Kromé
nespravného zaevidovani vlivem chybné dodaného produktu a nakladti na opravy, chybi

nedodané zbozi v prodejnich regalech, coz nevzbuzuje divéru u koneénych zakazniki.

4.5.2.3 Optimalni FeSeni

Provedené testovaci zkousky hlasové technologie na misté¢ ukazaly, ze tento systém odpovida
potiebam Globusu a vzbuzuje divéru zaméstnanci. Hlasové terminaly pracovnikiim
vychystavacich stiedisek umoziovaly snazsi a bezchybné vychystavani, coz se projevilo i na
mzdovych odménéch za vykony a kvalitu. Systém Pick-by-Voice ptedcil ostatni technologie

pravé v mrazirenské zoné skladu. Pivodni termindly s LCD displeji prestavaly pfi teplotach
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-20 °C jiz spolehlivé pracovat a jejich klavesnice se daly v tlustych rukavicich jen tézko

obsluhovat.

Pracovnik skladu dostava zadana Cisla pozic a pocet pozadovaného zbozi hlasem z terminalu
do sluchatek. Nasledné pak precte do mikrofonu umisténého na sluchatkach kontrolni Cislici
vyskladiiovaného zbozi a ihned dostane od fidiciho systému do svych sluchatek potvrzeni o
spravnosti ¢i nespravnosti provedeného ukolu. Pracovnik nosi bezdratovy terminal pohodiné
na opasku a ma tak ob¢ ruce volné pro vlastni praci a nemusi stale sahat po ru¢nim skeneru a

obsluhovat jeho klavesnici.

4.5.2.4 Synchronizovany tok materialu a dat

vvvvvvvv

na paletdich zaznamena, zkontroluje se a pokud nemad cCislo zaslané manipulacni jednotky,
oznaci se carovym kodem. Pro tuto ¢innost je tu k dispozici 10 pojizdnych pracovnich pultika
se zafizenim pro oznacovani a Cteni carovych kodl a s velkym pocitacem pro radiovy pienos
s dotykovou obrazovkou. Systém spravy skladu po zaznamendni vstupujicitho zbozi mu
pridéli volna skladova mista. Ridi¢ vysokozdvizného voziku pfevezme palety a automaticky
umisti do systému spravy skladu. Radiovym pienosem dat odtud promptné dostane udaj o

cilovém umisténi v regale.

4.5.2.5 Bezchybné vychystavani

Dojdou-li do logistického centra objednavky z jednotlivych obchodnich domi Globus, sestavi
systém spravy skladu vychystavaci seznamy s optimalni trasou dopravy zbozi. Pracovnici
vychystavacich pracovist neobdrzi ovSem vyti§téné seznamy na papite. Kazdy z téchto
pracovnikidl obdrzi postupné do svych sluchatek tdaje o misté, oznaCeni a mnoZstvi
pozadovaného druhu zbozi. Jesté pfi odebirani zbozi z regalu potvrdi pracovnik do
mikrofonu, instalovaného v hlavovém setu, odpovidajici tdaje a uzavie hlaSenim "OK".
Protoze na poslednich dvou mistech kodu EAN, identifikujiciho zbozi, jsou kontrolni ¢isla,
chyby pfi odebirani zbozi jsou témét vylouceny. Kdyby totiz tato Cisla nesouhlasila, obdrzi
pracovnik ihned do svych sluchatek od systému upozornéni o chybeé.

Kdyz je vychystavani zcela ukonceno, generuje skladovy systém automaticky etiketu pro

expedici zbozi. Na ur€enych mistech skladu se tyto etikety vytisknou, pracovnik je nalepi na

pln€ sestavenou paletu a odveze ji k vystupu zbozi.
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4.5.3 Piinosy nového reSeni

Pozadavky na existujici systém hospodareni se neustale zvySovaly, spolu s potfebou zvySovat
pocet skladovych polozek v centralnim skladu. Rostouci pozadavky zakaznika kladly vysoké

naroky na §ifi sortimentu a rychlost a promptnost zasobeni.

Zavedenim nového systému se vyrazné snizila chybovost distribuovanych polozek, coz pro
zakaznika znamena vzdy spravné zbozi ve spravny ¢as a pro obchodnika rostouci piijmy.
Systém zaroven umoznil vyrazné snizeni nakladd na pracovni silu a optimalizoval skladovou

plochu, ¢im dochazi k vyraznému sniZeni variabilnich nékladi.

4.6 Shrnuti kapitoly

V této posledni kapitole je uvedeno nekolik piipadovych studii renomovanych firem, které se
rozhodly zavést ve svych provozech nékterou zpopisovanych technologii. Kazda
zuvedenych firem ptisobi v jiném oboru a tyto technologie pouziva pro jinou oblast svého
podnikani.

Jako prvni je uvedena firma ALBI, dodavatel piani do obalky a darkového zbozi, ktera
pouziva technologii c¢arového koédu pro zefektivnéni svého obchodniho procesu. Jejich
obchodni zastupci vyuzivaji mobilni termindly se snimacem carového kodu, coz jim
umoziuje okamzity pfistup k aktualnim informacich o navstivenych zékaznicich a skladovych

zasobach.

Dalsi popisovana je kuryrni firma TNT, kterd zavedla mobilni technologii na principu
c¢arového kodu pro své ftidice, ktefi vyzvedavaji a rozvazeji zasilky svych zakaznikt. Tato
technologie jim umoznila predev§im zvySeni kvality zakaznického servisu, nebot kazdy

odesilatel ma nyni moznost okamzit¢ zjistit, kde se jeho zasilka nachazi.

Treti pfipadova studie je zoblasti zdravotnictvi, kdy Nemocnice Na Homolce vyuziva
technologii ¢arového kodu pro identifikaci laboratornich vzorkl, ¢imz predchazi
nepfijemnym zaméndm a chybam pii piredchozim ru¢nim zaddvanim dat o jednotlivych

vysledcich.

Technologie RFID si zatim jen pomalu nachazi cestu k praktickym a skute¢nym aplikacim,
prestoze se o ni teoreticky hovofi Casto a obsirné. Z tohoto divodu je zde zminéna pouze
jedna zahrani¢ni piipadové studie a to z masozpracovatelského podniku Bell ve Svycarsku.

Tato vyznamna firma zavedla RFID technologii pro oznacovani ptepravek s masem.
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Posledni, pata pripadova studie je zamétena na hlasovou technologii, kterou se rozhodl vyuzit
obchodni fetézec Globus pro svij centralni sklad v némeckém mésté Bingen. Prostiednictvim
nové technologie jim bylo umoznéno vyrazné snizit chybovost distribuovanych zasilek a

vyrazné tak zefektivnit praci skladniki a skladovou plochu.
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Z.aver

Cilem této prace bylo ukazat moznosti, které¢ pfinasi technologie automatické identifikace
manazeram firem, pfi fizeni mnoha riiznych oblasti prace. V jednotlivych kapitolach bylo
postupné ptibliZzeno, co vlastné jsou a jak pracuji ¢arové kody, RFID a hlasové technologie a
kde vSude je mozné tyto technologie aplikovat. V posledni kapitole je uvedeno nékolik
konkrétnich renomovanych firem z riznych obort, kde se pro vyuzivani technologii

automatické identifikace rozhodly a vyuzivaji je.

Velmi dilezitym aspektem pfi fizeni a rozhodovani pro kazdou vyrobni ¢i organizacni inovaci
je hledisko financi. Kazda firma by se pfi zavadéni podobnych technologii méla nejdiive
zamyslet nad tim, co vlastné od nového feseni ocekava, jaké jsou jeji financni moznosti a v

neposledni fad¢, jak rychlou ndvratnost své investice o¢ekava.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze proto, aby mohla byt urCena rychlost navratnosti investice je
nutné dobie zanalyzovat a urcit soucasné jednicové naklady, napt. na vyrobu jednoho druhu
zbozi, se znalosti pracnosti a Casové ndroc¢nosti jednotlivych ukonti pfed a po zavedeni

nového feSeni.

Z hlediska praxe vsak nejsou vzdy uvedené informace samoziejmosti a firmy ¢asto jen zhruba

odhaduji, kolik je vlastné stoji jednotlivé pracovni ukony, zaméstnanci ¢i finalni vyrobek.

Nektera hlediska se urc¢uji pomémneé snadno. Jako u jedné z popisovanych firem, firmy ALBI
Ceskéa republika a.s., kde po zavedeni technologie &arovych kodi pro praci obchodnich
zastupcu v terénu, doslo ke snizeni chybovosti na méné nez 1%, zvySeni produktivity prace
obchodniho zastupce a fakturantky o vice nez 100% a zvySeni poctu obsluhovanych
zékaznikli jednim obchodnim zastupcem o 50%. Jednalo se o to, Ze diive museli obchodni
zastupci s vytiSténymi seznamy na papife objizdét jednotlivé zakazniky, kde sbirali
objednavky, které ru¢né zapisovali na papir. Papirové objednavky nasledné museli poslat do
centraly firmy, kde doslo k piepsani a piedani pozadavku na expedici do skladu. Po zavedeni
mobilniho terminalu a ¢arovych kodii obchodni zastupci uz pouze nactou carovy kod zbozi
z katalogu, kdy maji ihned aktualni informaci o tom, zda je zbozi na sklad¢ dostatek a
nasledné objednavku pies mobilni telefon posilaji pfimo do skladového informacéniho
systému. Z uvedené popisu je ziejmé, ze Casova Uspora a vliv piesnosti je nevycislitelny,

nemluvée o prestizi obchodnich zastupct pied jejich zdkazniky ve srovnani s konkurenci.
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Neéktera hlediska se jiz urcuji hife a mnoho firem se zacne nad naklady zamyslet az po
samotném zavedeni nového systému, pficemz prvotni impuls, ktery je k poptavce po zméné

vede je neudrzitelna nepriihlednost a komplikovanost jednotlivych operaci.

Provedené analyzy prokazali, Ze po zavedeni technologii carového koda dochazi v
priméru ke zvyseni efektivity prace o 100%, zvySeni poctu provedenych pracovnich operaci o
50% pfi stejném poctu potiebnych pracovnikd, snizeni operac¢nich nékladt o 40% a vyrazné

snizeni chybovosti az k 1%.

Celou touto diplomovou praci se prolina nutnost efektivniho zpracovani informaci a jejich
nasledné vyuziti. Za to jakym zplsobem budou ziskané informace aplikovany a vyuZzity
v samotném fizeni, zodpovida jiz samotny lidsky Cinitel v podob¢ vzdélaného a zkuSeného
manazera. Zadny informaéni systém v dne$ni dobé nedokaze ze shromazdénych informaci

vyvodit takové zaveéry, které by byly relevantni lidskému uvazovani.

Zajimavym hlediskem, které je tfeba vzit vzdy do uvahy, je také postoj uzivateli k nové
zavadénému feSeni. Procesy zpracovani obrovského mnozstvi dat, které kazdodenni prace
vyzaduje, piinaseji potiebu pfichazet s novymi zjednodusenimi a zprihlednénimi. ,,Casto se
vSak setkavame s takovymi situacemi, kdy se uzivatel citi ,,bezpetné“ ve svém starém
zab&hnutém systému a zavedeni novych nezndmych postupil velmi tézce nese a neduverive
piijima. >

Cela tato problematika ma své psychologické aspekty. Kazdy pracovnik vykonavajici svou
praci béznym papirovym zpiisobem, nosi vSechny diilezité informace tykajici se jeho ¢innosti
v hlave, ¢imz se stava pro svého zaméstnavatele do jisté miry nepostradatelnym. Po zavedeni
nového systému dochazi vzdy ke znacnému zprihlednéni a zautomatizovani dané Cinnosti,
coz muze pracovnik vnimat jako ohrozeni své nepostradatelnosti pro firmu a z toho pak
plynou problémy s ptijimanim novinek.

Hlavni oporou pro autory novych feseni by tedy mél byt vzdy management firmy, ktery

vvvvv

Z tohoto hlediska stale vice roste potfeba moderné a pruzné myslicich fidicich pracovnik.

3 BENADIKOVA, Adriana — MADA, Stefan — WEINLICH, Stanislav: Cdrové kédy
automatickd identifikace. Praha,Grada 1994, str. 209
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Z uvedené skuteCnosti je vidét, Ze hlediska efektivnosti a nédkladovosti nejsou nikdy
samospasitelna a je vzdy potieba skloubit techniku a lidsky faktor, ktery veskeré pozitivni

aspekty nové prace musi pfivést v Zivot.

Bez podobného pfistupu moudrych manazerG by nikdy nevznikly ani zde popisované
technologie automatické identifikace, se vSemi jejich pozitivnimi vlivy na rozvoj firem a

vlastniho podnikani.
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