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Uvod

Kazdy ¢lovek je v dneSnim svéte neustale obklopovan riiznymi technickymi vymozenostmi,
jako jsou naptiklad mobilni telefon nebo osobni pocita¢. Pomoci téchto, a celé fady dalSich
elektronickych zatfizeni dokazi lidé mezi sebou komunikovat a pomérné¢ snadno a rychle si

tak sd¢lovat mnohdy i velmi dileZzité informace.

Jednim druhem takovéto komunikace je také vymeéna informaci mezi bankou a jejimi klienty.
Prostfednictvim téchto informaci dokaze klient ovladat transakce na svém Uctu a naopak
banka mulze stejnym zplsobem informovat své klienty o aktualnim stavu jejich financi.
Takovéto vymeéné informaci se fika elektronické, nebo také pifimé bankovnictvi. Produkty
bankami po celém svéte, jejichZz popularita neustale roste a tim tento zptisob komunikace
s bankou vytlacuje klasické pobockové bankovnictvi. Vysokd dynamika rozvoje tohoto
zpusobu komunikace sbankou a jeho dulezitost v dneSni spolecnosti je také hlavnim

divodem, proc¢ bylo elektronické bankovnictvi vybrano jako téma této diplomové prace.

Nejvétsi popularitu v tomto odvétvi maji sluzby urcené k ovladani bankovnich uctd
organizaci, a to jak soukromopravnich tak i vefejnopravnich, u nichz by komunikace
s bankou prosttednictvim klasickych pobocek byla, pro velky objem zadavanych transakci,

velmi slozita.



1 Cile a pouzité metody

Zamérem prace je provedeni prizkumu pouzivani elektronického bankovnictvi k ovladani
ucthh obci na uzemi JihoCeského kraje. V souvislosti s timto zamérem je definovan jeden

hlavni cil a v rdmci ného pak n¢kolik cilt dil¢ich.

1.1 Cil prace

Hlavni cil:

Zmapovani pouzivani produktii elektronického bankovnictvi k ovlddani bankovnich ucti
obci o velikosti 1 — 1000 obyvatel na uzemi Jiho¢eského kraje.

Dil¢i cile:

Cil 1: Zmapovani produktt elektronického bankovnictvi pouzivanych k ovladani ucti obci.
Dale pak urceni bank a produktl jez jsou obcemi pouzivany nejéastéji.

Cil 2: Urcit rozsah pouzivani produktl elektronického bankovnictvi k provadéni penéznich
transakci na uctech obci.

Cil 3: Ttetim cilem je nalézt odliSnosti v pouzivani elektronického bankovnictvi k ovladani
uctd obci o velikosti 1 — 500 obyvatel a velikosti 501 — 1000 obyvatel ndleZejicich do
Jihoceského kraje.

Cil 4: Urcit rozdil ve schopnostech zaméstnanci obecnich tfadl, pouzivat elektronické
bankovnictvi, a to mezi obci o velikosti 1 — 500 obyvatel a obcemi o velikosti 501 — 1000

obyvatel nalezejicimi do Jiho¢eského kraje.

1.2 Metody sbéru dat

Studium dokumentii: Je specifickou metodou be&zné pouzivanou pii studiu vefejné

dostupnych dokumenti, statistickych materialti, zdkont, atd.

Rozhovor: Tato metoda je postavena na verbalni komunikaci tazatele a dotazovaného. Pro
potteby této prace bude komunikace realizovana bud’ prostfednictvim osobni navstévy
dotdazané¢ho ¢i prostfednictvim telefonniho rozhovoru. Metoda bude pouzita predev§im pfii

sbéru informaci od zaméstnanct bank tykajicich se sluzeb elektronického bankovnictvi.



Dotaznikovy prizkum: Pfi této metod¢ jsou data ziskdvana prostfednictvim dotazniku,
ktery kazdy osloveny subjekt sam vyplni a poté odesle ¢i pfeda zpracovateli dat. Metoda
bude pouzita pii sbéru informaci o pouzivani elektronického bankovnictvi k ovladani

bankovnich uéta obci.

Rizeny rozhovor: Pii aplikaci této metody je rovnéz pouzivan dotaznik, ktery oviem neni
vyplilovéan piimo dotazovanym, ale figuruje zde tazatel, ktery se dotazovaného pta na otazky
uvedené v dotazniku a poté sam zaskrtava ¢i vepisuje prislusné odpovédi. Tato metoda bude
rovnéz pouzita pii sbéru informaci o pouzivani elektronického bankovnictvi k ovladani

bankovnich Géth obci.

1.3 Metody zpracovani dat

Analyza (rozkladani): Analyza je myslenkové rozloZzeni zkoumaného piredmétu, jevu nebo
situace na jednotlivé casti, které¢ se stavaji predmétem dalSiho zkoumani. Metoda bude
pouzita pii odhalovani riznych zékonitosti v pouzivani elektronického bankovnictvi

k ovladani bankovnich u¢tu obci.

Syntéza (skladani): Tato metoda je pravym opakem analyzy. Pii syntéze jsou sledovany
vzajemné podstatné souvislosti mezi jednotlivymi slozkami jevu, a tim je 1épe a hloubéji
poznavan jev jako celek. Syntéza bude pouzita predevsim pifi odhalovani tirovné schopnosti

pouzivat elektronické bankovnictvi uc¢etnimi obci.

Metoda komparace: Metoda komparace se pouziva v piipadé, ze je potieba porovnat vice
subjektti mezi sebou. V této praci bude srovndvan rozsah a zpisob pouzivani elektronického
bankovnictvi mezi obcemi rtizné velikosti. Vysledkem by pak mélo byt nalezeni odliSnosti

mezi stanovenymi skupinami obci.



2 Elektronické bankovnictvi

Aby bylo mozné provést vyzkum pouzivani elektronického bankovnictvi k ovladani Gcth
obci, je nejprve nutné seznamit se s tim, co to vlastn¢ elektronické bankovnictvi je a jaké
druhy jsou nabizeny bankami v Ceské republice. Zamérem nasledujici &asti prace proto je

sezndmit Ctenafe s teorii pouzivani tohoto prostfedku komunikace.

2.1 Definice elektronického bankovnictvi

Jak jiz bylo feceno v uvodu, je elektronické bankovnictvi druhem produktu, ktery se velice
rychle rozviji. Spolecné stimto dynamickym rozvojem si lidé velice rychle osvojuji i
samotny pojem elektronické bankovnictvi. V dneSni dobé si jiz téméf kazdy uzivatel
bankovnich sluzeb dokdze pod timto pojmem predstavit néco konkrétniho. Pro ty, ktefi o
elektronickém bankovnictvi jeSt€¢ nikdy neslySeli by se dal tento zplsob komunikace

s bankou definovat napftiklad takto:

» Pojem elektronické bankovnictvi — primé nebo také vzdalené se vzil pro oznaceni
elektronické formy komunikace mezi bankami a jejich klienty. Pri vyrizovani svych
bankovnich operaci neprichazi klient do osobniho kontaktu s pracovniky banky, ale
provadi operace ze svého terminalu nebo jiného technického zarizeni, které je verejné
dostupné. Jde o trend, ktery jde ruku vruce srozvojem informacnich a
telekomunikacnich technologii, s vyssi vykonnosti vypocetni techniky a snizovani
ceny, za kterou je prodavana. Je to pojem, jehoz aktualni obsah se vyviji spolu
s informacnimi a komunikacnimi technologiemi. Nejlépe jej vystihuje pojem vzddlené
bankovnictvi.*“[7]

» | Elektronické (primé) bankovnictvi je forma komunikace s bankou a bankovnim
uctem, pri niz klient nemusi osobné navstivit pobocku banky a veskera komunikace se
odehrava pomoci modernich komunikacnich kanalii - internet, mobilni telefon
atd “[27]

* Definice autora: Elektronické (piimé) bankovnictvi je nastroj poskytovany bankami
svym klientim k ovladani jejich bankovnich U¢td prostiednictvim celé fady zatizeni

podporujicich elektronickou komunikaci.



2.2 Charakteristické rysy elektronického bankovnictvi

e K poskytovani sluzeb tohoto typu dochazi prosttednictvim elektronického kanalu

e Na jedné strang je klient s ur¢itym technickym vybavenim a na druhé strané je bud’
piimo automaticky systém banky nebo pracovnik obsluhujici tento systém

e Klient musi byt pfi elektronické komunikaci vzdy jednozna¢né identifikovatelny a
jeho pravo vykonat pozadovanou operaci je vzdy ovéfeno ur€itym autorizaCnim
mechanismem

e Nejcast¢jSimi operacemi jsou zde tuzemsky platebni ptikaz a stav penéz na tctu

2.3 Historie elektronického bankovnictvi [8]

2.3.1 Historie elektronického bankovnictvi ve svété

Na vzniku elektronického bankovnictvi se nejvice podilela elektronickd komerce. Bez ni by
elektronické bankovnictvi ztracelo vyznam a zajist¢é by nezaznamenalo takovy néarust
popularity, jako se tomu déje jiz nékolik let. Svym neustdlym zdokonalovanim postupné
vytlacuje tradi¢ni pobockové bankovnictvi a zplisobuje tak naprosty pievrat v komunikaci

mezi klientem a bankou.

Za uplny pocatek nastupu elektronického bankovnictvi je nejcastéji povazovan vznik
takzvanych debetnich platebnich karet. U nich jsou transakce u¢tovany okamzité nebo
s minimalnim ¢asovym zpozdénim. Dalsi dilezitou skutecnosti pfi vzniku elektronického
bankovnictvi bylo zahdjeni ¢innosti First Direct Bank v Leedsu. Coz byla prvni banka, ktera
obsluhovala své klienty pouze prostfednictvim telefonnich linek. Pfiblizné v téze dobé
zainaji nejvetsi svétové banky nabizet svym klientiim sluzby zalozené na komunikaci
s bankou prostfednictvi osobniho pocitace a modemu. Pozdéji tyto sluzby zac¢inaji byt znami
pod ndazvem homebanking, officebanking nebo telebanking. Komunikace klienta s bankou
pomoci sité internet vznikla poCatkem devadesatych let v USA. Zde v této dobé zacali
vznikat banky a jiné instituce zabyvajici se penéznimi transakcemi, které neméli zadné
bankovni pfepazky a tim mohli svym klientim nabidnout mnohem vétsi pohodli pii
uskuteciiovani penéznich transakci. Klient pii zaddvani platebnich piikazi mohl
komunikovat se svou bankou pouze prostfednictvim pocitate piipojeného na internet.

Vyjimkou v t¢ dob¢ nebyli ani sluzby jez umoznovali klientovi ziizovani bankovniho uctu



bez toho, aby musel opustit svou pracovnu. Se vzrlstajicim zajmem o tyto nové bankovni
sluzby a srychlym Sifenim internetu zacali postupné vstupovat do svéta internetového

bankovnictvi i klasické banky prostfednictvim svych vlastnich virtualnich pobocek.

2.3.2 Historie elektronického bankovnictvi v CR

Jako prvni v Ceské Republice vstoupila na trh produktd elektronického bankovnictvi,
nabizejici komunikaci klienta sbankou prostfednictvim mobilniho telefonu a pocitace
Expandia banka, kterd je dnes spiSe znama pod ndzvem eBanka. Ta svou ¢innost na naSem
trhu zahgjila dne 4. kvétna 1998 a stala se jedineCnou svou §ifi, komfortem i druhem
poskytovanych sluzeb patticich do skupiny elektronického bankovnictvi. Na Expandia banku
ve velmi kratké dobé& navazala i Ceska spofitelna nasledovand ostatnimi bankami ptisobicimi

v Ceské republice.



2.4 Soucasnost elektronického bankovnictvi

2.4.1 Elektronické bankovnictvi v Ceské republice

V soudasné dobé je vétsinou bank pasobicich v Ceské republice nabizeno elektronické
bankovnictvi Ctyf zdkladnich druhti (kanald) umoznujicich komunikaci s klientem
prostiednictvim modernich elektronickych zafizeni. Dale pak banky nabizeji moznost
pouzivani platebnich karet, coz je také jakysi druh elektronického bankovnictvi. VéEtSina
zpusobli komunikace klienta s bankou, vCetné osobni navstévy pobocky je pak dobie vidét

z diagramu 1.

2.4.2 Zpisoby komunikace klienta s bankou

< Banka >

Navstéva pobocky )

(
A\
r obilni telefon

| Mobilni telef )

GSM Banking —L Telefonni bankovnictvi

( Pevna linka )
|
I— Telefonni bankovnictvi
rBankomaty a terminél})
|\
( Internet )
.
Internetbanking —L Homabanking

f PDA pC Citac )
\

Diagram 1: Komunikace klienta s bankou (Zdroj: autor)

Z diagramu 1 je vidét, ze klient mé opravdu celou fadu moznosti jak svij ucet ovladat.
Nejednd se samoziejmé¢ o vSechny moznosti. Chybi zde napftiklad celd fada speciadlnich
sluzeb, jez nelze zatadit do z&dné zuvedenych kategorii. Dale zde neni zahrnuta ani

komunikace s bankou prostfednictvim vlastni pocitacové sité atd. Pro ucely této prace jsou



ovSem dulezité Ctyii, dnes jiz bézn€ pouzivané, druhy komunikace. Jedna se o produkty typu
homebanking, internetbanking, phonebanking, GSM banking. Teorii jejich pouzivani je také
vénovana nasledujici Cast prace. Pro zajimavost je zde pak uveden specidlni typ produkta

nazvany PDA banking.



3 Druhy elektronického bankovnictvi na c¢eském

trhu

3.1 Homebanking

3.1.1 Charakteristika Homebankingu [16, 26, 27]

Homebanking je produktem elektronického bankovnictvi, ktery umoziluje klientovi
komunikovat s bankou a fidit tak penézni transakce na svém Uctu prostfednictvim pocitacové
sit¢ internet. Pfitom je banka svému klientovi k dispozici 24 hodin denn¢ a 365 dni v roce.
Specifické pro tuto sluzbu je, Ze klient miize sviij Ucet takto ovladat pouze z pocitace
s nainstalovanym specialnim programem, jenz dodava banka pii zfizovani sluzby. A pravé
v tom je rozdil mezi homebankingem a internetbankingem. V obou ptipadech sice klient
ovladd svlij ucet pres internet, takze pfipojeni vyzaduji oba produkty, ovSem v piipadé
internetbankingu neni potieba instalovat Zadny speciadlni program, jako je tomu u
homebankingu, ale k ovladani svého uctu staci klientovi pouze jakykoliv internetovy

prohlizec.

3.1.2 Komu je homebanking urcen [16, 26, 27]

Vétsina produktii typu homebanking je urena stfednim a vétSim podnikiim organizacim
k ovladani svych uctd. Pro nepodnikajici fyzické osoby je urCen spiSe internetbanking.
Organizace samoziejme také mohou pouzivat internetbanking, ovSem tato sluzba neni ur¢ena
pro tak velky objem penéznich transakci, jako je tomu v pfipadé¢ homebankingu. Dilezita
pro firmy je zajisté i1 ta vlastnost homebankingu, ze je mozné do banky odesilat libovolné

mnozstvi platebnich ptikazii najednou, coz u internetbankingu nejde.

3.1.3 Vyhody a nevyhody homebankingu [27]
Jak jiz bylo naznaceno, produkty typu homebanking jsou ureny ptedevsim pro stfedné velké
a velké firmy a jejich managery. Pravé tomuto predpokladu jsou tyto produkty ptizpiisobeny

a v ném také spocivaji jejich vyhody oproti jinym produktim napiiklad typu internetbanking.



Prvni velikou vyhodu vidi uzivatelé v moznosti prace s témito produkty v systému offline. To
znamena, ze klient nemusi byt pfi zaddvani penéznich transakci, jako jsou napftiklad piikazy
k thradé, ¢i trvalé prikazy k uhradé, piipojen k internetu on-line ale pfipojuje se az ve chvili,
kdy chce tyto ptikazy odeslat. Klient navic mize najednou odesilat libovolny pocet piikazi.
Dalsi vyhodou je moZnost propojeni aplikace s riznymi typy Gcetnich programu, coz znacné
usnadniuje praci spojenou s vedenim ucetnictvi a zaddvanim piikazl k uhradé. Homebanking
také umoznuje propojeni vice uctii a to dokonce i1 U¢t u riznych bank. Firmy také uvadéji
jako vyhodu moZznost nainstalovani programu na vice pocitacl, ze kterych je pak ucet
ovladan. Nicmén¢ tato vyhoda neni az tak markantni oproti produktlim typu internetbanking,
kdy klient mtze svij ti¢et ovladat z jakéhokoliv pocitace pfipojeného na internet. U produkti
typu homebanking nechybi ani velmi kvalitni a podrobny piehled o transakcich na uctech
klienta. Dalsi vyhodou je moznost vyuzivani doplitkovych sluzeb, jako je naptiklad tisk nebo
export dat, jez pocitaCové programy jednotlivych bank umoznuji. Jako posledni a urcité
diky nutnosti komunikovat s bankou prostfednictvim specidlniho programu a moznosti

pracovat offline.

Mezi nevyhody homebankingu lze zatadit specializovani naprosté vétSiny produktti tohoto
typu na ovladani uctli organizaci, kdy tyto produkty k privatnim tcelim nejsou urceny. Dalsi
nevyhodou je urcité vysoka cena za zavedeni a pouzivani téchto produktti. Velka nevyhoda
je nékdy spatfovana také v poruchovosti systému, spojené s nemalymi néklady za ptipadny

Servis.

Tyto vyhody a nevyhody by mél zvazit kazdy subjekt, ktery planuje zavedeni a pouzivani

vvvvvv

homebanking je, zda velikost dané organizace a objem pravidelnych plateb opravdu

zavedeni této sluzby vyzaduji.

3.1.4 PocitaCovy program pro homebanking [29]

Sluzby typu homebanking nabizi na ¢eském trhu fada bank. Tyto produkty se mezi sebou
velmi lisi, zvIast€ v rozsahu poskytovanych sluzeb. Jak jiz bylo feceno, sluzby tohoto typu

vyzaduji pevné instalovany program na konkrétnim pocitaci slouzici k ovladani uctu klienta.
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Produkty typu homebanking nabizené ¢eskymi bankami Casto vyuzivaji stejné programové

vybaveni.

Konkrétné se jedna o program MultiCash. Tento pocitaCovy program je zaloZen na principu
skladani riznych modulii. Rozsah sluzeb jednotlivych bank v ramci daného produktu je pak
déan tim, do jaké miry banka tyto moduly podporuje. V praxi to tedy vypada tak, ze klient pii
ziizovani sluzby typu homebanking ziskd od banky program MultiCash a instaluje na sviij

pocita¢ aplikace, které¢ banka podporuje.

Nékterymi takovymi moduly jsou:

e Hlavni modul MCC — Zahrnuje zakladni obrazovku MultiCash, z niz je mozné
pfechazet na dalsi podporované moduly. Ta obsahuje vypisy, zlstatky, kurzovni
listky, textové zpravy, moznost podepsani platby, informace o skute¢né
komunikaci, informacni protokoly.

e Modul elektronického podpisu — Umoziiuje zaSifrovani platby, pied odeslanim do
banky, pomoci elektronického podpisu.

e Modul tuzemskych CZI plateb — Slouzi k zadavani tuzemskych plateb, jak ru¢né,
tak importaci z GCetnich programli. Podminkou je korunovy tucet piikazce i
piijemce.

e Modul zahrani¢nich CZA plateb — Slouzi k zaddvéni a odesilani plateb do banky.
Oproti pfedchozimu modulu se zde ovSem miiZze vyskytnout jak korunovy ucet tak
1 ucet v cizi méné. V tomto modulu MultiCash také automaticky piepocitava cizi

ménu na koruny dle posledniho stazeného kurzovniho listku.

Mezi nejznaméjsi banky pisobici v Ceské republice a vyuZivajici pro své sluzby typu
homebanking program MultiCash patii napiiklad: Raiffeisenbank, HVB, Ceska spofitelna,
CSOB, Volksbank, Komeréni banka. I kdyz se tyto banky shoduji v pouZivaném
pocitacovém programu, tak kazda z nich mé trochu jiny systém pienosu dat a jinou nabidku

modulu a sluzeb.
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3.2 Internetové bankovnictvi a WAP banking [20, 26, 30]

3.2.1 Charakteristika internetbankingu

Internetbanking je jeden z novéjSich produktti elektronického bankovnictvi, ktery umoznuje
komunikaci klienta sbankou prostiednictvim pocitaCové sit¢ internet. Na rozdil od
homebankingu vyZzaduje tento druh elektronického bankovnictvi pouze pocitac pfipojeny na
internet s nainstalovanym internetovym prohlizeCem, bez nutnosti jakéhokoliv jiného
specidlniho programu. To sebou piinasi jednu obrovskou vyhodu internetbankingu a sice tu,
ze klient muze s bankou komunikovat prostfednictvim libovolného pocitace piipojeného na
internet a nemusi se podobné jako u homebankingu véazat na konkrétni pocitac. Na stejném
principu jako internetbanking funguje i WAP banking. Je to vlastné takova mladsi forma
internetbankingu, kdy ke komunikaci s bankou dochézi prostfednictvim mobilniho telefonu

podporujiciho protokol WAP.

Prvni banky specializujici se na internetové bankovnictvi vznikly v USA jiz pocatkem
devadesatych let dvacatého stoleti. V Ceské republice tento typ elektronického bankovnictvi
zaCala jako prvni poskytovat Expandia banka vroce 1998. V souCasné dobé je
je 1 to, ze vétSina bank nabizejicich internetové bankovnictvi kazdorocné vykazuje vice nez

stoprocentni narast poctu klientli vlastnicich tento typ produktu.

3.2.2 Moznosti pouZiti internetbankingu

Internetbanking miize pouzivat kdokoliv, at’ se jedna o fyzickou ¢i pravnickou osobu, nebo
klienta ktery viibec neni podnikatelem a ovlada tak sviij osobni ucet. Ze vSech typt produkti
elektronického bankovnictvi je internetbanking nejuniverzalnéjsi zpiisob, jak ovladat

bankovni ucet.

3.2.3 Operace provadéné prostrednictvim internetbankingu

Prostfednictvim produktu typu internetbanking ma klient moznost provadét vétSinu
bezhotovostnich operaci. Zde je dilezité déleni téchto sluzeb na takzvané pasivni a aktivni.
Produkty pasivniho charakteru klientovi umoziuji pouze sledovéani zistatku na uctu ¢i
kontrolu provedenych transakci, proto také nebyvaji nijak extrémné zabezpeCeny. Naopak

aktivni banking umoznuje, jesté¢ navic zadavat prevody pen€z, proto je u takovychto sluzeb
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jiz vice dbdno na stupeii zabezpeceni. To znamend, Ze klient mize napiiklad zadavat ptikazy
k uhradé nebo zakladat terminované vklady. Déle lze, stejné jako u pasivnich sluzeb, ziskavat
informace o pohybu penéz na Uctu, to je naptiklad: zistatek na actu, vypis poslednich plateb
nebo informace o kurzech mén ¢i o urokovych sazbach. VsSechny operace, které
internetbanking umoziluje provadét nelze takto obecné vyjmenovat, protoze nabidky

jednotlivych bank se od sebe mohou znacéné lisit.

3.2.4 Pristup k uctu pres internetbanking

Tato sluzba umoznuje velmi snadny pristup klienta ke svému uctu. Staci se pouze piihlasit na
webové strance banky (v pfipad¢ internetbankingu), nebo na wapové strance banky
(v ptipadé WAP bankingu) a po zadani piislusSného hesla je mozné okamzité provadét
operace s finan¢nimi prostiedky na piislusném uctu. Typ hesla povolujiciho piistup k Gctu

pies internet miize mit razné podoby a rtizné stupné zabezpeceni.

3.3 Telefonni bankovnictvi [18, 26, 27, 28]

3.3.1 Charakteristika phonebankingu

Klienti jez vyuZzivaji n€kterou ze sluzeb typu phonebanking u banky, v niZ maji zfizen svij
ucet, mohou komunikovat s bankou a ziskavat tak informace o svych penéznich transakcich,
¢1 podavat piikazy prostiednictvim telefonu s tonovou volbou vcetné mobilniho telefonu.

Timto zplsobem je banka ptistupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a to z kteréhokoli mista.

3.3.2 Operace provadéné prostirednictvim phonebankingu

Prostfednictvim vétSiny sluzeb typu phonebanking, jez banky nabizeji Ize provadét
nasledujici operace:

= Ziskavat informace o zlstatku na uctu

= Ziskavat informace o poslednich operacich

» Zadavat jednorazové a trvalé piikazy k uhradé

= Zakladat spofici a terminované ucty

* Informovat se o aktudlnim kurzu mén

= Ziskavat informace o aktudlnich urokovych sazbach
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Phonebanking tedy nabizi jak pasivni sluzby, jako jsou napiiklad informace o zGstatku na
uctu a dalsi informace poskytované bankou, tak i sluzby aktivni, jako je napiiklad zaddvani

piikazl vcetné prikazt k tthrad¢€, zakladani terminovanych vkladii a dalsi sluzby.

3.3.3 Zpuisob pouzivani phonebankingu

Sluzby tohoto druhu patii mezi nejstar§$i nabizené produkty elektronického bankovnictvi,
proto je jejich pouzivani velice jednoduché. Zavedeni takovéto sluzby vétSinou probihd ihned
pii zfizovani uctu, nebo pozdéjsi osobni navstévé pobocky. Klient se zfizenou sluzbou
takového typu se nejprve musi pfipojit ke své bance a svému béznému uctu. To provede
vyto¢enim c¢isla banky a naslednym zaddnim c¢isla PIN, jez mu urcila banka, nebo svého
¢iselného hesla, které si voli sam. Poté co je PIN pfijat mize klient pracovat se svym béznym
uctem a to v jednom ze dvou rezimi. Bud’ vyuZzije rezimu automat, nebo rezimu operator.
V piipadé pouziti rezimu automat komunikuje klient pouze s hlasovym pocitacem banky,
ktery pracuje podobné jako hlasova schranka u mobilniho telefonu. Kdezto pii rezimu
operator komunikuje klient osobné s telefonnim bankéfem a diskutuje snim o svych
ptikazech. Vyhodou pouzivani automatu mize pro nékoho byt anonymita a bezpeci
vyplyvajici z tohoto druhu komunikace. Vyhodou pouzivani operatora banky je pak vétsi
rozsah nabizenych sluzeb. Operator je vSak vétSinou k dispozici pouze v pracovni dobé

banky.

3.3.4 Zabezpeceni phonebankingu

Produkty typu phonebanking byvaji zabezpeceny nutnosti zadani ¢isla PIN nebo ¢iselného
hesla, jak jiz bylo feceno. Pokud dojde k odhaleni tohoto hesla nezddouci osobou, pak je
tento systém pomérné snadno zneuzitelny. Toto nebezpeci ovSsem nemusi byt az tak veliké,
nebot’ systém samoziejmé pracuje s bezhotovostnimi platbami a zpravidla lze operovat pouze
s omezenou Castkou. Veskeré tyto operace jsou navic bankou zaznamenavany a archivovany.

Je tedy snadné kteroukoliv nezadouci transakci vyhledat.
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3.4 GSM bankovnictvi |23, 26]

3.4.1 Charakteristika GSM bankingu

GSM banking je jeden z mladSich typi produktt elektronického bankovnictvi. Jeho vznik je
uzce spojen s vyvojem mobilnich telefonii a ohromujicim nartistem poctu uzivateld tohoto
zpusobu komunikace. Tato sluzba umoziuje komunikovat s bankou pomoci mobilniho
telefonu GSM. Klient tak mtize fidit transakce na svém uctu 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu,

aniZ by musel navstivit pobocku banky, u niz ma zfizen svlij osobni ucet.

3.4.2 Operace provadéné prostrednictvim GSM bankingu

Vétsina bank provozujicich sluzbu typu GSM banking umoziuje svym klientim
prostiednictvim této sluzby provadét nasledujici operace:

= zjiStovat zlstatky na Gctu

= zjiStovat historii uctu

= prevadét penize z uctu na ucet

= zfizovat a ruSit trvalé platebni piikazy

= zjiStovat doplitkové informace ( kurzy mén, aktudlni Grokové sazby )

Pro pouzivani produktti typu GSM banking je tedy nutné vlastnit mobilni telefon, ovSem to
neni v§echno. Aby klient mohl GSM banking pouzivat potiebuje specidlni SIM kartu, ktera
umi timto zptisobem s bankou komunikovat. Takovéto SIM karty vétSinou nabizi navic i
rizné informacni sluzby, jako je naptiklad: chat navigace, e-mail, PIN manager, divérné
SMS atd. S touto SIM kartou muze klient prostiednictvim GSM bankingu ovladat sviij ucet.
Pokud ma klient vice bankovnich Uctl, tfeba i1 u jinych bank, pak pomoci této SIM karty
muze ovladat vSechny takové ucty, u kterych to banky umoziuji. Nové SIM karty jiz
bankovni byvaji automaticky. Star$i SIM karty, Ize za bankovni vyménit u piislusného

operatora.
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3.4.3 Zpusob pouzivani a bezpecnost GSM bankingu

Aktivace sluzby typu GSM banking probiha u vétSiny bank pfimo v pobocce za piitomnosti
klienta. U nékterych bank ovSem neni pfitomnost klienta nutna. V takovych ptipadech je
sluzba zavedena pouze prostiednictvim aktivacni SMS. Po zfizeni této sluzby ma klient
piistup ke svému bankovnimu uc¢tu pomoci specidlniho bankovniho PIN, které chrani ucet
pfed zneuzitim. Pomoci GSM bankingu komunikuje klient sbankou prostfednictvim
kratkych SMS sprav. Takto vytvofend zprava je zaSifrovdna tak, aby byla dostatecné
chranéna a nasledné odeslana do banky. Vytvareni takovéto zpravy probiha prostfednictvim
menu SIM Toolkit, které uzivatele provadi jednotlivymi moznostmi, jez sluzba poskytuje. Po
zadani transakce uZzivatelem je tento piikaz zpracovéan, zakodovan a odesldan do banky
prostiednictvim SMS zpravy. Vyjimku ve zpisobu pouzivani GSM bankingu nabizi eBanka,
a to predevsim pro ty klienty jejichz zastaraly mobilni telefon nepodporuje SIM Toolkit.
V takovém piipad¢ nabizi banka zabezpefeni pomoci Osobniho elektronického klice, ktery

generuje okamzity autentizacni kod.

3.5 PDA banking

Jedna se o nejméné rozsitenou sluzbu elektronického bankovnictvi. Klient vyuzivajici této
sluzby miize ovladat svij ucet pomoci kapesniho PDA pocitace. Tento typ produktu
umoziuje provadét vétSinu operaci, které nabizeji 1 produkty ostatnich typd. Nezbytnosti pro
provozovani této sluzby je, vlastnit specidlni kapesni PDA pocita¢ napojeny na internet. Ten
vyuziva technologie pfipojeni GPRS, HSCDS, Modem, nebo WiFi. Vyhodou takového
produktu je nejen nepftetrzity piistup k uctu, ale i jeho mobilita. Nevyhodou je nutnost

vlastnit PDA pocita¢ a existence dostacujiciho signalu pti zaddvani platebnich piikazu. [31]
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4 Bezpecfnost pouzivani elektronického

bankovnictvi

Pouzivani elektronického bankovnictvi sebou pifinasi spousty vyhod, jak pro klienta, tak pro
banku u niz téchto sluzeb vyuziva. Jednou z madla slabin tohoto zplsobu komunikace
s bankou je bezpecnost jeho pouzivani. Tu se snazi jak banka tak klient co mozna nejvice
maximalizovat. Z tohoto hlediska by bylo mozné rozdé€lit zpisob zabezpeceni elektronického
bankovnictvi do dvou zakladnich skupin:

» Zabezpeceni ze strany klienta

» Zabezpeceni ze strany banky

4.1 Zabezpeceni ze strany klienta [10]

Pti vyuzivani sluzeb elektronického bankovnictvi je jist¢ v zdyjmu kazdého klienta banky, aby
jim provadeéné penézni transakce byli co mozna nejlépe chranény pted zneuzitim. O veskerou
tuto ochranu se ovSem nestard pouze banka riiznymi opatfenimi a bezpecnostnimi kody, ale
pfedevsim sam klient svym poc¢inanim. Proto by mél kazdy, kdo vyuziva téchto bankovnich

sluzeb dodrzovat nékolik pravidel pro maximalni miru zabezpeceni svého uctu.

Pravidla vedouci k maximalni bezpe¢nosti pouzivani elektronického bankovnictvi ze strany

klienta jsou:

1. Maximalni ochrana soukromého klice (certifikatu)
Soukromy kli¢ je jakymsi pfistupovym koédem k uctim klienta a zde ulozenym
financim. VétSina bank doporucuje uchovéavat soukromy kli¢ na CD ROMu a mit
piipad€ by se soukromy kli¢ nemél ukladat na pevny disk pocitace, kde mlze byt
snadno zneuzit.

2. Nepouzivat jednoduché heslo (PIN)
V tomto piipad¢ banky nedoporucuji pouzivat slova ¢i €isla, kterd maji souvislost se

jmény rodinnych piislusnikti ¢i sjejich datumy narozeni. Heslo by mélo mit
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minimalné osm znakl slozenych zmalych i velkych pismen, ¢islic a nékolika
specidlnich znak.

3. Maximalni ochrana hesla (k6du PIN)
Hesla by se neméla zaznamenavat do zddnych pozndmkovych blokii ¢i zatizenich a
sdélovat zadné dalsi osob€. A to ani rodinnym pfislusnikiim.

4. Pro ovladani uctu vyuzivat co mozna nejmodernéjsich technologii
V tomto bod¢ se jedna predevS§im o pouzivani co mozna nejnovéjSich operacnich
systémt.

5. K transakcim pouzivat pouze vlastni pocita¢
Uzivani sluzeb elektronického bankovnictvi se nedoporucuje z nezndmého pocitace
napf. v internetové kavarné. Nejvhodnéjsi je vlastni domaéci, ¢i firemni pocitac.

6. Pouzivani antivirového programu
To chrani klienta pfed ztratou osobnich dat a poskozenim bezpecnostnich opatfeni
vedoucich k ohrozeni bezpe¢nosti bankovniho uctu.

7. Nestahovat z internetu neznadmé soubory

Nebezpecné je predevsim stahovani nezndmych soubora s ptiponou exe. Ty mohou

nainstalovat i velmi nebezpecné programy.

Vétsina z téchto pravidel se tykd pouze sluzeb typu internetbanking popiipadé homabanking,
ktera jsou diky nutnosti pouziti internetu a velkému mnozstvi pienaSenych dat nejrizikovéjsi.
Stejna pravidla ovSem plati i pro pouzivani mobilniho telefonu, ¢i pevné linky pii ochrané

bankovniho PIN kodu.

4.2 Zabezpeceni ze strany banky [30]

V zajmu kazdé¢ banky je wurCit¢ poskytnuti maximalni bezpe€nosti pii pouzivani
elektronického bankovnictvi svymi klienty. Tim se banky chrani ptfed pfipadnymi problémy
pii zneuziti bankovnich uctt svych klienti. Vysoka mira zabezpeceni svych produkti bance
prispiva bezesporu i k dobrému jménu a tim posiluje jeji postaveni na trhu bankovnich

sluzeb.
K zajisténi maximalni bezpecnosti pii pouzivani produktl typu internetbanking nabizeji
banky svym klientim celou fadu moznosti zabezpeceni. Ty se mezi sebou vyrazné 1i$i nejen

stupném bezpecnosti, ale i riznou urovni uzivatelského komfortu. Ze zkuSenosti klientti bank
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naopak nejvyssi urovenl bezpecnosti dosahuji aplikace se slozitym a pro uZzivatele nejméné

komfortnim ovladanim.

V soucasné dob¢ by se vSechny druhy zabezpeceni, jez banky na naSem trhu nabizeji, dali
rozd¢lit do tiech zakladnich skupin:

1. Zabezpeceni pomoci hesla

2. Zabezpeceni pomoci elektronického klice

3. Zabezpeceni pomoci certifikatu

4.2.1 Zabezpeceni pomoci hesla

Pfi pouzivani tohoto druhu zabezpeCeni zaddva klient pfed pfipojenim ke svému uctu
uzivatelské jméno ¢i Cislo a ptrislusné heslo. Jestlize toto heslo je zadavéano jinou osobou, nez
je majitel ¢i uzivatel prisluSného uctu, pocita¢ nema Sanci tuto zménu nijak rozpoznat. Ke
zjisténi hesla jinou osobou muze dojit nejen vyzrazenim ¢i neopatrnosti pfi jeho zadavani, ale
1 rozSifrovanim. To provadéji pocitatovy hacketi takzvanym odposlouchdvanim klavesnice ¢i
pomoci raznych deSifrovacich programti. V obou piipadech dochazi k presnému
vygenerovani platného hesla a jeho naslednému zneuziti. Toto riziko se da do jisté miry snizit
pouzivanim co moznd nejnovéjsi verze internetového prohlizee. Dale banky zavadéji u
tohoto zptsobu zabezpefeni maximalni denni vysi transakce. V piipad¢, Ze klient chce tento

denni limit piekrocit, musi vlastnit vyssi Groven zabezpeceni.

4.2.2 Z.abezpeceni pomoci elektronického klice

Tento druh zabezpeceni je také zaloZzen na pouzivani hesla. To je ovSem v tomto piipadé
vygenerovano pomoci takzvaného elektronického kli¢e. Takovéto heslo je pak platné pouze
pro jednu transakci. Elektronicky kli¢ muze mit bud’ podobu specidlniho autentiza¢niho
elektronického zatizeni, nebo mulze byt heslo zasilano v podob¢ autorizacnich kodt na
mobilni telefon uzivatele Gctu. V takovém ptipadé mize byt elektronicky kli¢ implementovan
bud’ piimo v mobilnim telefonu, nebo na pfislusné SIM karté. Zménou hesla po kazdé

transakci, dochazi k znesnadnéni ptistupu a tim i snizeni pravdépodobnosti zneuziti uctu.
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4.2.3 Zabezpeceni pomoci certifikatu

Je v soucasné dobé& nejvyssi stupenn zabezpeceni, ktery banky na ¢eském trhu nabizeji. Jedna
se o pomérné slozity systém vyuzivajici princip takzvané asymetrické kryptografie. V praxi
to znamenad, ze klient vlastni dva klice. Jeden kli¢ je soukromy a druhy vefejny. Pfitom
soukromy kli¢ musi klient drzet v maximalni tajnosti, ale vetejny kli¢ je dostupny komukoli.
Tyto dva kli¢e maji tu zajimavou vlastnost, ze co jeden z nich zaSifruje umi pouze druhy
z dvojice rozsifrovat. Verejny klic¢ a osobni informace urcujici identitu jeho majitele svazuje
dohromady takzvany digitalni certifikat. Ten vydavaji certifikacni autority (v prostiedni
elektronického bankovnictvi to jsou vétSinou banky) po ovéfeni totoznosti a prokazani

vlastnictvi soukromého klice.

Soukromy kli¢ mtze mit klient ulozen na riznych nosicich dat. Asi nejhor$i variantou je
ulozeni soukromého klice na pevny disk pocitace, jez ma za nasledek pomérné¢ velké
nebezpeci jeho zneuziti. Dal§im nepfili§ Stastnym feSenim je pfendSeni soukromého klice na
tokenech (disketa, pamétova karta, USB flash disk). To je rizikové piedev§im v situacich,
kdy majitel uctu pouziva k ovladani svého konta vefejné pristupné pocitace, které jsou
naptiklad v internetovych kavarnach. Nejbezpecnéjsi je ta varianta, kdy ma klient sviij
soukromy kli¢ ulozen na ¢ipové karté. Nevyhodou tohoto zptisobu uchovéavani soukromého

klice je ovSem nutnost pofizeni specialniho ¢teciho zatizeni Cipovych karet.

4.3 Budoucnost zabezpeceni elektronického bankovnictvi
[30]

Pro banku je velice dilezité, aby zabezpeceni, které klientim poskytuje mélo co mozna
nejvyssi uroven a maximalni stupenn ochrany proti cizimu zneuziti. Jediny piipad nabourani
uctu klienta by totiz mohl znamenat nejen individudlni ztratu poSkozeného, ale také
obrovskou ranu do celého zabezpefovaciho systému banky. V neposledni fadé¢ by toto
nabourani mohlo mit obrovsky vliv 1 na ostatni klienty banky a vyvolani jejich panického
chovani vlivem strachu ze ztraty majetku, ¢imz by byla ohrozena divéra v tento druh

komunikace.

Z téchto diavodi se jiz dnes banky snazi o vyvoj dalSich forem ovéfovani identity klienta.

Nejvice se zaméfuji na vyvoj metod zalozenych na biometrick¢é podstaté clovéka.
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V budoucnu by tedy mohl klient prokazovat svoji identitu napiiklad otiskem prstu, strukturou
o¢niho pozadi, tvarem duhovky ¢i zabarvenim hlasu. O téchto metodach se ovSem zatim jen

uvazuje a na jejich zavedeni si klient bude muset jesté né¢jakou dobu pockat.
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5 Obce

Pro ucely této prace byly vybrany obecni Ufady jako subjekty, u nichz bude zkoumano
pouzivani elektronického bankovnictvi. Proto se tato cast prace zabyva definovanim a
popisem obce jako zakladniho ¢lanku uzemni samospravy. Dale jsou zde uvedeny organy

obci, jejich ¢innost a pravomoci.

Diky probihajici decentralizaci kompetenci a odpovédnosti za zabezpecovani stale vice druht
vetejnych statkil ze statu na izemni samospravu, se postaveni obce stava sale vyznamné;jsi.
Jak jiz bylo feCeno, jedna se o Uuzemné samospravny celek vymezeny tiemi zékladnimi
znaky. Témito znaky jsou:

o uzemi‘[2]

o obcané: Na uzemi obce Ziji obcané s trvalym c¢i prechodnym pobytem. Obec
miuize rozhodnout o cestném obcanstvi obce (mésta) pro jiného obcana. Na tizemi
obce existuji i firmy — pravnické osoby a podnikatelé — fyzické osoby se sidlem na
uzemi obce nebo s provozovnou na uzemi obce. Do kontaktu s obci prichazeji i
dalsi fyzické a pravnické osoby, napr. viastnici nemovitosti na uzemi obce.*“[2]

o _samosprdava veiejnych zdleZitosti v hranicich obce: na katastralnim uzemi obce,

tzn. pusobnost.“[2]

5.1 Pusobnost obce

Plisobnost je oblast ¢innosti subjektu vefejné spravy v ramci Upravy urcitych spole¢enskych
vztahil.
Zakon vymezuje tyto funkce obce:

o _Samostatna pusobnost: v zalezitostech o kterych miize obec samostatné rozhodovat.
Do samostatné pusobnosti obce patii zalezZitosti, které jsou v zajmu obce a obcanii
obce, pokud nejsou zdakonem sveéreny krajiim, nebo pokud nejde o prenesenou
puisobnost organit obce nebo o pusobnost, ktera je zvlastnim zdkonem svérena
spravnim uradim jako vykon statni spravy, a dale zdleZitosti, které do samostatné
plisobnosti obce svéeri zakon.* [4]

o _Pienesené funkce: vramci vykondavani stdatni spravy. Prenesena piisobnost ve

vécech, které stanovi zvlastni zakony, je:
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a) vzakladnim rozsahu svérené obci vykonavana organy obce urcenymi timto
nebo jinym zdakonem nebo na zaklade tohoto zdkona,; v tomto pripade je vizemi
obce spravnim obvodem,

b) v rozsahu povereného obecniho uradu vykonavana timto uradem

c) vrozsahu obecniho uradu obce s rozsifenou piisobnosti vykondavana timto

uradem* [5]

5.2 Obce v CR

Postaveni obci v Ceské republice upravuje zakon &islo 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi a zakon ¢islo 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich
predpist. Tyto zakony upravuji rovnéz plisobeni organii obci a ucast obCanil na fizeni obce.

2]

»Obec je verejnopravni korporace. Jako zakladni uzemni samospravny celek se rozklada na
jednom nebo nékolika katastralnich uzemi. Podle katastralnich uzemi se cleni na casti. Zakon
o obcich umoznuje, Ze se obce mohou slucovat nebo rozdelovat, zpravidla na zaklade
vysledkii mistniho referenda. Kazda obec v CR je zaclenéna do spravniho obvodu okresu a do

uzemniho obvodu vyssiho uzemniho samospravniho celku — kraje.* [2]

5.2.1 Druhy obci v CR

V Ceské republice je v sou¢asné dobé rozliovano pét zékladnich druht obci:

e ,obce, které nejsou mesty; [2]

o .mésta, ktera ziskala statut mésta v minulosti a od roku 2001 s ucinnosti zdakona o
obcich mésta s poctem obyvatel nad 3000;“[2]

e ,obce spovéfenymi obecnimi uiady (v soucasné dobé celkem 388) a obce
§ rozSifenou piisobnosti (v soucasné dobé celkem 205), které podle zakona ve svém
spravnim obvodu zabezpecuji vykon statni spravy nad ramec prenesené pusobnosti
nalezici ostatnim obcim;*“[2]

e Statutarni mésta, jsou takovd meésta, ktera mohou sva uzemi roz¢lenit na méstské

obvody a nebo meéstské Casti a to obecné zavaznou vyhlaskou. Statutarni mésta maji
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postaveni povétenych obecnich uradl. VétSina statutarnich meést je v soucasné dobé
sidlem krajskych ufadu;[2]

e Hlavni mésto Praha clenéné na méstské casti.* [2]

Seznam statutarnich mést: , Kladno, Mladd Boleslav, Ceské Budejovice, Plzen, Karlovy
Vary, Usti nad Labem, T eplice, Most, Liberec, Hradec Kralové, Pardubice, Jihlava, Brno,

Zlin, Olomouc, Ostrava, Opava, Havirov, Karvina.” [2]

5.3 Charakteristika obce jako zakladniho wzemniho
samospravného celku

e Je vefejnopravni korporaci [2]

e Je reprezentantem verejnych zajmu [2]

e Pecuje o vSestranny socialné¢ ekonomicky rozvoj [2]

e Je samostatnym ekonomickym subjektem [2]

e Zabezpecuje verfejné sluzby [2]

e Miize zfizovat neziskové organizace [2]

e Miuze zfizovat obecni podniky [2]

e Miuze vkladat sviij majetek do spolec¢nych podnikii [2]
e Musi mit urCitou finan¢ni suverenitu [2]

eV mezich zakona je nositelem vetejné moci [2]

e Ma pravo a povinnost zvelebovat vlastni obecni majetek [2]
e Spolupracuje a rozviji vztahy s jinymi obcemi [2]

e Hospodaii podle vlastniho rozpoctu [2]

5.4 Organy obci a jejich ¢innost v CR [2]

Zastupitelstvo obce: Je kolektivnim volenym organem obce. Clenové zastupitelstva jsou
voleni v komundlnich volbach na dobu 4 let. Zastupitelstvo ma hlavni rozhodujici pravomoci
v samostatné plisobnosti. Rozhoduje o vSech samospravnych zdlezitostech mimo téch, které
jsou v kompetenci vyssich izemné spravnich celkd, tedy zastupitelstva kraje.

Pocet Clenu zastupitelstva se tidi podle velikosti obce, respektive podle poctu obyvatel obce

takto:
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e do 500 obyvatel: 5 — 9 clenii [2]

o . 501—3000obyvatel: 7— 15 cleni‘ [2]

o 3001 — 10000 obyvatel: 11 — 25 clenii* [2]

e 10001 — 50000 obyvatel: 15— 35 clenu* [2]
o 50001 — 150000 obyvatel: 25 — 45 clenu* [2]
o _nad 150000 obyvatel: 35 — 55 clenii* [2]

Rada obce: Tento organ tvofi starosta obce a jeho zéstupci a dalsi ¢lenové, ve velkych
méstech pak primator, naméstci primatora a ostatni ¢lenové. Rada obce je vykonnym
organem obce. V samospravné pusobnosti podléha zastupitelstvu obce, v rdmci prenesené

pusobnosti rozhoduje, jen stanovi-li tak zakon.

Starosta a jeho zastupci — mistostarostové: Starosta je predstavitelem obce. To znamena,
ze zastupuje obec navenek. Je odpovédny zastupitelstvu obce. Piipravuje, svolava a fidi
schiize zastupitelstva obce a rady obce. Podepisuje spolecné s dalsSimi poveéfenymi ¢leny rady
usneseni schiize zastupitelstva a rady. Déle pak jmenuje a odvolava tajemnika obecniho
ufadu, ¢i vykonava jeho funkci, neni-li v obci samostatné ziizena. Mistostarosta zastupuje

starostu v piipad¢ jeho neptfitomnosti.

Dalsi organy obce: Vybory, Komise, Obecni tfad, Odbory a oddéleni obecniho uradu.* [2]
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5.5 Pocet obci v CR podle poétu obyvatel

Pocet obyvatel Pocet obci
Do 199 1 648
200 — 499 2 043
500 —999 1283
1 000 -1 999 657
2000 -4 999 367
5000-9999 128
10 000 — 19 999 68
20 000 —49 999 42

50 000 — 99 999 17
Nad 100 000 5
Celkem v CR 6 258

Tabulka 1: ,, Pocet obci a obyvatel v CRk 1. 1. 2001 [2]

Jelikoz prakticka ¢ast této prace bude zamétfena na obce nélezejici do JihoCeského kraje, jsou

v nasledujici tabulce uvedeny udaje tykajici se prave obci na tomto tizemi.

Pocet obyvatel Pocet obci
Do 199 243
200 — 499 204
500 — 999 80
1000 — 1999 46
2000 — 4999 30
5000 — 9999 13
10 000 — 19 999 2
20 000 — 49 999 4
50 000 — 99 999 1
Celkem v JC kraji 623

Tabulka 2: Pocet obci a obyvatel v JC kraji k 1. 1. 2007 [15]
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6 Komerc¢ni banka

V nasledujici ¢asti je podrobné popsano pusobeni Komercni banky na cCeském trhu
elektronického bankovnictvi. Na tomto ptikladé jsou vysvétleny dulezité pojmi a je zde
ukazano, na jakém principu funguje elektronické bankovnictvi bank piisobicich v Ceské
republice. V pfiloze ¢. 1 jsou pak uvedeny vlastnosti porovnatelnych produkti Komercni

banky s nékolika dal§imi bankami paisobicimi v Ceské republice.

Komeréni banka byla pro tento Gcel vybrana z néasledujicich davodu:
bankovnim trhu.

2) U vsech produktl elektronického bankovnictvi této banky je velmi dobie ziejmé, jaky
komunika¢ni kanal kazda sluzba vyuzivd. Nékteré banky maji totiz sluzby typu
homebanking a internetbanking nebo phonebanking a GSM banking vzajemé
provazané.

3) Komer¢ni banka neméni stale své sluzby za nové, ale pouze zdokonaluje jiz existujici.
Tim je orientace mezi témito produkty mnohem piehlednéjsi nez u ostatnich bank,
které Casto nabizeji rtizné baliCky sluzeb obsahujici vice produkti elektronického

bankovnictvi.

6.1 Profil banky [17]

Komeréni banka je soucasti paté nejvétsi bankovni skupiny v celé Eurozoné s nazvem
Société Générale, jejichz sluzeb vyuziva témér 20 miliont klient na celém svété. Da se tedy
fici, Ze patii mezi nejsilngjsi bankovni instituce nejen v Ceské republice, ale i v regionu celé
sttedni a vychodni Evropy. V Ceské republice ma jiz Komeréni banka vice nez 1 500 000
klientl, kteti zde vyuZzivaji sit€ 361 obchodnich mist a 623 bankomati. Sluzeb elektronického
bankovnictvi od Komeréni banky pfitom v Ceské republice vyuziva témét 800 000 jejich

klientti. O klienty této banky se stara ptiblizn¢ 7 400 jejich zaméstnanci.

Komeréni banka se jiz delSi dobu zaméfuje na poskytovani komplexnich finan¢nich sluzeb
v oblasti drobného bankovnictvi fyzickym osobam a podnikatelim. Vedle klasickych

depozitnich a uvérovych produktl nabizi tato banka také moznost pojisténi, dichodového
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pfipojisténi, uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni, uzavieni leasingové smlouvy, nebo

moznost investovani do podilovych ¢i zajisténych fondi.

V oblasti podnikového a investicniho bankovnictvi, coz zahrnuje stfedni podniky a velké
korporace, poskytuje Komer¢ni banka prostfednictvim svych poradct a systému piimého
bankovnictvi klasické finan¢ni sluzby. Mezi né€ patii naptiklad: platebni sluzby, financovani
obchodu, leasing, factoring, tvérovani, sprava aktiv, sluzby kapitalového trhu, finan¢ni

poradenstvi a dalsi sluzby zavislé na potiebach klienta.

6.2 Postaveni Komeréni banky na Ceském trhu

Jak jiz bylo feceno, Komerc¢ni banka patii diky vstupu do Soeiéte Générale mezi nejsilngjsi a
vitézem prestizni soutéze sndzvem Banka roku. Tu kazdorocné¢ poradd spolecnost
Fincentrum ve spolupréaci s generalnim partnerem MasterCard. Zde zvitézila v nejvyssi
kategorii a ziskala cenu poroty. Tim pirekonala Ceskou spofitelnu, ktera v této kategorii
kralovala v ptedeslych letech. Ta se v roce 2005 stala vitézem niz§i kategorie této soutéze,

v niz voli nejlepsi banku vetejnost. [6]

6.3 Elektronické bankovnictvi od Komerc¢ni banky

6.3.1 Zpisoby komunikace klienta s Komercni bankou

Z nize uvedeného diagramu je vidét, ze Komercni banka nabizi svym klientim pét
zéakladnich zpiisobll, jak ovladat svlij Gcet prostiednictvim elektronickych zafizeni. Pfitom
nékteré z produktli jsou pouze doplitkovymi k ostatnim sluzbam. Naptiklad sluzba s ndzvem
Expresni linka Plus je doplikem Expresni linky umoziujici pouziti vice kanala k ovladéani
uctu. Nejjednodussi sluzbou tohoto typu je pak Pfimy kandl umoziujici zpracovani vétSiho

objemu transakci v rdmci sluzby Mojebanka.

28



Profibanka

Mojebanka
(P¥imy kanal) \

Komer¢ni Expresni linka
Banka P < >
Expresni linka Plus /
Mobilni banka

Diagram 2: Zpiisoby komunikace klienta s KB [11, 13, 14, 16, 22, 23]

Komeréni banka nabizi svym klientim vSechny ¢tyfi zakladni typy moderni komunikace
s bankou ze skupiny elektronického bankovnictvi. Jednd se o produkty typu: Homebanking,
Internetbanking (WAP banking), Phonebanking a GSM banking. Nazvy produkta

jednotlivych typi jsou uvedeny v tabulce 1.

Typ produktu Nazev produktu
Homebanking Profibanka
Internetbanking Mojebanka

Ptimy kanal

Phnebanking Expresni linka

Expresni linka Plus

WAP banking Mobilni banka

Tabulka 3: Produkty elektronického bankovnictvi od KB [11, 13, 14, 16, 22, 23]

V nasledujici casti jsou podrobné popsany vsSechny vyjmenované sluzby a operace, jez je

mozno prostfednictvim téchto produktl provadét.
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6.3.2 Profibanka

6.3.2.1 Popis produktu
Profibanka je jediny produkt typu homebanking nabizeny Komeréni bankou. Sluzba je

urcena pravnickym a fyzickym osobam - podnikatelim s primérnym poctem provadénych
transakci v rozmezi 101 az 3500 mésicné. Dale této sluzby muize vyuzivat k ovladani svych
osobnich ¢t majitel ¢i feditel firmy, kterd prostfednictvim Profibanky fidi své firemni
transakce. Podminkou pro zalozeni této sluzby je existence alesponi jednoho bézného
korunového uctu a uzavieni smlouvy o vyuzivani pfimého bankovnictvi v Komer¢ni bance.
Ke zfizeni sluzby Profibanka je nutnd osobni navstéva pobocky Komercéni banky, u niz ma
klient vedeny své ucty, nebo lze tuto sluzbu zavést spolecné se zfizovanim prvniho uctu
klienta. Prvnim nezbytnym krokem pfi zfizovani této sluzby je vytvofeni osobniho

certifikatu, ktery bude slouzit pro zabezpeceni komunikace mezi klientem a bankou. [16]

6.3.2.2 Instalace a prvni prihlaSeni do aplikace Profibanka [21]

Klient Komer¢ni banky, ktery si zfizuje sluzbu Profibanka musi mit na pocitaci,
prostiednictvim kterého chce sviij ucet ovladat, nainstalovan specidlni program, jez mu
poskytne Komer¢ni banka pii ztizovani Profibanky. Tento program si klient instaluje sam na
vybrany pocitac¢ (¢i vice pocitacl)) spliujicich podminky, jez tato aplikace klade na
konfiguraci pocitace. Béhem instalace poskytuje Komercéni banka technickou podporu
prostiednictvim bezplatné telefonni linky. Pfi instalaci je vytvofen lokalni uzivatel

s definovanym jménem a heslem.

Samotna instalace je velmi snadnd. Uzivatel se mezi okny instalaéniho programu pohybuje
prostiednictvim tladitek DALSI nebo ZPET, dokud neni instalace usp&$né dokoncena. Pfi
prvnim spousténi aplikace klient zadava jméno a heslo, jez si urcil pfi instalaci programu.
Dale pak musi provést zakladni nastaveni aplikace pomoci funkce Administrace-Lokalni
nastaveni nachdzejici se v levém ramu obrazovky. Pfi dalS$im piihlasovani do aplikace pak
klient zaddva pouze jméno a heslo, ¢i jiné tdaje zarucujici bezpecnost pouzivani aplikace,

podle toho jaky druh zabezpeceni pouziva.
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6.3.2.3 Moznosti aplikace Profibanka [21]

Operace, které muze klient provadét prostfednictvim Profibanky, délime do dvou hlavnich

skupin, podle zpisobu komunikace s bankou na off-line funkce umoziujici pouziti bez

nutnosti pripojeni k internetu a ndsledné odeslani a on-line funkce umoznujici ziskavani

okamzitych informaci o pfislusném Uctu. VSechny tyto operace je mozné provadét

v multijazykové verzi programu Cesky nebo anglicky s moznosti jednoduchého piepinani

mezi témito jazyky.

» offline funkce ( funkce provadéné bez piipojeni k bance)

Zadavani novych platebnich ptikazi, ¢i zména a ruSeni neodeslanych platebnich
piikazi.

Zadavéani novych trvalych piikazl, ¢i zména a ruSeni neodeslanych trvalych
prikazi.

Import resp. Export souborti z resp. do vlastniho ti€etniho programu.

Piehled vSech platebnich piikazl, transakci, aktualnich pouzitelnych zistatki,
dnes zauctovanych ptikazi zaslanych elektronickymi kandly ( nahranych k datu
aktualizace ).

Ptehled vSech obsluhovanych uéti.

Vypisy pohybl na ucltu zasilany denné, tydn€, meésicné, ctvrtletné, ¢i dle
vlastniho uvazeni klienta.

Strucné verze vypisii.

Statistika systému.

Nastaveni systému.

Nastaveni Exportu a Importu.

» online funkce ( uzivatel je s bankou spojen )

Autorizace plateb, davek a trvalych piikazt

Aktualizace

Prehled cCekajicich plateb a davek ( coz jsou platby a davky nepifedané do
vnitiniho systému banky nebo platby ¢ekajici na dalsi kolo zactovani).

Moznost ptimé spravy uzivatell a jejich ptistupd.

Pojmenovani vlastnich ucti.
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e Pojmenovani protiacta.
e Trvalé ptikazy k autorizaci.

e Odeslani ptikazt do banky k okamzitému i ddvkovému zpracovani

6.3.2.4 Popis nékterych operaci [21]

Pouzitelny zustatek: Klient ma kdykoliv k dispozici okamzitou informaci o aktudlnich
zustatcich na vSech jeho uctech.

Prikaz k uhradé: Profibanka umoziuje zadavani ptikazti k Ghrad¢€, trvalych ptikazi a
piikazi k inkasu. U zahrani¢nich plateb je mozno pro snadnéjSi orientaci vyuzit
elektronického pruvodce

Transakéni historie: Umoziluje prohlizet historii zuctovanych piikazi vztahujicich se
k vybranému uctu. Systém uklada vSechny informace od data potizeni sluzby.

Oznameni o odeslané platbé: Slouzi k informovani obchodnich partnera klienta nebo jinych
osob o odesilani plateb prostiednictvim SMS, e-mailu, faxu.

Vypis: Nabizi moznost zobrazeni a tisku vypisli z G¢tu za libovolnou dobu stanovenou
klientem.

Transakce platebni kartou: Umoznuje =ziskdvat okamzité informace o vybérech
z bankomat, ¢i jinych platbach provedenych platebni kartou.

Sablony platebnich p¥ikazii: Umozituje vybér Sablony pro uskuteénéni asto opakované
platby.

Pojmenovani acti: Moznost pojmenovani vlastnich i cizich uctt pro snadnéj$i orientaci
v ruznych prehledech.

Spoluprace s uéetnimi systémy: Moznost spoluprace Profibanky s i¢etnim systémem, ktery
umoziuje odeslani platebnich pifikazii pfimo z tohoto systému. Pouzitelné jsou formaty

BEST KB a Kompatibilni média.

6.3.2.5 Technické pozadavky na provozovani sluzby Profibanka [25]

Klient Komer¢ni banky, ktery planuje zavedeni sluzby Profibanka, musi znat také
pozadavky, jez provozovani této sluzby klade na hardwarovou 1 softwarovou vybavenost
pocitace, zn¢hoz chce ovladat prostfednictvim Profibanky svilij ucet. Bez znalosti téchto
pozadavkli by mohlo dojit po instalaci Profibanky k ¢astym a nepifijemnym situacim pfi
ovladani Gctu, jez by mohly ohrozit bezpecnost pouzivani této sluzby. Komer¢ni banka udava

minimalni pozadavky na hardware a software pocitace, z n¢hoz bude bankovni ucet ovladan.
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Tyto pozadavky nejsou, vzhledem k soucasnému stavu bézné¢ pouzivané vypocetni techniky
nijak naro¢né. Banka sice udava minimalni pozadavky na hodnoty hardwarovych komponent
pocitace, ty jsou ovSem nastaveny tak, aby je splilovala naprosta vétSina dnes pouzivanych
pocitacti. Podobné je to 1 s pouzivanym softwarem. Bankovni ucty je totiz mozné ovladat

s podporou vsech typil opera¢niho systému Windows a libovolného internetového prohlizece.

6.3.3 Mojebanka
6.3.3.1 Popis produktu

Mojebanka je jediny produkt typu internetbanking, ktery Komer¢ni banka svym klientim
nabizi. Jednd se o sluzbu uréenou predevSim obCaniim, podnikateliim i firmam majicim u
Komer¢ni banky vedeny alesponi jeden bézny korunovy ucet. Mojebanka umoziuje klientiim
provadét vSechny bézné operace platebniho styku a zadavat transakéni ptikazy v korunach
nebo cizi méné. VSechny transakce pak miize klient provadét az do vySe miniméalniho
zustatku, jez si sam stanovi. Ke ziskani této sluzby je zapottebi jedna navstéva pobocky
Komeréni banky, u niz mé klient vedeny své Ucty a kde podepiSe smlouvu o vyuzivani
pfimého bankovnictvi. Prvnim krokem ke zfizeni této sluzby je pak vytvoieni osobniho
certifikatu slouziciho k podepisovani jednotlivych transakci. To neni potieba, jestlize klient

jiz vyuziva certifikat u nékteré jiné sluzby Komer¢ni banky. [14]

6.3.3.2 Funkce sluzby Mojebanka [20]
Jak jiz bylo feceno, Mojebanka je produktem typu internetbanking. Z toho vyplyva, ze klient

pouzivajici tuto sluzbu komunikuje s bankou (narozdil od Profibanky) pouze v on-line
rezimu. Coz znamend nutnost pfipojeni k internetu po celou dobu zaddvani platebnich
ptikazd. V tomto rezimu umoziuje Mojebanka provadét dva zakladni druhy operaci. Jedna se
0 pasivni operace umoznujici pouze ziskavani rtiznych informaci o platbach a aktivni

operace, které umoziuji pracovat ptimo s penézi na uctech.

Pasivni operace
e Zobrazeni ptehledu ucth
e Zobrazeni pouzitelného ziistatku
e Zobrazeni ptehledu obratii
e Moznost prohlizeni transak¢ni historie (fyzické a pravnické osoby max. 31
kalendarnich dntt)

e Moznost zobrazeni neprovedenych piikazl
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MozZnost zobrazeni jednotlivych blokaci finan¢nich prostiedkt

Zobrazeni seznamu piedaviz (informovani uzivatele o budoucim zaiuctovani platby
Moznost prohlizeni profilu

Moznost upravovat opravnéni uzivateli vcetné pfistupu ke garantované platbé
(administrace uzivatell)

Moznost spravy Uctl pro garantovanou platbu

Moznost pojmenovani a fazeni Gt véetné nastaveni subjektu

MozZnost ptidani nového uzivatele

MozZnost pracovani s piehledem uzivatela

MozZnost stazeni vypisu z banky

Vytvoreni tiskové sestavy vypisii s moznosti nastaveni dennich, tydennich, mési¢nich
¢1 vlastnich intervali zasilani vypist

Zobrazeni informaci a odkazli na n¢které internetové stranky Komercni banky

AKktivni operace

Podévani ptikazt k uhradé v korunéch

Podavani ptikazii k uhradé v cizi méné

Zadavani zahrani¢ni platby (v korunach ¢i cizi méng)

Zadavani ptikazu k inkasu v korunach

Moznost umisténi Sablon platebnich ptikazl jako pravidelnou platbu
Autorizace plateb (porovnani nastaveného limitu s odesilanou ¢astkou)
Moznost vybirani ptikazii k autorizaci odeslanych do seznamu
Zobrazovani piehledu ptikazt

Pouzivani Sablon ptikaz

MozZnost zadavani trvalych piikaza

6.3.3.3 Popis vybranych funkeci [20]

Pouzitelny zistatek: Klient ma kdykoli k dispozici informace o aktudlnim stavu

pouzitelného zlstatku na svych uctech.

Zadavani plateb: Umoziiuje jednoduché zadavani piikazd k Ghradé, trvalych piikaz a

piikazt k inkasu. V pfipad¢ zahrani¢nich plateb je mozno pro snadngjsi vypliiovani udaji

pouzit elektronického priivodce.
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Zasilani zprav: Tato funkce umoziluje nastavit zasilani SMS zprav, e-maili nebo faxt
informujicich o nejriznéjSich udalostech na uctech klienta.

Pravidelné platby: Umoziiuje ulozeni jednoduchych Sablon, které podstatné urychluji
zadavani Casto pouzivanych ptikazu.

Spoluprace s cetnimi systémy: Sluzba Mojebanka plné podporuje komunikaci s ucetnimi
systémy.

Informace a objednani dalSich sluzeb Komeréni banky: Pomoci formulafe Ize vyzadat

informace o dalSich produktech Komer¢ni banky a pfipadné si tyto produkty ihned objednat.

6.3.3.4 Technické pozadavky na provozovani sluzby Mojebanka [25]

Ptestoze se jednd o produkt typu internetbanking, ktery nepotiebuje instalovat zadny
specidlni program, je nutné pouzit pro ovladani Uctu pocita¢ s patiicnym hardwarovym a
softwarovym vybavenim. Podobné jako u produktu Profobanka nejsou ovSem tyto technické
pozadavky nijak narocné. Diky tomu, ze zde neni potfeba pouzivat zadny specialni
pocitatovy program, vyhovuje témto pozadavkim jakykoliv pocita¢ s libovolnym typem

opera¢niho syst¢ému Windows a internetovym prohlizecem.

6.3.3.5 Bezpecnost pouzivani sluzby Mojebanka a Profibanka
Protoze Mojebanka a Profibanka jsou nejCastéji vyuzivané produkty k ovladani ucta

organizaci od Komer¢ni banky, predpoklada se, Zze prostfednictvim nich bude pifevadéno
velké mnozstvi penéz. Proto tyto sluzby musi byt co mozna nejlépe zabezpeCeny proti
zneuziti. Komer¢ni banka nabizi svym klientim nejmodernéjsi technologii pro zabezpeceni
prenosu dat. Jednd se o elektronicky podpis v systému Secure Socket Layer (SSL)
podporujici rezim vicenasobné autorizace piikazi a davek. To znamena, ze kazdy piikaz ¢i

davka mtize byt podepisovana az péti opravnénymi osobami. [9]

6.3.3.6 Osobni certifikat od Komerc¢ni banky [9]

Osobni certifikat umistény na Cipové kart¢ Mujklic ziskdva na pobocce Komercni banky
kazdy klient zfizujici si sluzbu Mojebanka nebo Profibanka. Ten pouZzivd jeho majitel
k zabezpeceni piistupu do sluzeb elektronického bankovnictvi a k podepisovani vSech
provadénych transakci. Vyhodou certifikatu od Komeréni banky je moznost nastaveni
vicenasobného podpisu. Znamena to, ze provadéné transakce musi podepsat nékolik lidi, aby
Garantovana platba, pak ji mize okamzité¢ pouzit i pro pfistup do sluzeb Mojebanka nebo

Profibanka.
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Osobni certifikat ziskava klient na zaklad¢ elektronické zadosti zaslané do banky a navstévy
banky, kde podepise pfislusnou smlouvu. Poté si mize vyzvednout osobni certifikat na
webovych strankach Komer¢ni banky. Pokud ovsem chce klient osobni certifikat ulozeny na
¢ipové karté nebo na disketé, vyzvedava si jej pfimo na pobocce Komercni banky. Takto
ziskany osobni certifikat 1ze vyuzit pro piistup ke vSem sluzbam elektronického bankovnictvi
ziizenym u Komer¢ni banky. Platnost osobniho certifikatu je v ptipad¢ ulozeni na disketé

jeden rok, u ¢ipové karty pak dva roky.

6.3.3.7 Cte¢ka Eipovych karet

Klient vyuzivajici osobniho certifikatu ulozené¢ho na ¢ipové karté¢ musi vlastnit ctecku téchto
karet, ktera neni klasickou soucasti pocitace, ale pfipojuje se k nému zvlast. Na tento druh
¢ipové karty ovSem nelze pouzit jakoukoli ¢tecku, ale pouze takovou, kterou k tomuto tcelu

Komer¢ni banka doporucuje. [9]

6.3.4 Primy kanal
6.3.4.1 Popis produktu [19]

Sluzba Piimy kandl je jakousi néastavbou jiz zminované sluzby Mojebanka. Jedna se o velmi
efektivni sluzbu pomadhajici pfedevSim pii praci sucetnimi programy organizaci
spolupracujicimi pfimo se sluzbou Mojebanka. Pti praktickém pouzivani této sluzby ma tedy
klient moznost, komunikovat s bankou pfimo ze svého ucetniho systému. Téchto sluzeb
muze klient vyuzivat bud’ vramci sluzby Mojebanka, nebo vramci balicku sluzeb

Mojebanka a Profibanka.

Diky svym vlastnostem, které umoziiuji velmi rychlé odesilani platebnich ptikazii a stahovani
vypisi piimo z prostiedi ucetniho systému, je tato sluzba urCena predevSim véEtSim
podnikiim, které potiebuji prenaset velké mnozstvi plateb a vypist. Banka tento produkt

doporucuje klientim provad¢jicim vice nez 3 500 plateb za mésic.

6.3.4.2 Operace provadéné prostiednictvim sluzby Primy kanal [18]

e Hromadné zpracovani davkovych piikazi k thradé v korunach i cizi méné
e Hromadné zpracovani davkovych ptikazi k inkasu v korunach
e Hromadné zpracovani davkovych ptikazii k platbé do zahranici

e Hromadné odeslani vSech ptikazl se splatnosti az 364 dni doptedu
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e Automatizované i manudlni propojeni s ucetnim systémem klienta, pro odeslani
piikazl a zauctovani vypisu
e Automatizované stahovani dat prostiednictvim firemniho certifikatu, které probiha
automaticky v pfedem nastaveném ¢asovém intervalu
e Podpore standardnich formati KM a BEST KB, EDI BEST
e Stahovani aviz
e Hlidani nastavenych dennich limitt pro aktivni operace
o Pro kazdého zmocnénce a obsluhovany ucet zvlast
o Pro cely subjekt (napf. firmu), tj. vSechny zmocnéné osoby, majitelé a

statutarni zastupci za den dohromady

6.3.4.3 Bezpecnost sluzby Primy kanal

Bezpecnost této sluzby je zarucena elektronickym podpisem jimz uZzivatel potvrzuje kazdou
aktivni operaci. Tim je zaruCena vysokd uroven zabezpeceni, jak pfi komunikaci klienta

s bankou, tak pfi podepisovani piikazi v ramci sluzby. [18]

6.3.4.4 Primy kanal ve spolupraci s ucetnimi programy [24]

Sluzbu piimy kanal 1ze tedy propojit s ekonomickym ¢i Gcetnim systémem a tim rozsifit
moznosti jiz zavedeného produktu Mojebanka, ¢i balicku sluzeb Mojebanka a Profibanka.
Ptimi kanal ovSem nedokdze spolupracovat se vSemi dnes pouzivanymi ucetnimi systémy,
nebo je tato komunikace velmi obtiznéd a pro uzivatele mize znamenat fadu problémi. Lze

tedy pouzit pouze systémy doporucené¢ Komercni bankou. Takovymi jsou naptiklad:

Ekonomicky systém Money S3

Vyrobce: Cigler Software, a.s.

Tento ekonomicky systém patii mezi nejroziifenéjsi u malych a stfednich firem v Ceské
republice. Je urCen jak zivnostnikiim tak 1 vétSim spole¢nostem, jez se zabyvaji obchodem a
sluzbami. Stejné tak ho ovS§em mohou vyuzivat neziskové a ptispévkové organizace k vedeni
svého ucetnictvi. Pokryva totiz veskeré pozadavky od jednoduchého ucetnictvi az po sit'ové
instalace s podvojnym ucetnictvim, sklady, objednavky a mzdy. Vyznacuje se téZ snadnym
ovladdnim umoziujicim okamzitou praci stimto systémem s minimalnimi néklady na

zaSkoleni.
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Ekonomicky systém Pohoda 2003

Vyrobce: Stormware, s. . 0.

Tento systém je téZ velmi oblibeny u malych a stiednich firem. Je doporucen Zivnostniklim,
firmam a spoleCnostem, které se zabyvaji obchodem a poskytovanim sluzeb, ale 1

nevydéleénym organizacim k vedeni podvojného ucetnictvi.

Ucetni a evidenéni systém Ekonom

Vyrobce: Compworld, s. 1. 0.

Jednd se o vykonny a lehce ovladatelny ucetni software uréeny pro malé a stfedné¢ velké
firmy. Vyhodou tohoto systému je jeho cenova dostupnost, individudlni ovladani a

profesionalni podpora.

Pti pouziti téchto ucetnich a ekonomickych systémi Komeréni banka zarucuje spolehlivou
spolupraci se sluzbou Pfimy kanal. Pak je mozné pohodIn¢ posilat platebni ptikazy a stahovat

bankovni vypisy piimo z prostiedi ucetniho systému.

6.3.4.5 Funkce automatického stahovani dat [13]
Dalsi uzitecnou funkci, kterou piimy kandl nabizi je automatické stahovani dat pomoci

certifikatu. Tato funkce urychluje a usnadiiuje praci se systémem piimého bankovnictvi tim,

ze dokaze v libovolnych intervalech stahovat informace o pohybu na klientové uctu.

V praxi to vypada asi takto: Klient si nastavi stahovani aktudlniho ziistatku na vSech uctech
spolu s aktualnim piehledem o vSech pohybech. Pti spusténi svého ucetniho systému ma pak
tyto informace okamzité k dispozici. Jestlize ma nastaven interval automatického stahovani
téchto dat na kratkou dobu (napt. 10 sekund), pak ziskava po cely den piehled o kazdém
pohybu na jeho uctech. Tyto informace jdou samoziejmé ziskavat i jinym zplisobem, ovSem s
nutnosti spousténi specialni bankovni aplikace, coz mize byt znacné zdlouhavé. U produktu
Ptimy kanal se toto stahovani provadi plné automaticky, navic nevyzaduje ani zadavani

hesla.
Toto automatické stahovani je umoznéno diky takzvanému firemnimu certifikatu. Ten ma

podobu souboru uchovavaného podobné jako osobni certifikat na disketé ¢i pevném disku

pocitace. Platnost tohoto certifikatu je 2 roky od data vydani a je uréen pouze na provadeéni
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operaci pasivniho charakteru. Neni tedy mozné pomoci firemniho certifikatu podepisovat a

odesilat platby.

Firemni certifikat klient ziskava zdarma na zakladé¢ elektronické zadosti a po osobni navstéve

pobocky Komercéni banky.

6.3.5 Expresni linka

Tato moderni sluzba Komercni banky patii do kategorie telefonniho bankovnictvi. Umoziiuje
tedy svym klientim provadét vybrané bankovni operace prostiednictvim telefonu, a to bud’
mobilnitho nebo pevné linky. Produkt Expresni linka je uren vSem obcCanim, ale i
pravnickym a fyzickym osobam, jez jsou klienty Komercni banky a ktefi zde maji vedeny
alespon jeden bézny korunovy ucet. Obsluha expresni linky mize byt provadéna, stejné jako
u veétSiny produkti typu phonebanking, prostfednictvim telefonniho bankéfe nebo pomoci

automatizovaného hlasového systému. [11]

Expresni linka svému uzivateli umoznuje provadét veskeré nabizené bankovni operace

v kteroukoli denni dobu nezavisle na oteviraci dobé pobocky. Navic Expresni linka umoziuje

rrrrr

6.3.5.1 Operace provadéné prostiednictvim Expresni linky [12]
e Sd¢leni ztstatkli a pohybli na vSech osobnich a podnikatelskych uctech s nimiz ma

klient pravo disponovat

e Zadavani ptikazl k thradé¢ v korundch s aktualni 1 budouci splatnosti

e Zadéavani, zménu i zruSeni trvalych ptikazt k tthradé

e Povoleni, zménu i zruSeni inkasa

o Sluzby spojené s inkasem plateb SIPO a CESKY TELECOM véetnd zadani
maximalniho limitu

o Zadavani ptikazl k thrad¢ v cizich ménéach v ramci Komeréni banky

e Pouziti Sablon pro zadavani opakovanych piikaza k thradé

e Piijeti zadosti o vydani platebni karty, zmény udaji k platebni karté, stoplistace karty
a reklamace transakci provedenych platebni kartou

o Piijeti zadosti o vydani kreditni karty, stoplistace karty a reklamace transakci

provedenych kreditni kartou
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e Zasilani oznameni formou SMS, e-mailu nebo faxu o nejriznéjSich udalostech na
uctech klienta

e Zaslani vypisu z bézného a spoficiho uctu (za uplynulych 10, 20 nebo 30 dnil)

e Zfizeni terminovaného uctu

e Informace o dostupnosti osobniho Gvéru

e Investovani do otevienych podilovych fondi IKS KB

e Sjednani vybranych pojistnych produktti

e Docasné zablokovani ptistupu k Expresni lince

e Zaslani informaci o vybranych produktech KB a dcefinych spole¢nostech KB

o Informace o aktualnich kurzech, tirokovych sazbach a informace o sazebniku KB

e Komunikace prostfednictvim telefonniho bankéfe nebo automatického hlasového

systému

Tuto nabidku operaci miize klient jesté rozsifit zavedenim dopliikové sluzby s ndzvem
Expresni linka Plus. Ta navic umoziuje svému klientovi internetovy piistup na jeho ucet.
Zavedeni této doplitkové sluzby klient provadi pouze prostfednictvim telefonu, stejné jako
jeji ptipadné zablokovani, odblokovani ¢i uplné zruseni. Dale si pak klient pti aktivaénim
telefonatu voli vysi maximalniho denniho limitu na platebni transakce v rozmezi 0 az 10 000

K¢ (v ptipadé pouzivani optického klice az do 20 000 K¢).

6.3.6 Expresni linka Plus [22]

Tento produkt se Komer¢ni banka rozhodla vyvinout, kvili snaze o napodobeni nékterych
konkurentti, ktefi jiz podobny produkt delsi dobu poskytovali. Jednd se o propojeni dvou
kanalt elektronického bankovnictvi. V ptipadé Expresni linky Plus se jednd o propojeni
kanalu Expresni linka, ktera patii do skupiny telefonniho bankovnictvi s jiz zminovanou
doplitkkovou sluzbou, jez produktu dodéva charakter internetbankingu. Podobné sluzby na
nasem bankovnim trhu nabizi také Ceska spofitelna, eBanka ¢i CSOB. Zde klient rovnéz

muze za jediny poplatek ziskat k pouzivani vice nez jeden kandl ptimého bankovnictvi.

Narozdil od produkti vySe jmenovanych bank nelze tvrdit, ze Expresni linka Plus je
plnohodnotnou sluzbou vyuzivajici dva kanaly Elektronického bankovnictvi. PInohodnotnou
by se totiz dala nazvat az v ptfipad€ propojeni Expresni linky s Cisté internetbankingovym

produktem, jakym je napiiklad sluzba Mojebanka. Neplnohodnotnost Expresni linky Plus je
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déana i zpiisobem zabezpeceni pfi piistupu na Gcet pies internet. U expresni linky Plus ma sice
klient moznost pouziti optického klice, ovSem u produkti jako je napiiklad Mojebanka se
pouziva elektronicky podpis, kterym se kazda transakce potvrzuje. Na tento elektronicky

podpis je bankou vystaven a kazdorocné obnovovan certifikat.

6.3.6.1 Operace provadéné prostiednictvim sluzby Expresni lina Plus
e Zobrazeni aktualnich zistatka a pohybt na uctech

e Zadévani ptikazl k thradé
o Pouziti Sablon pro zad4avani opakovanych piikazl k uhradé
o Ptehled aktivnich trvalych ptikazt
e UloZeni opakujicich se udajui u pravidelnych plateb (napt. platba ndjemného), aniz by
klient musel zadavat stale stejné idaje
e Okamzité zobrazeni transakci provedenych platebnimi kartami
e Zasilani oznameni formou SMS, e-mailu nebo faxu o nejriznéjSich udélostech na
uctech
e Pojmenovani vlastnich uctl pro snadnéjsi piehled
e Ziskdni informaci o nabidce KB (telefonni bankér klienta kontaktuje vzdy ve
zvolenou dobu)
e Dvojjazycna verze sluzby - ¢eskd a anglicka
e A tada dalSich sluzeb
Vsechny tyto operace, tykajici se penéznich transakci, mize klient prostfednictvim Expresni
linky Plus provadét az do maximalni vySe 10 000 K¢ za den, pfi pouzivani karty opticky kli¢

pak az do 20 000 K¢ za den.

6.3.6.2 Bezpecnost pouzivani
Jak u produktu Expresni linka, tak u jeho dopliikové sluzby je bezpecnost Komercni bankou

navrzena na zaklad¢ zkuSenosti prednich svétovych bank. Pred kazdym pfistupem k uctu
klienta je provadéna jeho identifikace a autentizace. Ty jsou zajiStovany prostiednictvim

dvou forem zabezpeceni, z nichz si jednu vybira klient pfi zfizovani sluzby. Jednodussi

vvvvvv

karty optického klice (OPK).

Pii pouzivani optického kli¢e je zapotiebi, aby klient vlastnil specialni zafizeni podobné
kalkulacce, které dokaze generovat pro kazdou transakci potvrzovaci kod. Pofizovaci cena

tohoto zatizeni je pfiblizn¢ 1 000 K¢.
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6.3.7 Mobilni banka [23]

Sluzba Mobilni banka je jednim s nejnovéjsSich produktii nabizenych Komeréni bankou. Tato
sluzba v sobé spojuje vyhody telefonniho a internetového bankovnictvi. Klient tedy mutze
ovladat transakce na svém uctu pomoci mobilniho telefonu, pfitom se ovSem pohybuje
v prostiedi podobném technickému ztvarnéni sluzby Mojebanka. Diky pouziti mobilniho

telefonu 1ze tento produkt zafadit do kategorie GSM banking.

6.3.7.1 Zabezpeceni sluzby Mobilni banka

Informace, které chce sd¢lit klient bance, ¢i naopak banka klientovi, jsou zaSifrovany pomoci
protokolu AES. Takto Sifrované informace jsou odeslany, nasledn¢ rozkédovany do podoby,
v jaké byli ptivodné napsany. To sniZuje riziko zneuziti téchto udajt, v ptipade, ze by byli
zachyceny tieti osobou. Pii kazdém ptistupu do banky prostfednictvim Mobilni banky je dale
nutnd identifikace a autentizace uzivatele provadénd stejnym zplsobem, jako u produktu

Expresni linka.

6.3.7.2 Dostupnost sluzby Mobilni banka

Mobilni banku doporucuje Komeréni banka jak obcantim k ovladéani svych osobnich uctl, tak
podnikatelim k ovladani G¢th firemnich. Podminkou pro provozovani této sluzby je ovSem
vlastnictvi mobilniho telefonu podporujiciho technologii GPRS, EDGE nebo vytacené
piipojeni CSD. Tyto technologie umoziuji pravé datové pirenosy mezi mobilnim telefonem
klienta a Komer¢ni bankou.

Klient vlastnici pfislusny mobilni telefon pak prostiednictvim této sluzby muize provadét

veskeré bankovni operace, jako je tomu v piipad€ produktu Expresni linka.

6.4 Komerc¢ni banka — Zavér

Na praktickém piikladu jedné z nejvétsich bank pisobicich v Ceské republice bylo ukéazano,
jaké operace je mozno provadét prostfednictvim bézné nabizenych produkta elektronického
bankovnictvi. Z tohoto ptikladu je patrné, Ze takové penézni operace, jako je naptiklad piikaz
k uhrad¢€, lze provadét prostiednictvim kteréhokoliv komunikac¢niho kanalu. Pro b&zného
uzivatele proto nema veliky vyznam, vybirat typ elektronického bankovnictvi podle rozsahu
nabizenych operaci. Néco jiného je to ovSem v pfipadé¢ bankovnich uctii vétSich firem ¢i
jinych organizaci, kterymi jsou napiiklad i obce. Ty totiz museji dbat na to, aby jimi

pouzivany produkt umoznoval provadét vSechny potiebné druhy transakei.
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7 Vyzkum pouzivani elektronického bankovnictvi

Soucasti této prace je také provedeni vyzkumu pouzivani elektronického bankovnictvi
k ovladani ucti obci lezicich na uzemi JihoCeského kraje. Cely vyzkum a hodnoceni
vysledkd bylo provadéno po dobu péti mésicl. A to od zacatku zaii 2006 az po konec ledna

2007.

Postup pri realizaci vyzkumu:
» Vytvoteni databaze obci, u kterych bude vyzkum provadén
»  Vybér vyzkumného souboru obci
» Definovani zptisobu sbéru dat
o Dotaznikovy prizkum
o Rizeny rozhovor
o Rozhovor
* Vytvofeni dotazniku uréeného pro sbér potiebnych informaci
= Definice zptisobu rozesilani dotazniku
» Ttidéni ziskanych informaci
= Zpracovani dat témito zpiisoby:
o Metoda analyzy
o Metoda indukce
o Metoda komparace
* Formulace zavéra vyzkumu na zéklad¢ ziskanych dat

= Zhodnoceni rovné dosazeni stanovenych cila

7.1 Vybér vyzkumného souboru

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, tyka se praktickd Cast této prace obci nalezejicich do
JihoCeského kraje. Zékladnim souborem, kterym se vyzkum zabyva, je soubor vSech obci o
velikosti 1 — 1 000 obyvatel nalezejicich do Jihoceského kraje. Pocet téchto obci je 527, coz
je prilis mnoho na to, aby bylo mozno zaradit do vyzkumu kazdou z nich. Proto bylo potieba
uréit soubor vyzkumny, ktery by dostateCné reprezentoval zikladni soubor. K tomu byla
pouzita metoda nahodného vybéru, jejimz cilem bylo ziskéni reprezentativniho souboru

tficeti obci o velikosti 1 - 500 obyvatel a tficeti obci o velikosti 501 — 1 000 obyvatel.
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Postup pFi ndhodném vybéru:

e Vytvofeni seznamu vSech obci zakladniho souboru.

e Sefazeni obci zakladniho souboru podle poctu obyvatel od nejmensi po
nejvetsi.

e Vylosovani jednoho ¢isla (oznacime jako ,,n*) ze souboru ¢isel od jedné do
deseti napsanych samostatné ne kartickach z nichz se losuje.

e Vybér kazdé n-t€¢ obce ze sefazen¢ho zakladniho souboru a jeji zarazeni do
vyzkumného souboru.

e Tento zplisob vybéru byl pak aplikovan zvlast na soubor obci o velikosti

1 — 500 obyvatel a zvlast’ na soubor obci o velikosti 501 — 1 000 obyvatel.

7.2 Zpusob ziskavani informaci o vyzkumném souboru

Informace o vyzkumném souboru mély byt ziskavany pomoci dotaznikového prazkumu.
Pivodnim zamérem bylo rozesilat dotazniky prostiednictvim internetu na e-mail adresy
obecnich ufada obci z vyzkumného souboru. Tyto dotazniky by byli po vyplnéni ptislusnou
osobou zaslany zpét. Problémem ovSem byla nejistota ndvratnosti dotaznikli. Proto byl ze
zéakladniho souboru ndhodné vybran soubor deseti obci, které zaroven nenalezely do souboru
vyzkumného. Témto deseti obcim byl zaslan dotaznik s cilem, zjistit jeho ptedpokladanou

navratnost.

Béhem ¢trnécti dnti od odeslani se vratili zpét pouze dva z téchto dotaznikli. Navratnost byla
tedy hodnocena jako pfili§ nizkd na to, aby bylo mozno ve vyzkumu pokracovat timto

zpusobem.

Proto bylo nutné provést sbér informaci jinym zptisobem nez prostfednictvim e-mailu. Jako
nejlepsi se jevila metoda osobniho kontaktu s dotazovanymi. To by ovSem vyzadovalo
osobni navstévu minimaln¢ Sedesati jihoCeskych obci, coz by bylo Casové a financné
pomérné narocné. Z toho divodu byl zvolen pro dotazovani telefonni kontakt se zaméstnanci

obecnich ufadi, jez maji obecni bankovni ucty na starosti.
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7.3 Postup pri sestavovani dotazniku

Mezi dil¢i cile diplomové prace patii zmapovani rozsahu pouzivani elektronického
bankovnictvi, nejcastéji vyuzivanych bank a jejich produkti a schopnosti ovladat bankovni
ucty obci nalezejicich do Jihoceského kraje pomoci téchto bankovnich produkti. K dosazeni
stanovenych cilii bylo potifeba vytvofit dotaznik (viz. Ptfiloha €. 4) ureny pracovnikiim
obecnich ufadi obci z vyzkumného souboru, prostiednictvim které¢ho by byli zjistény
potfebné udaje. Bylo nutné¢ vytvofit takovy dotaznik, jehoz forma by neodrazovala
dotazované odpovidat a pfitom méli uvedené otdzky co moznad nejvétsi vypovidaci

schopnost. Do dotazniku byly zafazeny tyto otdzky:

1. Vyuzivate k ovladani obecnich bankovnich G¢th néktery z produktt elektronického
bankovnictvi?

U jakych bankovnich tstavi téchto sluzeb vyuzivate?

Nazvy pouzivanych produktt elektronického bankovnictvi jsou:

Znate vSechny funkce tohoto produktu (produkti)?

Mpyslite si, Ze vyuzivate vSech moznosti, které tento produkt (produkty) nabizi?

S ok w

Pro zadavéani penéznich transakci vyuzivate ptredevSim elektronické ¢i klasické

pobockové bankovnictvi?

7. Existuje né&jaky druh penéznich transakci, které prostiednictvim elektronického
bankovnictvi zasadné¢ neprovadite, ale vyuzivate knému radéji klasické
bankovnictvi?

8. Moyslite si, ze pouzivani elektronického bankovnictvi je dostatecné zabezpeceno?

9. Iste spokojeni s pouzivanymi produkty elektronického bankovnictvi? Na stupnici od
jedné do péti, kde jednicka je nejlepsi a pétka nejhorsi, vyberte jedno odpovidajici
ohodnoceni.

10. V ¢em spatfujete ptripadné nedostatky pouzivanych sluzeb elektronického

bankovnictvi?

VétSina otazek (mimo otazek 3 a 10) je zaskrtavaciho typu. To znamena, ze dotazovany
nemusi dlouze vymyslet slozit¢ odpovédi, ale staci, aby si vybral vzdy jednu z né€kolika
nabizenych moznosti. U nékterych otazek je pak moznost doplnit odpovéd jesté o slovni

vyjadieni.
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Velice dulezité je prvni otdzka dotazniku, kterd ulehcuje vypliiovani dotazniku v ptipad¢ téch
obci, které elektronické bankovnictvi vilbec nepouzivaji. Tém totiz fizeny rozhovor touto
otazkou konci a dotazovany neni dale zatézovan otazkami, které by zjistovali uroven jeho
znalosti produkta elektronického bankovnictvi. To by totiz mohlo dotazované od dalSiho
rozhovoru odrazovat, jelikoz by museli odpovidat na otazky tykajici se bankovnich produkti,

o kterych zfejm& mnoho nevédi.

Déle je v dotazniku klicové informovani dotazovaného o tom, Ze nemusi odpovidat na
vSechny otazky, ale pouze na ty u kterych to uzna za vhodné. Tim muaze dotazovany vyloucit
ty otdzky, na které nezna odpovéd’, nebo by ji musel hledat v G€etnich zaznamech. Pfitom
nevyplnéni nékterych otazek mize vypovidat i o urcité neznalosti pouzivanych bankovnich
produkti. Hlavni vyhoda této informace v dotazniku je ovSem spatfovana v tom, ze
dotazovany nemusi odpovidat na otazky, které by mu zabrali pfili§ mnoho casu. Jedna se
predevsim o otazky v nichz je nutno odpovidat slovné (naptiklad: V ¢em spattujete ptipadné
nedostatky pouzivanych sluzeb atd.). Divodem pro zatfazeni této informace o zpiisobu
vyplilovani dotazniku je tedy snaha o zvySeni uCinnosti fizen¢ho rozhovoru tim, ze

dotazovany méa moznost n€kterou z otazek vynechat.

7.4 Vysledky vyzkumu

V této ¢asti bude nejprve u kazdé otdzky vysvétleno, jakym zplsobem by méla pfispét
k dosazeni cilti a jak by mohly odpovédi na tuto otdzku ovlivnit interpretaci vysledkid. Poté
budou ke kazdé otazce zvlast zvetejnény odpovédi ziskané od dotdzanych subjektii a

interpretovany zavéry plynouci z téchto odpovedi.

7.4.1 Vyznam otazek dotazniku

Otazka ¢ 1: Vyuzivate k ovladani obecnich bankovnich ucéti néktery z produkti
elektronického bankovnictvi?

Touto otazkou konci fizeny rozhovor pro ty dotdzané, ktefi nemaji ziizenu zZadnou ze sluzeb
elektronického bankovnictvi. Ke vSem penéznim transakcim tedy pouzivaji pouze

bankovnictvi pobockové.
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Otazka €. 2: U jakych bankovnich ustavi téchto sluZeb vyuzZivate?
Cilem této otazky bylo pfedev§im zmapovat bankovni ustavy, které jsou nejcastéji vyuzivany
k vedeni ucti obci a zaroven k ovladani penéznich transakci prostfednictvim elektronického

bankovnictvi.

Otazka ¢. 3: Nazvy pouzivanych produkti elektronického bankovnictvi jsou:
Tato otdzka byla do dotazniku zafazena proto, aby bylo mozno zmapovat, jaky typ produkta
(internetbanking, homebanking, phonebanking, GSM banking, atd.) je mezi obcemi

nejpouzivanéjsi.

Otazka ¢. 4: Znate v§echny funkce tohoto produktu (produktii)?

U této otazky mélo dojit k sebehodnoceni uzivateli sluzeb elektronického bankovnictvi.
Sama o sob¢ tato otazka pftili§ velkou vypovidaci schopnost nema. Uzite¢nd ovSem bude pfi
porovnavani se skuteCnym stavem znalosti elektronického bankovnictvi, ktery lze zjistit

z ostatnich otdzek dotazniku.

Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze vyuzZivate vSech mozZnosti, které tento produkt (produkty)
nabizi?

Tato otdzka by méla pfinést informace o tom, do jaké miry dokaZzi obce vyuzivat sluzeb
elektronického bankovnictvi a jaké jsou skutecné znalosti uzivatelti téchto produktd. U
produktl, jako je napiiklad Profibanka od Komercni banky, ktery umoziuje celou tadu
funkei, vCetné propojeni s ucetnimi systémy, se totiz predpoklada vyuziti vSech téchto funkei
pouze u né€kolika malo klienti Komer¢ni banky, a to pfedev§im z tfad soukromopravnich
organizaci. Kladnd odpovéd’ v piipadé pouzivani takovéto sluzby by tedy mohla svédcit o
neznalosti nekterych jejich funkci. Dotazovani si mohli vybrat ze Ctyf nabizenych odpovédi a
vyjadfit tak, do jaké miry funkce pouzivanych produktii vyuzivaji k fizeni penéznich

transakci.

Otazka €. 6: Pro zadavani penéznich transakci vyuZivate predevsim:

Odpovédi na tuto otdzku by méli vypovidat o tom, zda dotazovani maji dostate¢nou duveru
k elektronické komunikaci s bankou. Dale by tato otdzka méla opét svédc¢it o znalostech
daného produktu a o schopnosti tento produkt pouzivat. Predpoklada se totiz, Ze po zfizeni
elektronického bankovnictvi pfestane dany subjekt klasické (pfepazkoveé) bankovnictvi

k rutinnim transakcim, které jsou ovSem nejcetnéjsi, pouzivat.
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Otazka ¢. 7: Existuje néjaky druh penéZnich transakci, které prostiednictvim
elektronického bankovnictvi zasadné neprovadite, ale vyuZivate k nému radéji klasické
bankovnictvi?

Pocet kladnych odpovédi na tuto otazku by mél vypovidat o nedostatcich, které maji
Jestlize by totiz uptfednostiiovali u transakci, jez pouzivany produkt umoziuje, spise klasické

bankovnictvi, mohlo by to svéd¢it o neznalosti této funkce €i o strachu ze zneuziti ptikazu

zasilaného bance.

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze pouzivani elektronického bankovnictvi je dostate¢né
zabezpeceno?

Tato otazka by méla zjistit vSeobecny nédzor sledovanych subjektli na Groven zabezpeceni
elektronického bankovnictvi. Piestoze na zabezpeceni takovychto sluzeb je v soucasnosti
kladen maximalni diiraz, nelze moznost zneuziti neopravnénou osobou uplné vyloucit. Pocet
zépornych odpoveédi na tuto otizku by mél svédCit pravé o tom, jaky ndzor maji na

pravdépodobnost zneuZiti tohoto zptsobu elektronické komunikace s bankou sami uzivatelé.

Otazka ¢. 9: Jste spokojeni s pouzivanymi produkty elektronického bankovnictvi? Na
stupnici od jedné do péti, kde jednicka je nejlepsi a pétka nejhorsi, vyberte jedno odpovidajici
ohodnoceni.

Diky této otazce je mozné odhalit kvalitu produkti, pouzivanych k ovladani obecnich ucta.
Déle je mozné na zaklad¢ této otazky ve spojeni s nékterymi otazkami ostatnimi odhalit

navzajem si odporujici odpovédi, jez mohou svédcit o neznalosti pouzivaného produktu.

Otazka ¢. 10: V ¢em spatiujete pripadné nedostatky pouzivanych sluzeb elektronického
bankovnictvi?

Tato otdzka je dopliujici k otdzce predeslé. Ti dotazani, ktefi hodnotili pouzivané sluzby
nepiili§ dobfe, zde maji moznost poukézat na odhalené nedostatky. Pfitom je o¢ekavano, ze
na tuto otdzku odpovi vSichni dotazani, ktefi hodnotili pouzivany produkt v otazce ¢islo devét

horsi znamkou nez dvojkou.
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7.5 Interpretace zavéri plynoucich z jednotlivych otazek

7.5.1 Interpretace zavéru pro obce o velikosti 1 — 500 obyvatel

Otazka ¢. 1
Ze tficeti dotazanych obci jasné prevazuji ty, které maji zfizenu alespon jednu sluzbu
umoznujici komunikaci s bankou elektronickou cestou. Podil kladnych a zapornych odpovedi

na tuto uvodni otazku je patrny z grafu 1.

Vyuzivate k ovladani obecnich bankovnich uéta néktery z produkti
elektronického bankovnictvi?

NE
20%

Gral: Rozsah pouzivani elektronického bankovnictvi (1-500)

Navic byla pti zaporné odpovedi tato otdzka doplnéna o podotazku, kterd méla za ukol zjistit
divod nepouzivani elektronického bankovnictvi. VZdy bylo jako divod uvedeno nevhodné

technické vybaveni, jez ma k dispozici tcetni obce.

Zavér plynouci z odpovédi na otazku ¢. 1: Naprosta vétSina obci (80%) o velikosti 1 — 500
obyvatel pouziva k ovladani svych bankovnich ucta elektronické bankovnictvi. Pouze pétina
obci o velikosti 1 — 500 obyvatel tento zptisob komunikace s bankou nepouziva a to z divodu
nevhodného technického vybaveni, jez zfizeni sluzby elektronického bankovnictvi

neumoziuje.

Otazka ¢. 2

Na tuto otazku odpovédeli vSichni dotdzani, kteti elektronické bankovnictvi pouZzivaji. Pfitom
ve skuping o velikosti 1 — 500 obyvatel pouze jedna obec ze vSech dotdzanych vyuziva téchto
sluzeb u vice nez jedné banky. V grafu 2 jsou uvedeny vSechny banky, jejichz sluzeb

dotazané obce vyuzivaji. U kazdé z bank je pak patrny pfisluSny pocet téchto obci.
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U jakych bankovnich astavi téchto sluzeb vyuzivate?

10+

Pocet uzivatelt

o N M OO

Ceska CSOB GE Money Komeréni  Zivnostenska
spofitelna Bank banka banka

Nazev banky

Graf 2: Nejvyuzivanéjsi banky (1-500)

Zavér plynouci z odpovédi na otazku ¢. 2: Obce o velikosti 1 — 500 obyvatel nejCastéji
pouzivaji elektronické bankovnictvi od Ceské spofitelny (41,7%). Druhou nejéastéji
pouzivanou bankou je Komeréni banka (37,5%). Za ni néasleduje Ceskoslovenska obchodni

banka (8,3%), GE Money Bank (8,3%) a Zivnostenska banka (8,3%).

Otazka €. 3 (Nazvy pouzivanych produktii elektronického bankovnictvi jsou)
Na tuto otdzku neodpovédélo celkem 8 obci. U dvou z téchto obci byl ptitom uveden jako

divod strach z ptipadného zneuziti této informace tazatelem, u dalSich dvou obci zadny
divod uveden nebyl a zbyvajici Ctyfi dotdzani si pfesny ndzev pouzivaného produktu
nepamatuji. Da se tedy fici, Ze tato otdzka ma mnohem vétsi vypovidaci schopnost nez jen

zjisténi nejpouzivanéjsich typt elektronického bankovnictvi.

Celkovy pocet odpovédi na otazku ¢. 3 16 obci

Odpovédét odmitlo Z dtvodu strachu ze zneuziti 2 obce

Z diivodu neznalosti nazvu produktu | 4 obce

Dtivod nebyl uveden 2 obce

Tabulka 4: Duvody neodpovedeni (1-500)
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Nazvy pouzivanych produkti elektronického bankovnictvi jsou:

Nazev banky Nazev sluzby Pocet obci

Ceska spofitelna, a.s. servis 24 (internetbanking) | 3

officeline 3.0

[\

Ceskoslovenskéa obchodni banka a.s. internetbanking24

o0

Komercni banka, a.s. mojebanka

Tabulka 5: Nazvy pouzivanych produktii (1-500)

Druhy pouzivanych produkti jsou
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= 121
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Internetbanking Homabanking
Druh produktu

Graf 3: Druhy pouzivanych produktii (1-500)

Zavéry plynouci z odpovédi na otazku €. 3: obce o velikosti 1 — 500 obyvatel pouzivaji
k elektronické komunikaci s bankou nej€astéji produkty typu internetbanking (81%). Dal§im
typem sluzeb, jeZz tyto obce vyuzivaji je homebanking (19%). Ostatni typy produkti
elektronického bankovnictvi nejsou témito obcemi vyuzivany témét vitbec.

U pomérné velké casti obci (17%) si Ucetni piesné nepamatuje nazev pouzivané sluzby
elektronického bankovnictvi. U néckolika obci (8%) ma dotdzany strach ze zneuziti
pouzivaného produktu neopravnénou osobou, a to pouze na zdkladé¢ vyzrazeni nazvu
pouzivané sluzby.

Otazka ¢. 4

Na tuto otdzku z nezndmého diivodu odmitl dopovédéet jeden dotdzany. VEtSina ostatnich pak

odpovédéla kladné.
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Znate vSechny funkce tohoto produktu (produktii)?

NEODPOVEDELO
4%

NE
38%

ANO
58%

Graf 4. Znalost funkci pouzivanych produktii (1-500)

Zavér plynouci z odpovédi na otazku ¢. 4: VéEtSina zaméstnancit (58%) obecnich Urada
obci o velikosti 1 — 500 obyvatel ovladajicich bankovni UEty obci prostfednictvim

elektronického bankovnictvi ma za to, Ze znaji vSechny funkce jimi pouzivanych produkta.

Otazka ¢. 5

Myslite si, ze vyuzivate vSech moznosti, které tento produkt
(produkty) nabizi?

Pouzivame pouze velmi malou ¢ast nabizenych operaci

Vétsinu nabizenych operaci nepouzivame

Vyuzivame vét§inu nabizeny ch operaci l

Ano, pouzivame vSechny nabizené operace

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Pocet odpovédi

Graf 5: Vyuzivani moznosti produkti (1-500)

Vétsina dotdzanych se snazila odpoveédét na tuto otazku viceméné neutraln€. Pouze malé ¢ést
dotazanych (17%) dokazala ptiznat, ze vyuziva pouze velmi malou ¢ast nabizenych operaci.
Stejné tak jen malo z dotazanych (8%) mohlo tvrdit, Ze pouzivaji naprosto vSechny nabizené
operace. Mnohem vétsi vypovidaci schopnost bude tato otazka mit ve spojeni se

skute¢nymi moznostmi bankovnich produkti, jez dané obce pouZzivaji
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Zavér plynouci z odpovédi na otazku €. 5: U naprosté vétSiny (67%) obcei o velikosti 1 —
500 obyvatel ma zaméstnanec obecniho ufadu za to, Ze pouziva vétSinu operaci nabizenych

ziizenou sluzbou elektronického bankovnictvi.

Otazka C. 6

Pro zadavani penéZnich transakci vyuZivate predevsim:

Elektronické bankovnictvi Klasické pobockové bankovnictvi
24 0

Tabulka 6: Podil elektronickych transakci (1-500)

Zavér plynouci z odpovédi na otazku €. 6: VSechny obce o velikosti 1 — 500 obyvatel, které
maji zfizenu nekterou ze sluzeb elektronického bankovnictvi, vyuzivaji pro své transakce
piedevsim tohoto typu komunikace s bankou. Klasické (pobockové) bankovnictvi tyto obce

vicemén¢é opoustéji.

Otazka ¢. 7

Existuje néjaky druh penéZnich transakci, které prostiednictvim
elektronického bankovnictvi zasadné neprovadite, ale vyuZivate k nému
radéji klasické bankovnictvi?

ANO
21%

NE
79%

Graf 6: Transakce zadavané klasickym bankovnictvim (1-500)

Nékolik z dotdzanych, kteti odpovédéli na tuto otdzku kladné uvedlo jako transakci pouze
vybér hotovosti. Tato prace se ovsem nezabyva takovymi druhy elektronického bankovnictvi,
které¢ umoziuji vybirat a ukladat hotovost, proto byli tyto odpovédi hodnoceny jako zaporné.
U naprosté vétSiny kladnych odpoveédi jsou pak uvedeny penézni operace z dotacnich

poducti. Pouze jeden dotazany uvedl nadlimitni penézni operace.
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Zavér plynouci z odpovédi na otiazku ¢&. 7: U vétSiny obci (79%) o velikosti 1 — 500
obyvatel neexistuje zadny druh penéznich transakci, jez se prostfednictvim elektronického
bankovnictvi zdsadné¢ neprovadi. U ostatnich obci jsou nejcastéjsi takovouto transakci

penézni operace na dotacnich podictech. Méng¢ Casté jsou pak nadlimitni penézni operace.

Otazka ¢. 8

Myslite si, Ze pouZivani elektronick ého bankovnictvi je dostate¢né
zabezpeceno?

92%

Graf 7: Bezpecnost pouzivanych produktii (1-500)

Na tuto otazku odpovédéli pouze dva dotazani zaporné. U obou zapornych odpovédi byl jako

davod uveden strach ze zneuziti hesla.

Zavér plynouci z odpovédi na otiazku ¢&. 8: Naprostd vétSina (92%) uzivateld sluzeb
elektronického bankovnictvi uréenych k ovladani bankovnich ucti obcei o velikosti 1 — 500
obyvatel, je presvédCena o dostatecném zabezpeCeni pouzivané¢ho elektronického

bankovnictvi.
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Otazka ¢. 9

Jste spokojeni s pouZivanymi produkty elektronického bankovnictvi?
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Graf 8: Spokojenost s pouzivanymi produkty (1-500)

Vétsina dotdzanych (46%) se u této otazky opét drzela zlaté stiedni cesty. Opét se zde tedy
projevila snaha byt neutrdlnim hodnotitelem. Zajimavé je, Ze zadny z dotdzanych nehodnotil
pouzivany produkt jako podprimémny a odpovédi byly sméfovany spiSe ke spokojenosti

s pouzivanymi sluzbami.

Zavér plynouci z odpovédi na otazku ¢&. 9: Presto, ze vétSina dotdzanych odpovidala
neutralné, lze tvrdit, Ze uzivatel¢ sluzeb elektronického bankovnictvi urcenych k ovladani

bankovnich ¢t obci o velikosti 1 — 500 obyvatel jsou s t€émito sluzbami spokojeni.

Otazka ¢.10

V ¢em spatfujete pripadné nedostatky pouZzivanych sluzeb elektronického
bankovnictvi?

Pozorované nedostatky Pocet odpovédi

Zdlouhavé operace 2

Cena z pouzivani 3

Administrativa spojend se zfizenim sluzby a | 2

prav s ni spojenymi

Neochota zaméstnancti banky na informacni | 1

telefonni lince

Chybi pamét’ na Casto pouzivané operace 1

Tabulka 7: Nedostatky pouzivanych produktit (1-500)
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Odpovédi na tuto otdzku byly velice zajimavé diky své rtznorodosti. Néktefi dotazani
odpovédéli pouze jednim slovem, jini se rozhovoftili a mluvili i o pfednostech pouzivaného
produktu. Ne&kolikrat se pii rozhovoru dotdzany zminil o zastaralosti systému, ktery

pouzivaji.

Zavér plynouci z odpovédi na otazku €. 10: VétSina dotdzanych mezi obcemi o velikosti 1
— 500 obyvatel nedokdzala na tuto otazku odpovédét. Ti co odpoveédéli, vidi nejveEtsi
nedostatky pouzivanych sluzeb v jejich cené, zdlouhavych operacich, a administrativé
spojené se ziizenim sluzby a prav sni spojenymi. Nejzajimavéjsi nedostatek, ktery byl

uveden pouze v jednom piipadé, je chybé&jici pamét’ na casto pouzivané operace.

7.5.2 Interpretace zavéru pro obce o velikosti 501 — 1000 obyvatel

Otazka ¢. 1

Vyuzivate k ovladani obecnich bankovnich uét néktery z produkti
elektronického bankovnictvi?

87%

Graf 9: Rozsah pouzivani elektronického bankovnictvi (501-1000)

Ctyfi z dotazanych obci odpovédéli na tuto otazku zaporné a navic dvé z nich uvedli diivod
nepouzivani elektronického bankovnictvi. Tim byla nediivéra v bezpecnost téchto produktt a

k jejich spravnému fungovani.

Zavér plynouci z odpovédi na otazku €. 1: Naprostd vétSina obci (13%) o velikosti
501 — 1000 obyvatel pouziva k ovladani obecnich bankovnich ucti néktery z produktt
elektronického bankovnictvi. Zbytek obci nevyuziva tento zplsob komunikace kvili

nedaveie k nabizenym produktim.
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Otazka ¢. 2

U jakych bankovnich tstavi téchto sluzeb vyuzivate?
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Graf 10: Nejvyuzivanejsi banky (501-1000)

Na tuto otazku odpoveédeli vSichni dotazani, kteti elektronické bankovnictvi pouzivaji. Pfitom

je v této skupin€ 7 dotazanych vyuzivajicich sluzeb vice nez jedné banky.

Zavér plynouci z odpovédi na otazku €. 2: Obce o velikosti 501 — 1000 obyvatel vyuzivaji
nejcastéji (50%) produkty elektronického bankovnictvi od Komercni banky. Dal§i pomérné
Zasto vyuzivanou bankou (35%) je Ceska spofitelna nasledovana Ceskoslovenskou obchodni

bankou a postovni spofitelnou.

Otazka €. 3 (Nazvy pouzivanych produkti elektronického bankovnictvi jsou)
Na tuto otazku, podobné jako u skupiny menSich obci znacnad ¢ast dotazovanych (46%)
neodpovédela. Z odpovédi pak nelze v nékterych piipadech rovnou fici, o jaky typ

elektronického bankovnictvi se jedna. Z téchto divoda je k této otazce uvedeno néckolik

tabulek.

Celkovy pocet odpovédi na otazku ¢. 3 14 obci

Odpovédét odmitlo Z diivodu strachu ze zneuziti 5 obce

Z diavodu neznalosti ndzvu produktu | 3 obci

Dtivod nebyl uveden 4 obce

Tabulka 8: Duvody neodpovedeni (501-1000)
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Nazvy pouzivanych produkti elektronického bankovnictvi jsou:

Néazev banky Nazev sluzby Pocet obci

Ceska spotitelna, a.s. servis 24 (internetbanking) | 2
Homebanking 2

Ceskoslovenské obchodni banka a.s. Internetbanking 24 1
Homebanking 24 2

Komercni banka, a.s. Mojebanka 7
Profibanka 2

Postovni spofitelna Internetbanking 4

Tabulka 9: Nazvy pouzivanych produktii (501-1000)

Druhy pouzivanych produkti jsou
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Internetbanking

Homabanking

Druh produktu

Graf 11: Druhy pouzivanych produktii (501-1000)

Jelikoz pomérné znacnd ¢ast obci o velikosti 501 — 1000 obyvatel vyuziva sluzeb vice nez

jedné banky a zaroven tedy pouziva nékolik produktti elektronického bankovnictvi, nebude u

této otazky interpretace zavéru tak jednoducha jako u predchozi skupiny obci.

Na tuto otdzku odpovédélo celkem 14 dotazanych, ktefi pouzivaji dohromady 7 riiznych

produktli od ctyfech bank. Protoze 7 obci vyuziva sluzeb dvou bank, celkovy pocet

pouzivanych sluzeb se zvétsi na 20.

V této souvislosti bude zkoumano:

= Sluzby jakych dvou bank jsou nejcastéji pouzivany jednou obci?

= Jaké dva typy produkti jsou nejcastéji pouzivany jednou obci?
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Aby bylo mozné odpovédét na prvni otazku, je nutné projit znovu ty dotazniky, ve kterych je

uveden vice nez jeden produkt elektronického bankovnictvi.

Obce Nazev prvni banky (produktu) Nazev druhé banky (produktu)
Obec 1 Postovni spofitelna (internetbanking) Komer¢ni banka (profibanka)

Obec 2 Postovni spofitelna (internetbanking) Komer¢ni banka (profibanka)

Obec 3 Postovni spofitelna (internetbanking) Komer¢ni banka (mojebanka)

Obec 4 Postovni spofitelna (internetbanking) Komerc¢ni banka (mojebanka)

Obec 5 Ceska spofitelna (Servis 24) Ceskoslovenskd  obchodni  banka

(neuvedeno)
Obec 6 Ceska spotitelna (Servis 24) Komerc¢ni banka (mojebanka)
Obec 7 Ceskoslovanska obchodni banka | Komeréni banka (mojebanka)

(Internetbanking 24)

Tabulka 10: Soucasné pouzivané produkty (501-1000)

Z tabulky je jasn¢ vidét nejCastéji pouzivana kombinace PoStovni spofitelny s Komercni

bankou. Z dotaznikii vyplyva, Zze postovni spofitelna je vZzdy kombinovana s jinou bankou.

Ve vsech zkoumanych ptipadech je pfitom touto bankou Komeréni banka.

Pro zodpovézeni druhé otazky staci zjistit typy pouzivanych produktii a piepsat vyse

uvedenou tabulku.

Obce Typ produktu prvni banky Typ produktu druhé banky
Obec 1 internetbanking homebanking

Obec 2 internetbanking homebanking

Obec 3 internetbanking internetbanking

Obec 4 internetbanking internetbanking

Obec 5 internetbanking neuvedeno

Obec 6 internetbanking internetbanking

Obec 7 internetbanking internetbanking

Tabulka 11: Typy soucasné pouzivanych produktii (501-1000)
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Z vySe uvedené tabulky je vidét nejcastéji pouzivana kombinace typt sluzeb. Je pfitom
zajimavé, ze obce ve vétSin€ piipadl nijak nekombinuji typy pouzivanych produktd, ale

vyuzivaji pro oba bankovni ucty internetbanking.

Zavér plynouci zodpovédi na otazku €. 3: NejCastéji vyuzivanym typem produktl
elektronického bankovnictvi u obci o velikosti 501 — 1000 obyvatel je interentbanking.
V mensi mife jsou to pak produkty typu homebanking. Ostatni komunikacni kanaly nejsou

pro elektronickou komunikaci s bankou vyuzivany vibec.

Obce o velikosti 501 — 1000 obyvatel nejcastéji vyuzivaji produkt s ndzvem Mojebanka od

Komerc¢ni banky k elektronickému ovladani svych bankovnich uctu.

Znacna cast obci (27%) o velikosti 501 — 1000 obyvatel pouziva k elektronickému ovladani
svych bankovnich G¢tlh dvou produktii elektronického bankovnictvi od riznych bank. Ty
obce o velikosti 501 — 1000 obyvatel, které vyuzivaji sluzeb dvou bank, vétSinou
nekombinuji typy produkti téchto bank. V obou pak maji vétSinou zfizenu sluzbu typu

internetbanking.
Obce o velikosti 501 — 1000 obyvatel, které¢ vyuzivaji sluzeb Postovni spofitelny k vedeni

svych bankovnich Uctl, maji ve vétsiné piipadi ziizen druhy bankovni ucet u Komercni

banky.
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Otazka ¢. 4

Znate vSechny funkce tohoto produktu (produkt)?

NE
38%

ANO
62%

Graf 12: Znalost funkci pouzivanych produktii (501-1000)

Zavér plynouci z odpovédi na otiazku ¢. 4: Uzivatelé elektronického bankovnictvi
k ovladéani bankovnich uctl obci velikosti 501 — 1000 obyvatel maji ve vétsing piipadii (62%)
za to, ze znaji vSechny funkce pouzivaného produktu.

Otazka ¢. 5

Myslite si, Ze vyuzivate v§ech moznosti, které tento produkt (produkty)

nabizi?
Pouzivame pouze velmi malou ¢ast nabizenych operaci
Vétsinu nabizenych operaci nepouzivame
Vyuzivame véts§inu nabizeny ch operaci l
Ano, pouzivame vS§echny nabizené operace

Pocet odpovédi

Graf 13: Vyuzivani moznosti produktii (501-1000)
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Zavér plynouci zodpovédi na otazku & S: Uzivatelé elektronického bankovnictvi
k ovladani ucth obci velikosti 501 — 1000 obyvatel maji ve vétSin€ piipadt (77%) za to, ze

vyuzivaji vétSinu operaci nabizenych danym produktem.

Otazka ¢. 6

Pro zaddvani penéZnich transakci vyuZivate predevSim:

Elektronické bankovnictvi Klasické pobockové bankovnictvi
26 0

Tabulka 12: Podil elektronickych transakci (501-1000)
Zavér plynouci z odpovédi na otiazku €. 6: VSechny obce o velikosti 501 — 1000 obyvatel,

jez maji ziizenu alespon jednu ze sluzeb elektronického bankovnictvi, pouZzivaji tento zpiisob

komunikace s bankou castéji nez klasické pobockové bankovnictvi.

Otazka ¢. 7

Existuje néjaky druh penéZnich transakci, které prostiednictvim
elektronického bankovnictvi zasadné neprovadite, ale vyuZivate k nému
radéji klasické bankovnictvi?

ANO
23%

77%

Graf 14: Transakce nezadavané elektronickym bankovnictvim (501-1000)

Vétsina dotazanych (77%) odpovédéla na tuto otazku zaporné. Objevilo se zde ovSem i
nékolik kladnych odpovédi véetné udani druhu penézni transakce provadéné prostrednictvim
klasického pobockového bankovnictvi. Dotdzani uvedli tfi druhy penéZnich transakci, jez
prostiednictvim elektronického bankovnictvi zasadné neprovadi. Kazdy tento druh penézni

transakce se pfitom mezi dotazanymi vyskytl dvakrat.

62




PenéZni transakce provadéné zasadné prostiednictvim osobni | Pocet obci

navstévy bankovni pobo¢ky

zadavani trvalych ptikazi 2
objem¢;si platby 2
uhrada z dotacnich poducti 2

Tabulka 13: Transakce provadené prostrednictvim osobni navstevy (501-1000)

Zavér plynouci z odpovédi na otazku €. 7: U vétSiny obci (77%) o velikosti 501 — 1000
obyvatel, které vyuzivaji sluzeb elektronického bankovnictvi, neexistuje zadny druh penézni
transakce, ktery by prostfednictvim pouzivané sluzby nebyl zasadné provadén. Ostatni obce
nepouzivaji elektronické bankovnictvi pfedevSim na zadavani trvalych piikazii, k pievodu

vyssich ¢astech a thradam z dotacnich poducti.

Otazka ¢. 8

Miyslite si, Ze pouzivani elektronického bankovnictvi je dostate¢né
zabezpeceno?

NE
8%

92%
Graf 15: Bezpecnost pouzivanych produktii (501-1000)
Ptestoze je naprostd vétSina dotazanych presvédCena o dostatecném zabezpeceni pouzivané
sluzby, objevilo se zde nékolik uzivatell, ktefi maji k bezpecnosti téchto produktii jistou

nedaveéru.

Zavér plynouci z odpovédi na otazku €. 8: Naprostd vétSina (92%) uzivatell elektronického

bankovnictvi pouzivaného k ovladani ucta obci o velikosti 501 — 1000 obyvatel ma za to, ze
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jejich produkty jsou dostatecné zabezpeceny. Ostatni uzivatelé, jeZ jsou nespokojeni s trovni

zabezpeceni, vidi nebezpecni v moznosti odhaleni pfistupového hesla neopravnénou osobou.

Otazka ¢. 9

Jste spokojeni s pouzivanymi produkty elektronického bankovnictvi?

16
14+
121
10

8,

Pocet odpovédi

oM H

1 nejlepsi 2 3 4 5 nejhorsi

Hodnoceni

Graf 16: Spokojenost s pouzivanymi produkty (501-1000)

Zavér plynouci z odpovédi na otazku €. 9: Naprostd vétSina (62%) uzivatell elektronického

bankovnictvi u obci o velikosti 501 — 1000 obyvatel je s pouzivanym produktem spokojena.

Otazka ¢. 10

V ¢em spatfujete pripadné nedostatky pouZzivanych sluzeb elektronického

bankovnictvi?

Pozorované nedostatky Pocet odpovédi

Nizky limit plateb bez vydaného certifikatu 1

Poruchy pfipojeni k serveru 3

Ptetizeni sité ve Spickach 2

Tabulka 14: Nedostatky pouzivanych produktii (501-1000)

Protoze vétSina dotdzanych reagovala na predchozi otdzku kladné, nebylo ani jmenovano

prilis mnoho nedostatkti.

Zavér plynouci z odpovédi na otiazku ¢. 10: Dotdzani ndleZejici do mnoziny obci o

velikosti 501 — 1000 obyvatel, ktefi nejsou pfili§ spokojeni s pouzivanymi produkty
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elektronického bankovnictvi, nejcastéji uvadeji jako zasadni nedostatky poruchy vyvolané
pfetizenim sité, zpasobujici zdlouhavé piipojeni k serveru banky. Déle jsou nedostatky
spatiovany také v omezenych moznostech pii transakcich provadénych bez pouziti

certifikatu.

7.6 Obecné zavéry vyzkumu

V predeslém textu je interpretovana cela tfada dil¢ich zévéra, které se vztahuji vzdy pouze
k jedné otazce dotazniku. Jiz tyto zaveéry maji ur€itou vypovidaci schopnost o pouzivani
elektronického bankovnictvi k ovladani ucti obci na tzemi JihoCeského kraje. N&které
zamery pritom maji vypovidaci schopnost vétsi nez jiné. Proto budou v nasledujicim textu

jednotlivé poznatky shrnuty a interpretovany dualezité vysledky vyzkumu.

7.6.1 Rozsah pouzivani elektronického bankovnictvi

K ur€eni toho, v jakém rozsahu je pouzivano elektronické bankovnictvi obcemi o velikosti
1 — 1000 obyvatel na uzemi Jihoceského kraje poslouzi odpovédi na otazky ¢islo jedna, Sest a
¢astecné 1 na otdzku Cislo sedm. Diky témto otazkdm bude dosazeno dil¢iho cile ¢islo dva
této prace. Bude tedy zmapovan rozsah pouzivani produkti elektronického bankovnictvi

obcemi dané velikosti na tizemi JihoCeského kraje.

Z odpovédi na tyto tfi otdzky je ziejmé, Ze 83% obci pouziva k ovladani obecnich
bankovnich ac¢ti mimo jiné také néktery z produkti elektronického bankovnictvi. U
vSech takovychto obci pak elektronické bankovnictvi jasné ptfevlada (co do mnozstvi
provadénych transakci) nad pouzivanim klasického pobockového bankovnictvi. Pouze u 22%
obci ovladajicich své ucty elektronicky existuje nékolik malo druhi penéznich transakci

provadénych zasadné prostiednictvim osobni navstévy bankovni pobocky.

7.6.2 Nejpouzivanéjsi banky a produkty

O tom, jaké banky a produkty jsou mezi zkoumanymi obcemi nejpouzivanéjsi, vypovidaji
odpovédi na otazky cislo dveé a tfi. Navic Ize z téchto odpovédi urcit také nejpouzivanéjsi
typy elektronického bankovnictvi. Tim budou zmapovany pouzivané banky a urceny
nejpouzivanéjsi typy produkti elektronického bankovnictvi. Bude tedy dosazeno dil¢iho cile

¢islo jedna.
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Nejpouzivanéj§i bankou mezi zkoumanymi obcemi se zavedenou sluzbou
elektronického bankovnictvi je Komeréni banka, kterou vyuziva k vedeni obecnich ¢t a
elektronickému fizeni transakci na nich 44% obci. Druhou nejpouzivangjsi bankou je pak
Ceska spotitelna, kterou pro stejné Gidely vyuziva 38% obci. Zbylé obce vyuzivaji predevsim
sluzeb Ceskoslovenské obchodni banky & Postovni spofitelny, GE Money bank a
Zivnostenské banky.

NejpouzivanéjSim typem elektronického bankovnictvi je internetbanking, jez je mezi
obcemi vyuzivan ze 75%. Ve zbylych ptipadech jsou pouzivany produkty typu homebanking.
Ostatni typy produktd, jako je naptiklad phonebanking ¢i GSM banking, nejsou mezi obcemi
o velikosti 1 — 1000 obyvatel pouzivany vibec.

7.6.3 Odlisnosti u obci ruzné velikosti

Dil¢im cilem cislo tFi stanovenym na zacatku prace je nalezeni odliSnosti v pouzivani
elektronického bankovnictvi mezi obcemi o velikosti 1 — 500 obyvatel a obcemi o velikosti
501 — 1000 obyvatel. Na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu Ize vyslovit nésledujici zavéry.

= U obci o velikosti 1 — 500 obyvatel, které¢ nepouzivaji elektronické bankovnictvi, je
divodem k jeho nepouzivani Spatna technickd vybavenost, kterd tento zplsob
komunikace s bankou neumoziuje. U vétSich obci se jiz tento problém nevyskytuje a
divodem nepouzivani elektronického bankovnictvi je spiSe strach ze zneuziti
bankovnich ¢t neopravnénou osobou.

= Dvé nejpouzivanéjsi banky jiz byli uvedeny v piedeslém textu. Zajimavé ovsem je, ze
mensi obce vyuzivaji spise sluzeb Ceské spofitelny, u vétsich je pak oblibengjsi
Komer¢ni banka.

* Ve skupiné o velikosti 501 — 1000 obyvatel jen velmi malo obci vyuziva
elektronickych sluzeb Postovni spofitelny, jejiz pobocky jsou nejlépe dostupné ze
vSech bank. V piipadé, ze elektronickych sluzeb PosStovni spofitelny je vyuzivéano,
pak tato banka neni jedinou, u které ma obec ucty vedeny a elektronicky ovladany.
Tento jev je pfipisovan piedevsim elektronickému bankovnictvi. V ptipadé jeho
neexistence by totiz obce logicky volily nejdostupnéjsi banku, kterou je prave
Postovni spofitelna. MensSi obce pouzivajici elektronické bankovnictvi pak sluzeb
Postovni spofitelny nevyuzivaji viibec.

= U vétSich obci se Castéji pro ovlddani bankovnich uctl elektronickou cestou vyskytuji

produkty typu homebanking. U menSich obci se produkty tohoto typu vyskytuji pouze
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vyjimecné. To je dano tim, ze homebanking je oproti internetbankingu urcen vétSim
ekonomickym subjektim provadéjicim vice bankovnich operaci.

= Obce o velikosti 501 — 1000 obyvatel pomérné Casto vyuzivaji pro vedeni svych
bankovnich uc¢th a elektronickému fizeni transakci na nich sluzeb vice bank. Mensi
obce pak v naprosté vétsin€ ptipadi vyuzivaji ke stejnému ucelu sluzeb pouze jedné
banky.

= Zaméstnanci obecnich ufad obci o velikosti 501 — 1000 obyvatel, ktefi ovladaji
obecni ucty prostfednictvim elektronického bankovnictvi, jsou s pouzivanymi

produkty spokojeni ¢astéji, nez zaméstnanci u mensich obci.

7.6.4 Uroveii znalosti pouZivanych produkti

Zmapovani urovn¢ znalosti produkta elektronického bankovnictvi jeho uzivateli jiz neni tak
snadny tikol, jako tomu bylo v pfedchozich piipadech. Rizenym rozhovorem & dotaznikem
neni snadné zjistit, zda uroven znalosti dotazovaného je dostacujici k efektivnimu pouzivani
dané sluzby elektronického bankovnictvi. Proto bylo do dotazniku zafazeno nékolik otazek,
jez sami o sobé nemaji pfili§ velkou vypovidaci schopnost. Tu ziskavaji az pfi vzajemném
porovnani ptislusSnych odpovédi. K dosazeni cile €islo ¢tyri, tedy zmapovani schopnosti
pouzivat elektronické bankovnictvi a znalosti pouzivanych produktli zaméstnanci obecnich
uradl bude vyuzito odpovédi na otdzky Ctyii, pet, sedm, osm, devét a deset. Kazda z téchto

otazek ma pfitom jinou vypovidaci schopnost o znalostech dotazovaného.

Bude nutné znovu projit vSechny dotazniky a zaméfit se na vysSe uvedené otazky. V nich pak
budou hledany rozporuplnosti, které by mohli svédc¢it o Spatné znalosti pouzivané¢ho produktu
dotazovanym. To bude provedeno zvlast’ pro obce o velikosti 1 — 500 obyvatel a zvlast’ pro
obce o velikosti 501 — 1000 obyvatel. Naslednym porovnanim bude stanoveno, zda u obci o
velikosti 1 — 1000 obyvatel nalezejicich do Jihoceského kraje plati, ze troven znalosti
pouzivaného produktu elektronického bankovnictvi ucetnich obci je piimo zavisld na

velikosti obce.
Pomérné Casto se objevuji dotazniky, ve kterych je uvedeno hned nékolik odpovédi, které

svéd¢i o nepfili§ dobré znalosti pouzivaného produktu. Navic zde byla moznost diky

fizenému rozhovoru s dotazanym hodnotit takové skutecnosti, jez by dotaznikovy priizkum
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nemohl zaznamenat. Témi jsou napfiklad vahavé reakce dotdzanych po poloZeni otazky,

nejisté odpovédi, atd.

Jako prvni muze o neuplné znalosti pouzivaného produktu svédcit jiz odpovéd’ na otazku
Cislo tfi. Jiz ta nebyla né€kolika dotdzanymi z divodu neznalosti nazvu produktu
zodpovézena. Dalsim velice dulezitym dikazem o neuplné znalosti pouzivané sluzby je
odpovéd’ na otazku Cislo devét zjiStujici spokojenost s pouzivanym produktem v kombinaci
s odpoveédi na otazku Cislo deset, kde ma dotdzany moznost uvést vSechny nedostatky dané
sluzby. V ptfipad¢ dobré znalosti pouzivané sluzby ji dokdzal dotdzany rychle ohodnotit
nabizenou stupnici a poté snadno vyjmenovat nedostatky. V ostatnich ptipadech sice dokazal
dotazovany produktu pfifadit nékteré z nabizenych hodnoceni (vétSinou znamku 3), ale poté
jiz nedokézal uvést ani jeden nedostatek pouzivané sluzby. Za dalsi dikaz netplné znalosti
pouzivaného produktu elektronického bankovnictvi 1ze povazovat také kladnou odpovéd na
otazku ¢islo pét, kdy dotdzany vypovida o tom, Ze pouzivd vSechny bankovni operace, jez
dany produkt nabizi. V otazce cislo tfi jsou pfitom uvedeny produkty s takovym rozsahem
moznosti, ktery sledované obce nemohou pro své ucely nikdy pln€ vyuzit. Dale je mozné
pozorovat celou fadu protikladi a nespravnych odpovédi, které se ovSem v drtivé vétSing
pfipadii nevyskytuji samostatné, ale v kombinaci s nékterym zvySe uvedenych dikazi

netplné znalosti pouzivaného produktu.

ProtoZe jsou kritéria svédcici o tplnych znalostech pouzivané sluzby velice ptisna a prizkum
je diky tomu pfili§ citlivy, je mnoho dotdzanym pfifazeno Spatné hodnoceni jejich znalosti.
To v zadném piipad¢ ovSem nesvédci o tom, Ze by tito dotazani nebyli dostate¢né zpiisobili
k pouzivani danych produkti a ovladani 0ctd obci prostiednictvim elektronického
bankovnictvi. Vysledky tohoto vyzkumu poslouzi pouze k tomu, aby bylo mozno porovnat
uroven znalosti tohoto zptisobu komunikace s bankou u zaméstnanci obecnich Gfadi rizné

velkych obci.

7.6.4.1 Hodnoceni znalosti u obci velikosti 1 — 500 obyvatel
Ve skupin¢ obci mensi velikosti se jiz u tieti otazky objevilo nékolik dotdzanych (17%), kteti

si nepamatovali ndzev jimi pouzivan¢ho produktu elektronického bankovnictvi. Dalsi
pomérné Casty dikaz neuplné znalosti pouzivaného produktu byl pozorovan na konci
fizeného rozhovoru u otazek Cislo devéet a deset, kdy dotazany hodnotil pouzivany produkt

neutrdlni zndmkou tfi, nicméné po polozeni desaté otazky nedokazal zaddné nedostatky
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vyjmenovat. V nékterych ptipadech pak dotdzany na tuto otdzku, ve snaze jmenovat alespon
néjaké nedostatky, odpovidal nesmysIn€ ¢i zmatené. Tato chyba byla zaznamenéna ptiblizné
u 21% dotazanych. Né&kolikrat se mezi dotdzanymi z této skupiny objevila i tfeti vysSe
jmenovana chyba. A sice ta, ze dotazani byli pfesvédceni o pouzivani vSech funkci dané
sluzby elektronického bankovnictvi piesto, ze Slo o velice rozsahly produkt s celou fadou
moznosti, jez by obec takovéto velikosti nedokazala ke svym potiebam nikdy vyuzit. To bylo
pozorovano u 8% dotdzanych. Znamky neuplné znalosti elektronického bankovnictvi se
objevily 1 v otdzce Cislo osm, u které byly v 8% piipadi uvedeny nedostatky zabezpeceni
pouzivanych produktt. Jako diivod byl pokazdé uveden strach ze zneuziti hesla. Dotazovany
pfitom neznal Zadné dalsi bezpecnosti prvky, které jsou u sluzeb elektronického bankovnictvi

bézné poskytovany.

Na druhou stranu byla mezi témito obcemi v nékolika piipadech sledovana i velmi dobra
znalost elektronického bankovnictvi. V téchto pifipadech se dotazovany sam rozhovofil o
vyhodach a nevyhodiach pouzivaného produktu, ¢i dokonce projevil znalost dané

problematiky navrhem na vylepSeni této bankovni sluzby.

Nevyhovuje

stanovenym

Kkritériim;
29%

Vyhovuje

stanovenym

kritériim;

71%

Graf 17: Uroveri znalosti pouzivaného produktu (1 — 500)
Takovou znalost elektronického bankovnictvi, kterd vyhovuje stanovenym kritériim,
prokazalo 71% dotazanych naleZejicich do skupiny obci o velikosti 1 — 500 obyvatel a
pouzivajicich k ovladani obecnich bankovnich wcti elektronické bankovnictvi. U 33%

dotazanych ze stejné skupiny obci pak byla z vysledkl fizeného rozhovoru patrna velice

dobré troven znalosti pouzivané sluzby.
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Ve vsech dotaznicich obsahujicich navzajem si odporujici odpovédi, dotazovany odpovida
kladné na otazku ¢islo Ctyfi, ve které je zjiStovano, zda zna vSechny funkce pouzivané sluzby
elektronického bankovnictvi. Naopak dotdzani s velmi dobrou znalosti na tuto otazku

reagovali ponékud sebekritictéji.

7.6.4.2 Hodnoceni obci o velikosti 501 — 1000 obyvatel
Podobné jako u menSich obci bylo i1 zde nékolik dotazanych (12%), ktefi pouzivany produkt

nedokazali pojmenovat. Také dalsi typy dikazli o neuplné znalosti pouzivanych produktl se
shoduji s témi, které se vyskytly jiz u skupiny mensich obci. Jako prvni jsou opét odpovédi
na otazky cislo devét a deset. Mezi dotazanymi bylo pfiblizn€é 12% téch, kteti nedokézali
uvést zadny nedostatek pouzivaného produktu piesto, ze jej hodnotili horSi zndmkou nez
dvojkou. Také u otazky cislo pét se v 8% piipadi vyskytlo pfesvédceni o stoprocentnim
vyuzivani vSech funkci, které dana sluzba nabizi. V této skupiné dotdzanych se rovnéz
objevili taci, ktefi nepovazuji uroveil zabezpeceni za dostacujici. Jejich znalosti
zabezpecovacich prvki se ovSem neomezovali pouze na zabezpeCeni pomoci hesla, jako
tomu bylo u skupiny menSich obci. Dal§i dikaz o neuplné znalosti elektronického
bankovnictvi byl patrny u 8% odpovédi na otazku cislo sedm. Zde tito dotazani uvadéji jako
transakci provadénou pouze prostiednictvim klasického pobockového bankovnictvi ziizovani
trvalého ptikazu k uhradé. Po ovéfeni jimi pouzivanych produktii byla vSak zjisténa moznost

zadavat 1 takovyto typ transakce.

Stejné jako u skupiny obci o velikosti 1 — 500 obyvatel se i zde vyskytlo n¢kolik dotazanych,
ktefi projevili velmi dobrou znalost elektronického bankovnictvi tim, ze dokazali sami
hovofit o nedostatcich a vyhodach pouzivanych sluzeb. Horlivy pfistup k feSeni nalezenych

nedostatkll se zde ovSem narozdil od skupiny mensich obci neobjevil.
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Graf 18: Urover znalosti pouzivaného produktu (501 — 1000)

Dobrou znalost elektronického bankovnictvi bez jakychkoliv rozporuplnych odpovédi
projevilo 81% dotdzanych ze skupiny obci o velikosti 501 — 1000 obyvatel pouzivajicich
k ovladéani obecnich bankovnich Gcti tento zpisob komunikace s bankou. U 27% dotdzanych
nalezejicich do stejné skupiny obci se pak projevila velice dobra trovenl znalosti

problematiky elektronického bankovnictvi.

S odpovéd’'mi na otdzku ¢islo Ctyfi to ovsem dopadlo podobné jako u obci o velikosti 1 — 500
obyvatel. Ti dotazani, ktefi projevili dobré znalosti elektronického bankovnictvi, reagovali na
tuto otazku vétSinou zéporné. Naopak v dotaznicich obsahujicich rozporuplné odpovédi se

Castéji objevuje kladné sebehodnoceni.

7.6.4.3 Porovnani irovné znalosti elektronického bankovnictvi
Tato ¢ast vyzkumu byla provedena pouze pro Ucely porovnani schopnosti zaméstnanct

obecnich urada razné velkych obci, ovladat sluzby elektronického bankovnictvi. Nelze tedy

na zakladé¢ jejich vysledki urcit, zda jsou ¢i nejsou znalosti téchto zaméstnancti dostacujici.

Z vyse uvedenych graft je patrné, Ze zaméstnanci obecnich tradi obci o velikosti 501 — 1000
obyvatel ovladajici obecni bankovni ¢ty prostfednictvim elektronického bankovnictvi
projevili dobrou troven znalosti tohoto zpiisobu komunikace Castéji nez zaméstnanci v
piipadé mensich obci. Rozdil mezi nimi vSak v zddném pifipad¢é neni nijak vysoky. Velmi

vysokou uroven znalosti navic projevovali ¢astéji ucetni u mensich obci. Coz naznacuje, ze
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v piipad¢ ptisnéji nastavenych kritérii by se rozdil ve schopnostech ovladat bankovni ucty

elektronicky minimalizoval.

Diky této ¢asti vyzkumu lze interpretovat zavér pro diléi cil ¢islo CtyFi:

Ve schopnosti pouzivat produkty elektronického bankovnictvi a ve znalosti tohoto

zpusobu komunikace neni mezi zaméstnanci obecnich uradi pouZzivajicich tyto sluzby

k ovladani obecnich bankovnich Gcti u obci o velikosti 1 — 500 obyvatel a obci o

velikosti 501 — 1000 obyvatel Zzadny vyrazny rozdil.

7.7 Souhrn poznatka vyzkumu

Vsechny dillezité poznatky, jez byly odhaleny vyse uvedenym vyzkumem Ize shrnout do

nasledujicich bodu:

Vétsina obci (83%) o velikosti 1 — 1000 obyvatel nélezejicich do Jihoceského kraje
pouziva k ovladani obecnich bankovnich G¢ti mimo jiné také néktery z produkti
elektronického bankovnictvi.

U vSech obci o velikosti 1 — 1000 obyvatel nélezejicich do Jihoceského kraje a
pouzivajicich néktery z produktl elektronického bankovnictvi pievlada tento zplisob
zadavani penéznich transakci nad klasickym pobockovym bankovnictvim.

Mezi obcemi o velikosti 1 — 1000 obyvatel nalezejicimi do JihoCeského kraje je
nejCastej$i bankou, jez je vyuzivana k vedeni a elektronickému ovladani obecnich
&t Komeréni banka (44% obci) nasledovana Ceskou spotitelnou (38% obci).
Nejpouzivangj§im typem elektronického bankovnictvi mezi obcemi o velikosti
1 — 1000 obyvatel nalezejicimi do Jihoceského kraje je Internetbanking vyuZzivany
75% obci.

Sluzby elektronického bankovnictvi podporujici komunikaci klienta s bankou
prostiednictvim pevné linky ¢i mobilniho telefonu obce o velikosti 1 — 1000 obyvatel
nalezejici do Jihoceského kraje nevyuzivaji viibec.

Mezi obcemi o velikosti 1 — 500 obyvatel a obcemi o velikosti 501 — 1000 obyvatel
nalezejicimi do JihoCeského kraje je v pouzivani produkti elektronického
bankovnictvi celd fada odliSnosti (viz kapitola 7.6.3)

Ve schopnostech pouzivat sluzby elektronického bankovnictvi a znalostech tohoto

zpusobu komunikace tcetnimi obci o velikosti 1 — 500 obyvatel a obci o velikosti
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501 — 1000 obyvatel nélezejicich do Jihoceského kraje a pouzivajicich tento zptisob

komunikace s bankou neni zadny vyrazny rozdil.

7.8 Zavér vyzkumu

Prakticka ¢ast této prace ukazuje jeden ze zplsobu, jakym je mozné zmonitorovat pouzivani
elektronického bankovnictvi k ovladani uctt riznych subjektd. V tomto konkrétnim piipadé
je vyzkum zaméten na obce o velikosti 1 — 1000 obyvatel nélezejici do JihoCeského kraje.
Diky vySe uvedenému vyzkumu byly odhaleny nékteré zakonitosti v pouzivani tohoto

zpusobu komunikace s bankou, které se jevily pro obce dané velikosti jako kli¢ové.

Protoze je hlavnim cilem prace zmapovat pouzivani produktti elektronického bankovnictvi
k ovladani uctd obci na Gzemi jihoceského kraje, coz je cil pomérné obecny, nelze piesné
vyslovit jednoznaény zavér tohoto prizkumu. Nicméné Ize uvést zavér, ktery charakterizuje
pouzivani elektronického bankovnictvi danymi subjekty nejlépe. Za kliCcovou informaci
ziskanou z provedeného vyzkumu je povazovéano zjisténi, ze naprosta vétsina (83%) obci o
velikosti 1 — 1000 obyvatel nélezejicich do JihoCeského kraje pouziva k ovladani obecnich
bankovnich ¢t elektronické bankovnictvi. Lze tedy na zakladé této klicové a celé tady
dalSich informaci ziskanych z dotaznikového prizkumu tvrdit, ze pouZzivani tohoto pomérné

mladého bankovniho nastroje si naslo celou fadu piiznivcu také ve vefejném sektoru.

wvewr

s maximalni vypovidaci schopnosti. Na spravném stanoveni dotaznikovych otazek totiz
zavisela uspéSnost celé prace. V zadném piipadé nelze tvrdit, Ze sestaveny dotaznik je
nejidedlngjSim nastrojem pro ziskdvani potfebnych informaci. Jiz ted’ lze totiz zndma cela
fada nedostatkd, které nebyly pfi sestavovani dotazniku odhaleny. Nékteré otazky se totiz po
alespon jinak formulovanymi. Za nejméné vhodnou Ize ziejmé povazovat otazku cislo tfi
zjistujici pfimo ndzev pouzivané sluzby. Na tuto otazku totiz odmitlo z riznych divodua
odpovédét celych 40% dotazanych. Se zbylymi Sedesati procenty sice bylo pracovano dal,
nicméné tento stav zajisté snizuje piesnost a divéryhodnost proveden¢ho vyzkumu. Tuto
otazku bylo pfitom mozno nahradit, a to dotazem na zptisob, kterym je elektronické ovladani
bankovnich U¢ti provadéno. Z této informace by pak bylo mozné néazev pouZzivaného

produktu dohledat. Otazky ovSem neni mozné béhem prizkumu pozménit, proto bylo nutné
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dokoncit sbér informaci s timto dotaznikem. Pfi blizSim zkoumani by ziejmé byla odhalena
celd fada dalSich nedostatki dotaznikovych otazek, které lze néjakym zplisobem nahradit.
Otazkou ovSem je, zda by novée vytvoreny dotaznik byl efektivnéjsi nez ten ptivodni, nebo by
obsahoval dalsi skryté nedostatky. Dotaznik se stoprocentni vypovidaci schopnosti by proto

bylo velmi obtizné sestavit.

Na zékladé¢ vySe uvedenym nedostatkim by bylo mozné zpochybnit zavér tykajici se
nejpouzivanéjSiho typu elektronického bankovnictvi. Diky jednoznacnosti vysledkl této Casti

vyzkumu je ovSem i tento zaver v praci zvetfejnén.

Vysledky vyzkumu mohou slouzit jako inspirace obcim, které elektronické bankovnictvi
stale jest¢ nepouzivaji, ¢i bankam k odstranéni zjisténych nedostatktli jejich produkti. Stejné
tak by zvetfejnény vyzkum mohl o elektronickém bankovnictvi informovat dalsi pfiznivce

tohoto moderniho zplisobu komunikace klienta s bankou.
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Z.avér

V dne$ni moderni dobé se ziejmé kazdy cCloveék obcCas potykd se stresem zplsobenym
nedostatkem casu. Ten je mimo jiné vyvoldvan také Castym a zdlouhavym c¢ekanim na
uradech, v bankach ¢i jinych podobnych institucich. Tento problém je v nékterych piipadech
mozné velice efektivné fesit prostiednictvim modernich zpisobt elektronické komunikace.
Jednim takovym zpusobem je také elektronické bankovnictvi umoziujici komunikaci klienta

s jeho bankou bez nutnosti ndvstévy bankovni pobocky.

Diky této obrovské vyhodé se elektronické bankovnictvi stalo velice oblibenym zplisobem
komunikace jek u fyzickych osob, tak u riznych organizaci vyuzivajicich jeho vyhod. Diky
obrovskému zajmu o sluzby tohoto typu banky stale zdokonaluji své produkty elektronického
bankovnictvi a snazi se tak ziskdvat nové zakazniky. Nejveétsi uplatnéni ma elektronické
bankovnictvi pfi ovladani UCth riznych organizaci. Zde totiz Casto dochazi k realizaci
velkého mnozstvi penéznich transakci, jejichZz zadavani by bylo prostiednictvim klasického
pobockového bankovnictvi téméf nemozné. Mezi takovéto organizace patii také ty z
vefejného sektoru. Proto byly pro ucel této prace vybrany obce jakozto vefejnopravni
organizace, pro které ma elektronické bankovnictvi pfi zadavani penéznich transakci nemaly

vyznam.

vvvvvv

bankami v Ceské republice a informuje i naprosto nezasvéceného Glovéka o moznostech,
které tento zpiisob komunikace piinédsi. Dale prace predstavuje obce jakoZto vetfejnopravni
organizace, které¢ velmi Casto vyuzivaji k ovladani svych obecnich ucta pravé elektronické
bankovnictvi. Déle jsou zde zveifejnény vysledky vyzkumu, ktery monitoruje pouzivani
elektronického bankovnictvi obcemi o velikosti 1 — 1000 obyvatel nélezejicimi do
Jihoceského kraje. Proto muze tato prace byt obrovskym piinosem pro obce ¢i jiné
organizace, které se chtéji informovat o tomto zpiisobu komunikace s bankou a napomoci pfi
vybéru nejvhodnéjsiho produktu elektronického bankovnictvi. Prace mize byt velice uzitecna
také pro studenty ¢i jiné zdjemce o problematiku elektronického bankovnictvi, kteti se
chystaji zpracovavat podobné ¢i stejné téma. Tito zdjemci se mohou poucit z nedostatkil

prace nebo piimo pouzit zavéry zde uvedené.
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Velky vyznam ma tato prace také pro diplomata, jeZ ji zpracovaval. Pfinesla celou fadu
cennych zkuSenosti s elektronickym bankovnictvim a jeho pouzivanim ve vefejném sektoru.
Velice uzitecnd byla také moznost, vyzkouset si praktickou aplikaci pouzitych metod. Za
vibec nejuzitecnéjsi je povazovana zkuSenost se sbérem informaci prostiednictvim fizeného
rozhovoru, coz byla pro diplomanta prvni moznost, seznamit se hloubé&ji s touto védeckou

metodou.

Prestoze elektronické bankovnictvi ziejmé nikdy upln€ nenahradi klasické pobocCky bank,
zaslouzi si tento zplisob komunikace klienta se svym bankovnim ustavem zajisté velikou
pozornost vSech subjekti které maji moznost vyuzivat vyhod tohoto zpiisobu komunikace
s bankou. Zajisté¢ existuje cela tfada uzivatell klasického bankovnictvi, pro které ma
elektronickd komunikace s bankou velké mnozstvi nevyhod. Tato prace by neméla ptiznivce
klasického bankovnictvi odrazovat od jeho pouZzivéni, ale pouze informovat o moderngjsich

zpusobech komunikace s bankou.
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Priloha 1: Porovnani produkti bank

Produkty elektronického bankovnictvi nabizi v souasné dob¢ naprosta vétSina bank

psobicich v Ceské republice. Nékteré z téchto bank nabizeji elektronické bankovnictvi spise

jako okrajovou cast ze vSech poskytovanych bankovnich sluzeb, pro jiné je elektronické

bankovnictvi kliCovym produktem. Nékolik bank dokonce provozuje jen velmi mélo pobocek

a zam¢tuji se pouze na takzvané pobocky virtudlni. U takovychto bank je platebni styk

realizovan vyhradné v elektronické podobé.

Podle toho, do jaké miry je banka zaméfena na poskytovani sluzeb elektronického

bankovnictvi, se také lisi troven a kvalita nabizenych produktl tohoto typu. V nasledujicim

textu je uvedeno nekolik nejvétsich bank ptisobicich v Ceské republice a srovnéni jimi

nabizenych sluzeb typu internetbanking, GSM banking a phonebanking.

Internetbanking
Piikaz k | Vypis z | Zahranicni | Trvaly Cena
Nazev banky | ahradé uctu platebni prikaz | ziizeni Vedeni
styk (zFizeni) (Ké/mésic)

Komerc¢ni banka ANO ANO ANO ANO 0 K¢ 44 K¢
CSOB ANO Ne ANO ANO 0 K¢ 20 K¢
HVB Bank ANO ANO ANO ANO 490 K¢ 0 K¢
GE Money Bank ANO ANO NE ANO 0 K¢ 39 K¢
Ceska spofitelna ANO ANO ANO ANO 0 K¢ 25 K¢
Zivnostenska ANO ANO ANO ANO 0 K¢ 30 K¢é
banka

eBanka ANO ANO ANO ANO 0 K¢ 75 K&
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GSM banking

Cena
i Piikazk | Trvaly | Vypisz | Zahrani¢ni | zfizeni | Vedeni
Nazev banky
uhradé prikaz | uctu platebni (K¢/mésic)
(ziizeni) styk

Komer¢ni banka ANO NE NE NE 0 K¢ 15 K¢
CSOB ANO ANO NE NE 0 K& 20 K¢&
HVB Bank ANO ANO NE NE 200 K¢ 50 K¢
GE Money Bank ANO ANO NE NE 0 K¢ 39 K¢
Ceska spofitelna ANO ANO NE NE 0 K¢ 25 K&
Zivnostenska

ANO ANO NE NE 0 K¢ 30 K¢
banka
eBanka ANO NE NE NE 50 K¢ 75 K¢
Telebanking

Cena
Nizev banky Piikazk | Trvaly | Vypisz | Zahrani¢n | zfizeni | Vedeni
uhradé prikaz | Gctu i platebni (K¢/mésic)
(zrizeni) styk

Komer¢ni banka ANO ANO ANO NE 0 K¢ 55 K¢
CSOB ANO ANO | ANO ANO 0 K& 40 K¢&
HVB Bank ANO ANO ANO ANO 0 K¢ 50 K¢
GE Money Bank ANO NE ANO NE 0 K¢ 39 K¢
Ceska spofitelna ANO ANO NE ANO 0 K& 25 K&
Zivnostenska

ANO ANO ANO ANO 0 K¢ 30 K¢
banka
eBanka ANO ANO ANO ANO 0K¢ 75 K¢
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Priloha 2: Vysledky vyzkumu (1 — 500)

Otazka Odpovéd’ Pomér odpovédi
Vyuzivate k ovladani obecnich bankovnich Gctt ANO 80%
nektery z produkti elektronického bankovnictvi? NE 20%
U jakych bankovnich tstavu téchto sluzeb Ceska spofitelna 42%
vyuzivate? CSOB 8%
GE Money Bank 8%
Komer¢ni banka 37%
Zivnostenska banka | 8%
Druh pouzivaného produktu je: Internetbanking 81%
Homabanking 19%
Znate vSechny funkce tohoto produktu (produkt)? | ANO 61%
NE 39%
Myslite si, Ze vyuzivate vSech moznosti, které Ano, pouzivame 8%
tento produkt (produkty) nabizi? vSechny nabizené
operace
Vyuzivame vétSinu | 67%
nabizenych operaci
Vétsinu nabizenych | 8%
operaci
nepouzivame
Pouzivame pouze 17%
velmi malou ¢ast
nabizenych operaci
Pro zadavani penéznich transakci vyuzivate Elektronické 100%
predevsim: bankovnictvi
Klasické 0%
bankovnictvi
Existuje n¢jaky druh penéznich transakei, které ANO 21%
prostiednictvim elektronického bankovnictvi
zasadné neprovadite, ale vyuzivate k nému radéji | NE 79%
klasické bankovnictvi?
Myslite si, Ze pouzivani elektronického ANO 92%
bankovnictvi je dostate¢né zabezpeceno? NE 8%
Jste spokojeni s pouzivanymi produkty 1 (nejlepsi) 25%
elektronického bankovnictvi? 2 29%
3 46%
4 0%
5 (nejhorsi) 0%
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Priloha 3: Vysledky vyzkumu (501 — 1000)

Otazka Odpovéd’ Pomér odpovédi
Vyuzivate k ovladani obecnich bankovnich ucti ANO 87%
nektery z produkti elektronického bankovnictvi? NE 13%
U jakych bankovnich tstavu téchto sluzeb Ceska spofitelna 35%
vyuzivate? CSOB 27%
PoStovni spoftitelna | 15%
Komer¢ni banka 50%
Druh pouzivaného produktu je: Internetbanking 100%
Homabanking 43%
Znate vSechny funkce tohoto produktu (produkt)? | ANO 62%
NE 38%
Myslite si, Ze vyuzivate vSech moZznosti, které Ano, pouzivame 8%
tento produkt (produkty) nabizi? vSechny nabizené
operace
Vyuzivame vétSinu | 77%
nabizenych operaci
Vétsinu nabizenych | 0%
operaci
nepouzivame
Pouzivame pouze 15%
velmi malou ¢ast
nabizenych operaci
Pro zaddvani penéznich transakci vyuzivate Elektronické 100%
piedevsim: bankovnictvi
Klasické 0%
bankovnictvi
Existuje n¢jaky druh penéZznich transakci, které ANO 23%
prostfednictvim elektronického bankovnictvi
zasadné neprovadite, ale vyuzivate k nému radéji | NE T7%
klasické bankovnictvi?
Myslite si, Ze pouzivani elektronického ANO 92%
bankovnictvi je dostate¢né zabezpeceno? NE 8%
Jste spokojeni s pouzivanymi produkty 1 (nejlepsi) 23%
elektronického bankovnictvi? 2 62%
3 15%
4 0%
5 (nejhorsi) 0%
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Priloha 4: Dotaznik

VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE
Fakulta managementu v Jindrichové Hradci

* > o Diplomant: Milan Novotny
e W Vedouci diplomové prace: Ing. Martin Musil

Neni nutné odpovidat na vSechny otazky tohoto dotazniku. Zodpovézte proto pouze ty dotazy,
jez uznate za vhodné. UzZite¢ny bude kazdy dotaznik (tfeba i s minimem odpovédi).

1. Vyuzivate k ovladani obecnich bankovnich u¢ti néktery z produktti elektronického

bankovnictvi?

[] ANO

2. U jakych bankovnich tstavi téchto sluzeb vyuzivate?

[ IBAWAG Bank CZ a.s.
[ ]Citibank a.s.

[ ICeska spotitelna, a.s.

[ ]Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

[]Postovni spofitelna
[ JeBanka, a.s.
[ |GE Money Bank, a.s.

[ |HVB Bank Czech Republic a.s.

[ ]IC Banka, a.s.

[_JING Bank N.V.

[ |Komeréni banka, a.s.

[lOberbank AG pobocka Ceska republika
[ JRaiffeisenbank a.s.

[ JVolksbank CZ, a.s.

[ |Waldviertler Sparkasse von 1842

[ ]Zivnostenska banka, a.s.
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3. Nazvy pouzivanych produktt elektronického bankovnictvi jsou:

4. Znate vSechny funkce tohoto produktu (produkt)?

[[] ANO [] NE

5. Myslite si, ze vyuzivate vSech moznosti, které tento produkt (produkty) nabizi?
[ 1 Ano, pouzivame viechny nabizené operace
[ ] Vyuzivame vétsinu nabizenych operaci
[ ] Vétsinu nabizenych operaci nepouzivame

[] Pouzivame pouze velmi malou &ast nabizenych operaci

6. Pro zadavani penéznich transakci vyuzivate ptedevsim:
[ ] Elektronické bankovnictvi [ ] Klasické pobockové bankovnictvi
7. Existuje néjaky druh penéznich transakci, které prostiednictvim elektronického
bankovnictvi zdsadné neprovadite, ale vyuzivate k nému radéji klasické bankovnictvi?

[[] ANO [] NE

8. Myslite si, ze pouzivani elektronického bankovnictvi je dostatecné zabezpeceno?

[[] ANO [] NE

9. Jste spokojeni s pouzivanymi produkty elektronického bankovnictvi? Na stupnici od
Jjedné do péti, kde jednicka je nejlepsi a pétka nejhorsi, vyberte jedno odpovidajici
ohodnoceni.
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[ ] 1 (nejlepsi)
[] 2
[] 3
[] 4
[ ] 5 (nejhorsi)

10. V ¢em spatiujete piipadné nedostatky pouzivanych sluzeb elektronického
bankovnictvi?



