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r
Uvod
Motto:

,,Neni na sveéte ten,
.

aby se zachoval lidem vsem...*

(lidova moudrost)

Obrazek €. 1: Pohled na obec na Vysociné

(zdroj: [10])

Jednu z dualezitych roli vybéru tématu této diplomové prace sehral mtj pozitivni vztah
k rodisti. Musim fici, Ze v tomto misté bydlim jiz téméf Ctvrt stoleti a za tuto dobu mi opravdu
»prirostlo k srdci““. Neni proto divu, Ze mi neni lhostejné déni v této obci a jeji celkovy vyvoj.
Rada bych se podilela na rozvoji této obce a doufam, Ze to alesponl ¢astecné dokazi pomoci

této prace.

Hlavni tkol price spo¢ivd v analyze nazori mych spoluobCanli na zastupitele obce.
Po dikladném zvazeni jsem se rozhodla zaméfit se pfimo na starostu. Kazdy si jisté
uvédomuje, jakou dulezitou roli tato osoba zastava. Dobry starosta se podili na vzkvétani
obce, podporuje obyvatele ve vztahu k samospravé, fesi s nimi nejriznéjsi problémy, spory,
snazi se jim vyjit vstiic. Neni zde tfeba asi pfipominat, jaké dulezité postaveni ma tento
vefejny Cinitel. Na druhou stranu maji ovSem obcané moznost zvolit si svého zastupitele,
osobu, ktera bude za n¢ jednat, sami. Dé&je se tak prostiednictvim voleb do zastupitelstva
obce, tj. kazdé Ctyii roky, kdy obcané zvoli Cleny zastupitelstva a ti si mezi sebou pak zvoli

starostu obce.
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Na prvni pohled to tedy vypada velice jednoduse. Lidé si zvoli svého zastupitele, vyberou si
ho, a ten pak bude jejich obec rozvijet, poméahat jim apod. Ve skuteCnosti to tak Uplné
jednoduché samoziejmé neni. Kazdy ¢loveék zastava ve svém postaveni, ve svém zivoté, vice
socialnich roli najednou. Nas zvoleny zastupitel tedy nebude ,,pouze® starosta, ale i otec,
ptitel, myslivec... a podle toho se bude i urcité¢ chovat. Jak jsem jiz uvedla, kazdy z nas
,hraje® ve svém zivoté hned nékolik roli. V této praci se budu vénovat tomu, jestli se daji
ostatni role zastupitele mésta skloubit stou hlavni, a to je role starosty. Vznika mezi
nékterymi rolemi konflikt? Jsou v nesouladu? D4 se skloubit role starosty a role pfitele napt.
pii feSeni sousedskych vztahti? Vnimaji tento konflikt roli samotni ob&ané obce? V tuto chvili

se nam nabizi celd fada obdobnych otazek.

Dalsi problematika, na kterou se v praci zaméfim, se tyka socidlniho poznavani. Zde jde
pfedevs§im o to, Ze ve vétSin€ pripadech hodnoceni ostatnich lidi déld valnd vétSina z nas
chyby. Tohoto tématu se do velké miry tyka i problematika atribuci, coz je sklon ptisuzovat
lidskému chovani jednozna¢nou pfic¢inu. Z této oblasti mi opét vystupuji nezodpovézené
otazky, jako napt. zda ob¢ané nepfipisuji urcité chovani starosty obce tomu, ze je bratr, pfitel,
¢len mysliveckého spolku apod. a nevédomé se timto dopoustéji atribuéni chyby. Na zaklade
¢eho se starosta podle obcanti rozhoduje? 1 z odpovedi na tuto otdzku se daji odvodit urcité

poznatky.

Doufam, Ze po zpracovéani této prace naleznu odpovédi na tyto a dal§i podobné otazky
a podafi se mi tak pfispét k rozvoji nasi obce. Prace by méla byt pfinosem nejenom pro me,
pro Sir§i vefejnost v nasi obci, ale pfedevSim pro zastupitele. Nemyslim tim jen jednoho
vybrané¢ho zastupitele, na kterého se zamétim ve vyzkumu, ale i1 ostatni, kterym by tato prace
mohla poslouzit alespoi k zamysleni nad sebou samym a porovndni svych pocitli a ndzort

s ndzory a pocity spoluobcantl.
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I Teoreticka cast

1. Osobnost v socialnim prostredi

1.1. Pojeti osobnosti versus role

Ve star$i psychologii se rozliSovaly pojmy osobnost a osoba. Osobnost jako vnitini psychicka
podstata ¢loveéka, osoba poté jako vnéjsi vetejny projev psychiky ¢lovéka. [6] Pojem osoby
byl pozdéji nahrazen pojmem role. Ten vyjadiuje to, co se od Cloveéka ocekava v urcitych
situacich a s ohledem na jeho vék, pohlavi, socialni status a konkrétni spoleenské funkce

(jako napt. 1¢ékaf, ucitel, hostitel apod.) [5]

Zde byla opét polozena otazka, zda je chovani Clovéka v rolich projevem jeho psychické
autenticity nebo zda jsou role jen ,,odlozitelné masky®, které¢ lidé pfijimaji, aby vyhovéli
pozadavklim moralky, slusnosti nebo také spolecnosti, ve které ziji. Existuji nepochybné role,
s nimiz se Clovek vice ¢i méné ztotoziuje, a role, které odmitd — a jestlize v nich vystupuje,
pocituje je jako donuceni. Lidé neradi pfijimaji role, v nichz se citi byt vyuZzivani, ponizovani,
omezovani apod.; homosexudlni Zena nemutze dost dobfe pfijmout roli normalni manzelky.

[5]

Na druhou stranu vSak existuji role, do nichz ¢loveék postupné vriista a chape je jako své
ptirozené povinnosti. Jsou to napf. role otce, matky, méné se pak miZze ztotoznit napf. s roli
zéaka, zamé&stnance, vojaka. Je-li urcitd role vyrazné odménovana, stava se zdrojem uspokojeni
a neni pocitovana jako néco nevlastniho, vynuceného. Myslim si, ze pravé mira odménovani
a mira ztotoznéni jedince sroli je velmi dilezita. Pozitivni odména bude dozajista také

souviset s kladnym vztahem ¢lovéka k dané roli.

Je tedy ziejmé, Ze mira ztotoznéni se s roli je u kazdého jedince riznd. Podle mého nazoru
zalezi jak na jednotlivé roli, tak také na jedinci. Kazdy z nas miize zastavat urcitou roli uplné
jinym zpisobem, jde zde piedev$im o osobni charakteristiky jedince, ale i o jiné faktory,

o kterych se jesté zminim dale.
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Jednotlivec zastava v prubéhu svého zivota cely systém roli, ktery miize byt vice ¢i méne
vniting€ jednotny. Mnohé role se stavaji zdrojem novych motivaci ¢lovéka, jako napt. manzel,
otec, zacinajici podnikatel apod. [6] Z tohoto ditvodu je tedy ostré odliSovani role a osobnosti
nespravné, 1 kdyz existuji ptipady, kdy je role pocitovana jako zatéz a je v tomto smyslu

spojena s noSenim masky, pokud je vykonévana.

Nasledujici obrazek ndm nazorné€ popisuje vztah osobnosti a role.
A) Ztotoznéni se s roli — osobnost se s roli prekryvaji, ztotoznuji se. Lze tedy
pfedpokladat, Zze jedinec bude vice vsouladu, nez je tomu
v druhém pfiipadé B)

B) Odmitnuti role - osobnost a role jsou striktn¢ odd¢leny.

Obrazek €. 2: Vztah osobnosti a role

A) Ztotoznéni se s roli B) Odmitnuti role

Osobnost Role Osobnost Role

(Zdroj: [5], str. 14)

1.2. Determinace osobnosti

Sociokulturni vlivy na utvafeni osobnosti se komplexné projevuji predevSim tim, ze se
u kazdého lidského individua vytvari urcity systém zavaznych a jeho okolim ocekavanych
zpusobtli chovani, které vytvaii systém roli. [5] Jsou role, které hraje kazdy Clovek jako clen
spolecnosti (otec, ufednik, rybar..) a na druhou stranu existuji urcité role, 1épe feceno urcity
zpusob chovani, ktery se vyzaduje v kazdé socialni situaci. Tak naptf. kdyz vstoupime
do obchodu, abychom si néco nakoupili, dostavame se do role nakupujiciho, vstoupime-li
do autobusu, jsme v roli cestujiciho, jdeme-li do kina, jsme v roli divéka, jsme-li na navstéve,
jsme v roli hosta. Kazda z téchto roli opét vyzaduje dodrzovat urcita pravidla chovani, jestlize

je porusime, vyvoldme rtizné druhy nesouhlasnych, odmitavych reakci socialniho okoli.
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Osobnost je ponc¢kud jednostranné chépana jako ,,systém internalizovanych roli.“ Chovani
vroli (Rb) mize byt podle E. Rotha chiapano jako funkce nésledujici fady proménnych:
hodnoty (H), normy (N), osoby (O) a cile (C):

H,N=f(0, 0
Rb=f 0 =fHNQOQ
¢ =f(H,N,O0)
Zdroj: [5]

Z této formulace je patrné, ze vztah osobnosti a role je slozitym komplexem interakci, v nichz

dominuji vlastnosti osobnosti a hodnota, ktera je osobnosti dané roli pfipisovéna. [5]

Je tedy zapotiebi zdlraznit, ze systémem roli se osobnost nevycerpava, jeji obsah i projevy
jsou bohatSi nez chovani vazané na jeji role. V téch jsou pak obsazeny urcité spolecensky
sankcionované povinnosti a prava, piikazy a zdkazy a role samy mohou byt pocitovany jako

samoziejmosti nebo tlaky rtizného stupné. [5]

V riiznych kulturach existuji razna pojeti roli muza a zen, déti, starcti, manzeld, jakoz i role
specifické jako napt. Saman. Mimo to, jsou také stanoveny rtizné hranice mezi normalitou
a patologii. Rozdily v chovani pfislusnikid rtiznych kultur, jakoz i napf. rozdily chovani zen
amuzi vramci téze kultury se daji vysvétlit a dolozit spiSe vlivem rozdilnych kulturnich

vzorci a roli nez rozdilnou genetickou vybavou.

1.3. Charakter versus role

Pojem charakter vyjadfuje celkovy hodnotici pohled na cinnost osobnosti piistupnou

vnéjSimu pozorovani. [5]

Role je chapana jako ocekavani, které socidlni okoli klade na chovéni jedince v urcité situaci
z hledisek jeho zakladnich charakteristik, jimiZ jsou pohlavi, vé€k a socio-ekonomicky status.
V konkrétni roli (napt. otce, nakupujicitho nebo bankovniho ufednika) se pak subjekt chova
svym osobitym zplsobem. Je to vice ¢i méné spontanni sebevyjadieni subjektivniho pojeti

urc¢itého socidlniho ukolu, toho, co socidlni okoli od jedince urcitého pohlavi, véku a statusu
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v urCité situaci o¢ekava. Chovani v rolich, tj. v podstaté socialni chovani jedince vibec, je

také dilezitym aspektem jeho psychologické charakteristiky. [5]
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2. Role

Jak jsem jiz uvedla vySe, kazdy jedinec se v prubéhu svého Zivota stane Clenem riiznych
socialnich skupin. VSechny tyto skupiny od néj vyzaduji, aby zde pfevzal a plnil urcité role,
které odpovidaji jeho pozici. Jak se chova v ur€itém socidlnim postaveni, jak dobfe zvladne
pozadavky své role, to vSechno se projevi i na hodnoceni a akceptace skupinou. V realizaci
jakékoli role se projevi individudlni zvlastnosti osobnich dispozic jedince, ale ma na ni

vyznamny vliv prave i skupina, jeji poZzadavky a ocekavani. [8]

Roli miizeme tedy definovat jako soubor normativné vymezeného, v této pozici

oCekavaného, dovoleného i vyZadovaného chovani. [§]

Zde nasleduje jind definice role: Role je soustava potreb, cilii, nazori, citi, hodnot
a ¢innosti, které by podle ofekavani ¢lenti urcité spolecnosti mély charakterizovat

typického predstavitele dané pozice (je to tedy ocekavany zpusob chovani ¢lovéka

v urcité pozici). [3]

Pojem role, odpovida ur¢itym zptisobem divadelni roli. Je to také predpis urcitych zptsobtu
chovani, tj. toho, co by m¢l ¢lovek za dané situace d€lat. Realizace kazdé role je, alespoii
do ur¢ité miry, individudlné specifickd. Jednotlivé slozky osobnosti se zde uplatni riznym

zpusobem: [§]

- osobnostni vlastnosti jedince — dominantni, emoc¢n¢ stabilni a extravertovany clovék
se bude chovat v roli otce jinak nez jedinec, ktery je submisivnéjsi, introvertovany,

emocné nestabilni, a ma sklony k izkosti

- kognitivni faktor — pro realizaci kazdé role maji vyznam znalosti a informace, které
jedinec o této roli ma. Clovék se chova tak, jak si mysli, Ze by se za téchto okolnosti
chovat mél, napft. v roli zastupitele dé€la to, co podle jeho zkuSenosti do této role patii.

Pokud o své nové roli nic nevi, fidi se spiSe svymi pocity nebo nézory okoli.

- Strana 7 -



Vztahy obcanii a zastupitelu mést — konflikt roli

- motivacné-emotivni faktor — k realizaci role musi byt jedinec patficnym zplisobem
motivovan. Dilezitou ulohu zde hraje osobni vyznam a hodnota této role, jeji misto
v jeho hodnotové hierarchii, popiipadé mira identifikace s touto roli. Eventudlné
naopak, jeji odmitani, vynucené pfijeti proti vili jedince, minimalni osobni vyznam
apod. JestliZe je napf. pro zastupitele tato role Zadouci, zvladne ji zcela bez problému

a s potésenim. V opacném piipade ji bude spiSe povazovat za obtiznou a omezujici.

- kompetencni faktor — realizace role zavisi na riznych schopnostech a kompetencich,
které jedince disponuji k jejimu zvladnuti. Ovliviiuje ji i uroven vlastnosti, které jsou

N 24

odoléavat zatézim razného druhu apod.

Lze tedy fici, ze pojem role urCuje postaveni jedince ve spolecnosti, v socialni

struktufe,a proto je obsah kazdé z nich mimo jiné sociokulturné podminén.

2.1. Funkce roli

Kazda role ma pro ¢lovéka urcity osobni vyznam, mame k ni néjaky vztah, ktery je dan
mirou socidlni prestize, ale i osobnimi preferencemi, situacnimi faktory apod. Projevi se

1 v oblasti naseho chovani, vede k ur¢itému zptsobu jednani. [§]

,, Pridélenda moc miize byt natolik ldkavd,
Ze ji neodold ani v zasadeé slusny clovek

(Hayesova)

Tato mySlenka se po provedeni nékolika experimenti prokazala. Jejim tkolem je nam ukazat,
ze roli ovliviiuji jak osobni vlastnosti jedince, tak také situace, do které se ¢loveék diky nové
roli dostane. Tak napf. vyS$i postaveni v praci podle této zkuSenosti zapfi€ini, Ze jedinec
nebude jednat pouze na zaklad€ svych osobnich vlastnosti. Do popfedi se dostane pocit moci,

vladnuti a ¢loveék zacne vyuzivat dobré situace, do které se diky této role dostal.

Mezi dalsi funkce role patii skutecnost, ze slouZi socialni integraci jedince. [§]
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Kazda socialni skupina klade na jedince rizné pozadavky, které jsou cCasto prezentované
ve form¢ roli. Ty obsahuji urcitd o¢ekavani, kterd je zapotiebi respektovat. Jedinec se musi
chovat pozadovanym zptisobem jestlize chce, aby byl ve spolecnosti pozitivné akceptovan.
V roli zastupitele obce toto plati podle mého nazoru dvojnasobné. Tato funkce je velmi
zodpovéedna, predstavuje mimo jiné jednani za vice osob, prosazovani jejich ptani. Na druhou

stranu ji miZe sledovat jakykoliv €len socialni skupiny, v tomto pfipadé mésta, a hodnotit ji.

Prosttednictvim kazdé naSi role se zaroven zdokonalujeme, formuje se naSe osobnost.
Kazda role podporuje rozvoj urcitych vlastnosti a kompetenci. Mize to byt ale i v zdporném
slova smyslu. Jednim z téchto piipadi je pak tfeba profesiondlni deformace, tj. zvyraznéni

urcitych osobnostnich ryst pod vlivem dlouhodobého vykonu urcitého povoléni.

Na jedné stran€ je role soubor pozadovaného chovéni, povinnosti, jak jsem jiz uvedla vySe, na
druh¢ stran¢ obsahuje i privilegia s ni souvisejici. Nékteré role jsou dokonce urceny piesnymi

pravnimi piedpisy. Mezi tyto role dozajista patfi i role zastupitele mésta.

Normativni vymezeni role je definovano:

- Prikazanym chovanim, které je v této situaci vyzadovano za kazdych okolnosti,
eventudlné které je vzdycky odmitano. V tomto sméru skupina na clovéka vyviji
urcity tlak, aby byl konformni a choval se zadoucim zptisobem. Mnohdy jde jesté
o vic, nuti jej, aby pfijal nejenom jeji normy chovani, ale i jeji hodnoty a postoje. To

znamena, aby se s ni identifikoval.

- Pripustnym chovanim, které je tolerované, ale neni vyslovné piikdzané ¢i zakéazané.
V mnoha situacich jsou pfijatelné razné varianty chovani a jejich vybér zavisi
na kazdém jednotlivci, nebo na danych okolnostech. Zde ma ¢lovek vétsi moznost

volby zvolit si zpisob naplnéni role. [§8]

2.2. Clenéni roli

Kazda role vyplyva z urcité pozice, kterd ur€uje misto jedince v socialni skupin€, ma svij

status, tzn. spoleCensky prestiz a hodnotu. [8]
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Jiz zpoc¢atku jsem uvedla, Ze v prib&hu Zivota ziskava ¢lovek rizné role. Ty lze poté Clenit dle

riznych hledisek.

A) Jedno z nich je zpiisob ziskani role. Podle n¢j rozlisSujeme:

- Obligatorni role

O jsou nam pfisouzeny jiz samotnou existenci

o mohou byt dané
= vyvojovou fazi — role ditéte, starce
= pohlavim — role muze, Zeny
= socialni pozici — role Skolaka, pracujiciho
= zdravotnim stavem — role zdravého, nemocného

o Zadnou ztéchto roli si nemizeme vybrat, nezavisi pouze na nasi vili.

Na druhou stranu se ale kazdy jedinec mize chovat i v jednotlivych rolich

odlisn€. Zavisi to na jednotlivci, jak se s danou roli vyrovna.

- Volitelné, alternativni role
o Pfijiméme je dobrovolné, na zaklad€ nasi vile, motivace
o Jsou to role spojené s:
= spoleCenskym stavem — svobodny, zenaty
= profesi —role zastupitele, managera, délnika
* rodi¢ovstvim — mohu se rozhodnout zda chci nebo nechci déti
» s urcitym postojem k druhym lidem - role pfitele apod.

o Tyto role jsou jiz soucasti osobni hodnotové hierarchie. Jestlize ovSem jednu
znich ztratime, mizeme ji nahradit jinou roli. Pro poznani osobnosti maji
oviem tyto role vétsi vyznam neZ role ulozené &i vnucené okolnostmi. Clovék
si tyto role vybird sdm, proto si myslim, Ze kazd4d znich ho tak trochu

charakterizuje, odrazi jeho vlastnosti, jeho povahu.
B) Role déle mzeme rozliSovat podle miry vymezeni jejich obsahu.
- formalni role

o dané predpisy, jasn¢ stanovené, jakym zptisobem mohou lidé tyto role ziskat

= napf. role zastupitele mésta, feditele
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- neformalni role
o bez pravidel
o vznikaji spontanng, tyto role si clovék vybere sam, nebo mu je skupina piidéeli

= napf. role neformélniho vedouciho ve skupiné
C) Daéle existuji role prisouzené, neboli atribuované.

- tyto role jsou pfisuzovany jedinci na zaklad¢ jeho osobnostnich vlastnosti. O atribuci

se jest¢ zminim podrobnéji v dalsi ¢asti této prace.
D) Role mtizeme rozdé¢lit i podle obecné socialni pozice.

- podrizené — napft. ve vztahu k zaméstnavateli
- Ssouradné —napft. ve vztahu k pfiteli

- nadrazené — napt. rodi¢ ve vztahu k ditéti, zastupitel ve vztahu k obcanovi

2.3. Konflikt roli

Vesker¢ role, které ziskavame €i pozdéji ztratime v pribehu naseho Zivota, jsou soucasti nasi
identity, jsou v nasi osobnosti ur€itym zpiisobem integrovany, a vytvaii se zde tlak na udrzeni

jejich vzajemného souladu. [§]

Vztahy mezi jednotlivymi rolemi mohou byt ov§em rizné. Role mohou byt:
- vsouladu
- v neutralnim vztahu

- muze vznikat konflikt.

Integrace, slucitelnost roli, neni v kazdém piipad¢ tak jednoduchad, jak by se na prvni pohled
mohla zdat. Zde opét vSe zavisi na kazdém jednotlivci, jak se zachova, jak neshodu roli

vyresi.
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Reseni dlouhodobého konfliktu dvou osobné vyznamnych roli miize byt riizné. Stejné jako
v pfipadé jinych konfliktl jim mlze byt preference jedné varianty, jindy pokus o kompromis,
nebo o uUnik ze situace, kterou jedinec nedokaze v dané chvili zvladnout. VétSinou se v této
situaci pak preferuje role, ktera ma pro nas vétsi osobni vyznam, s kterou jsme vice

identifikovani. [8]
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3. Socialni poznavani a atribuce

Lze vSeobecné fici, Ze vétSina z nas je v kontaktu - interakci s ostatnimi lidmi. Ackoliv si to
moznd ani neuvédomujeme, tito lidé na néas plsobi a my sami jejich projevy vnimame
a interpretujeme, davame jim urCity vyznam, a vytvaiime si k nim néjaky vztah. My pak

plisobime na ostatni podobn¢ a oni zase zaujimaji urcity postoj k nam.

Clovék takto ziskava riizné poznatky, jednotlivé projevy pro néj nabyvaji néjakého vyznamu
a smyslu, uci se je diferencovat a reagovat na né. Socidlni interakce jej také néjakym
zpusobem ovliviluje a formuje jeho osobnost, zejména v obdobi détstvi, ale pokud je
intenzivni nebo néjak subjektivné vyznamnd, projevuje se i pozdé€ji, v dospélosti. Socidlni
poznavani tedy zahrnuje vnimani, interpretaci a ptedvidani rdznych projevt jednotlivych lidi,
ale také socidlnich skupin i celé spolecnosti, uplatiiuje se zde socialni inteligence neboli

souhrn specifikovanych schopnosti jedince. [8]

Kazdy ¢lovek si postupné vytvoii ur€ity zplisob vnimani a posuzovani socialni reality, ktery

je pro n¢ho typicky vzhledem k jeho ptislusnosti k urcité socialni skupiné. [6]

3.1. Priitbéh procesu socidlniho pozndavani

Interpersonalni percepce je zcela subjektivnim procesem, v jehoz pribéhu nevnimame
druhého jaky je, ale na zéklad¢ selektivné pfijimanych informaci si vytvarime sviij vlastni

sjednoceny a také nékdy dosti strukturovany obraz o kazdém ¢loveku, o jeho osobnosti. [1]

Ve vétsing pripadl postupujeme nasledovné: [1]
- nejprve pozorujeme urcité znaky druhého ¢loveka (vzhled, verbalni projevy)
- dale pométujeme pozorované znaky svymi internimi identifikacnimi pravidly, s cilem
vyvodit zavéry o ndladach, postojich pozorované osoby
o Interni identifika¢niho pravidlo je napt. Ze tlusti lidé jsou optimisticti, maji

vzdy dobrou naladu.
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- konec¢nou etapou interpretace projevi druhych lidi byva spojovani urCité¢ vyvozené
vlastnosti ¢i vnitiniho stavu s dalSimi charakteristikami na zaklad¢ vlastnich

asociacnich pravidel.

o Tato pravidla si lidé vytvareji v pribéhu svého zivota a pouzivaji je k tomu,
aby s jejich pomoci na zaklad¢ vyskytu urcité vlastnosti ¢i projevu u daného

¢lovéka mohli automaticky vyvodit existenci dal§ich podobnych vlastnosti.

Ve vétSing piipadi pak na zakladé pouhé jedné vlastnosti ,,doplnime* dalsi charakteristiky
ocekavané osoby do ucelen¢ho obrazu jeji osobnosti. Dé&je se tak diky implicitni teorii
osobnosti. V ni jde o vnitini, na individualni zkuSenosti zalozené piesvédceni o tom, které
osobnostni charakteristiky se u lidi vyskytuji souc¢asn¢. Toto piesvédceni miva kazdy Clovek, i
kdyz razni lidé obvykle jiné. Lze tedy fici, ze se implicitni teorie pfi pozndvani druhych lidi
hojné prosazuji, nebot’ ostatnim umoznuji vytvofit si o kazdém clovéku uceleny (i kdyz
ve vetsSing pripadi zkresleny, nepiesny) obrazek. Soucasné s vySe uvedenymi procesy probiha

1 proces kauzalni atribuce, o které se zminim jesté pozdéji. [1]

Socialni hodnoceni byva pak ovlivnéno potfebou hledat pficiny a motivy lidského chovani
a davat tomuto jednani néjaky vyznam a smysl. Tato tendence se projevuje tzv. kauzalni
atribuci. Atribuce je sklon prisuzovat lidskému chovani jednoznacnou prifinu. VétSinou
trvalej$iho charakteru, napt. néjakou osobnostni vlastnost. Takova znalost pak neusnadiuje
jen jeho aktualni orientaci, ale mize byt uziteéna i k odhadu budouciho povolani. Uvahy
o pfi¢inach lidského jednani ovSem byvaji Casto nespravné. V kauzalnich atribucich Ize
rozlisit tfi aspekty, vztahujici se k: [8]

- diferenciaci pficin — zda tuto situaci ovlivnily:

o vnitrni charakteristiky (dispozi¢ni atribuce)

o vnéjsi faktory (zda je dand situaci, aktualnimi podminkami - situa¢ni atribuce)

- stabilité kauzdlniho mechanismu — zda ji Ize povazovat za:

o stdalou (umoznujici predvidat piislusné projevy i v budoucnosti) — osobnostni
vlastnosti a kompetence

o nahodnou (a tudiz z hlediska predikce nevyznamnou) — §tésti, nahoda

- mife kontrolovatelnosti — moznosti Clov€éka ovlivnit urCité déni. Jestlize je udalost

vysvétlovana vnéj$imi faktory, pak ji jedinec pfili§ ovlivnit nemuze.

- Strana 14 -



Vztahy obcanii a zastupitelu mést — konflikt roli

3.2. Atribuce

Jde o zjistovani pficin socialniho chovani druhého Clovéka, jehoz zakladem je rozhodovani,
zda to, co druhy dél4, je podminéno hlavné vnéjsi situaci nebo spiSe jeho osobnostnimi
vlastnostmi. Obvykle si prubéh vySe zminéného chovani vilbec neuvédomujeme. Je vsak

velice dulezité, protoze ovliviiuje nasi interakci s druhymi lidmi. [1]

Atribucni teorie se zabyva pfisuzovanim pficin vlastniho i ciziho chovéni. (F. Heider).
Atribucni styl poté znamend veskeré konzistentni postupy, kterymi clovek provani atribuci

svého zivota. [3]
Urcitou obranou a urCitou tendenci k hledani pfi¢in je tzv. atribuce pficin. Jednd se

o pfisouzeni pficin, v naSem pifipad¢ vlastnich Uspéchii a netispéchu, urcitym okolnostem.

Ruazné aspekty tohoto fenoménu ukazuje nasledujici tabulka:

Obrazek €. 3: Aspekty atribuce pri¢in

Interni Externi
Stabilni Schopnosti Obtiznost ukolu
Nestabilni Usili Stésti (ndhoda)

(Zdroj: [5], str. 187)

Atribuce pfi¢in uspéchu a neuspéchu v jednani ma, jak ukazuje horni schéma, dvé dimenze:

- interni-externi

- stabilni-nestabilni.
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V prvnim piipadé to znamend atribuci pfi¢in svym schopnostem, resp. svému usili, nebo
obtiznosti Ukolu ¢i S$tésti nebo nahod¢; v druhém piipadé to znamend jiz naznacenou

kombinaci interni a externi atribuce s hledisky stabilni-nestabilni.

Pficiny jednani pfisuzuji lidé nejen sami sobé (autoatribuce) a nejen ve vztahu ke svym
uspéchlim a neuspéchiim, ale pfisuzuji je i druhym osobam; kdyZ je pozoruji, ptaji se, pro¢
tito druzi ucinili to, co ucinili, pro¢ se napf. soused vénuje tolik své zahradce, pro¢ urcity
politik fekl to, co fekl, proC se panu X tak dafi v podnikéni atd. [5] VSe je nazorn¢€ zobrazeno
na nasledujicim obrazku.

Mrwe

Obrazek ¢. 4: Blokové schéma atribuce pri¢in

Pozor(,)valg Posuzovani Atribuce Zmena Vliv na
vlastniho ¢i . o . ,
O umyslu vnitinich pojeti budouci
ciziho . o . . RN
hovan — jednajicich =y dispozic | —=4 sebesama =) jednani
chovant osob nebo ¢i druhé subjektu
(gr’elsp. ) situacnich osoby
udalosti) vlivi

( Zdroj: [5], str. 187)

3.3. Atribucni chyba

V atribuovani se uplatituje urCitd tendence oznaCovand jako zdakladni atribucni chyba. Ta
spoc¢iva v podcenovani situacnich a precenovani osobnostnich vlastnosti jedince, ktery je
pfedmétem atribuce. [5] Je to tedy precefiovani vlivu vnitinich faktort a podcenovani vlivu

vnéjSich faktorl, povazovani je za vice méné nahodné. [8]

Zkréacené feceno se da atribucni chyba charakterizovat jako podcenovani situace u druhych,
ale precefiovani obtiZnosti situace u sebe. [3]

Atribucni chyby vyplyvaji i z toho, Ze mame sklon vysvétlovat lidské jednéni pomoci jedné
nebo dvou osobnich vlastnosti, prestoze ve skute¢nosti je ovliviiuje mnoho riznych faktord,

jak jsem jiz uvedla v pfedchozim textu.
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Avsak bylo také zjisténo, Ze pfi atribuovani negativnich vlastnosti, imysli atd. shledavame u
cizich osob pficiny v nich samych, kdezto u sebe sama ve vnéjSich okolnostech (to souvisi

s udrzovanim vnitini psychické rovnovahy). [5]

Zde stoji za zminku uvaha o atribucich ve vztahu k rolim. Jedna se pfedev$im o to, zda
obCané nepfipisuji urcité chovani starosty obce tomu, ze je bratr, pfitel, clen mysliveckého
spolku apod. a nevédomé se timto dopoustéji atribucni chyby. Odpovéd’ na tuto otazku chci

najit v praktické ¢asti moji prace.

3.4. Chyby p¥i vnimani druhych

Nejenom pii vnimdni, ale i pfi nasledném hodnoceni druhych lidi se ¢asto dopoustime i
mnoha omyli a nepfesnosti. Nejedna se ale pouze o atribucni chyby. Ostatni omyly byvaji
velice Casto natolik zakomponovany do percepcniho procesu, Ze je prakticky nemozné je
zcela eliminovat. JiZ pouhé védomi o nich vSak mutze lidem napomoci ke zmirnéni jejich

einku. [1]

Jedna se o nasledujici chyby: [1]
- efekt poradi
o tendence podlehnout bud’ prvnimu dojmu o druhém Cc¢lovéku, ¢i naopak
ptehnany vliv posledniho dojmu na celkovou pfedstavu o daném jedinci
- halo efekt
o skuteCnost, Ze se posuzovatel nechal ptehnané ovlivnit néjakym vyraznym
znakem druhého Cloveka, ktery nasledné zabarvuje charakteristiky ostatni, at

jiz v pozitivnim ¢i negativnim sméru

- stereotypizace
o tendence pfipisovat druhym lidem urcité charakteristiky pouze na zakladé
pfifazeni dané osoby do néjaké socialni skupiny podle urcitych kritérii (napf.

muz X Zena, etnicka, narodnostni, vékova kritéria)
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- projekce
o tendence ,,promitat si“ své vlastni rysy do druhych lidi, tendence pfipisovat své

pocity ¢i motivy jinym osobam

Snizeni poctu téchto chyb v procesu socidlni percepce je velice obtizné.

3.5. Okénko JOHARI

Dal8im obtizn€ odstranitelnym problémem pii poznavani druhych lidi byva i skutecnost, Ze si
vnimajici subjekt sam svym jednédnim muze poznani druhych lidi podstatné zkreslit. Vyplyva
to z toho, Ze socialni percepce je jiz soucasti interakce a komunikace. Proto je vnimajici osoba
vzdy soucasné i osobou vnimanou. To tedy znaci, Ze poznéni druhych lidi si sami
zkreslujeme na zéklad¢ vlastniho jednani navozeného prvnim dojmem, které vyvolava

specifickou odezvu druhé strany. [1]

K ilustraci netiplnosti nasi pfedstavy o tom, jak nase chovani piisobi na druhé, mizeme vyuzit

grafického vyjadieni v podobé tzn. Okénka JOHARLI. [1]

Obriazek ¢. 5: Okénko JOHARI

OBLASTI CHOVANI Znamé sobé samému Nezndmé sobé€ samému
Znamé druhym lidem A C
Neznamé druhym lidem B D

( Zdroj: [1], str. 181)

Kvadrant A — oblast chovani, kde motivace 1 vlastni projevy jsou jejich nositeli jasné a stejné
tak je vnimaji 1 ostatni. Jde o ,,vefejnou osobu‘ v clovéku. Pokud tato ,,0soba‘“ svym rozsahem
piekraCuje ramec vymezeny piisluSnym kvadrantem, nedéld clovéku problémy navazovat
kontakty s lidmi a dokéaze se obvykle s kazdym snadno domluvit. Je pak pro druhé ,,dobie

citelny*

Kvadrant B — oblast chovani a motivace je znama jen jejich nositeli, ale ostatnim nikoliv.

»Soukroma osoba“ v kazdém cloveéku je predstavitelkou wvnitinich, intimnich zalezitosti,
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s nimiz se ,,nechodi na trh*. Pokud v§ak ma dany ¢lovék piili§ mnoho riznych ,tabu®, tj. fada
véci je pro néj obtizné sdélitelnd, nebo dokonce viibec nesdélitelnd, stava se pro druhé ,,malo

¢itelnym®. Nevédi pak obvykle, jak se k nému maji chovat.

Kvadrant C — zde jde o tzv. slepou oblast sebepoznani, ,,slepé¢ misto®. Jde o tu ¢ast chovani
urcitého Cloveka, kterd je ostatnim ucastniklim interakce dobfe zndma, zatimco dané osobé
zustava utajena. Je mozné se zde setkat zejména s nékterymi nepfiznivymi osobnostnimi
charakteristikami, jejichz existenci ¢lovék ve svém védomi potlacil. Neptipousti si, ze by je
mél, protoze se s nimi nedokdze vyrovnat. U mnoha lidi byvaji ovSem tyto ,,slepd mista“
disledkem toho, ze si v dostatecné mife nevSimaji toho, jak jednaji, jak se projevuji, jak

ptisobi na druhé a jak je druzi vnimaji.

Kvadrant D — jedna se o ,,nezndmou oblast®, o tu ¢ast vlastniho chovani a jeho motivaci,
ktera ziistava Elovéku samému i jeho okoli utajena. Cim je oproti ostatnim oblastem vétsi, tim
je vetsi 1 pravdépodobnost, Ze dany ¢lovek bude mit diive nebo podéji urcité problémy, popf.

poruchy ve svém jednani ¢i dokonce poruchy osobnosti. [1]

Pro dobfe fungujici interakci a komunikaci mezi lidmi je dilezité, aby byla oblast A vétsi nez
oblasti ostatni, zejména oblasti B a C. Je to nezbytné zvlasté u osob, které v ramci vykonu své
pracovni ¢innosti pievazné jednaji a komunikuji s druhymi lidmi, jako napft. zastupitel obce.
Dobfe viditelna ,,vetfejna osoba“ je u ¢lovéka tohoto postaveni nezbytnym ptredpokladem pro

to, aby se se svymi lidmi snadno domluvil. [1]

K tomu, aby si poté zastupitel uvédomil, jak jeho chovani plisobi na fizené pracovniky, ¢i
ostatni spoluobCany, bude uzite¢né, kdyz zaméii svou pozornost na ,,.zrcadlo®, které mu
nastavuji druzi lidé svym pfistupem a zplsoby jednani s nim. Tato zpétnd vazba zvySuje
ucinnost interakce a komunikace vedouciho s fizenymi pracovniky. Je zdkladem reciprocity

ve vztazich mezi nimi a je také obvykle podminkou efektivni spoluprace v podniku.
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4. Obecné pravni aspekty

V dalsim celku této prace velice stru¢né nastinim problematiku organa obce, jejich slozeni,
vzajemné vztahy. Vzhledem k tomu, Ze vyzkum budu sméfovat na hlavniho zastupitele obce,
starostu, tak také v této ¢asti se na ngj vice zamétim. Definuji jeho zakladni povinnosti a také
naopak pravomoci. Teoretick¢é poznatky budu jiz vtéto Casti do jist¢ miry dopliovat

informacemi z nasi obce, kde v praktické ¢asti provedu vyzkum.

4.1. Zastupitelstvo mésta

Clenové zastupitelstva

Zakon o obci rozliSuje Cleny zastupitelstva na uvolnéné, tzn. ty, ktefi jsou dlouhodobé
uvolnéni z pracovniho poméru a vykonavaji tuto funkci na plny tivazek. Druhé skupina, ktera
je podle mého ndzoru vétsi, jsou Clenové neuvolnéni, kteti maji jesté pti této funkci své
vlastni zaméstnani. Podle tohoto zdkona mohou, ale nemusi tito Clenové zastupitelstva

dostavat od obce finan¢ni odménu.

VnaSi obci je voleno do zastupitelstva devét Clenti. VSichni Clenové maji jesSteé jiné
zaméstnani, tzn. Ze podle predchazejici definice je mohu fadit do skupiny Cclent

neuvolnénych.
Vztahy zastupitell obce s obci neupravuje zakonik prace. Funkce ¢lena zastupitelstva je tedy
funkci vefejnou. Zastupitelstvo voli starostu, mistostarostu a dalsi ¢leny rady obce na svém
ustavujicim zasedani. [2]

Rada obce
Radu tvofi starosta, mistostarosta (nebo mistostarostové) a dalsi radni.
Rada je vykonnym organem obce pro samostatnou ptlisobnost a ze své ¢innosti odpovida

zastupitelstvu, které také jednotlivé ¢leny voli. Rada obce pfipravuje navrhy pro jednani

zastupitelstva a zabezpecuje plnéni jeho usneseni. [2]
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Starosta obce

Starosta zastupuje obec navenek, coz znamena, Ze jeho postaveni Ize do ur€ité miry pfirovnat
k postaveni statutdrniho orgénu pravnické osoby. [2] OvSem o vétSiné otdzek samostatné

pusobnosti rozhoduji kolektivni organy, coz je zastupitelstvo a rada obce.

Pravni ukony, které vyzaduji schvaleni kolektivnimi organy, muze starosta provést praveé jen
po jejich piredchozim schvaleni v zastupitelstvu ¢i rad€, jinak jsou tyto tkony od samotného

pocatku neplatné. [2]

Starosta
- podepisuje pravni predpisy obce, usneseni zastupitelstva obce a rady obce

- nema vuci rozhodnuti zastupitelstva pravo veta

Ve vztahu k rad¢ pfiznava zékon starostovi jednu velmi vyznamnou pravomoc. Ma-li za to, ze
je jeji usneseni nespravné, miize jeho vykon pozastavit a véc piedlozit k rozhodnuti
nejbliz§imu zasedani zastupitelstva. Starosta mize usneseni rady obce pozastavit tehdy,
domniva-li se, Ze odporuje zdkonu nebo jinému pravnimu predpisu. Mize tak ovSem ucinit 1
v ptipadech, kdy mé za to, Ze je usneseni z néjakého divodu (napft. financniho) pro obec
nevhodné nebo nevyhodné. V zastupitelstvu pak hlasovanim daji starostovi za pravdu
ausneseni rady obce zru$i, nebo se naopak pfikloni na stranu rady obce a jeji pivodni

usneseni potvrdi. [11]

4.2. Komunikace s obcany

Pti ziskani jakéhokoli postaveni v samosprave se jisté i nadale vyplati mit stale na paméti, Ze
zastupitel patfi do stejné obce ¢i mésta jako ti, ktefi ho zvolili. VEfi mu a zvolenim mu jasné

vyjadiuji, Ze chtéji, aby je ve vedeni obce zastupoval.

Proto je pro zastupitele velice dilezitd zpétnd vazba, tedy stdle znat potfeby a vuli

spoluobcanii. Urcité¢ sem patii jejich prani zit v obci bez problémil, v bezpeci, s fungujicimi
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sluzbami, v Cistém a pfijemném prostiedi, s dostatkem piilezitosti, jak travit volny ¢as apod.

2]

Na druhou stranu ale zastupitel potfebuje od obcanli pozitivni piijimani jeho aktivit,
pochopeni cile a zaméra, dale také vyjiti vstfic, kdyz to zastupitel potiebuje a v neposledni

radé také duveru, tzn. povazovat svého zastupitele za spolehlivého a divéryhodného partnera.

Existuje nékolik zpusobli komunikace zastupce obce s obCany. Pro tcely mé prace uvadim
pouze ty, ve kterych se obCané dostavaji do interakci se starostou, tzn.ze maji moZznost

pozorovat jeho chovani a atribuovat.

Jsou to pfedevsim:
- Debaty, setkani s obcany a ze zdkona verejna jednani obecniho zastupitelstva
o Vyhodou je zpétna vazba, oboustranna vyména informaci
- Den otevienych dveri
o Dilezité je vybér vhodného terminu ¢i vhodné prilezitosti k tomuto dni.
o Vefejnosti se ukazi mista, kterd nejsou normalné ptistupna (pracovna starosty).
o Cilem je nabidnout lidem nadstandardni informace, které pak mohou pozitivné

ovlivnit jejich nazory.

Dale uvadim moZnosti nepiimé interakce:
- Informovani prostrednictvim mobilnich telefonii — SMS
o Vyuziva se v obcich, kde neni k dispozici obecni rozhlas.
o Je to nova moderni technologie, zasilani SMS obcantim pies internet.
o Piedpokladem je to, ze obcané¢ budou mit o tuto sluzbu zdjem a svéti své
telefonni ¢islo.
operatord se muze lisit a ne vSichni obcané budou moci ¢i chtit poskytnout své
mobilni ¢islo.
- Dopisy, vizitky a drobné tiskoviny
o Stejné jako informace, které nesou, je dilezity i jejich vzhled.
o Jednotny vizualni styl prokazateln¢ piispiva k celkovému dojmu.
- Predavani informaci médiim

o Tj. hromadnym sd€lovacim prostfedkiim — tisk, rozhlas, televize [2]
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Pti komunikaci mezi zastupitelem a obCany dochdzi do jist¢é miry k mnoha Sumlm, tzv.
bariéram, které poté usti v konflikty. Nejvétsi bariéry tvoii individudlni a spolecensky
hodnotovy systém a ptipadné ,,normy*, dale vnimani a z toho vyplyvajici komunikacni styl.

2]

Komunikaénimu stylu se u¢ime od malic¢ka (napf. podéani ruky pfi pozdravu). Podle o¢ekavani
a zkuSenosti, které mame o dané situaci, je kazdy z nas individudlné predisponovan. Proto
vznikaji nedorozuméni a konflikty, které nejsou vzdy jen naschvaly, jak si obCas myslime, ale

vyplyvaji z toho, ze kazda osobnost mé jinou individualni minulost a pfitomnost. [2]

Pti feSeni konfliktu nebo v zacinajici komunikaci je velice nutné si véci nejdiive vysvétlit,
poznat vychozi pozice a pak teprve zalezitost fesit. Zde by si mél ovSem zastupitel uvédomit,
ze s ,,druhou stranou” bude napt. v budoucnu jesté nékdy jednat, bude vedle ni Zit, setkavat se

s ni ve své obci ¢1 méste.

Modely FeSeni konfliktu

- autoritativni FeSeni
o dtraz je kladen na vysledek, zastupitel vyuzije své kompetence, ale viibec
nevnima vztah k druhému, s nimz ptipad fesi
o v tomto piipadé je podcenén fakt, Ze s druhou stranou jesté né¢kdy v budoucnu
bude jednat, zit vedle n¢ho, néco od ného chtit

o jde zde o prosazeni autority

- prFizpiisobeni se
o v tomto piipad¢ se klade dliraz na vztah s voli¢em, sousedem, klientem

o vysledek, ¢i pivodni zdmér jde do pozadi

o odlozeni feseni ¢i vysledku

o nediskutovani o véci, ptipadny odchod
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- kompromis

o obé¢ strany néco ziskaji, zaroven ale musi v urcitych smérech ustoupit

o vétSinou se zachovaji do jisté miry 1 dobré vztahy

- dohoda

(©]

nejefektivnéj$i model

je zalozeny na respektovani nazora stran, které se na feSeni podileji

prinese plné zachovani dobrych a perspektivnich vztahli v§ech tcastnika
mnohdy pfinese jeSt¢ nové napady, protoze dohodu vytvéieji v tvorivé
atmosféie vSichni zucastnéni

je Casove nejnarocnéjsi, ale zato nejperspektivnéjsi a piindsi uspokojeni jak
z feSeni, tak 1 naplnéni dobrych vztahd.

tento model se obraci do budoucna a nevyzdvihuje nedorozumeéni
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5. Shrnuti teoretické casti

vvvvvv

role, jejichZ nositelem je konkrétni zastupitel. Tyto role mizeme v prvni fadé rozdélit dle
miry vymezeni jejich obsahu na formalni a neformalni. V prvni skupiné se nachézi role
zastupitele obce, ktera muze velice snadno pfijit do konfliktu s roli z neformalni skupiny,
napf. role vedouciho zajmového spolku ¢i role souseda. Kazdy ¢loveék ve svém Zivoté ,,hraje*
hned nékolik roli. Jak jest¢ ukazi v praktické ¢asti, téchto roli je cela skala. Vyplyva nam zde
tedy otdzka, jak vnimaji obcané tyto role u svych zastupiteld, jestli pocituji mezi nékterymi

jejich rolemi konflikt.

Jak jiz vime z piedchoziho textu, pojem role je mimo jiné predpis urCitych zptsobli chovani,
tj. toho, co by mél Clove€k za dané situace délat. Realizace kazdé role je individudlné
specificka. Je zde tedy zapotfebi zduraznit, Ze jednotlivé slozky osobnosti se zde uplatni

riznym zptisobem.
Jiz nyni si mohu na zéklad¢ teoretické ¢asti definovat zakladni Zivotni role zastupitele, které
»hraje jako clen spolecnosti. Zvolila jsem ¢lenéni roli na formalni tak neformalni. Podle

mého nazoru vznika nejvice konflikt roli mezi rolemi téchto skupin.

Neformalni role

e 5S1-ti lety muz e rozvedeny

e otec dvou dcer e pfitel ¢i partner

e dédecek e ¢len mysliveckého spolku
e syn e adalsi nevetejné role

stryc, tchan, Svagr

Formadlni role
e zastupitel obce e podnikatel

e obcan
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IT Prakticka cast

1. Cile prace a vyzkumne otazky

Hlavni cil prace:

Ze samotného zadani mi vyplyvaji dva zakladni cile, a to:
- zjistit, zda pfi vykonu funkce vidi obéané v zastupiteli opravdu zastupitele
(¢i nikoliv)

- a na zaklade ¢eho tak soudi.

Prvni cil se tyka percepce role, tzn. v jaké roli vnimaji obcané svého zastupitele? Co se jim
vybavi pfi vysloveni jeho jména? Opravdu si vSichni pfedstavi svého zastupitele, ¢i jim v prvni
fad¢ bleskne hlavou vzpominka na kamarada, myslivce, nebo jakoukoliv jinou roli, kterou

zastava.

Druhy cil prace se tykd atribuce, tzn. na zakladé ¢eho vnimaji obcané svého zastupitele? Na
zéklad¢ ceho si vysvétluji jeho jednani? Nedopoustéji se sami obCané atribu¢ni chyby, tzn. ze si
vysvétluji jeho jednani pomoci jedné nebo dvou osobnich vlastnosti? Mysli si, ze se jejich

zastupitel rozhoduje na zaklad¢ potieb obce ¢i na zakladé pratelstvi?

Jak jsem jiz uvedla, tak ve své praci se zaméfim na vybraného zastupitele obce — starostu a na

vztahy obyvatell s timto zastupitelem.
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Vvzkumné otazky:

K dosazeni hlavniho cile prace bylo zapotiebi stanovit a poté zodpovédét nekolik dilezitych

otazek:

1. V jakych rolich vnimaji obéané vybraného zastupitele obce?

2. Jaké chovani o¢ekavaji obcané v roli starosty obce?

3. Do jaké miry starosta obce splituje tato ocekavani?

4. Které roli dava podle jejich nazoru prednost pri FeSeni konfliktnich situaci

tykajicich se Zivota v obci?

5. Spojuji obéané negativné hodnocené rozhodovani starosty v konkrétnich situacich

s jeho vlastnostmi nebo je spojuji s konkrétni roli?

6. Existuje zasadni rozdil ve vnimani zastupitelovych roli mezi muZzi a Zenami?

7. Existuje rozdil ve vnimani zastupitelovych roli mezi riznymi vékovymi skupinami?
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2. Vyzkumny vzorek

2.1. Obec

Z etického diivodu jsem se rozhodla pro nezvetejnéni jména obce, kde budu aplikovat praktickou
¢ast této prace. Podle mého nazoru to nebude mit zadny vliv na vysledek vyzkumu. Jde tedy

zcela o formalitu v rdmci této prace. Uvedenou obec jsem v nasledujici ¢asti popsala.

Pro vyzkum jsem si vybrala vétSi obec na pomezi JihoCeského kraje a kraje Vysocina

v ekologicky hodnotném a neporuseném okoli.

Tato obec vznikla jako zemni samospravna jednotka v souladu s § 1 zakona ¢islo 128/2000 Sb.,
o obcich v platném znéni ke dni 1.4.2000 a dle § 4 tohoto zakona vystupuje v pravnich vztazich
svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztaht vyplyvajicich. Je tedy pravnickou osobou
s plnou pravni subjektivitou. Poslanim obce je zajiSténi veiejné spravy na svém uzemi, piipadné
vykon statni spravy v uzemnim obvodu a za podminek stanovenych zakony. Podle zak.

¢. 314/200 se jedné o obec s rozsifenou pusobnosti.

Graf ¢. 1: Organizaéni struktura obce

Zastupitelstvo Obecny ufad Organizace obce | Org. slozky obce

|Zék1adni skola p.o.

Zastupitelé (9)

-|Starosta

Pecov. dim

Finan¢ni vybor -|Taj emnice Ufadu

Kontrolni vybor | -|Inf0rmace

Spravni odbor
Finanéni odbor

Stavebni odbor

Lesni odbor

(Zdroj: vlastni)
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Jak vidime z predchoziho grafu, zastupitelstvo v této obci ¢itd 9 zastupiteld volenych obcany.
Dale je tomuto utvaru podiizen finan¢ni a kontrolni vybor. Samotny obecni fad je pak rozdélen
do sedmi ¢asti, které jsou opét znazornény v grafu. V obci jsou dvé organizacni slozky a to
mistni knihovna a dim s pecovatelskou sluzbou. Zakladni Skola, kterd nyni funguje spolecné

s matetskou Skolou, je jiz pravnickou osobou.

Pamétky

v

Pro ¢etné pozary v minulych dobach nema tato obec pfili§ mnoho pamaétek, nejvyznamnéjsi je
zamek a kostel. Tento zdmek neni ovSem vefejnosti pristupny. V soucasnosti je v ném

diagnosticky ustav socialni péce.

Obrazek ¢. 6: Dékansky kostel PovvSeni svatého kiize

(zdroj: [10])

Velikost

Katastralni vyméra obce je 3 657,3 ha.
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2.2. Obyvatelé

Cela aglomerace je tvofena jedenacti samostatnymi jednotkami, které tvoii okolni vesnicky.
Vyzkum byl proveden pouze v hlavni obci, kde ma mimo jiné i sidlo reprezentant celé

aglomerace. V nasledujici tabulce uvadim pocet obyvatel v této obci.

Tabulka ¢. 1: Prehled o po¢tu obyvatel (k 13.3.2007)

Déti (do 18 let) Dospéli
Mui 156 595
Zeny 132 604
CELKEM 288 1199

zdroj: [9]

Celkovy pocet obyvatel v obci je tedy 1487.

2.3. Vybér vzorku

V ramci této prace nebude zapotiebi oslovit vSechny obyvatele obce. Jiz ze zadani vyplyva, ze je

nutné vyloucit nezletilé déti. Zakladni soubor je tedy pro tento vyzkum tvoien 1199 obyvateli.

Tato prace ma charakter pilotni studie a nelze tedy na jejim zaklad¢é vyvodit obecné skutecnosti,
je to pouze ukazka metody, zda bude fungovat. Na zakladé¢ toho jsem se rozhodla oslovit pies

10 % dospélé populace v obci.

Vybér byl proveden ndhodné. Dostala jsem k dispozici soupisku ¢isel v obci. Do kazdého
osmého ¢isla jsem poskytla dva dotazniky s drobnym vysvétlenim tcelu vyzkumu. Poté jsem se
s budoucim respondentem domluvila, kdy si pro dotaznik piijdu. Nékolik domt se mi nepodatilo
najit, ¢i zastihnout majitele doma, néktefi lidé odmitli spolupraci hned z pocatku. Celkové jsem
tedy rozdala 156 dotaznikli. Anonymitu jsem témto respondentim zarucila zalepenou krabici,

do které mi poté vyplnéné dotazniky vkladali. Behem 14-ti dnti jsem vybrala zpét 130 dotaznikt.
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Z tohoto poctu jsem musela 17 dotaznikli vyloucit, protoze nebyly zcela vyplnény, nckteré

podstatné tdaje v nich chybély, nebo byly vyplnény nespravngé.

Tabulka ¢. 2: Velikost souboru

Pocet obyvatel v obci
(starSich 18ti let)

= Zakladni soubor

Pocet oslovenych obyvatel, z toho:

Spravné Neplatné Nevracené | Celkem
vyplnéné dotazniky dotazniky
dotazniky | (vyrazené)
Pocet 1199 113 17 26 156
(v % ze 100 9,4 1.4 2,17 13,00
zékl.soub. )

(Zdroj: vlastni)

Z tabulky je patrné, Ze bylo osloveno celkové 13 % obyvatel v obci. Spravnych dotaznikii bylo

ovSem v zavéru 9,4 % ze zakladniho souboru.

2.4. Starosta

Pro vyzkum jsem si vybrala hlavniho zastupitele obce — starostu. Navstivila jsem ho jedno

odpoledne, bylo to béhem 14ti denni lhity, kdy jsem vybirala dotazniky od spoluobcanti. Oba

vyzkumy tedy probehly ve stejném Casovém horizontu. Po kratké ustni domluvé a predstaveni

prace jsem panu starostovi ponechala k vyplnéni piipraveny dotaznik s tim, ze si pro n¢j béhem

nasledujiciho tydne pfijdu. Mél tedy dostatek casu dotaznik vyplnit a promyslet si svoje

odpovédi.
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3. Metodologie

Jak jsem jiz uvedla vySe, tato prace ma charakter pilotni studie. Neni tedy jejim ukolem pokryt
veskeré ndzory obyvatel obce, ale pouze ¢asti z nich. Vysledky prace poté poslouzi k ovéteni
nasledujici metodologie a jejim pfipadnym Upravam. Cilem je vidét pfinos takové prace a jestli

ma vibec smysl pokracovat na zakladé tohoto zpiisobu zpracovani.

3.1. Dotazniky

Jako néstroj zajisténi empirickych dat vyzkumu jsem zvolila adresné pisemné dotazovani, tzn.
dotaznik. Vyhotovila jsem dotazniky dva, jeden pro obyvatele mésta, jeden pro samotného

starostu.

Vvhody dotazniku

Pfi tomto zplisobu dotazovani nedochazi k nezddoucimu ovlivnéni plisobenim osoby tazatele,
tzn. ze respondent si dotaznik vyplni sdm v klidu doma, neni pod natlakem Casu. Po osobni
domluvé si pro dotaznik pfijdu s uzavienym boxem, do kterého mi respondent dotaznik vhodi,

tim mu také zajistim anonymitu.

Nevvhody dotazniku

Jako casteCnou nevyhodu tohoto stylu ziskavani empirickych dat vidim v niz§i navratnosti
dotaznikt. To, Ze respondent dostane vice Casu na vyplnéni, nez si pro dotaznik ptijdu, mize
vyustit 1 v dal$i nevyhodu. Diky tomuto rozmysleni se vétSinou nepodafi zastihnout jeho
spontanni odpovédi. Také zde neni moznéa kontrola, kdo opravdu dotaznik vyplnil a v jakych

podminkach ho vypliioval (pfedevsim rusivé vlivy).

Dotaznik jsem se snaZzila vytvofit co nejjednoduseji, aby byl srozumitelny obaniim mésta a mél

dobrou grafickou Upravu pusobici piivétiveé, aby motivoval k jeho vyplnéni a odevzdani.

Dotaznik pro obéany obsahuje nasledujici administrativni prvky:

- privodni informace, zdvoftila vyzva k zodpovézeni otazek
- strucné a jasné vysvétleni ucelu vyzkumu

- informace o zajiSténi anonymity
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- informace o zptisobu vybéru dotazniku (osobné si pro dotaznik ptijdu s uzavienym
boxem)

- pokyny a instrukce k vyplnéni (stru¢né obecné informace na zacatku dotazniku,
u otazek, kde je mozno zaSkrtnout vice odpovédi, je tato informace uvedena vzdy
pod danou otazkou)

- zavéreéné pod€kovani za spolupraci a milj podpis [4]

Na samotném pocatku dotazniku uvadim informace, které by mély uvést respondenta do
problematiky ,.roli“ — jednoduchou formou je zde v jednom odstavci vysvétlena zakladni
problematika zivotnich roli. Dale nésleduji samotné otazky, které jsou stavény po tématickych
blocich, respektive na zakladé vyse uvedenych vyzkumnych otazek. Diky tomuto uspotadani je
dotaznik piehledny. VSechny otazky v dotazniku jsou uzaviené. Respondentovi je nabidnuta
odpovéd bud’ formou skély, nebo vyctem vice moznosti odpovédi. Prvni dvé otazky jsou
identifikacni, tfidicim znakem jsou zde pohlavi a vék respondenta. Nasleduje dalSich osm otazek,

prvni polovina se tyka percepce roli a druha atribuce roli, v souladu s vyzkumnymi otdzkami.

Dotaznik pro starostu obsahuje nasledujici administrativni prvky:

- privodni informace, zdvoftila vyzva k zodpovézeni otazek

- stru¢né a jasné vysvétleni tcelu vyzkumu

- pokyny a instrukce k vyplnéni (stru¢né obecné informace na zacatku dotazniku,
u otazek, kde je mozno zaskrtnout vice odpovédi, je tato informace uvedena vzdy
pod danou otazkou)

- zéverecné podékovani za spolupraci a miij podpis

Po tvodnich informacich nasleduje opét kratky odstavec o problematice zivotnich roli. Po ném
je zatazeno 10 otazek, které jsou tématicky uspotfadané, vesmés se velice podobaji otazkam
z dotazniku obCaniim. Ne&které znich jsou ale rozebrany do detailti, snahou bylo ziskat
podrobnéjsi odpoveédi. VSechny tyto otdzky jsou opét uzaviené, miize se na né¢ odpovédet bud’

pomoci skaly, nebo vybérem moznosti.
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3.2. Piedvyzkum

Pted definitivni distribuci dotaznikl pro obyvatele jsem se rozhodla pro maly pfedvyzkum, jako
jakousi ,,generdlni zkouSku* vlastniho vyzkumu. Pouzila jsem shodnych technik vybéru i
osloveni respondentli jako u vlastniho vyzkumu. Vzorek se liSil pouze svym rozsahem, tzn. ze
v této prvni fazi jsem oslovila pouze 10 respondentii. I kdyz jsem si myslela, ze piipraveny
dotaznik je dobfe propracovany, objevily se v ném nedostatky. Nékolik respondenti se mé pii

nasledném sbéru dotazniku ptalo na nékteré otazky, které zcela nepochopili.

Po této zkuSenosti jsem témét polovinu otazek pieformulovala, aby nevznikl stejny problém

1 u hlavniho vzorku.

Konec¢nou verzi obou dotaznikl (pro spoluobcany, tak pro starostu) lze nalézt v ptiloze ¢. I a II

této prace.
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4. Zpracovani primarnich dat

Po empirickém sbéru dat jsem shromazdény materidl zpracovala a vyhodnotila. Nejprve jsem
zkontrolovala veskeré dotazniky, které¢ jsem od obyvatel dostala zpét. 17 z nich nebylo zcela
vyplnéno, nebo byly vyplnény nespravné, proto jsem je musela jesté¢ pied samotnym
zpracovanim vytadit. U zbylych dotaznikli jsem vyuzila pocitacové tiidéni. Veskera data jsem
piepsala do programu (Microsoft Excel). Vzhledem k tomu, Ze vyzkum byl kvantitativni, byla

tato metoda nezbytna.

Rozhodla jsem se pro tfidéni 1. tak i1 2. stupné. Ttidéni 1. stupné znamend zaclefiovéani jevu

pouze podle jedné klasifikacni vlastnosti. Vysledky tohoto tfidéni jsou dany cCetnostmi
v jednotlivych tfidach znaku. Pro potfeby interpretace je nutné data pak dale syntetizovat a
zptehlednit. Pfi zpracovani je pak mozné pouzit vice riznych forem popisu: [7]

- grafické znazornéni Cetnosti

- relativni ¢etnosti, kumulativni Cetnosti

- miry polohy, urovné

- miry variability

Tiidéni 2. stupné, tzn. rozclenéni Cetnosti tfid 1. stupné podle dalSich vlastnosti, provedu

na zakladé vystupll z tzv. kontingen¢ni tabulky, kterd tvoii zéklad pro interpretaci souvislosti
dvou vlastnosti zkoumanych jevl (vychéazi se z distribuce Cetnosti v jednotlivych podtiidach).
Dalsi stupné tiidéni jsou odvozeny analogicky roztfidénim podtfid podle dalSich vlastnosti.
Cilem tohoto druhého, ale i1 dalSich stupni tfidéni je proniknout hloubé€ji ke struktufe vztaha

mezi vlastnostmi jevi. Tyto typy tfidéni jsou pfedpokladem pro zjistovani vzajemnych

vvvvvv
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S. Prezentace a interpretace dat

5.1. Identifikacni otazky

Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentii

Jak jiz bylo uvedeno vyse, vybérovy soubor tedy tvoii 113 spravné zodpovézenych dotaznikl.

Nasledujici graf ndm ukazuje rozdéleni respondentd podle pohlavi v relativnich ¢etnosti.

Graf ¢. 2: Pohlavi respondenta
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50,00% -
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20,00%-
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Muzi Zeny

(zdroj: vlastni)

Jak je vidét z tohoto grafu, dotaznik vyplnily pfevazn€ Zeny. Dotazniky byly distribuovany

do domacnosti, nikoliv jednotlivym respondentiim. Pohlavi respondenta se proto nedalo ovlivnit.
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Otazka ¢. 2: VEK respondenti

V druhé¢ otazce respondenti uvadéli sviij vék. MéEli na vybér ze Ctyt intervalovych moznosti.

Graf €. 3: Vékové slozeni respondenti podle pohlavi
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0,00% - =
Muzi Zeny

(zdroj: vlastni)

Na vySe uvedeném grafu vidime rozdé€leni respondentii z hlediska vékové kategorie, coz je druhy
ttidici znak, ktery jsem vyuzila v této praci. Je tedy ziejmé, ze nejvice jsou ve vzorku zastoupeny
zeny ve veéku 45-60 let, coz je mimo jiné stejnd vékova kategorie jako starosta obce. Je zde také
patrné, Ze ve vybérovém vzorku jsou zastoupeny vSechny vékové kategorie jak muzi tak zen.
Po shlédnuti tohoto grafu jsem se rozhodla rozdélit respondenty na dvé skupiny, a to: muzi a

zeny ve stejné vékové kategorii jako starosta a ostatni vékové kategorie.
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Graf poté vypada nasledovné:

Graf €. 4: Vékové slozeni respondentua
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(zdroj: vlastni)

Jak vidime, tak po rozdéleni souboru ndm vzniknou téméi stejné velké skupiny. Prvni skupina je
ve véku starosty — tzn. 45-60 let. Druhou skupinu tvofi ostatni vékové kategorie. Pro porovnani

vysledkl vyzkumu mi postaci toto zakladni roz¢lenéni souboru dle véku.
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5.2. Otazky tykajici se percepce role

Otazka ¢. 3: Jak vnimaji obané svého zastupitele?

V prvni otazce dotazniku jsem zjiStovala, v jakych rolich vnimaji spoluob¢ané svého zastupitele.
Méli zde na vybér nékolik zdkladnich Zzivotnich roli bézného cloveéka. Po precteni méli
zaSkrtnout ty role, které podle nich zastdva nas starosta. V této otdzce mohli zaskrtnout i vice
odpoveédi.

Graf €. 5: Role starosty — z pohledu ob¢éanu
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(zdroj: vlastni)

Nejvetsi ¢ast respondentl vidi ve svém starostovi reprezentanta obce. Tuto moznost zvolilo pres
70 % dotazanych. Daéle jsou velice zajimavé vysledky ,,druhého a tietiho* mista. Podle nich totiz
dotdzani obCané vnimaji ve velké mife svého starostu i jako obcCana, spoluobfana obce a

podnikatele. Ob¢ tyto role bezesporu zastava.

Otazka ¢. 4: Jak by se mél chovat spravny zastupitel — podle ob¢anu?

V této otazce méli respondenti na vybér ze tii zdkladnich moznosti. Prvni moznost, tj. formalni
chovani, vzdy podle predpisl, pln¢ se v€novat své funkci zvolilo 83 %. Zbyvajicich 17 % se
ptiklonilo ke druhé moZznosti, tzn. podpora mezilidskych vztahli, nezapomenout na pratele apod.
Zadny respondent neodpovédél, Ze nevi, coz byla tieti moznost. Jiz zde lze tedy vidét, Ze

osloveni spoluobcané preferuji profesiondlni plnéni starostovskych povinnosti.
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U této otdzky si ovSem na druhou stranu nejsem tak zcela jista, zda ji respondenti pochopili tak,
jak byla minéna. Tendence starosty ,,nadrzovat™ zde nebyla zachycena, ale spiSe umeéni starosty

skloubit formalni roli s neforméalni ptistupem k lidem.

Otazka €. 5: Jak se chova zastupitel obce ve své starostovské roli, spliiuje pozadavky

spoluobéani?

Tuto otazku jsem rozclenila na pét dalSich podotazek. Jejim tcelem bylo zodpovézeni vyzkumné

otazky, do jaké miry plni starosta obce ve své starostovské roli o¢ekavani obcanti?

Graf €. 6: Chova se starosta vZzdy podle predpisu?

60,00% -

50,00% -

40,00%

30,00% -

20,00% -

10,00%

0,00% -
Ano VétSinou Obcas Nikdy

(zdroj: vlastni)

Z grafu je Citelné, Ze vice jak 80 % respondentl si mysli, Ze se starosta chova podle ptedpisi.
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Graf €. 7: Nezapomina starosta na pratele, pomaha jim?
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Na druhou stranu si opét kolem 80% respondentli mysli, Ze starosta nezapomina na pratele a

pomaha jim.

Graf €. 8: Vénuje se starosta plné své funkci?
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(zdroj: vlastni)

Tento dulezity graf znazoriuje, jestli se starosta plné vénuje své funkci. Jak je vidét, tak opét

pres 80% dotazanych nezavahalo a zhodnotilo zastupitele kladné, tzn. Ze se plné funkci vénuje.
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Graf ¢. 9: Rozhoduje starosta vzdy ve prospéch obce?
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Podobné rozlozeni odpovédi jsem dostala i na otdzku, zda-li se starosta rozhoduje vzdy

ve prospéch obce.

Graf €. 10: Uprednostiiuje starosta vZzdy vztahy mezi lidmi?
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U odpovédi na otazku, zda-li starosta uptednostiiuje vzdy vztahy mezi lidmi, je jiz vidét tak
trochu rozdil oproti pfedeslym odpovédim z téhoz bloku. Na rozdil od ostatnich zde tfetina

respondentli oznacila mimo odpovédi kladnych i odpovéd’ ,,obc¢as*.
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Otazka ¢. 6: Mysli si obéané, Ze se starosta chova ve své roli ,,starosty spravné?

Zde m¢li obcané opét na vybér ze Ctyt stupnové Skaly. Vysledek dopadl nésledovné:

Graf ¢. 11: Chova se starosta ve své roli ..starosty* spravné?
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Hned na prvni pohled je vidét, ze témét 90 % dotazanych je s chovanim starosty plné ¢i témer
spokojeno, mysli si, ze se chova spravné. Tyto odpovédi by ¢astecné 1 mohly vysvétlovat fakt,
ze tento starosta byl zvolen jiz potieti za sebou ve volebnim obdobi. Lze tedy predpokladat,
ze obyvatelé jsou s jeho chovanim v této roli spokojeni, a proto ho opét zvolili mezi hlavni

zastupitele, ktefi pak mezi sebou zvolili starostu.

Shrnuti — otazky zamérené na percepci role

Na zaklad¢ prvnich otazek 1ze vyvodit, Ze respondenti vnimaji svého starostu predevsim jako
zastupitele obce. KdyZ se vyslovi jeho jméno, vice nez 70% dotdzanych si ho piedstavi v roli
reprezentanta obce. Neformalni role stoji podle tohoto vyzkumu v pozadi. Co se ty¢e obecného
starostovského chovani, tak lidé upfednostiuji chovani dle pfedpist, pravidel oproti ,,lidskému
chovani“. Na druhou stranu v tomto pfipad€ nemohu délat jednoznacné zavéry, jelikoz zde byly
1 odpovédi piiklanéjici se na druhou stranu, tj. preferovani mezilidskych vztahti. Podle odpovédi
1ze tedy usoudit, Ze vyznam otdzky mohl byt pochopen pon¢kud odlisn€, nez byl minén. Otazka

nezachytila tendenci starosty ,nadrzovat®, ale spi§ uméni starosty skloubit formalni roli
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s neformalnim piistupem k lidem. Celkové respondenti zhodnotili starostu kladnég, jsou s jeho

plnénim role starosty i s jeho chovanim v této roli spokojeni.

5.3. Otazky tykajici se atribuce role

Otazka ¢. 7: Do jaké miry se pri rozhodovani v otazkach obce necha starosta ovlivnit

ostatnimi neformalnimi rolemi?
Po této otazce nésledovala opét Skéla, kde respondent zaSkrtaval ndsledujici moznosti:

Graf ¢. 12: Je starosta pri svém rozhodovani v otazkach obce ovlivnén ostatnimi

neformalnimi rolemi?

60,00% 1

50,00% -

40,00%

30,00% -

20,00% A

10,00%

0,00% -
Neformalni role ho Pouze nékdy a  Je vzdy ovivnén
neoviviiuji Castecné

(zdroj: vlastni)

Z grafu je jasné Citelné, Ze pies polovinu respondentl zvolilo stfedni cestu, a to, Ze se starosta
nechd ovlivnit pouze nékdy a Castecné. Lze tedy usuzovat, ze 60 % dotdzanych pocituje urcity
konflikt neformdlnich roli s roli starosty. 15 % respondentii uvedlo, Ze neformalni role starostu
ovliviiuji. Z celkového poctu dotdzanych pouze ctvrtina znich uvedla, Ze starosta neni

ovliviiovan neformalnimi rolemi.

Odpovédi u této otazky jsem dale rozdélila podle pohlavi respondentt. Nasledujici graf nam toto

rozdéleni ukazuje. Cisla jsou uvedeny v % z kazdého pohlavi. Co se ty¢e napt. ovlivnitelnosti,
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tak to, ze je starosta ovlivnén neformdlnimi rolemi, zaskrtlo vétsi procento Zen nez muzl
z kazdého pohlavi. Naopak u prvni moznosti, Ze starostu tyto role neovliviiuji, byla situace

opacna.

Graf ¢. 13: Je starosta pri svém rozhodovani v otazkach obce ovlivnén ostatnimi

neformalnimi rolemi 11?
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(zdroj: vlastni)

Pro zajimavost ptidavam i grafické zpracovani té samé otazky z pohledu vékovych skupin:

Graf ¢. 14: Je starosta pri svém rozhodovani v otazkach obce ovlivnén ostatnimi

neformalnimi rolemi I11?
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(zdroj: vlastni)
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Z vySe uvedeného grafu jsou velmi patrné rozdily v obou vékovych skupinach. Treti odpovéd’,
tj. moznost, Ze starosta je ovlivnén neformdlnimi rolemi pfi plnéni otazek tykajicich se obce,
oznacila prevazna ¢ast druhé skupiny, tj. osob, které nejsou vékova kategorie starosty. Naopak

starostova vékova kategorie uptednostiiuje moznost ,,zlaté¢ho stiedu®.

Otazka ¢. 8: Jakou roli je podle ob¢antui nejvice ovliviiovano rozhodovani starosty?

Zde m¢li obcané opét pro snadnéjSi orientaci uvedeny vycet roli, dale zde byla na vybér
moznost ,,jiné, prosim vypiste®, kterou nikdo nevyuzil, a posledni varianta pak ftikala, Ze ho

zadna role pfi plnéni povinnosti pro mésto neovliviiuje.

Graf ¢. 15: Jaka neformalni role ovliviiuje nejvice pri rozhodovani starostu ?
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(zdroj: vlastni)

Tato otazka umozinuje kontrolu ve vztahu k pfedchozi otazce, nebot’ jsou vzajemné propojené.
Jestlize Ctvrtina dotdzanych v predchozi otdzce si mysli, ze se starosta nenecha ovlivnit
neformalnimi rolemi, mélo by tomu byt i vtéto otdzce, kde vyberou posledni nabizenou
odpovéd’ ctvrta, ta dostala nejvice hlasi od respondentti, a to téméf polovinu. Nejvice
dotazanych, tedy skoro polovina z nich, si mysli, ze starostu pii rozhodovani v otdzkach obce

nejvice ovliviiuje role obcana, spoluobcana.
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Otazka ¢. 9: JestliZze bude starosta nucen rozhodnout se v situaci, kde se stietava jeho

zajem (Ci zajmy jeho pratel) se zijmem obce, na kterou stranu se prikloni?

V této otdzce méli respondenti na vybér ze tii moznosti. Témét 73 % dotdzanych zvolilo
moznost a), kde souhlasili s tvrzenim, ze by se starosta ptiklonil na stranu obce. Zbyvajici
respondenti zvolili druhou mozZnost s tvrzenim, Ze upfednostni své osobni zdjmy. Zadny

dotazany nezaskrtl moznost tfeti, a to: ,,nevim®.

Zde jsem se na otazku zaméfila z pohledu dvou vékovych skupin, tzn. starostovi vrstevnici

a ostatni. Jak vidime z nasledujiciho grafu, odpovédi jsou velice vyrovnané.

Graf €. 16: Rozhodnuti v konfliktni situaci
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(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 10: Negativni konfliktni situace - atribuce

V posledni otazce dotazniku méeli respondenti zaskrtnout podle nich pravdivé tvrzeni. Otazka se
tykala konfliktni situace v obci a mélo se rozhodnout, ¢im je ovlivnéno starostovo jednani?
Zachova se v konfliktni situaci na zakladé toho, ze je starosta, ze zastava tuto roli, Ci se tak

zachova proto, ze uz takovy prosté je, tedy na zaklade jeho osobnich vlastnosti, jeho povahy.
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Graf ¢. 17: Pri konfliktni situaci v ramci obce je starostovo chovani ovlivnéno predevsim:
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Jak je vidét z grafu, odpovédi na tuto otdzku jsou téméi vyrovnané. Pro obyvatele bylo zifejmé
tézké odhadnout, jak by se starosta zachoval. Nicméné polovina dotazanych zvolila moZnost
prvni, polovina moznost druhou. Lze tedy jen tézko vyvozovat n&jaké presné zavéry. Nekteti
obyvatelé zastavaji ndzor, ze starosta se v negativni konfliktni situaci chova na zaklad¢ jeho
povahovych vlastnosti, jini si zase mysli, Ze se chova na zakladé toho, Ze je starostou obce. Jsou
zde tedy vidét urcité prvky atribuce, nelze ovSem z dosazenych poznatkii usoudit, kterd atribuce

ptevazuje.

Shrnuti — otazky zamérené na atribuci role

Vice jak polovina dotazanych si mysli, Ze starosta je ve svych povinnosti pro mésto nékdy
a Caste¢né ovlivnén ostatnimi neformalnimi rolemi. To, ze ovlivnén neni, si mysli pouze Ctvrtina
dotazanych spoluobCani. Mezi nabizenymi rolemi zvolila opét téméf polovina respondentt roli
obcana, spoluobcana. SpiSe nez konflikt, 1ze tedy z téchto odpovedi vyvodit, Ze lidé vnimaji silné
ztotoznéni starosty s roli obCana, spoluobcana. Jejich ptanim je, aby starosta jednal ve prospéch
jejich obce — tedy citil se jako jeji obcCan, jako jeji €len. Je tedy zapotiebi ptijmout i1 urcitou
formalni odpovédnost za tuto roli. Jiny zasadni konflikt roli neni podle této studie obcCany

vniman.
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Dalsi postieh z této casti patii poslednim otazkam v dotazniku. Podle nich vice nez 70 %
dotdazanych souhlasi s tvrzenim, Ze se starosta v pfipadé konfliktni situace pfikloni na stranu
obce. Jestlize se bude jednat o negativni konfliktni situaci, tak zde odpovédi byly velice
vyrovnané. Polovina dotdzanych si mysli, Ze se starosta rozhodne na zéklad¢ toho jaky je ¢lovek,
jaké ma vlastnosti, druha polovina si mysli, Ze se rozhodne na zéklad¢ toho, ze vykonava roli
reprezentanta obce, a podle toho se tedy musi fidit. Jak jsem jiz uvedla vyse, atribuce je v tomto
piipad¢ velice obtizna, protoze jde o obecné vymezeni. Lidé by ziejmé potfebovali vice

konkretizovat, tj. uvést zcela konkrétni situaci, aby byli schopni atribuovat.

5.4. Dotaznik starosty

Otazka ¢. 1 — Zivotni role

V prvni otazce mél starosta obce zaskrtnout ¢i pfipadné dopsat role, které podle jeho ndzoru
zastava.  OznacCil roli reprezentanta obce, Clena zdjmového spolku, roli starosty a roli

podnikatele.
Otazka ¢. 2 — chovani starosty obce

V této otdzce se naprosto shodnul s vétSinou obcant, kdy oznacil odpovéd’ prvni a to, ze spravny

starosta obce by se mél chovat podle predpisti, pln€ se vénovat své funkei.
Otazka €. 3 — jak se chovaji ostatni kolegové v roli starosty obce

Dalsi otazka méla zjistit, jak se vybrany starosta chova ve své roli. Vzhledem k tomu, Ze jeho
dotaznik neni anonymni a odpovédi by tedy mohly byt zkreslené, nelze se tedy zeptat takto
pfimo. Otazku jsem tedy postavila na zdklad¢ toho, ze se ptam, jak se obvykle chovaji jeho
kolegové v roli starosty obce?

Zde pak nasledovaly podobné jako u dotazniku pro obcany podotazky se Skalou (,,ano®,

,»Vetsinou®, ,,obcas®, ,,nikdy*)

- Chovaji se vzdy podle predpist: ,»aN0*
- Nezapominaji na pratele: ,obcas*
- PIné se vénuji své funkci: ,,ano‘
- Rozhoduji vzdy ve prospéch obce: ,»aN0*
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- Upfednostiuji vztahy mezi lidmi: ,,vétsinou*

- Pomahaji prateliim, podporuji je: ,,obcas*

Z odpovédi je patrné, ze zastupitel spiSe opravdu upfednostiiuje formalni plnéni
starostovskych povinnosti, podle pfedpisit apod. Napomahani ptateliim, mezilidské vztahy,
stoji podle téchto odpovédi v pozadi. Ovsem stejné tak jako u dotazniku pro ob¢any zde nelze
délat jednozna¢né zavéry. Podle odpovédi lze soudit, Ze otdzka byla pochopena jinak, nez
byla minéna. Pivodn¢ zde Slo o postihnuti moznosti ,,protekéniho chovani®, obfané 1 starosta
to vsak pojali jako zplisob plnéni povinnosti — ne zcela formalnég, ale ptihlizet i k lidskému

rozmeéru.

Otazka ¢. 4 — vnitini soulad s roli

Jste spokojen s tim, jak se Vam daii napliiovat roli starosty?

Z nabizené Skaly starosta zvolil moznost: ,,jsem spiSe spokojen®.

Otazka €. 5 - zda plni ofekavani volicu

Myslite si, Ze plnite svou roli starosty obce podle ocekavani volic¢i?

Opct Skala moznosti, starosta zvolil: ,,spiSe ano®.

Otazka €. 6 — tlaky od ostatnich neformalnich roli
V této otazce zastupitel oznacil odpoveéd’ b) a to, ze se obCas musi vyporadat s tlaky, které na
n¢j vyviji ostatni neformélni role. Dalo by se tedy piedpokladat, ze zastupitel si je téchto tlakh
védom.

Otazka ¢. 7- jaka role klade nejvyssi narok na jeji sladéni s roli starosty

Zde mél starosta opét vycet zakladnich roli s moznosti ,,jind (prosim vypiste)“, kam mohl

piipadné napsat jakoukoliv jinou roli, nez kterou jsem uvedla.

Priklonil se kroli: ,podnikatele, ¢imZz se odlisil od odpovédi obcanii, ktetfi uvedli roli

»obCana, spoluobcana®. V této ¢asti mize byt opét problém v odlisSném chapani vyznamu
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slova spoluobcan. To mulze implikovat ztotoznéni s roli ob¢ana, ¢i ,,nadmérné prateleni*
s vybranymi spoluobcany. Starosta dozajista vidi do svych stietli z4jmu vice nez spoluobcané,

takze ziejme konflikt roli vnima jinak, coz je ptirozené.
Otazka €. 8 — vytipované problematické role
Nasledujici otdzka meéla detailné prozkoumat vytipované neformalni role, které by mohly

prichazet do konfliktu s roli starosty obce. Dotdzany mél moznost zaSkrtnout jednu ze skaly

nabizenych odpovédi.

Role pritele, souseda, kamarada ,vubec mi to nedéla potize*
Role piibuzného ,vubec mi to nedéla potize*
Role spoluobcana, volice ,vilbec mi to nedé€la potize*
Role podnikatele ,n&kdy pocit'uji konflikt*

Role ¢lena zajmového spolku ,vubec mi to nedéla potize*

Jak je zde vidét, zastupitel si pfipousti pouze ¢aste¢ny konflikt role starosty s roli podnikatele.
Ostatni role nepfichazeji podle jeho pociti do konfliktu s touto roli viibec. Jestli to ovSem
nevidi ¢i nepocit’uji spoluobcané, tak je patrné, ze zastupitel tento konflikt roli ziejmée dobie

zvlada.

Otazka ¢. 9 — konfliktni situace
Na otazku, jak se obvykle zachovaji lidé v roli starosty, musi-li fesit béznou konfliktni situaci
v ramci obce, zastupitel odpovédél jako vétSina obcanli. Zvolil prvni odpovéd’ a to, Ze se
rozhodnou na zakladé¢ toho, Ze jsou zastupitelé, zachovaji se jako profesionalové. Zde opét
prokézal, Ze neni zastancem upiednostiiovani mezilidskych vztaht.

Otazka ¢. 10 — které z téchto moZnosti dava on osobné prednost

Zde opét zvolil moznost prvni a to profesionalniho feSeni, ¢imz se potvrdila ma predesla

hypotéza.
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Shrnuti

Je tfeba fici, Ze starosta si byl pfi vypliiovani dotaznikii védom skutecnosti, Zze dotaznik
pro n¢j neni anonymni. Netroufdm si proto fici, do jaké miry jsou tedy jeho odpovédi

objektivni. Lze doufat, Ze dotaznik vyplnil pravdivé, bez ,,rtizovych brylich®.

Po celkovém zpracovani dotazniku lze uzavtit, ze dotdzany starosta upiednostiuje jednani dle
predpist, oproti jednani s pfihlédnutim na mezilidské vztahy. Tato skutecnost se odrazi
ve vice jeho odpovédi. Celkové je s plnénim své role starosty obce spiSe spokojen a podle
jeho ndzoru se mu daii napliiovat ocekavani volicii. Konflikt pocituje pouze s roli podnikatele
a to nékdy. Jiné neformalni role ho, podle jeho nazoru, neovliviiuji pfi plnéni povinnosti

pro meésto.
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6. Shrnuti praktické casti

Na zaklad€ poznatki ziskanych z obou dotaznikli jsem schopna zodpovédét zadané vyzkumné

otazky a tim 1 hlavni cil préce.

1. V jakych rolich vnimaji obéané vybraného zastupitele obce?

Obcané vnimaji svého zastupitele predev§im v roli reprezentanta obce. Tato role znatelné
»Zvitézila®“. Mezi dalsi role, které obcané vnimaji u svého starosty, patii role podnikatele

a role obc¢ana, spoluobcana.
2. Jaké chovani ocekavaji obcané v roli starosty obce?

Naprosta vétSina dotdzanych obyvatel se shodla v profesiondlnim chovani svého zastupitele.
Vyzaduji jednani dle ptedpisti. Lidé neocekavaji ani nechtéji rozhodovani na zdkladé
mezilidskych vztahit, tzn. napt. upfednostinovani néjakych jednotlivct ¢i skupin. Stejny nazor

zastava i zastupitel obce.
3. Do jaké miry starosta obce splituje tato oekavani?

Z provedené studie vyplyva, Ze starosta vybrané obce tato ocCekavani volict splituje velmi
dobte, téméf dokonale. Podle dotdzanych obyvatel mésta, ktefi upfednostituji profesionalni
chovani a vystupovani ve starostovské roli, vybrany zastupitel tento zpiisob chovani dodrzuje.
Bylo by dobré podotknout, ze tento starosta byl lonsky rok zvolen jiz potteti do své funkce.

To vypovida o nemalé oblibé a podpote spoluobcanti.

4. Které roli dava podle jejich nazoru prednost pii FeSeni konfliktnich situaci

tykajicich se Zivota v obci?

Podle vétsi poloviny dotazanych obcanti starosta obce upfednostni zajmy obce pied zajmy
osobnimi, tudiz upfednostni formalni roli starosty obce pied jinymi neformdlnimi rolemi,

které zastava.
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5. Spojuji obcané negativné hodnocené rozhodovani starosty v konkrétnich

situacich s jeho vlastnostmi nebo je spojuji s konkrétni roli?

Na tuto otdzku nelze tak jednozna¢né odpoveédét. Zvolené moznosti zde byly velmi
vyrovnané. Nékteti dotdzani lidé si mysli, Ze se starosta chova na zékladé jeho vlastnosti, jeho
povahy, jini si na druhou stranu mysli, Ze se tak chova na zakladé¢ toho, Ze je starosta. Je to

spise subjektivni pocit kazdého jedince, neda se piesné definovat.

Vzhledem k tomu, ze v otazce §lo o obecné vyjadfeni, je na tomto misté atribuce velice
obtizna. Lidé by zfejmé potiebovali situaci vice zkonkretizovat, aby se do otazky vzili a byli

schopni uvést, na zaklad¢ ¢eho starostu posuzuji.

Kli¢ovych charakteristik, které ovliviiuji atribuci role starosty, je celd Skdla. Jak jsem jiz
uvedla, problém je zde takovy, ze kazdy obcan je ovSem pocituje a vnimé odlisn€. Je jen
velice tézko dokazatelné, zda se starosta rozhoduje na zéklad¢ situace, tedy vychazi ze
znalosti dané situace, ¢i na zakladé osobnosti. Nelze tedy jednoznacné fici, zda u této role

pfevazuji atribuce situacni ¢i osobnostni.

6. Existuje rozdil ve vnimani zastupitelovych roli mezi muzi a Zenami?

Podle podkladi, které jsem méla k dispozici, jsem nezaznamenala znatelny rozdil mezi muzi
a zenami, co se ty¢e vnimani zastupitelovych roli. Jak jsem se jiz zminila vySe, veskeré
pocity spojené s touto problematikou jsou znacné subjektivni, zéalezi poté na tom, ktera

skupina respondentii a samoziejme jak velka, je oslovena.

Musim zde také piipomenout, Ze dotaznik vyplnily ze 70 % zeny. Na druhou stranu nemohu
ptesneé fici, jestli ho vypliovaly samy, nebo jim ho muz diktoval.
7. Existuje rozdil ve vnimani zastupitelovych roli mezi riznymi vékovymi

skupinami?

Jiz z pocatku praktické Casti jsem rozdélila vyzkumny soubor na dvé zdkladni skupiny.
Zajimaly mé& predevsim rozdily, pokud tedy néjaké jsou, hlavné u velké skupiny starostovych

vrstevniku a ostatnich lidi.
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Ty jsem pak porovnavala vizualné¢ pomoci grafického znazornéni. U nékterych otazek, kde
nebyly patrné rozdily, jsem tyto grafy ani do prace neuvadéla. Postiehla jsem rozdil u otazky
tykajici se nazoru, zda je zastupitel ovliviiovan ostatnimi neformalnimi rolemi. Starostovi
vrstevnici se spise priklanéni k nazoru, ze zastupitel neni ovliviiovan. Na druhou stranu se da
predpokladat, ze tato skupina lidi bude mit ke starostovi blize nez druhé skupina. Tito lidé

mohou byt jeho spoluzaci, kamaradi ze zajmového spolku apod.
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1 4 4
Zaver

Motto:
., Zivot znamend pracovat, ne mit.
Horolezec Splha na vrchol, aby ho dosadhl,

ne aby se ho zmocnil.

Jerome Klapka Jerome

Obrazek ¢. 7: Namésti obce

(zdroj: [10])

Cilem této prace bylo zjistit a analyzovat jak ob¢ané ve vybrané obci vnimaji riizné role svého
zastupitele, zda mezi nimi pocituji konflikt. Jak jiz vSichni vime, tak kazdy z nas zastava
v témze okamziku nékolik roli. Zalezi poté pouze na daném jedinci, jak se s nimi vyrovna, jak
je sladi. Na zaklad¢ provedeného prizkumu lze konstatovat, Ze starostovi ve zkoumané obci
se to dafi velice dobfe. Tento nazor zastdva nejen on, ale 1 osloveni obyvatelé obce, ve které
zije. Slaby konflikt roli jsem zde ale pfesto zaznamenala. Je zajimavé, ze obCané vnimaji
konflikt roli zastupitele odli$né¢ nez samotny starosta obce. Zastupitel pocituje slaby konflikt
jeho formalni role starosty s neformélni roli podnikatele. Na druhou stranu dotazani
spoluobcané si tohoto konfliktu bud’ nev§imaji, nebo ho zastupitel dovede tak dobie zvladat,
ze o ném ani nevédi. Starosta vidi do svych stetll z4jml vice nez spoluobcané, takze ziejmeé
konflikt roli vnima jinak, coz je pfirozené. Sami obcané mésta totiz pocit'uji slaby konflikt
role starosty s roli obCana, spoluobCana. SpiSe nez konflikt, 1ze tedy z odpovedi oslovenych
obyvatel vyvodit, ze lidé vnimaji silné ztotoznéni starosty s roli obCana, spoluobcana. Jejich
pranim je, aby starosta jednal ve prospéch jejich obce — citil se jako jeji obcan, jako jeji Clen.
Poté je tedy zapotiebi pfijmout i urcitou formalni odpovédnost za tuto roli. Jiny zasadni

konflikt roli neni podle této studie obcany vniman.

Co se tyce pouzité¢ metody vyzkumu, tak podle mého nazoru byla z hlediska percepce role
dostatecna. Pii osloveni vétsi ¢asti obyvatel by nebyl problém zjistit jejich nazory v otazce

vnimani roli starosty, vnimani konfliktl roli zastupitele apod. Poté by se dala jiz s pfesnosti
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vyvodit urcitd souvislost ¢i obecné pravidlo. Na zaklad¢ odpoveédi 10 % obcant, tak jako je
tomu vtomto vyzkumu, nelze vSak stanovit zaddnd obecna pravidla. Vypovidad to pouze
o nazoru téchto 10 % ndhodné oslovenych lidi. Podle vysledkil 1ze ovSem soudit, Ze pouzitd
metoda je v tomto piipadé velice U€innd a po zapojeni vétSi Casti obyvatel by bylo mozné

stanoveni obecnych zavera.

U druhé ¢asti, tzn. atribuce roli, se tato metoda doporucit nedd. Po zpracovani dotazniku jsem
zjistila, ze lidé by potiebovali v této otazce vice konkretizovat. Myslim si, Ze na zakladé
obecného pravidla lidé otazku tykajici se atribuce tak zcela nepochopi. Bylo by lepsi danou
situaci presné konkretizovat a popsat. To je ovSem na druhou stranu ponékud neetické viici
zastupiteli mésta. Atribuce je znacné subjektivni, je velice t€zké odhadnout ¢i se zeptat,
na zakladé ¢eho posuzuji lidé starostovo chovani. Tato problematika by se tedy musela piesné
konkretizovat. Bylo by zapotiebi uvést jeden ¢i vice ptipadl, které se staly v obci, lidé je
znaji, slySeli o nich, a poté se jich zeptat, na zéklad¢ ¢eho si mysli, Ze se starosta v danou
chvili rozhodl. Tato metoda by podle mého nazoru jiz mohla fungovat, z obecnych otazek se

totiz atribuce zjistit neda.

Po piecteni celé prace lze usoudit, Ze zadané vyzkumné otazky, které mély vést ke splnéni
hlavniho cile prace, byly naplnény. Podle mého ndzoru prace piinaSi nové poznatky o
vztazich ob¢anli a zastupitele obce. Piinos vidim hlavné v poznani skutecnosti tykajicich se
percepce role. Vysledky vnimani starostovské role obCany byly jednoznacné popsany jiz
v pfedchazejici kapitole, ve shrnuti celé praktické casti. Myslim si, ze tato prace je dost
dalezity zacatek pro dalsi pokrok v obci. Mimo jiné ukazuje metody, které se na vyzkumném
souboru respondentl bezesporu osvédcily. U zjistovani atribuce, kde se pouzita metoda piilis
neosveédCila, jsem v této Casti pak navrhla dal§i navrhy k feSeni problematiky a postupy

vypracovani do hloubky.

Co ftici zavérem? Vzhledem k tomu, Ze kazdy z nas zastavd v jednom okamziku vice roli
najednou, je zapotiebi si uvédomit, ktera z nich je pro danou situaci prioritni. Velmi citliva je
pak otdzka roli vefejného Cinitele, ktery by m¢l za kazdé situace uptednostnit formalni roli.
Ostatni role by mély byt v tomto piipadé potlaceny. Kazdy jedinec individualné by nemél
dopustit, aby u n¢j dochazelo ke konfliktim roli, pfedevsim pak z formalni a neformalni
skupiny. Jak je vidét z této prace, konflikt roli se da uspésn¢ zvladat tak, ze ho skupina

obklopujici jedince ani nemusi pocit'ovat.
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Na prani pana starosty poskytnu jeden vytisk této prace do Méstské knihovny v obci, kde byl
proveden vyzkum. Poté budou mit spoluobéané moznost ptecist si vysledky této studie, a
jestlize nebyli soucasti vybraného vzorku, tak budou moci porovnat své nazory s odpovéd'mi

dotazanych spoluobcant.
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Priloha I — dotaznik pro obyvatele

LA E
A%Qvo ko

\GE

V PRATY

0
JIS0K4
Tyorwos

Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu v Jindfichové Hradci

Vézeni spoluobcang,

obracim se na Vas s zadosti o pomoc pii zpracovani mé diplomové prace na téma:
Vztahy obcanui a zastupitelii ve vybrané obci — konflikt roli.

Do rukou se Vam nyni dostava anonymni dotaznik, ktery poslouzi pouze pro ucely

zpracovani této prace. Na dotaznik nepisSte prosim své jméno. Osobné si pro néj ptijdu

s uzavienym boxem nami domluveny den.

Cely dotaznik se vztahuje k problematice konfliktl roli zastupitelii obci. Velka vétSina otazek
v ném sméfuje na naseho soucasného starostu.

Pfedem Vam velice dékuji za jeho vyplnéni.
S pratelskym pozdravem Bc. Petra Janu

Instrukce k vypliiovani: Prosim udélejte kiizek do okénka s odpovédi, pro kterou jste se rozhodli.

1) Vase pohlavi: 5
0 Muz U Zena

2) Vas vek:
0 18-30 0 31-44 0 45-60 0 60 a vice

Kazdy clovek zastava v jednom a témze okamziku tfadu socialnich roli (dité, zak, student,
kamarad, rodi¢, pracovnik, Clen zajmového spolku, politické strany atd.). V souvislosti s tim
vefejnost ocekavd, Ze do svého chovani nebude promitat jen svou individualitu, ale také
pozadavky vyplyvajici z ptislusnych socialnich pozic. Bude tedy jednat nejen jako osoba XZ, ale
i jako otec, obchodnik, fidici pracovnik apod. Leckdy vSak byva obtizné naroky rtznych,

4

zastavani dalSich pozic. A tak vznikd konflikt roli.
Nyni Vs poprosim o zodpovézeni nasledujicich otazek:
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3) Co pro Vas znamena nas starosta? (Jaké role podle Vas zastava?)
(Ize oznacit i vice odpovéedi)

O pritel, kamarad Q clen zajm. spolku U podnikatel
Q reprezentant Q rodinny piislusnik Q ¢len polit. strany
obce Q piibuzny Q jiné:................
O znamy O obcan, spoluobéan

O voli¢

4) Kterému z niZe uvedenych zpiisobi jednani by mél podle vas davat prednost
spravny starosta?

Q Vzdy podle piedpisi, zakond, plné se vénovat své funkci, rozhodovat vzdy ve prospéch
obce, co se tyCe obcani tak nestranng.

O Meél by brat v potaz mezilidské vztahy, nezapomenout na ptatele ¢i spoluobcany, Zije
piece s nimi v jedné obci, nevi kdy se jejich zajmy znovu potkaji.

O Nevim

5) Do jaké miry, podle Vaseho nazoru, starosta nasi obce projevuje toto chovani ve
své pozici reprezentanta obce:
(vyznacte prosim kiizkem ptisluSnou odpoveéd’ u vSech 5 polozek a — e)

a. Chova se vzdy podle predpisu:

O Ano Q Vétsinou U Obcas O Nikdy
b. Nezapomina na pratele, poméha jim:

O Ano Q Vétsinou U Obcas O Nikdy
c. Plné se vénuje své funkci:

O Ano Q Vétsinou U Obcas O Nikdy
d. Rozhoduje vzdy ve prospéch obce:

O Ano Q Vétsinou U Obcas O Nikdy
e. Upfednostiuje vzdy vztahy mezi lidmi:

O Ano Q Vétsinou U Obcas O Nikdy
6) Myslite si, Ze nas starosta plni svou roli reprezentanta obce spravné?

O Ano Q Spise ano O Spise ne O Ne

7) Do jaké miry se pri rozhodovani v otazkach obce necha nas starosta ovlivnit
ostatnimi neformalnimi rolemi? (tzn. pratelstvim, ¢lenstvim v zdjmovém spolku
apod.)

U Tyto skutecnosti ho pii plnéni funkce reprezentanta obce neovliviuji

O Da se ovlivnit pouze nékdy a jen ¢asteéné.

U Podle mého nazoru ho tyto role velmi ovliviiuji. Pti rozhodovani v otazkach obce
,hadrzuje* ur€itym lidem ¢i ,,upiednostituje* zajmy jinych skupin.
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8) Cim (jakou roli) je podle Vaseho nazoru nejvice ovliviiovano rozhodovani naseho
starosty? Je to predevSim tato role:

Q pritele, kamarada U jina (prosim vypiste):

Q ¢lena zajmového spolku Ll

U rodinného pfislusnika,

pribuzného O Zadna role ho neovliviiuje pii plnéni
U obcana, spoluobcana povinnosti pro mésto.

O podnikatele

9) JestliZze nas starosta bude postaven pred rozhodnuti, kde se stietava zajem obce
s jeho osobnimi zajmy (nebo zajmy jeho pratel), na kterou stranu se prikloni?

O Na stranu obce
O Uptednostni osobni zajmy (&i zajmy piatel)
O Nevim

10) Které z nasledujicich tvrzeni je podle Vas pri konfliktnich situacich pravdivé:
Q Starostovo chovani je ovlivnéno piedevsim jeho osobnimi vlastnostmi, jeho povahou.

Q Starostovo chovani je ovlivnéno piedevs§im jeho roli — reprezentanta obce.
O Nevim
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Priloha II — dotaznik pro starostu

LA E
A%Qvo ko
oy

V PRATY

0
JIS0K4
Tyorwos

Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu v Jindrichové Hradci

Vazeny pane starosto,
obracim se na Vas s zadosti o pomoc pii zpracovani mé diplomové prace na téma:
Vztahy obcanu a zastupitelii ve vybrané obci — konflikt roli.
Do rukou se Vam nyni dostava kratky dotaznik, ktery poslouzi pouze pro ucely zpracovani
této prace.
Predem Vam velice dékuji za jeho vyplnéni.

S pratelskym pozdravem Bc. Petra Janii

Instrukce k vyplnovani: Prosim udé€lejte kiizek do okénka s odpovédi, pro kterou jste se
rozhodli.

Kazdy clovek zastava v jednom a témze okamziku tfadu socialnich roli (dité, zék, student,
kamarad, rodi¢, pracovnik, Clen zajmového spolku, politické strany atd.). V souvislosti s tim
vefejnost ocekava, ze do svého chovani nebude promitat jen svou individualitu, ale také
pozadavky vyplyvajici z ptisluSnych socidlnich pozic. Bude tedy jednat nejen jako osoba XZ,
ale 1 jako otec, obchodnik, fidici pracovnik apod. Leckdy vSak byva obtizné naroky rtiznych,

4

uspésné zastavani dalSich pozic. A tak vznikd konflikt roli.
Nyni Vs poprosim o zodpovézeni nasledujicich otazek:

1) Podle mého nazoru zastavam tyto Zivotni role: jsem...
(1ze oznacit i vice odpovéedi)

U znamy U obcan, spoluobcan

Q pritel, kamarad Q voli¢

U reprezentant obce U starosta

Q ¢len zajmového spolku O podnikatel

U rodinny prislusnik, ptibuzny O jiné: ..o
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2) Jak by se mél podle Vas chovat spravny starosta obce?

Q Vzdy podle piedpisi, zakond, plné se vénovat své funkci, rozhodovat vzdy ve prospéch
obce, co se tyCe obCani tak nestranng.

O Meél by brat v potaz mezilidské vztahy, nezapomenout na ptatele ¢i spoluobcéany, zZije
piece s nimi v jedné obci, nevi kdy se jejich zajmy znovu potkaji.
0 Nevim

3) Jak se obvykle chovaji Vasi kolegové ve funkci starosty?
(vyznacte prosim kiizkem ptisluSnou odpovéd’ u vSech 6 polozek a — f)

a. Chovaji se vzdy podle predpisu:

O Ano Q Vétsinou U Obcas O Nikdy
b. Nezapominaji na pfatele:

Q Ano Q Vétsinou O Obcas O Nikdy
c. PIné€ se vénuji své funkci:

Q Ano Q Vétsinou O Obcas O Nikdy
d. Rozhoduji vzdy ve prospéch obce:

O Ano Q Vétsinou U Obcas O Nikdy
e. Upfednostiuji vztahy mezi lidmi:

Q Ano Q Vétsinou O Obcas O Nikdy
f. Pomahaji pratelim, podporuji je:

O Ano Q Vétsinou U Obcas O Nikdy

4) Jste spokojen s tim, jak se Vam dari napliovat roli starosty? Jsem:

zcela spokojen O spiSe nespokojen
spiSe spokojen U zcela nespokojen

oo

5) Myslite si, Ze pInite svou roli starosty obce podle o¢ekavani volicia?

Ano O Spise ne
Spise ano U Ne, to si nemyslim

oo

6) Nakolik vnimate tlaky vychazejici z ostatnich VaSich neformalnich roli p¥i plnéni
povinnosti pro mésto?

Nepfipoustim si je.
Obcas se s nimi musim vyporadat.
Jsem si védom toho, Ze mé n¢kdy ovliviiuji.

ooo

~J
-’

Ktera z VaSich neformalnich roli klade nejvyssi naroky na jeji sladéni s roli
starosty? Je to role:
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Q pritele, kamarada

Q ¢lena zajmového spolku
U rodinného prislusnika,
piibuzného

8) Se kterou z nasledujicich roli je obtiZné skloubit roli starosty p¥i plnéni zajmi

obce?

Role pritele, souseda, kamarada

O Vibec mi to nedéla potize
O Neékdy pocit'uji konflikt

Role pribuzného

O Vibec mi to nedé€la potize
O Nekdy pocit'uji konflikt

Role spoluobcana, volice

O Vibec mi to nedéla potize
O Neékdy pocit'uji konflikt

Role podnikatele

O Vibec mi to nedé€la potize
O Nekdy pocit'uji konflikt

Role ¢lena zajmového spolku
O Vibec mi to nedéla potize

O Neékdy pocit'uji konflikt
Q Je to vazny problém

9) Jak se obvykle zachovaji lidé v roli starosty, musi-li reSit béZnou konfliktni

situaci v ramci obce?

U Rozhodnou se na zaklad¢ toho, Ze jsou zastupitelé (vyuziji svych prav). Zachovaji se

jako profesionalové.

U Rozhodnou se na zakladé své osobnosti, zachovaji se lidsky. Zohledni mezilidské
vztahy v obci, protoZe v ni ziji a je zapotiebi vychdzet se vSemi ,,zadobie®.

U Nevim

U obcana, spoluob¢ana
U podnikatele

U jina (prosim vypiste): .........

O Je to vazny problém

U Je to vazny problém

O Je to vazny problém

U Je to vazny problém

10) Které z téchto moZnosti davate vy sam osobné pirednost?

U Profesionalni feseni

O Reseni s ohledem na mezilidské vztahy

O Nevim



