POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Jméno a pfijmeni diplomanta: Bc. Katefina RySava

Nazev diplomové prace: Méreni spokojenosti zakaznik( ve vybraném podniku

Diplomova prace se zabyva zjistovanim spokojenosti zakaznikl vybrané organizace s vlastnim navrhem
nového systému méfeni spokojenosti a loajality zakaznikd. Autorka si pro svoji praci vybrala maloobchodni prodejnu
Zmeskal,spol. sr. 0.

Prace je vhodné a pfehledné strukturovana. Sklada z Sesti kapitol, které obsahuji seznameni se zakladnimi
pojmy k dané problematice, mozné postupy méfeni a monitorovani spokojenosti a loajality zakazniku, pfedstaveni
spole¢nosti, seznameni se soucasnym stavem méfeni spokojenosti zakaznik(, viastni prizkum a doporuéeni
sméfujici ke zlepSeni spokojenosti zakazniku. V teoretické Casti prace jsou obsazené viechny podstatné informace
vztahujici se k tématu prace. Nejvétsi pozornost je vénovana vlastnimu méfeni a vyhodnocovani spokojenosti
zakaznikd. Autorka si pro danou organizaci zvolila vhodné metody Setfeni. Vysledky Setfeni jsou pfehledné a
srozumitelné prezentovany formou tabulek a grafu. Dotaznik, ktery je soucasti pfilohy, je dobfe formulovany,
jednoduchy, ne pfilis rozsahly.

Diplomovéa prace naplfiuje cil prace. Vysledky a doporuéeni dotaznikového Setfeni budou pro konkrétni
prodejnu v praxi vyuzitelné, rovnéz také navrh nového systému méfeni spokojenosti a loajality zakaznik(. Ke
zpracovani diplomové prace byla vyuZita jak zékladni literatura vztahujici se k danému tématu, rovnéz také aktualni
zdroje, které prinesly zajimavé poznatky a umoznily autorce proniknout hloubéji do dané problematiky.

Prace splruje zékladni pozadavky kladené na tento typ praci a proto ji doporu€uiji k Ustni obhajobé a

navrhuji klasifikaci vyborné nebo velmi dobfe podle Ustni obhajoby.

Otazky k Ustni obhajobé prace:
e Jaké jsou vyhody organizace Zmeskal, s r.o. oproti konkurenci v dané obci?

e Jaké jsou podle Vaseho nazoru rozdilné trendy v chovani zakaznik( ve méstech a na venkové?
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