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Uvod

V soucasné dobé jsou zakladem tuspéchu podnikani v oblasti trzni ekonomiky schopnosti
podnikateli pruzné a dynamicky reagovat na neustale se ménici situace na trhu.

Nastrojem, ktery nam pomdaha reagovat na slozit¢ podminky fungovani trhu a zvySujici se
konkurence je marketing. V dnesni dobé témer kazda spolecnost pouziva rizné marketingové

piistupy a metody, které napomahaji firmé prosadit se na trhu a ziskat urcité postaveni.

Vyvoj marketingu je spjat s rozvojem trhu, na kterém se stietdva nabidka s poptavkou.
Marketing vice nez kterakoliv jind oblast v podnikani je zaloZen na vztazich se zakazniky.
Vytvoteni hodnoty pro zékaznika a uspokojeni jeho potfeb a prani predstavuje zaklad

moderniho marketingového mysleni a praxe.

Jednou ze slozek marketingu je i marketingovy mix. Marketingovy mix pfedstavuje soubor
nastroji marketingu, které firm¢é umoznuji upravit nabidku podle pfani a potieb zakaznikd na
cilovém trhu. Marketingovy mix zahrnuje aktivity, které firma vyviji, aby vyvolala poptavku
po vyrobku. Tyto jednotlivé aktivity jsou usporadany do skupin, nazyvanych 4P. Jsou to
vyrobek, cena, distribuce a marketingova komunikace. Velmi dtlezité je, aby tyto néstroje
byly ucinn¢ a efektivné sladény. S rozdilnou intenzitou je vyuziva kazda firma a snazi se tak

dosahovat svych stanovenych cild.

Tato oblast marketingu m¢ zaujala a chtéla jsem si ovéfit jeji aplikaci v praxi. Pro svou praci
jsem si vybrala ¢eskou firmu Rupa s.r.o., které patii k prednim vyrobctim v oblasti cukrovinek

a zdravé vyzivy.

Cilem mé prace je nejprve provedeni SWOT analyzy ve firm¢ Rupa s.r.o0. a dale zhodnoceni
silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Nésledné provést analyzu marketingového
mixu. Rozebrat jednotlivé nastroje a zhodnotit jejich uziti ve firmé¢ a poptipad¢ navrhnou

doporuceni na zlepsSeni.

Svou praci jsem strukturovala do Ctyf kapitol. Prvni kapitola obsahuje zékladni informace o
firmé, jeji historii a soucasnost. Dalsi kapitola popisuje SWOT analyzu a jeji aplikaci na

firmu. V tfeti kapitole se zaméiuji na popis jednotlivych nastroji marketingového mixu opét



aplikované na firmu. Ctvrta kapitola obsahuje doporugeni z mé strany, které se tykaji navrhi

na zlepSeni. Zavér shrnuje celkové vyuziti marketingového mixu ve firmé Rupa.



1. Zakladni informace o firmé Rupa s.r.o.

1.1. Historie firmy

Spole¢nost Rupa byla zaloZzena Rudolfem Pachlem, piivodné obchodnim zastupcem tovarny
na ¢okolddu a cukrovinky O. Ruger v Podmoklich. V roce 1914 si zfidil na Kralovskych
Vinohradech vlastni vyrobu c¢okolddy a cukrovinek, kterou v roce 1917 piestéhoval do
nového objektu na Palackého tfidé v Nuslich. Protoze vyroba firmy Rudolf Pachl nestacila
poptavce zvysené ziizenim vlastnich prodejen firmy na celém tzemi CSR, v roce 1930 koupil
od firmy Damase Hob¢ Cie tovarnu s pozemky v Modtanech.

Rudolf Pachl v kratké dob¢& vybavil tovarnu pottebnym zafizenim a od 3.fijna 1932 zah4;il

s 200 zaméstnanci vyrobu, aby zvladl vano¢ni poptavku po zbozi.

V nasledujicich letech probihaly v aredlu cetné stavebni prace, piestavby a nastavby dilen,
skladt, expedice, transformacni stanice atd.. V roce 1934 doslo ke zmén¢ dosavadniho ndzvu

firmy na zkratku RUPA, tovarna na ¢okoladu a cukrovinky.

Od 1.1.1936 pievzal po dohod¢ sotcem zadvody v Nuslich a Modfanech i pozemky

v Hostivati syn Jan Pachl, ktery jiz od roku 1928 pracoval ve firmé.

V modranské tovarn¢ pracovalo 400 az 700 zaméstnancti. RUPA vyrabéla desitky druht
cokolad, cokolddovych dezertl, karamel, zelé a také trvanlivé pecivo. Koncem roku 1939
dosahl pocet prodejen firmy 180. Doprava zbozi do prodejen byla zajiStovana pievazné

vlastnimi auty.

V lednu 1944 byla na zédklad€ vyméru Ministerstva hospodafstvi a prace vyroba v modianské
tovarné zastavena. Az do jara 1945 byly prostory tovarny pronajaty firmé Junkers, Flugzeug
und Motorwerke, pro vale¢nou vyrobu. Po osvobozeni se v ¢ervenci 1945 vratilo vedeni obou
zavodl opét Janu Pachlovi. V tovarné se vyklizelo a zbyld ndkladni auta slouzila jako

autodoprava. V dubnu roku 1947 byl zfizen narodni podnik Prazské cokoladovny, jehoz



soucasti se staly 1 prazské tovarny Orion a RUPA. Po tnoru 1948 odjel Jan Pachl s rodinou do

Kanady.

Soucasna firma Rupa s.r.0. pozadala ptibuzné Jana Pachla o proptij¢eni jména s tim, Ze by
spole¢nost rada navazala a pokracovala ve vyrobé cukrovinek, doplnéné vyrobou cerealnich

tyCinek.
1.2. Soucasnost firmy

V soucasné dob¢ firma Rupa s.r.o. patii k pfednim vyrobclim v oblasti cukrovinek a zdravé
vyzivy. Mezi jeji hlavni vyrobky patii miisli tyCinky Fly, nugatové a Cokoladové tyCinky,
vyrobky sezonniho charakteru jako jsou adventni kalendare, vano¢ni a velikonocni figurky a
privatni vyrobky pro jednotlivé obchodni fetézce (Tesco, Albert, Kaufland, Hypernova,
Delvita).

Tato firma byla zaloZzena vroce 1996. K vyrobé vyuziva nejmodernéjs§i vybaveni a
technologie, které zaruCuji nadstandardni kvalitu jednotlivych produkti. Firma spolupracuje
s osvéd¢enymi dodavateli, ktefi zajist'uji aby vyrobky byly vyrabény z prvotiidnich surovin.
Vyhradnim distributorem vyrobkti v CR je spole¢nost WISSA. Jednotlivé vyrobky jsou
prodavany ve viech obchodnich fetézcich v CR a také jsou vyvazeny do fady zemi, jako napf.
Mad’arsko, Némecko, Italie, Rusko, Litva, Anglie, Finsko, Holandsko a Bélorusko.

Rupa se kazdoro¢né ucastni svétovych, prestiznich veletrhii typu SIAL Patiz, ISM Kolin nad

Rynem a PLMA Amsterdam.

Vroce 2001 firma ziskala certifikaci HACCP, kterda se ud€luje vyrobciim v potravinaiské
vyrobé. V soucasné dobé firma usiluje o dosazeni certifikace BRC, ktera ji umozni dodavat
zbozi ve vétsim méfitku 1 do zapadoevropskych zemi respektive vyrabét v jejich vlastni
znacce. Od roku 2003 je clenem ,Interntional Council Private Label Manufactures

Association®.
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Cil spole¢nosti
Hlavnim cilem firmy Rupa s.r.o. je stat se nejvétSim vyrobcem miisli ty€inek (s nejvyssim

trznim podilem) na ¢eském trhu a vyrabét takové vyrobky, ve kterych dostava zakaznik tu

nejlepsi kvalitu, jakou 1ze v segmentu miisli ty¢inek nabidnout, navic za ptiznivou cenu.

Strategické cile
e Reagovat na aktualni pozadavky zakaznikl — pfizptsobovat sortiment ty¢inek
e Vyuzivat nejnovéjsi poznatky z oboru zdravé vyzivy (TFA do 1%)
e Neustidle zdokonalovat vyrobni technologie vcetné baleni tak, aby spliovaly
podminky nejnaro¢néjsich zahranic¢nich partnert (Kelloggs)
e ZvySovani marketingové podpory (reklama, podpora prodeje)

e Zlepsit troven odborné kvalifikace pracovni sily

Vyvoj trzeb
Firma Rupa s.r.o. na domécim trhu vyrabi ro¢né 30 az 40 miliond kust miisli ty¢inek Fly. Do

vyroby béhem poslednich tii let investovala témét 20miliont K¢.



Graf ¢. 1

Trzby za prodej viastnich vyrobku
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Graf zndzornuje trzby z prodeje vlastnich vyrobku béhem poslednich péti let. NejvysSich
trzeb firma dosahla v minulem roce, kdy uzaviela smlouvu s vyznamnym zahrani¢nim
vyrobcem cerealii firmou Kelloggs, pro kterou Rupa v soucasné dobé vyrabi musli tyCinky
pro Spanélsky a anglicky trh. Velkych trzeb dosédhla také v roce 2002, kdy uzaviela smlouvu
se spolec¢nosti Danone, pro kterou zacala vyrab¢ét fadu BeBe Brumik, ktera byla inzerovana na

ruznych televiznich kanalech.

V leto$nim roce firma o¢ekéava, zvySeni trzeb az o 15 az 20%. Z toho vyplyva, Ze o ty€inky
Fly je stale vétsi zajem a v kategorii ceredlnich ty¢inek zaujimaji na ¢eském trhu dominantni

postaveni.

Graf ¢.2

Mésiéni prodej vyrobku v kusech za rok 2006
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Graf ¢.2 ndm ukazuje mésicni prodej musli ty¢inek Fly v kusech za rok 2006. Z grafu je
ziejmé, ze prodej miisli tyCinek Fly podléhd sezonnim vykyvim. Hlavni sezona pro prodej
miisli tyCinek zacina v bfeznu a konéi v fijnu. NejslabSim obdobim jsou zimni meésice

prosinec, leden a tnor.

Organizace firmy
Firma se ¢leni na:

Vedeni (feditel jednatel) podléhaji:
e Vyroba
o Utetni, fakturace

e Export, ndkup

Organizacni struktura

Reditel
A\ 4 A\ 4 A\ 4 v
Vedouci Asistentka Vedouci .
: o ” Vedouci vyroby
kvality feditele exportu a nakupu
|
v v v v
Asistentka Referent export Referent exportu Vedouci
vedouciho pro kli¢ové smény
7akaznikv I
v v
Délnici Uklid

Nejvyssim predstavitelem firmy je feditel, ktery je soucasné i jednatelem firmy.
Mezi jeho hlavni odpovédnosti patfi:

odpovida za prosperitu firmy v podminkéch trzniho hospodarstvi

- podili se na budovani dlouhodobé strategie firmy
- usmérnuje koncepci rozvoje firmy, prosazuje jeji uskuteciiovani a vytvari pro ni
hospodarské, materialné technické a organiza¢ni ptedpoklady

- podili se na plnéni dil¢ich cilti spolecnosti

Firma v soucasné dob¢ zaméstnava 70 zaméstnancii z toho 50 vyrobnich délniki.



2. SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti vnitini a vn&j$i prostiedi firmy. Vnitinim podnikatelskym prostiedim
mame namysli prvky, které mize management firmy do zna¢né miry kontrolovat sdm a které
ovlivituji kvalitu jeji Cinnost. Vn&js$i prostfedi se skldda z prvkli mimo firmu, na které
management pouze reaguje. Mohou mit bud’ pozitivni vliv to znamena, ze pro nas predstavuji
urcité prilezitosti a nebo negativni vliv, které piinaseji rizika.

SWOT analyza umoziiuje firm¢ vytvaret strategie, které vyuzivaji ptilezitosti k ristu tim, co
firma umi nejlépe a zarovenn umoziuje vyhnout se vnéj$im rizikiim, které ohrozuji prodeje a

tim 1 zisk firmy.

Pii sestavovani SWOT analyzy jsem spolupracovala s managementem Rupa, pfedevSim

s pomoci obchodniho a vyrobniho oddéleni.

Silné stranky :

1. Komplexnost produktu - vysoka kvalita pouzitych surovin a obal

2. Cenova politika - pfiméfend cena ve vztahu ke kvalité

3. Pozice na trhu CR - fada FLY je v sortimentech vétsiny obchodnich fetdzci

zastoupenych v CR jejichz trzni podil je cca 20%

4. Technické vybaveni - vyuzivani nejmoderngjsi technologie

- vysoky stupeil operativnosti vyrobnich linek moznost

- moznost vyroby riznych typl ceredlnich tyCinek

5. Personalistika — zkuSeny tym vedeni firmy



Slabé stranky :

1. Nizké podpora prodeje - chybi masivnéjsi medialni podpora

2. Ekonomika a finance - spolecnost bez zahrani¢niho kapitalu

- nizka podpora od statu (dotace, danové ulevy apod.)
3. Vztahy se zdkazniky - jen zprostiedkované (vyhradnim distributorem je

v CR spole¢nost WISSA)

4. Maly objem exportu vlastni fady FLY — z diivodu omezenych finan¢nich

prostiedkti na podporu prodeje a

nestabilita zahrani¢nich zakazniku

5. Nazev FLY — v anglicky mluvicich zemich FLY = moucha, poletovat

(nevhodny nazev)

PrileZitosti :
1. Zpisob zivota obyvatel — piibyva obyvatel ktefi si ,,hlidaji’” stravu, vyhledava;ji
zdravou vyzivu

2. Kupni sila obyvatel (ekonomicky riist CR) — dostatek penéz i na ,,zbytné’” potraviny

3. Kurz koruny — moznost dovozu nejkvalitnéjSich surovin (ovoce, cerealie) ze zahranici
za levn&jsi ceny

4. Substituty — cukrovinky i oplatky nahrazuji spotifebitelé zdravéjsimi ,,,sladkostmi””

5. Dodavatelé — stale kvalitnéjsi suroviny i obaly

6. Konkurence — nejvyssi technologie vyroby i baleni = zajem o vyrobu ve znacce
konkurence (kelloggs, pragosoja)

7. Nové vyrobky (export) — Sance na zahrani¢nich trzich (Maxi Nuta Maxi Fruta)

8. Propagaéni podminky — vétsi objemy vyroby = vétsi objem prostiedkid na podporu

prodeje
9. Politika statu — rozhodnuti vlady o podpote exportu tuzemské vyroby
10. Certifikace (technologicka) — ziskéani certifikace IFS resp. BRS a tim vétsi rozsifeni
vyroby 1ina trhu EU resp. Ameriky
11. Certifikace (vyrobkovd) — fada FLY resp. MAXI NUTA ziska znacku KLASA

(Czech made) podpora na zahrani¢nich veletrzich



Rizika :

1. Kurz koruny - levné dovozy kvalitnich vyrobkl

2. Konkurence — néktera z nadnarodnich firem zatadi do svého sortimentu cerealni
ty¢inky s masivni medialni podporou

3. Dang¢ — ceredlni ty¢inky opusti nizsi (5%) danovou skupinu v rdmeci sjednoceni dani

4. Stupeil nasyceni trhu — trh ceredlnich tyCinek se pfestane dale vyvijet = vstup nového

substitutu
5. Distribuéni — vyhradni distributor pro CR WISSA se dostane do potizi (nizka

konkurenceschopnost nabizeného sortimentu, mensi zajem obchodnich fetézcii)
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3. Analyza marketingového mixu

Pro urceni nejlepsiho zptsobu, jak prezentovat zboZzi nebo sluzbu zékaznikiim, musi lidé
zodpovidajici za marketing ucinit mnoho rozhodnuti k némuz potiebuji mnoho nastroja.

Souhrn marketingovych néstrojii se nazyva marketingovy mix.

Marketingovy mix piedstavuje soubor marketingovych néstroji, které s rozdilnou intenzitou
vyuziva kazda firma a snaZzi se tak dosahovat svych vytycenych cili. Existuji ¢tyfi zakladni

nastroje marketingového mixu — vyrobek, cena, distribuce, marketingova komunikace.

U¢inny marketingovy mix (4P) vhodné kombinuje vSechny proménné tak, aby byla
zékaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a splnény firemni marketingové cile. Pfedstavuje

soubor osvédcenych nastrojii k realizaci firemni strategie.

Je dilezité, aby jednotlivé nastroje marketingového mixu byly spravné sladény a

zkombinovany a mohly tak uspokojit potencialni zakazniky.

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
(product) {price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUCHI POLITIKA
(pramotion) (place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations

11



3.1.Produkt

Zakladnim néstrojem marketingového mixu je produkt, ktery prestavuje konkrétni nabidku
firmy zahrnujici jakost, vlastnosti, design, znacku a baleni. Souc¢ésti nabidky produktu jsou i
ruzné sluzby, které firma svym zakaznikim poskytuje.

Produkt je cokoliv, co mize byt nabizeno na trhu k uspokojeni potteb nebo prani.

Spolecnost RUPA sleduje svétové trendy ve vyrobé cereédlnich tycCinek a promité je do inovaci

svych vyrobki. Prostiednictvim nejnovéjsi technologie nabizi vyrobky Spickové kvality.

3.1.1. Nabidka produkta

Firma Rupa s.r.0. nabizi Sirokou nabidku cereélnich tyc¢inek.

Nabidka je sloZena z fady:

Miisli ty¢inek Fly (polomacené v jogurtové nebo kakaové poleve),

Fly Linie (nizkokalorické, nemécené),

cerealnich ty¢inek Fly Kid, které jsou navic obohaceny o vitaminy a vapnik

ovocnych tycinek Fly Sport s velkym obsahem vitamini a vlakniny.

dezertnich ty¢inek a sezonnich produktii (¢okoladové figurky, nugatové tyc€inky)

Miisli ty¢inky Fly
Tycinky obohacené antioxida¢nimi vitaminy, zejména C a E s latkou Lactoval, kterad je

pfirodnim zdrojem vépniku a ty¢inky s prebiotickou vlakninou. Prebioticka vldknina, jeden
z vyraznych trendl zdravé vyzivy, snizuje energetickou hodnotu vyrobku a podporuje rist
organismu prospesnych bakterii mlééného kvaSeni.
Miisli ty¢inky Fly déale obsahuji cerealie riznych druhl, které jsou dulezitym zdrojem
vitamind a vlakniny. Nejcastéji se pouzivaji tyto Ctyii druhy cerealii:

e Psenice (extrudované kiupky)

e Kukufice (corn flakes)

e Oves (ovesné vlocky)

e Ryze (extrudované kiupky)
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Pouzivéno je i kvalitni susené ovoce(jahody, tiesné, jablka...). U poloméacenych tycinek je
kladen velky diraz na kvalitu polev. Pouzivany jsou takové, které¢ obsahuji pouze velmi nizky
obsah sledovanych trans mastnych kyselin (TFA).

Novinkou roku 2006 byla miisli ty¢inka Fly bortivkova, ktera je obohacena multivitaminem.

Sortiment ty¢inek Fly muzeme rozdélit do téchto skupin:

1. Miisli ty¢inky Fly - jogurtové
e Fly s lesnim ovocem polomacend v jogurtové poleve

e Fly s merunikami polomacend v jogurtové poleveé
e Fly s jahodami polomacena v jogurtové polevé
e Fly s bortivkami polomacend v jogurtové poleve

e Fly viSnova polomacena v jogurtové poleve

2. Miisli tycinky Fly s kakaovou polevou
e Fly bananova polomacena v kakaové polevé
e Fly s ¢okoladou v kakaové poleve

e Fly s ofechami polomacena v kakaové polevé

3. Cerealni tyc¢inky Fly Kid
Kiupavé cerealni tyCinky s vysokym obsahem vépniku a vitaminu E, vytvafi z tyCinek KID

vhodny doplnék Zivin a energie.
e (eredlni tyCinka s meruiitkami polomacena v jogurtové polevé
e (Cerealni tyCinka s jahodami polomacena v jogurtové poleve
e (Cerealni tyCinka cornflakes s mlékem

e Cerealni ty€inka s mlékem

4. Ovocné ty¢inky Fly Sport
Ovocné tyCinky macené v Cokolade, s velkym obsahem vldkniny (az 10%). Jsou vybornym
doplitkkem stravy sportovcu a vSech, kdo potiebuji doplnit energii.

e Jablecna tyCinka se skofici v ¢okolade

e Merunkova ty¢inka v cokoladé

e Svestkova tyginka v ¢okoladé
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5. Novinkou roku 2007 jsou ofechové ty¢inky Maxi Nuta a Maxi Fruta
e Maxi Nuta — ofechova ty¢inka s medem

e Maxi Fruta — ofechova tyCinka s medem a ovocem

Maxi Nuta tyCinka je vyrobena pouze z vybérovych ofechli a arasidii a z ¢eského medu.

Sklada se z 64,5% otechil (arasidl, mandli, vlasskych ofechtl a brazilskych ofechit).

Maxi Fruta neobsahuje Zadna uméla barviva, pfichuté a konzervacni latky stejné jako Maxi
Nuta. Sklada se z vybérovych ofecht, suSeného ovoce a ¢eského medu. Obsahuje 47,5%
ofechil (araSidl, mandli a vlaSskych ofechil) a za 17% suSené¢ho ovoce (brusinky, rozinky,

jablka, merunky a datle)

Dezertni ty¢inky a sezonni produkty

Sortiment dezertnich ty¢inek tvoii:
e Dezertni ty€inka s kokosovou ptichuti

e Nugatova tycinka liskoofiskova

Sezoénni produkty tvori:

e Adventni kalendar

e Mikulasi (v hmotnostech od 80 do 240g)

e Velikonoc¢ni zajic ( v hmotnostech od125 do 190g)
Viz priloha I- produkty firmy Rupa

3.1.2. Zhodnoceni vyrobki
Sortiment firmy Rupa je v oblasti cerealnich ty¢inek dostatecné Siroky a dokaze uspokojit

vSechny skupiny spotiebitelil (rizné ovocné prichuté, jak s polevou, tak i bez polevy).

Nejprodavanéjsim vyrobkem jsou miisli tyCinky Fly jogurtové. Z nichz je nejlepsi jahodova
ptichut. Tyto ty¢inky ptfedstavuji hlavni zdroj trzeb firmy. Nové vyrobky Maxi Nuta a Maxi
Fruta, ofechové tyCinky, které¢ dosud na ¢eském trhu chybély a vyplni mezeru na trhu.

Fly Linie pfinaSeji firm¢ nejnizsi zisky, protoze se objevuji na trhu pouze v letnich mésicich.
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Celkovy prodej musli ty€inek Fly za rok 2006

561683 OFly jahoda - jogurtova
840 511 2 005 756 B Fly merufikové - jogurtova
846 397 OFly viSen - jogurtova
OFly ofech - kakaova
1122171 1841818 EFly lesni smés - jogurtova
1839 263 OFly banan - kakaova
B Fly boravka - jogurtova

3.1.3. Obal

Spolecnost diive pouzivala k baleni svych vyrobkli bézné celofany. Baleni prostfednictvim
téchto celofanii probihalo formou nahtéti (roztaveni) celofanové folie a nasledné jejim
svafenim. Tyto celofany umoziovaly zabalit 160 kust zbozi za minutu.

Postupné se vSak zacCaly objevovat vady napt. dostateCné netésnily zbozi, ¢imz doslo
k znehodnocovani produkti( v zavéru trvanlivosti jiz zcela neodpovidala chut specifikaci
vyrobku).

Proto se v roce 2003 pteslo na novy typ polypropylenovych f6lii, které jsou navic podlepené
hlinikovou folii. Félie obsahuji ,,cold seal®, lepidlo, které pracuje na bazi studeného svaru.
Tato nova technologie pouziva kvalitnéjs$i materidly a umoznila zlepsit bariérové vlastnosti
vyrobku. Lépe chrani vyrobek, ma delsi trvanlivost, zamezuje propustnosti vlhkosti a prachu.
Stroje s touto folii dokazi zabalit az 300 kust vyrobkl za minutu.

Nové folie, které navic umoznily metalicky efekt zlepSily grafiku a zjednodusily a zvyraznily
logo. Diky novym obaliim a novému formatu ty¢inky se i zvétSila plocha, kterd komunikuje
se zakazniky. Kone¢ny spotiebitel ma dojem, Zze dostava zcela novou, vétsi miisli tyCinku,

pfestoze tyCinka zlistava stejna.

Firma také upravila kartony zbozi. V roce 2006 byl nainstalovan novy balici automat
(kartonovy prifez), ktery dokdze sam zabalit zbozi a slozit krabici bez pfitomnosti lidi. Tento
automat dokaze sam balit ty¢inky pfimo do krabic. Zvysila se tim vice produktivita prace,

doslo k minimalizaci mankovniho poctu kusi ty¢inek v kartonu.

Zcela novy typ prahlednych folii je pouzit u novych vyrobkt Maxi Nuta a Maxi Fruta. Tyto
obaly umoziuji zdkaznikovi podivat se pfimo na ty¢inku a presvédcit se o skute¢ném slozeni

vyrobku. Timto novym obalem firma reaguje na pozadavky zdkazniku.
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V soucasné dob¢ spolecnost pfipravuje novy typ baleni tzv. Multipack, ktery umozni zabalit
vice tyCinek (3,6,9) do jedné krabicky. Je to typ baleni, ktery se doposud v ceské republice
neobjevil, byly zde pouze sackova skupinova baleni.

ptichuté — jahoda a merunika v jogurtové polevé, ofech a banan v kakaové poleve). Také se
pripravuje specialni obal pro Makro, ktery bude obsahovat 6 multipacku v krabici.

Pokud bude zavedeni prvnich c¢tyf multipackt UspéSné chtéla by firma rozsitfit vyrobu
multipacku o dal§i dvé ptichuté — visen a lesni plody.

Firma chce timto obalem docilit vétsi atraktivnosti pro zdkaznika. Vyhody budou ptfedevsim
ve vetsi ploSe obalu, kterou Ize vyuzit pro lepsi podporu prodeje, variabilnost v jazykovych
mutacich pro rizné zemé, do kterych firma vyvéazi, vyuzitelnost akci typu 1 zdarma
respektive darek pro zakaznika.

Viz priloha 2- ukazka baleni multipacku miisli tycinek Fly

3.1.4. Slogan a logo
Logo —Fly
Logo vyrobku proslo také svym procesem nebot” staré logo viz propagace — 2.kampan jiz

piestalo plnit svou funkci. Nové logo je jednodusi, modernéjsi a srozumitelnéjsi.

Slogan

V priubehu let se postupné prechazelo z riznych slovnich spojeni, jako napt. Zdravé mlsani,
Zdrava energie. V roce 2001 firma pfisla se sloganem Fly — fakt dost dobra, ktery byl
propagovan v ramci reklamni kampané na billboardech po celé Ceské republice.

Podle prizkumu, ktery firma udélala v roce2002 se zjistilo, Ze 1idé u miisli ty¢inek Fly nejvice
hodnoti chut’. Proto se firma zaméfila na chut’ a podle tohoto parametru vznikl nasledujici
slogan.

» ---Miisli ty€inky, které chutnaji...*

Tento slogan spolecné s logem se pouzivaji v reklamach od roku 2002 az dodnes.

16



3.2. Propagace

Propagace zahrnuje vSechny aktivity prostfednictvim nichz jsou vramci marketingu
zédkaznici informovéani o produktech a povzbuzovani k jejich nakupu. Propagace miize mit
rizné formy véetné Public Relation, televizni reklamy, billboardt a reklamy v tisku.

Zajistuje bezprostiedni tok informaci mezi vyrobcem zboZzi a potenciadlnim spotiebitelem

s cilem prosazeni svych marketingovych zamérii na urcitém trhu.

Zakladni zaméreni propagace firmy Rupa pro vSechny provadéné kampané

Zakladni vychodiska, ze kterych se pfi sestavovani propagace vychazi je, ze tuzemsky trh
miisli tyCinek a miisli vyrobkli je pfesycen. Nabidka jednotlivych vyrobcl je viceméné
totozna z hlediska pfichuti, polev ¢i naméaceni tyCinek, z hlediska ceny 1 =z hlediska

komunikace. OvSem zadny z vyrobkl miisli ty¢inek neni kontinualn¢ podporovan.

Proto hlavni strategii komunikace je:
e Vytvoftit reklamu s vyvazenym pomérem emoci a raciondlnich argumentt
e Vytvofit zastfeSujici symbol pro komunikaci, pfimo vychézejici ze sloganu ,,Fly,
...miisli ty¢inky, které chutnaji*

e Reklama vyrazné apelujici a podporujici pfimy impuls k ndkupu

Cil komunikace

e Diferenciace znacky od konkurencnich vyrobkl- nejvys$si obsah ovoce, ptidavek
vitaminl a mineralnich prvka

e Vytvofit nezaménitelné image znacky s jasnymi, identifikacnimi prvky pro vSechny
druhy komunikace ( Fly... miisli tycinky, které chutnaji)

e Zvysit povédomi tyCinek Fly

e Podpoftit preference znacky, motivovat ke koupi

e Rozsifit zastoupeni tyCinek Fly v obchodnich fetézcich, vcetné ziskani novych

zakazniku
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Cilova skupina
e Primérni — Zena hospodyné 20-40let
e Sekundarni - skupiny lidi se zdjmem o zdravy zivotni styl a lidé s aktivnim
pristupem k zivotu, ktefi radi sportuji

- déti

3.2.1. Kampané

1.kampan ,,Mart’ani“

KdyzZ firma v roce 1997 poprvé zacala vyrabét miisli tyCinky Fly, pfiSla na trh se zavadéci
stanicich Prima a CT1. Reklama zobrazovala martany, jak vezou nové ty¢inky na planetu
Zemi. Délka této reklamy byla 20sekund.

Dal§im doprovodnym prostiedkem bylo 50kusti billboardii rozmisténych po celé CR a tiskové
inzeraty v Casopisech.

V tiskovinach se objevila 1 soutéz béhem, které zdkaznici mohli vyhrat rizné ceny v hodnoté
100tis. K& a automobil Skoda Pick-up. Soutézici musel najit v obale kupén s oznaéenim
vyhry.

V hypermarketech, kde se ty€inky prodavaly byly provedeny ochutndvky, které umoznily
zékaznikiim seznamit se s novym produktem.

Hlavnim zdmérem této kampané bylo prvotni seznameni s novou fadou miisli tyCinek na trhu
v CR. Vyrobkovou fadu tvofily miisli Fly — jahodova, meruiikova, visiiova, ofechova a

tyCinka s lesnimi plody.

Casovy plan této kampané: duben- kvéten 1997

Kalkulace

TV 1,6mil. K¢
Billboardy  100tis. K¢
Tisk 150tis. K¢
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2. kampan - billboardova

Druhd veétsi kampan, kterd se uskutecnila vroce 2001 byla zaméfena spiSe na reklamy
umisténé na billboardech. Firma si pronajala 200 billboardii na celém uzemi CR. Piedevsim v
nakupnich zoénach velkych mést: Praha, Brno, Ostrava, Plzen, Liberec, Hradec Kralové,

Pardubice, Ceské Budg¢jovice, Usti nad Labem, Olomouc a dalni¢ni tah D1 z Prahy a z Brna.

Casovy plan: 1éto 2001
2 mésice, 200 ploch, format 5,04x2,38m

Kalkulace
Billboardy  1,2mil.K¢
Tisk 100tis.K¢

Ukézka billboardu

3. kampar — sponzoring

V roce 2003 se firma zaméfila na televizni kampan formou sponzoringu na televizni stanici
Prima. Pfed zah4jenim a po skonceni potadu Sauna a Prima jizda se vzdy objevila reklama —

Fly vam pfinasi tento potad. Spot trval 10 sekund

Casovy plan: zafi-fijen 2003

Kalkulace

vV 1,5mil.K¢

Tisk  150tis.K¢

Jiz od zahgjeni vyroby byly Fly inzerovany v tiskovinach, typu Katka, Vlasta, Prakticka Zena,

které cte cilova skupina tzn. Zeny okolo 20-40let. Déle reklamy v ¢asopisech urcenych pro

zdravy zivotni styl ( Fit pro zivot, Siesta, Dieta), zaméfené na mladé lidi, ktefi radi sportuji a
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podporuji zdravou vyzivu. A vposledni tfad¢ také ve sportovnich casopisech, pro
profesionalni sportovce (Muscle Fitness).

Kalkulace

Tisk (kazdy rok) 0,5mil.K¢

Priklad tiskovin a jednotlivych inzerata

Titul datum tip prezentace rozloha na strance |cenik

Fit pro zivot 24.3. kfizovka 1/4 20 000 K¢
Dieta bfezen |V sekci Tipy, trendy, novinky | 1/10 12 500 K&
Bravo Girl 17.3. Soutéz 1/6 25 000 K&
Bravo 24.3. VelikonoCni soutéz 1/18 14 450 K&
Rytmus Zivota 11.4. TyCinky Fly s cerealiemi 1/18 8 330 K&
Marketing Magazine |duben Blizi se nova musli ty€inka |1/3 26 000 K&
Blesk pro Zeny 4.4. Zdrava ty€inka 1/12 16 000 K¢&

Ukézka inzeratu v novinach

[FT miisi ty€inky, které chutnaji

Ty¢inky FLY se vyrabi z kvalitniho ovoce a obilovin

v 10 chutovych variantach. Mezi nejoblibeng;jsi patii jahodovd,
viStiov4, merurikov4 a bananové, které jsou podmadeny

jogurtovou nebo Eokolddovou polevou. Vétsina tyinek FLY g

je obohacena o vitaminy C + E, které chrani buriky pfed skodlivym:
pusobenim volnych radikalii. Vybrané miisli ty¢inky Fly jsou
obohaceny ilatkou "LACTOVAL'", kter4 je piirodnim zdrojem vapniku.
Uchovejte si zdravi s ty¢inkami Fly.

Vyrobcem je RUPA, spol. s 1.0, tel./fax: (+420) 272 705 196, www.rupa.cz.

Firma ma také svou internetovou stranku, na které mizeme ziskat informace o firmé, o

jednotlivych produktech. Webové stranky nejsou pravidelné aktualizovany.

www.rupa.cz

Jiz od roku 1997 firma vydava svij katalog, ktery shrnuje informace o produktech, cené,

mnozstvi. Tento katalog je k dispozici na internetovych strankach.
Od roku 1997 jsou miisli ty¢inky Fly zalistované ve vSech obchodnich fetézcich, kde jsou

pravidelné inzerovany v ak¢nich letdkach (leaflet) a objevuji se zde v priméru dvakrat az

tiikrat do roka.
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Miisli ty€inky zastoupené v jednotlivych obchodnich fetézcich

RETEZCE
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FLY - lesni smés s jogurtem + vit. C, E 25sg 1 1 1 1 1 1 |
FLY - banan v &okoladé + Ca sg 1 1 1 1 1 11 N 1 N
FLY - bortivka s jogurtem + vit. C, E 25g 1 1 1 1 1 1 N 1 |
FLY - merurika s jogurtem sg 1 14 1 p a4 n 1 nhn 1 A
FLY - ofech - karamel v Sokoladé 25g 1 N 1 1 1 N
FLY - vi$né s jogurtem + vit. C, E g 0 1 1 p a4 n 1 nhn 1 A
FLY - jahoda s jogurtem + vit. C, E g 0 1 1 g0 g n 1 1 1 1 A

1- vyrobek zalistovany v daném fetézci

Miisli ty¢inky Fly jsou nejvice zastoupeny v fetézcich Globus, Hypernova s Prima.

3.2.2. Vyhodnoceni jednotlivych kampani

Po skonceni kazdé kampané provede firma vyhodnoceni. Toto vyhodnoceni provadi po dvou
az tfech mésicich od skonceni kampané ve spolupraci s reklamni agenturou. Hodnoceni
uspeésnosti zadavd firm¢ International Bussiness and Research Services, kterd v ramci
pravidelného projektu IBRS OBSERVER provadi pruzkumy trhu. Prizkum provadi na 1000
respondentll z celé CR, vybranych kvétnim vybérem. Spole¢nost poloZi ve spolupraci s
Rupou respondentiim otazky. Tyto otazky jsou zpracovany a nésledné jsou z nich vytvoteny
tabulky a grafy.

Firma ztéchto vysledkli posoudi zda provedend kampan byla Uspésna a zda naplnila

sledované parametry reklamni kampané¢.

Naptiklad v roce 2001 spolecnost International Bussiness and Research Services polozila
respondentim otdzku: Jakou znacku miisli ty¢inek povazujete za nejlepsi?

Vyhodnoceni prizkumu poskytlo informace o tom, které znacky povazuji respondenti za
nejlepsi. Jejich nazor se utvarel nejen pod vlivem kvalitativnich vlastnosti vyrobku (pf. chuti),

ale je ovlivnén i cenou, dostupnosti vyrobku, osobnimi zkusenostmi, reklamou apod.

21



Danym vyzkumem bylo zji§téno, Ze nejoblibené;jsi miisli ty¢inkou je znacka Fly, nasledovana

miisli ty¢inkou Twiggy a Fit.

Jakou znacku musli ty¢inek povazujete za nejlepsi?

-
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%

druhy tycinek

3.2.3. Zhodnoceni propagace

Myslim si, ze by propagaci méla byt vénovana vétsi pozornost, nebot” konkurence v této
oblasti v daleko vétsi mife vyuzivaji podpory v masovych médiich.

Velmi ptiznivé pro firmu Rupa je provadéni ochutnévek v jednotlivych obchodnich fetézcich,
protoze pravé tyto akce dokazi ptimo oslovit zakaznika. Zakaznik tak mlize poznat kvalitu

vyrobku.

22



3.3. Distribuce

Distribuce ptredstavuje rizné aktivity, které firma vyviji, aby ucinila produkt snadno
dostupnym pro cilové zékazniky. Re$i komu a kde budou vyrobky prodavany, jakym
nejvhodnéjSim zpusobem ze zajistit jejich nabidku. Vyrobky je tieba k zdkaznikovi dopravit

ve spravném case, prostoru a podminkach.

3.3.1. Distribu¢ni meziclanek

Firma Rupa, spol. s.r.o. uplatinuje nepfimou distribu¢ni cestu mezi vyrobcem a konecnym
spotiebitelem. Mezi¢lankem v této cestd je v CR spole¢nost Wissa, ktera byla zaloZena v roce
1992.

Spole¢nost Wissa se zamétuje na distribuci Cokolddovych, neCokoladovych a sezénnich

cukrovinek, suSenek, cerealii, miisli tyCinek, miisli smési...

Wissa predstavuje prostiednika, ktery sam nakupuje a vlastnim jménem nabizi zbozi. Po
urcity ¢as se stava vlastnikem tohoto zbozi.
Vlastni 5 nakladnich vozii. Pro rozvoz nékterych druhti zbozi vyuziva spedi¢ni spolecnosti,

které vlastni izotermické vozy.

3.3.2. Distribucni cesta
Wissa zaji§tuje distribuci zboZi po CR prostiednictvim 20 obchodnich zastupct, kteif maji na

starosti jednotlivé regiony.

Organizace prodeje Wissy:

Reditel prodeje

Oblastni feditel pro S a V Oblastni feditel pro Z a T
Cechy Prahu Oblastni feditel pro Moravu
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e 6 zastupctl pro severni a vychodni Cechy
e 6 zastupch pro zapadni a stfedni Cechy véetné Prahy

e 8 zastupctl pro oblast Morava

Tito zéastupci hledaji nové kontakty a zajiStuji dodani vyrobkii do jednotlivych obchodnich

fetézcll v danych regionech.

Distribuéni cesta pro tuzemsky trh

velkoobchod
Rupa Wissa Centralfn;t gl;ie;d obch.
maloobchody
Velkoobchod

Nejbéznéjsi formou velkoobchodti jsou Jednoty. Na tizemi Cech je 20 velkoobchodii a na
Moravé 15. Kazdy velkoobchod zasobuje 100-200 malych prodejen. Dale jsou velkoobchody
»hezavislé®”, tzv. soukromé velkoobchody. Tyto typy velkoobchodll se mezi sebou vzajemné

sdruzuji. Pfikladem je SVOP (Sdruzeni velkoobchodi potravin).

Centralni sklad obchodniho Fetézce

Ptijimaji zbozi pfimo od vyrobcli nebo distributor na vlastni centralni sklad. Na této bazi
pracuje vétsina zahrani¢nich fetézct v CR. Vlastni dopravou potom zajist'uji rozvoz zbozi do
svych prodejen.

Ptikladem je Kaufland, Tesco, Billa, Ahold apod.

Maloobchody - hypermarkety
Zbozi se zavazi piimo do hypermarketu. Tento systém praktikuje naptiklad Globus a

Interspar.
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Distribucni cesta pro export

Export si firma zajist'uje piimou distribu¢ni cestou. Jedna osobné se zahrani¢nimi odbérateli,
ktefi poté rozvazi zbozi do velkoobchodii v dané zemi. Velkoobchody poté poskytuji zbozi
maloobchodiim.

Zahrani¢ni distribuci ve firm& Rupa zajiStuje feditel exportu, ktery sjednava kontakty se

zahrani¢nim.
Reditel exportu
Referent exportu pro klicové Referent exportu zajist'ujici
zakazniky ostatni zahr. odbératelé

3.3.3. Popis procesii pri vybéru a nakupu

Vybér dodavateli

Dodavatelé jsou Rupou vybrani tak, aby byla zabezpecena schopnost dodavat suroviny a
sluzby odpovidajici specifikacim.Rizeni procesu vybéru dodavateli zahrnuje vzdy posouzeni
suroviny, vyrobkl nebo sluzeb vzhledem k pozadavkiim organizace a dale obsahuje :

- prezkoumani pfedchozich dodavek daného dodavatele

- posuzovani zabezpeceni systému jakosti dodavatele

- schvaleni vzorku

S novymi dodavateli jsou projednana kritéria a pozadavky na nakupovany produkt/sluzbu. V
piipadé, ze jsou pozadovany vzorky, je nutna pfesna specifikace pozadavkl na vzorek. Za
presnou specifikaci vzorkid odpovida vedouci vyroby. U novych dodavateli se hodnoti

vykonnost ve srovnani s konkurenci.
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Uzavieni dohod, objednavka

S dodavatelem jsou uzavieny a odsouhlaseny podminky a pozadavky spolecnosti Rupa spol.
st.0., které se tykaji specifikace, kvality a ceny produktu, dodacich podminek, zplsobu
baleni, platebnich podminek a sluzeb.

Na zédkladé podminek dohodnutych obéma stranami jsou pak vystavovany objednavky.

ZkuSebni vzorky

Podle povahy produktu jsou pozadovany vzorky produktu a je provedeno odzkouSeni-
kontrola produktu ve vyrobnim procesu, na jehoz zéklad¢ se rozhodne o ptipadnych dalSich
dodavkach. Vzorky dodavatele musi byt fadn¢ oznacené (nézev vzorku, ¢islo nebo oznaceni;
materidl) a musi byt dodany spolu s blizsi specifikaci produktu (napi. protokol o zkouSce,
certifikat, bezpecnostni list).

Pokud je vzorek vyhovujici, je schvdlen a s dodavatelem je uzaviend smlouva. Tento
dodavatel je zafazen na ,,Seznam schvalenych dodavateli*.

Viz Priloha 4 — seznam dodavateli

Vlastni nakup

V ptipad¢ splnéni vSech podminek (kvalita — cena — flexibilita) je zahdjena vzdjemna
spoluprace. Pravidelny nakup zboZzi-materidll musi spliovat pozadavky uvedené ve

specifikaci dané suroviny schvalenou dodavatelem

Hodnoceni dodavatelu

Celkové hodnoceni dodavatell je provadéno 1 x ro¢né a je jednim zpodkladi pro
prezkoumani vedenim. O vysledcich hodnoceni je dodavatel informovan v piipade, ze
dosahne priimérného hodnoceni vic jak 2,5.

Viz Priloha 5 — dotaznik pro hodnoceni dodavatelii

Kritéria pro vybér a hodnoceni dodavateli

Vybér a hodnoceni dodavatelii surovin a sluzeb probiha podle nasledujicich kritérii:
e cena

e operativnost dodavek
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¢ dodaci podminky

e kvalita vyrobk

e baleni zbozi

e ochota spolupracovat

e vyfizeni reklamaci (spoluprace pii reklamacich)

3.3.4. Zhodnoceni distribuce

Myslim si, e firma Rupa ma distribuci v CR zabezpeéenu velmi dobie. Vyrobky jsou
zastoupeny téméf ve vSech obchodnich fetézcich, kromé Lidlu a Kauflandu. Vétsi pozornost

by firma méla vénovat exportu a tim 1 jednadni se zahrani¢nimi zakazniky.
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3.4. Cena

vV

prvek, ktery je mozno rychle ménit na rozdil od vlastnosti vyrobku a jeho uzitecnosti.
Vyjadiuje ¢astku, kterou musi spotiebitel sménit, aby ziskal nabizeny produkt.
Tvorba cen a spravna volba cenové strategie jsou nejveétSim problémem, se kterym se fada

vedoucich pracovnikl potyka.

Ptes nepochybné vysoky vyznam ostatnich prvkll marketingového mixu lze povazovat

stanoveni ceny a aktivni préci s ni za kriticky bod pro efektivni podnikani.

Ceny jednotlivych produktii jsou ovlivnény vyvojem trhu dle nabidky a poptavky. Jedna se o

ceny deregulované.

Cenova politika firmy
Pfi stanoveni cen se firma Rupa nejprve rozhodla, ¢eho chce svou nabidkou dosdhnout a

vybrala si cilovy trh pro pozici svého vyrobku.

3.4.1. Cena u miisli ty¢inek Fly

Hlavnim cilem, ktery si firma stanovila pifi zavedeni nové fady Fly v roce 1997 bylo ziskat
maximalizaci ristu prodeje. Rupa byla ptesvédcena, ze vEtsi objem prodeje povede ke snizeni
nakladii na jednotku vybraného zbozi a v dlouhodobém vyhledu i ke zvyseni zisku.

V roce uvedeni vyrobkl fady Fly zde jiz existovaly dva silny vyrobci. Jednim z nich byl
Ekofrukt Slany s fadou miisli ty€inkou Twiggy a druhym z nich byl Usovsko s fadou ty¢inek
Fit. Oba tyto vyrobci zaujimali v t¢ dob& zhruba 40 % trzni podil. Proto se firma rozhodla
Pfi stanoveni cen miisli tyCinek Fly vychazela firma z analyzy bodu zvratu ( stanoveni ceny
pomoci cilové rentability). Cena pfi tomto zplsobu byla stanovena na zakladé planované vyse

cilového zisku pii daném objemu prodeje.
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Pii marketingovém prizkumu, ktery provedla v roce 1997 zjistila, Ze optimalni cenu za kterou
by se mély tyCinky prodavat je cena do 6 K¢. S touto cenou se Rupé podafilo ziskat do tii let
pozadovany 20% trzni podil.

Trh je citlivy k cen¢ a tudiz tato nizk4 cena stimulovala rist trhu.

Firma pfi stanoveni této ceny vysla z analyzy elasticity poptavky. Pfi cené do 6 K¢ je
poptavka po vyrobku vysoka, poté velice rychle klesa.

Cena
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Viz Priloha 3 — cenik miisli tycinek Fly

3.4.2. Cena u Maxi Nuta a Maxi Fruta

Naopak pro novinku letoSniho roku Maxi Nuta a Maxi Fruta zvolila firma zcela odliSnou
metodu stanoveni ceny a to metodu maximalizace vyuziti trhu. Jedna se totiz o vyrobek, ktery
se doposud na Ceském trhu chybél. Vyrobek je svym slozenim na nasem trhu jedine¢ny.

To umoznilo Rup¢ zvolit pro tento vyrobek vyssi zavadéci cenu a vSak jesté piijatelnou pro
zakazniky, ktefi hledaji novinky na trhu. Oc¢ekavana regélova cena byla stanovena na 9,90 K¢
za kus. V prabéhu druhého Ctvrtleti roku 2007 by mély byt obé ty¢inky zalistované minimalné

v péti obchodnich fetézcich a u tfech zahrani¢nich partnert.

3.4.3. Zhodnoceni ceny
Cenova uroven je podle mého nazoru na velice dobré urovni ve vztahu ke kvalité tyCinek.

Nevyhodu v této oblasti je, ze neni vypracovan systém mnozstevnich a platebnich slev.
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4. Navrhy na zlepSeni u jednotlivych nastroji
marketingového mixu

Na zékladé¢ provedené analyzy marketingového mixu jsem dosla k zavéru, ze by bylo vhodné

zlepsit nasledujici oblasti.

Produkt
U produktu bude nezbytné pii vyrobé tyCinek vychazet z nejnovéjSich poznatki v oblasti
cerealii. K tomu by firmé mohla pomoci spoluprace s pfednim vyrobcem v tomto oboru

s firmou Kelloggs.

U miisli ty€inek Fly nadéle pouzivat suroviny, které podporuji zdravi lidi, to znamena kvalitni
suSené ovoce, zdravou vlakninu, minimalni obsah trans mastnych kyselin.

Dobré by bylo pokusit se o vyrobu ty€inek vhodnych pro diabetiky a lidi, s bezlepkovou
dietu, jelikoz jejich pocet se neustale zvySuje a mohli by se tak stat jednou z dalSich cilovych
skupin firmy.

Nejvhodnéjsi pro piepracovani by byly miisli ty¢inky Fly Linie, které jsou pouze z ptirodnich

v

Velmi vyhodné se mi zda i zavedeni multipackového baleni vyrobku, které se zatim v CR
neobjevilo. Firma by timto balenim mohla ziskat konkuren¢ni vyhodu a zvysit si podil na
trhu.

Tento multipack umoznuje prodavat vétsi pocet kusii v jednom spotiebitelském baleni a bylo
by mozné ho vyuzit i pfi akcich typu 1 zdarma. Dalsi vyhodou je vétsi plocha na obale, ktera

umozni umistit vice jazyku a tim 1 zvysit export tohoto baleni do riznych zemi.

Firma by také neméla zapominat sledovat trendy v oblasti oballi, to znamend vyuzivat
nejnovejsi folie, které dokdzi maximalné chrénit vyrobek a maji lepsi bariérové vlastnosti.
V soucasné¢ dobé firma uvazuje o zavedeni siln¢jSich folii, které jsou vice odolné proti

poskozeni obalu.
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Zajimavé by také bylo pokusit se o novy tvar miisli ty¢inek, jako napiiklad obloucek, doplnit
ho ozdobenim cokoladou a posypem oifechy. Bylo by to opét néco nového a mohlo by to
firmé piinést tspéch.

Propagace

V propagaci bych navrhla zlepseni v néasledujicich oblasti:

Velké zviditelnéni by bylo mozné ve véEtsi ucasti na veletrzich, kde by firma piestavila své

vyrobky a navazala kontakty se zahrani¢nimi dodavateli a odbérateli.

Dale se pokusit spojit fadu miisli ty€inek Fly s né¢jakou znamou osobnosti, ktera by tyCinky
podporovala. Vhodné by také bylo naptiklad spojit jméno tycinek Fly s cyklistickym oddilem
— Fly je ptece ty€inka, ktera je uzivana lidmi, kteti podporuji zdravy Zivotni styl, velmi Casto

je konzumuji cyklisté i cykloturisté.
Miisli ty¢inku Fly by také firma mohla dle mého nazoru ptipojit k néjakému vyrobku zdarma.
Naptiklad v 1ét€¢ podavat tyCinku k baleni 6packu minerdlnich vod. Firma by tak mohla

spolupracovat s Dobrou vodou.

S miisli ty¢inkou Fly podporovat sportovni akce typu Miss Aerobic, kde by firma mohla

vystupovat v roli sponzora. Pomohlo by to zviditelnéni znacky.

Ty¢inky, pfedev§im nové multipackové baleni, jsou vhodné také pro umisténi soutézi typu

hledej kupén v baleni a vyhraj zajezd.

Jak jiz jsem zminila u vyrobku, baleni multipack umozni akce typu 1 zdarma nebo darek pro

zakaznika.

Novéa fada Maxi Nuta a Maxi Fruta by mohly byt spojeny s ochutnavkami v jednotlivych
obchodnich fetézcich. Tyto akce by pomohly k rychlému poznani nového vyrobku.

Pravidelna aktualizace webovych stranek, ktera je dulezita k propagaci dobrého jména firmy.
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Distribuce

U distribuce v CR je pravdépodobné, Ze v budoucnu miize vzniknout problém se zaméfenim
pouze na jednoho distributora. Pokud by se spole¢nost Wissa dostala do problémt, mohlo by
to ohrozit zastoupeni miisli tyCinek Fly na ¢eském trhu.

Jiz prvni problém, ktery se v soucasné dob¢ vyskytuje je zastoupeni na Slovensku. Wissa jako
jediny distributor Rupy maé velmi slabé zastoupeni na tomto trhu. Za posledni ctyii roky
Wissa dokézala zalistovat ty¢inky Fly pouze do dvou fetézci. Proto bych doporucovala, aby
si firma Rupa distribuci na Slovensku zajiStovala sama.

V ptipadé¢ distribuce do zahrani¢i by firm¢ mohla pomoci vétsi Gcast na veletrzich v zemich,
které noveé vstoupily do EU jako napiiklad Rumunsko, Bulharsko a pomohly by tak
k navazani smluv s potencialnimi odbérateli.

Firma ma velmi malo zpracovan rusky trh na rozdil od konkurence, jako napiiklad ty€inka
Fit. Ke zvySeni zastoupeni na tomto trhu by mohl pomoci multipack. Firma by mohla také
pronikat i do ostatnich zemi byvalého Sovétského svazu, napiiklad na Ukrajinu nebo do

Kazachstanu.

Firma by také mohla rozsifit své zastoupeni na netradi¢nich prodejnich mistech—naptiklad na
benzinovych pumpéach. Mohla by tak vytvofit a navazat spolupraci s firmou specializujicich

se na dodavky na benzinové pumpy, naptiklad firma dodéavajici bagety Crocodille.

Cena

Pti zpracovani ceny jsem zjistila, ze firma poskytuje velmi mélo sezonnich rabatli, finan¢nich
bonusli a mnoZstevnich slev.

Podle grafu ¢.2 bych doporucovala nabizet mimotradné sezonni slevy na vyrobky, které by se
blizily az k vyrobnim ndkladiim a to v nesezénnim obdobi. Firm¢ by se tak zvysil obrat i v
mésicich prosinec, leden, unor.

Mimotadné sezénni slevy by mély byt 10-20% z cen. Firma nema pfili§ vypracovan systém
mnozstevnich slev. Celorocné by firma méla poskytovat slevy pfi platbach v hotovosti nebo
davat vyraznéjsi slevy pii jednorazovém odbéru vétsiho mnozstvi palet (naptiklad pii odbéru

10ti palet davat slevu 3% a pii odbéru 30ti palet 5%).
Dle mého nazoru by bylo vyhodné uplatnéni formy faktoringu (systému pojisténi plateb u

exportu). Tim by nedochazelo k omezovani(zastavovani) doddvek zahrani¢énim odbératelim

predevsim z vychodni Evropy, u kterych by neuhrazené dodavky omezovaly dalsi spolupraci.
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Z.aveér

Pii zpracovani této prace jsme si mohla vyzkouSet aplikaci marketingového mixu v praxi,
konkrétné ve firmé Rupa, spol. s.r.o.. Pfesvédcila jsem se, ze vyuZzivani jednotlivych nastroja

je velmi dilezité pro chod firmy, aby mohla uspésné fungovat na trhu.

Hlavnim cilem mé prace bylo zhodnotit jednotlivé nastroje marketingového mixu a navrhnout
eventudlni opatfeni ke zlepSeni soucasné situace.

V prvni kapitole jsem se snazila popsat historii a soucasnost firmy a také nastinit a popsat
vyvoj jejich trzeb. V dalSich kapitolach jsem se jiz zaméfila na analyzu marketingového mixu
v tomto podniku. V posledni kapitole jsem po zhodnoceni jednotlivych néstroji navrhla

doporuceni ke zlepSeni soucasné situace.

Z provedené analyzy jsem zjistila, Zze firma vyuziva jednotlivé nastroje v zdsad¢ dobie. Je to
dano kvalitnim managementem, ktery ma zkuSenosti z oboru a ma zajem aplikovat nové
trendy a metody v marketingu v praxi. Zaklad managementu tvoii byvali zaméstnanci
¢okolddoven, kde jako v jednom z mala podnikti vyuZzivali poznatky z teorie marketingu jiz
pied rokem 1989 (naptiklad systém prodeje — obchodnich zéastupcii).

Stanovené marketingové strategie na trhu cerealii se Rupé podaftilo docilit véetné vytycenych

trznich podilt i kdyZ s malym ¢asovym zpozdénim.
Véfim, ze 1 ma prace ukdze vedeni firmy dilezitost uplatnéni a pouziti nastroju

marketingového mixu v praxi, nebot’ dnes$ni konkuren¢ni prostfedi vyzaduje neustalé¢ a

flexibilni reagovani na potieby trhu.
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Priloha 1 - Produkty firmy Rupa s.r.o.

Miisli ty¢inky Fly

polevé polevé

FLY s boruvkami polomacena v jogurtové
polevé

Fly visiiova polomacena v jogurtové polevé  Fly Bananova polomacena v kakaové polevé



Priloha 1 - Produkty firmy Rupa s.r.o.

Cerealni ty¢inky Fly KID

Cerealni ty¢inka s meruiikami polomacena v Cerealni ty¢inka cornflakes s mlékem
jogurtové polevé

Ceredlni ty¢inka s jahodami polomacena Cerealni ty¢inka s mlékem
v jogurtové polevé

Ovocné ty¢inky Fly Sport

Jablecna tycinka se skorici v ¢okoladé Meruiikova ty¢inka v ¢okoladé

Svestkova ty¢inka v ¢okoladé



Priloha 1 - Produkty firmy Rupa s.r.o.

Of'echové tycinky

MAXI NUTA MAXI FRUTA

oi‘echova ty¢inka s medem oi‘echova ty¢inka s ovocem a medem



Piiloha 2 - Ukazka baleni multipacki miisli ty¢inek Fly

Multipacky

Fly Miisli Multipack Fly Miisli Multipack

Jahodova v jogurtové polevé 6 x 25 g Meruitikova v jogurtové polevé 6 x 25 g

Fly Miisli Multipack Fly Miisli Multipack

Bananova v kakaové polevé 6 x 25 g OriSkova v kakaové polevé 6 x 25 g



Priloha 3 — cenik miisli ty¢inek Fly

Pocet | prepr. | Pocet | MDT NOVA
NAZEV VYROBKU KS | baleni | krtna | v CENA
g/ks| box | =boxii | paleté | MES. ZC bez DPH

FLY LINIE ofiskova - nemacena 22g 35 6 216 9 5,23
FLY LINIE merurikova - nemadena 229 35 6 216 9 5,23
FLY LINIE jable¢na - nemadena 22¢g| 35 6 216 9 5,23
FLY LINIE $vestkova - nemacena 22g 35 6 216 9 5,23
FLY SVEZi ovocna s jogurtem 259 35 6 216 9 5,95
FLY - jahoda v mlé&né &okoladé + Ca 30g 35 6 216 9 5,95
FLY - brusinka s jogurtem + vit. C, E 259 35 6 216 9 5,95
FLY - lesni smés s jogurtem +vit. C, E 259 36 1 200 9 5,95
FLY - s &okoladou 259 36 1 200 9 5,95
FLY - banan v éokoléddé + Ca 25g| 36 1 200 9 5,95
FLY - borGvka s jogurtem + vit. C, E 259 36 1 200 9 5,95
FLY - merurika s jogurtem 259 36 1 200 9 5,95
FLY - ofech v &okoladé 259 36 1 200 9 5,95
FLY - vi$né& s jogurtem + vit. C, E 259 36 1 200 9 5,95
FLY - jahoda s jogurtem + vit. C, E 259 36 1 200 9 5,95
FLY - KID ceralie + mléko 259 24 1 216 9 6,16
FLY - KID jahoda s jogurtem 259 24 1 216 9 6,16
FLY - KID merurika s jogurtem 259 24 1 216 9 6,16
FLY SPORT - merurikova, prebioticka 359 24 1 250 9 7,92
FLY SPORT - $vestkova, prebioticka 359 24 1 250 9 7,92




Priloha 4 - Seznam dodavatelu

Spole¢nost / organizace doc(lvjaixsfilct)ele Datum zafazeni Schvéleni
CHEMOSVIT a.s 1 31.1.1997
OTK 2 31.1.1997
GRAFOBAL 3 31.1.1997
KAPPA 4 1.7.2001
THIMM 5 1.3.2003
CHOCAL 6 30.10 2001
Skrobarny Pelhfimov 7 31.1.1997
Amylon a.s. 8 31.1.1997
Barentz s.r o. 9 1.8.2000
Bily Mlyn Kepka a Kube$ 10 31.1.1997
Cet.in CZ 11 1.9.2002
EURONUT 12 1.10.2000
Eva ;s.ro. 13 31.1.1997
Halada 14 1.10.2005
Inter Lacto 15 1.10.2004
HA-KA CZs.r o. 16 1.9.2000
K- Servis 17 1.1.1999
KUK Bohemia s.r o. 18 1.9.2001
Mlékarna Hlinsko 19 1.10.2003
Paradiese Fruechte 20 1.1.2000
Pesek Rambousek 21 1.1.2001
Singa s.r o. 22 1.5.1999
Sensient Food 23 1.9.2000
Severofrukt a.s. 24 31.1.1997
Trias 25 1.1.2007
Urseta s. r o. 26 1.1.1999
Wild Czech Rep. 27 1.11.2000




Priloha 5 - Dotaznik hodnoceni dodavatelu

Dodavatel:

Kontaktni osoba:

U hodnoceného kritéria uvedte znamku, kterou danému kritériu pfidélujete.

Hodnoceni 1-nejlepsi, 5-nejhorsi.

Kritéria Znamka Poznamka

1. | Cena

Operativnost dodavek

Dodaci podminky

Kvalita produktd

Baleni zbozi

@ g & N

Standardnost dodavek

Schopnost dodat zbozi na Cas

N

8. | Uroven (ochota) spoluprace

Vysledna znamka

Hodnoceni:
1 pfikladny dodavatel 1,0-1,5
2 akceptovatelny dodavatel 1,6 -2,1
3 akceptovatelny dodavatel s mirnymi vyhradami 2,2-3,0
4 akceptovatelny dodavatel s vyhradami 31-34
5 neakceptovatelny dodavatel 3,5 avice

Datum hodnoceni: Podpis pracovnika:




