POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Jméno a pfijmeni diplomanta: Lenka Dvofakova

Nazev diplomové prace: Posouzeni nastrojii marketingového mixu se zaméfenim na komunikaci v CS, a.s.

(Posudek by mél hodnotit zejména cil prace a zaveéry prace, pfinos prace, strukturu prace, praci s literaturou, pfistup
ke zpracovani tematu, stylistickou stranku, tabulky a pfilohy. Dale by mél obsahovat zasadni pfipominky k praci a
hodnoceni, zda diplomova prace splfiuje poZadavky na ni kladené, zda ji oponent doporucuje k obhajobé, a
klasifikaci diplomové prace. Stupné klasifikace: vyborné, velmi dobfe, dobre, nevyhovél. Posudek (prosime 2x
podepsany original) + DP odevzdejte nejpozdéji 14 dni pfed konanim obhajoby).

Cil diplomové prace, tj. zhodnotit komunikaéni mix a jeho fungovani v podminkach banky byl splnén. Ovéfeni jeho
fungovani formou pfimého dotazovani klientt banky byla velmi dobra volba. Konkrétni nazory klientt
reprezentujicich jednotlivé vékové skupiny je pfinosem pro diplomovou praci

Vysledek dotazovani podava pomérné jasny nahled klientd na Groveri reklamy zmiriovaného produktu CS, a.s. a

s tim souvisejici pokles v hodnoceni banky jako celku. Zavér autorky konstatujici nutnost zvysit duraz na originalitu
a vtip v reklamé produktd banky je namisté.

Pocet tabulek a grafli doplfiujici textovou ¢ast je v potfebném rozsahu a svoji kvalitou zvySuje uroven diplomové
prace.

Diplomova prace je celkové zpracovana velmi dobrym zplsobem. Zvolena struktura prace podava &tenafi jasny
pfehled o zvoleném tématu a jeho fungovani v konkrétnich podminkach.

Jednotlivé kapitoly obsahu prace jsou zpracovany jasné a vypovidaji o peclivé praci se zvolenou literaturou.

Je patrné, Ze autorka pfistoupila ke zpracovani diplomové prace velmi zodpovédné a dokazala vyuzit dosazitelnych
zdroja.

PFinos prace spatfuji v tom, Ze podava na reprezentativhim vzorku ovéfené hodnoceni reklamy na produkt, coz
dava podnét ke zdokonaleni komunikaéniho mixu.

Stylisticky je diplomova prace zpracovany velmi dobfe, drobnou vyhradu Ize mit k pouzivani nejednotné
terminologie na str. 22, ( pracovnici a zaméstnanci).

Diplomovou praci doporuéuji k obhajobé a navrhuiji kvalifikaci vyborné.

1. Ktery nastroj komunikacniho mixu pokladate za nejdulezitéjsi a pro¢?

2. Jakou formu komunikace mezi bankou a Vami upfednostriujete vy a proc?
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