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Uvod

Problematika generickych 1éku je v soucasné dobé téma, které je v médiich cCasto
diskutovano. Objevuje se dvoji tthel pohledu a za kazdym z nich stoji mocné skupiny, které
prosazuji praveé svij pohled na véc.

Prvni velkou skupiny tvofi farmaceutické spolec¢nosti, které prodavaji originalni I1éky.
Do vyzkumu a vyvoje novych 1éki ¢i zlepSeni jiz existujicich 1€kl investuji obrovské sumy
penéz. Tyto ndklady se pak nutné¢ promitnou i do ceny Iékii. Na druhé strané stoji jiné
farmaceutické spolecnosti, které vyrabi generické léky a nemaji tedy takové obrovské

naklady, a proto si mohou dovolit prodavat Iéky za mnohem nizsi cenu.

Farmaceutickym spole¢nostem jde v prvni fad¢€ o zisky, ale argumenty, které pouzivaji
na svou obranu jsou hlavné nefinan¢niho charakteru. Jedni tvrdi, Ze pokud to takhle ptijde dal,
nebude uz brzy co ,,kopirovat®, protoze pocet nové objevenych a vyvinutych 1éka kazdorocné
klesa. Déje se tak proto, Ze stale vice firem se vénuje vyrobé generik a nikoli vyvoji novych
1ékt. Také proto, ze naklady na vyvoj jsou pfili§ vysoké. Mnohdy se vyvoj léku zastavi na
slepé koleji a finance, které byly na jeho vyvoj dosud vynaloZeny se uz spole¢nostem nikdy
nevrati. Proto Uispésné 1éky, které projdou celym slozitym procesem vyvoje a dostanou se az
do fyzické distribuce musi pokryt nejen vlastni néklady, ale také naklady na vyvoj spousty
jinych 1€k, které se nikdy prodavat nebudou. Odtud tedy pochazi vyssi cena originalnich
1€k,

Na druhou stranu vyrobcei generik obhajuji svou strategii tim, ze levnéjsi 1€ky usetii
nejen jednotliveiim, ale celému zdravotnictvi obrovské sumy penéz, které¢ je pak mozno
investovat do lepSiho vybaveni nemocnic nebo na platy 1ékaf, ¢i zdravotnického personalu.

Vyrobci originalnich 1ékéi maji v CR vice nez 30 zastupci a sdruzuji se v Mezinarodni
asociaci farmaceutickych spolecnosti (MAFS). Vyrobci generickych 1€kt (26 clent) se

sdruzuji v Ceské asociaci farmaceutickych firem (CAFF).

Stretava se zde tedy socialni aspekt s nutnosti rozvoje a inovace. Obé& skupiny maji
samoziejmé z€asti pravdu, ale musime mit na paméti, zZe jim jde predevs§im o jejich zisky a az
potom o cokoliv dal$iho.

Rad podival na problematiku generickych a origindlnich 1€kt pohledem
marketingového oddé€leni. Oblast 1é¢iv je neskute¢né Siroka a diplomova prace nema takovy
rozsah, aby se daly porovnavat 1éky vSeobecné€. Proto jsem se rozhodl soustiedit celou praci

na vefejn¢ prodejné léky, konkrétné skupinu, ktera obsahuje analgetika (latka snizujici
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vnimani bolesti) a antipyretika (latka snizujici horecku). Rozhodl jsem se porovnat dva velmi

znamé 1éky aspirin a acylpyrin a nakonec jsem z diivodd, které uvadim dale ptidal i Paralen.

V prvni kapitole nejprve v kratkosti vysvétlim zékladni pojmy, které je nutné znat a
znovu a hloubéji prozkoumam vsechny spolecenské a finan¢ni aspekty, které se problematiky
tykaji. Uvedu také asociace, ve kterych se sdruzuji farmaceutické spolecnosti a jejich vliv na

soucasnou obchodni politiku v oblasti prodeje 1éCiv.

V kratké kapitole se zamyslim nad soufasnym piistupem Iékait a I€karnikt
k pacientiim pravé v oblasti generik. Jaké jsou jejich povinnosti a jaké by jejich vystupovani
vuci pacientim mélo byt.

Chtél bych zjistit, zda existuji néjaké vyznamné rozdily v marketingovém mixu tiech
odliSnych typli spolecnosti. PopiSu tedy marketingovy mix Bayer, Herbacosu a Zentivy
zaméfeny na tii konkrétni 1éky a zdlGraznim rozdily ¢i spolecné prvky. Nékteré marketingové
aktivity jsou vSak spolecné pro vSechny vyrobky, proto je uvadim, 1 kdyZ se nevztahuji piesné
k danému Iéku. Chci na tfech odliSnych piistupech ukazat moznosti, které se vSeobecné
firmam nabizeji a zjistit, zda existuji rozdilné néstroje pro farmaceutické spolecnosti, které
vyrabéji originalni 1éky a pro ty, které vyrabéji generika.

Nejprve se zaméfim na stru¢nou charakteristiku vyrobku jako takového, stru¢né
popisu historii jeho vzniku. Pak se zastavim u vyrobkového portfolia, tzn. u typll ¢i moznosti
1ékovych forem daného 1écivého pripravku. Prozkoumém postaveni znacky, obalovou politiku
a design lek.

Déle pojednam o cenové politice a faktorech, které ji ovliviuji. Uvedu jak se vlastné
vubec tvofi cena Iéku. Pak pfijde na fadu komunikacni strategie a vSechny jeji jednotlivé
slozky, které spolecnosti vyuzivaji. Na zavér porovnam distribucni kandly.

Protoze budu popisovat kazdy 1€k zvlast, rozhodl jsem se zaradit kapitolu, ktera shrne
spolecné a odlisné rysy u kazdého nastroje pro vSechny tfi Iéky dohromady. Aby byly ty tfi
odlisné pfistupy jesté Iépe videt.

V dalsi kapitole se na problém generika versus origindly podivam z pohledu
spotiebitele. VyuZziji moZnost Cerpat informace z MML dat a na ptikladu Aspirinu se pokusim
odkryt jednotlivé segmenty cilovych skupin v CR a jejich sociodemografické charakteristiky.

Mozna zjistim néjaké rezervy ¢i potencidlni nevyuzité segmenty, na nez by se
v budoucnu dala cilit komunikace odliSnym zpiisobem.

Na zavér vSe shrnu a popisu piistupy jednotlivel 1 firem k poskytovéani informaci.



1 Definice pojmu

1.1 Originalni léky

Na zacatku kazdé prace je tfeba piesn¢ definovat pojmy, aby pozdé€ji dochdzelo
k nedorozuménim a zmatktim. Rozhodl jsem se vychéazet ze zakonl. Legislativa platna pro
oblast 16kt v CR se idi hlavné zakonem ¢&. 79/1997Sb. O lé¢ivech a zménach a doplnéni

nekterych souvisejicich zakonl. Seznam zakont a vyhlasek je dostupny na strankach Statniho

Gistavu pro kontrolu 16&iv (SUKL).

Zakon o lécivech (C. 79/1997Sb.) definuje 1€civé latky a 1€Civé piipravky, pro které pak
pouziva souhrnny pojem léciva.

Lécivymi pripravky se rozuméji jakékoli latky nebo kombinace latek urcené k léceni nebo
predchazeni nemoci u lidi nebo zvirat. Za lécivy pripravek se rovnez povazuje jakakoli latka
nebo kombinace latek, které lze podat lidem nebo zviratim za ucelem stanoveni lékarské
diagnozy nebo k obnove, uprave ¢i ovlivneni jejich fyziologickych funkci.

Lécivy se rozumeji lécivé latky nebo jejich smési anebo lécivé pripravky, které jsou

urceny k podani lidem nebo zviratiim, nejde-li o doplikové latky.

Lécivy pripravek mize mit nejriiznéjsi podobu (napf. tablety, Cipky , injekce atd.), ktera
vychazi z toho, jakym zpisobem bude ptipravek uzivan. Kone¢na podoba 1éCivého ptipravku
se oznacuje jako lékova forma. V okamziku kdy je léCivy pfipravek podan spravnym
zpusobem stava se lékem.

Farmakologickd definice mlze znit napfiklad takto: Léky jsou lécivé latky a 1écivé
pripravky upravené do definitivni podoby, v jaké se pouZzivaji a podavaji pacientovi. LéCiva
(1ecive latky + 1éciveé pripravky) jsou tedy potencialnimi 1éky, kterymi se stavaji v okamziku,

kdy jsou spravnym zptisobem poddny pacientovi.



1.2 Generické léky

Genericky lék (podle 2004/27/EC) je takovy lék, jenz obsahuje stejnou ucinnou latku a
ve stejnem mnozstvi jako prislusny originalni lék, ktery je pro dotycné generikum "lékem
referencnim". Genericky lék musi mit i obdobnou Iékovou formu. To znamend: kdyz
referencni lék se prodadva ve formé potahovanych tablet, miuze mit generikum formu tablet, ale
uz ne spreje nebo cipkii. Miize se lisit kvalitativnim nebo kvantitativnim obsahem pomocnych

latek. Tato definice pochazi ze stranek www.lek-cz.cz (viz zdroje)

Za generické léky (vzdy vSak ve srovnani konkrétniho 1é¢ivého ptfipravku ptivodné
uvedené¢ho na trh) tedy povazujeme 1é¢ivé ptipravky, které splituji nasledujici kritéria:
e maji kvalitativn¢ i kvantitativné shodny obsah Uc¢innych latek (mohou se vsak lisit

obsahem pomocnych latek),
e jejich I€kova forma je obdobna,

e jsou prokazatelné biologicky ekvivalentni po strance bezpecnosti a G¢innosti, pficemz

ekvivalence G¢innosti se vétSinou provadi formou tzv. bioekvivalené¢ni studie a

e jsou uvadény na farmaceuticky trh po uplynuti lhity ochrany dusevniho vlastnictvi.

Za farmaceuticky ekvivalentni jsou povazovany 1é¢ivé ptipravky, které obsahuji stejnou
ucinnou latku (nebo latky), maji velmi podobnou nebo stejnou lékovou formu, stejny zptisob
podavani a shoduji se v mnozstvi a v koncentraci ¢i obsahu uc¢inné latky. Farmaceuticky
ekvivalentni 1éCivé ptipravky musi vyhovovat stejnym standardim (napiiklad pokud jde o
koncentraci, kvalitu, Cistotu a totoznost), mohou se vsak liSit v takovych charakteristikach,
jako je tvar pevné l¢kové formy, mechanismus uvoliiovani ucinné latky, velikost baleni,
smyslové kvality (vCetné zbarveni, chuti, konzervacnich ptisad), exspiracni doba, a také

obsahem informaci v ptibalové informaci.

Generické lIéky I1ze rozdélit na:

e tzv. znackova generika, jejichz nazev je vytvofen umeéle a jedna se o chranénou

ochrannou znamku, nebo



e tzv. INN generika, jejichz ndzev vychazi z nazvu ucinné latky a je obvykle doplnén

nazvem nebo zkracenym nazvem vyrobce.

1.3 Vyvoj novych léki

Nové lécive latky a pripravky (dale jen 1é¢iva) vznikaji na zdkladé vyvoje a vyzkumu.
Vyvoj zcela novych 1éCiv je velmi slozitym procesem. Pro potieby prace vSak staci, kdyz jej
popisi jen struéné. Uvedeni nového 1éku na trh stoji v priméru 900 miliont dolart a trva vice
nez 10 let'. V pribshu dlouhého vyvojového procesu musi latky, které jsou objeveny
v zékladnim vyzkumu, projit predklinickymi a klinickymi zkouskami. V zakladnim vyzkumu
se védci vénuji zkoumani kazdé slozky onemocnéni (tzn. ptiznaky, pfiCiny, postizené organy
a biochemické drahy). V dalSim kroku pfemysli nad tim, v jaké fazi je moZzné nemoc zastavit
¢i zpomalit a hledaji se slouceniny, které by tento cil naplnily. Pokud takovou latku najdou,
testuji ji na zvifatech, aby zjistili, jaké ma vedlejsi ucinky. VétSina nepostoupi dale kvuli
naSim pfisnym normam klinického hodnoceni. Pokud jsou ale testy uspé€sné a firma ziska

souhlas regulacnich organti, mtize ptejit ke klinickym testiim na lidech.

Tyto testy mivaji 4 faze, v prvni se testuje bezpecnost 1€ku (20 az 100 zdravych
dobrovolnikil) a v druhé fazi G¢innost 1éku proti konkrétni nemoci (n€kolik set osob s danou
chorobou). Ve tieti fazi se pfistoupi k masovému testovani, kde se porovnavaji rizika (vedlejsi
ucinky) a klady léku (az tisice pacientll). Posledni faze (pokracujici dohled) probiha po
schvaleni Iéku a tyka se schvalené indikace. Nasledujici ¢isla pochazi z ¢lanku na strankach
medicina.cz (viz zdroje). Z 10 000 novych sloucenin, které védci objevi, se pouze 250 dostane
do ptedklinického zkouSeni. Do klinického zkouSeni pak postoupi jen nepatrny pocet a jen
20% léka testovanych v klinickych zkouSkéach je schvalen Statnim ustavem pro kontrolu
1é¢iv. Pocet ¢k, které jdou kazdorocné uvedeny na trhy klesa. Pied deseti lety to bylo vice
nez 40 novych sloucenin, v lofiském roce jiz pouze 31. A pouze né€které z nich se dostanou na

seznamy hrazenych léCiv.

Dalsim procesem jak zlepSit zdravotni péCi je inmovace 1¢kd. Inovace spociva
v nasledujicich parametrech: nizs$i vyskyt nezadoucich uUc¢inkl, vyssi bezpecnost, lepsi a

presnéjsi davkovani, zvysSeni G€innosti 1éku, variabilita v uzivani 1éku v ¢ase a v délce.

"' Udaj pochazi z ze stranek spole¢nosti MSD (viz zdroje)



20 let od registrace patentu je obvykla doba, po kterou si mize vyrobce 1éku podrzet
jeho vyhradni vlastnictvi. Bez patentové ochrany by byla vyrazné snizena motivace vkladat
obrovské finan¢ni prosttedky do vyvoje novych postupti, technologii a vyrobku. Jak jsem jiz
uvedl, cesta uvedeni nového Iéku na trh velmi dlouha a nékladna. A i tato doba je zapoctena
do onéch 20 let platnosti patentu. Doba, kterou tedy vyrobce prodéva sviij novy 1€k sam, je
tedy vyrazné krat$i. Jakmile skon¢i plvodnimu vyrobci patentovaného lé¢iva exkluzivni
pravo uzivani na trhu, jiné spolec¢nosti mohou vyrabét a prodavat generika. Tyto spole¢nosti
se nepodileji na ndkladech vyzkumu a vyvoje vynakladanych originadlnim vyrobcem. Naklady
na vyvoj a vyzkum nového 1éku musi byt tedy pokryty béhem doby trzni exkluzivity pro dané
ucinné latky prostrednictvim vyssi ceny.

Vstup generického 1é¢iva na trh znamena obvykle vyrazné snizeni cen piislusného
1é¢iva. Ceny generickych 1é¢iv musi pokryt ndklady na vyrobu a distribuci, ale neobsahuji
naklady na vyzkum a vyvoj nové ucinné latky. Obsahuji pouze néklady spojené s vyvojem

generického 1éCiva a s procesem jeho registrace.



2 Pro a proti

Problematikou jsem se z ¢asti zabyval jiz v ivodu. Nyni mySlenku jesté vice rozvedu a
podlozim jednotliva tvrzeni Cisly. ~

Podle zpravy CTK, kterou uvadim v pouzité literatute, Ceska republika ro¢né usetii
4,5 miliardy korun tim, Ze podporuje piedepisovani generickych 1ékti. Toto ¢islo je vSak
ponékud sporné. Pacientim jsou sice ptredepisovany levnéjsi 1éky a péce je tedy dostupnd
veétsimu poctu lidi. Zaroven vSak dochdzi k obrovskému plytvani. Prevazné se to tyka
levnéjSich 1¢kiti proti bolesti, ¢i nachlazeni. Spotiebujeme jich rocné mnohem vic, nez

skute¢né potfebujeme. Na vin€ je systém nizké spolutcasti pacientti na tthradé€ levnych 1éka.

V Cesku dosahuje spotieba generik 45 %, zatimco ve Francii &ini jen 5 - 6 %,
v Mad’arsku 35 %. Primér pivodni evropské ,,patnactky je 15 %. Zdroj bohuzel neuvadi zda
se jedna o spotiebu vyjadienou v balenich, ¢i o finan¢ni ndklady. Nasledujici graf ukazuje na
rozdily v pouzivani generik v 14 zemich EU. Cisla se od piedchozich ponékud li§i — miize to

byt zptisobeno jinym sledovanym obdobim nebo pfistupem vyzkumné agentury.

Obr. 1 Podil generickych I¢ki v balenich a ve finanénim vyjadfeni ve vybranych zemich (rok
2003) a v CR (rok 2004)
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Castky, které jsou uvadény jako Gispora pii pouZivani generik nejsou viak zcela piesné
vypovidajici. Vychazi z nasledujiciho propoctu: vezme se v tivahu soucasny objem prodeje
generik (v korunach) a jejich ceny se zaméni za ceny originalnich 1€kii. Nebere se vSak
v ivahu, Ze pokud by lidé méli na léky dopléacet vice, tak vyrazné snizi jejich spotiebu

(nikoliv vSak na ukor zdravi), protoze soucasny systém piimo navadi k plytvani.
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DalSim aspektem, ktery tato metoda prepocitavani nakladl nebere v Gvahu je fakt, ze
originalni 1éky jsou novéjsi a vyspélejsi a mohou naptiklad fesit vice problémua v jednom
pripravku. Pacient pak muze misto tfech starSich generik dostat pouze jeden originalni 1€k.
Kromé toho, ze se snizi poc¢et nezadoucich vedlejSich ucinka je také vysoka pravdépodobnost,

ze pacient v kone¢ném dusledku usetii.

Vyrobce generickych 1€kt spolecnost Zentiva uvadi jako jednu z vyhod existence
generickych 1ékt fakt, ze pfispivaji ke zdravé konkurencni soutézi a nuti vyrobce
originalnich 1éki k inovacim. Pokud by pry mél originalni 1ék monopol, nic by nenutilo jeho
vyrobce ke zlepSeni. Asi je pravda, ze konkurence nuti vyrobce k inovacim, které maji za
nasledek odliseni produktu. Nicmén¢ urcité neni hlavnim hnacim motorem inovaci.

Dalsi vyhodou pouzivani generik, kterd byva Casto uvadéna je ta, Ze pouZivani
levnéjSich generik uSetfi financni prostredky, které lze pouZzit v jiné oblasti. Ve skupiné
latek proti bolesti a snizeni horecky nejsou kvalitativni rozdily mezi jednotlivymi Iéky pfili§
velké. Ale existuji skupiny 1€k, kde pouze nepatrna zména doprovodnych latek mize vyvolat
nezéadouci reakci a zcela zmafit nebo vyrazné prodlouzit a prodrazit 1écbu. Naptiklad pii 1é¢bé
epilepsie. Pokud se originalni Iék u pacienti trpicich epilepsii osvédcil, tak odbornici

rozhodné nedoporucuji prechazet na jiny (genericky) 1€k.

Co se tyka argumentl typu: ,,generika nejsou stejné kvalitni jako originaly, ale jsou
levnéjsi* tak jejich potvrzeni, ¢i vyvraceni zavisi na tom, z jakého tabora pochazi hodnotitel.

Vyrobci generik tvrdi, ze i generické léky musi projit piisnym schvalovacim
procesem, proto se urcité¢ nejednd o 1€ky nizsi kvality. Také argument jejich zastaralosti Ci
neucinnosti je pry vysledkem masivni PR kampané vyrobctu origindlnich 1¢kti. Do tohoto je
opravdu velmi tézké proniknout. PiesvédCit by meély pouze dikazy a cisla u kazdého

konkrétniho 1éku. Praxe je vSak ponckud jina.

Zcela samostatnou kapitolou je tvrzeni, ze pokud budou vSechny spolecnosti vyrabét
jen generika, nebude za chvili co kopirovat. Nikomu se nebude chtit vynakladat obrovské
sumy na vyvoj a vyzkum novych 1€k, protoze vlivem klesajici ceny 1ékl se tyto naklady
farmaceutickym spolecnostem nikdy nezaplati. Na druhou stranu i spolec¢nosti vyrabé&jici

generika vynakladaji velké sumy na vyzkum a vyvoj, ¢i zdokonalovani jiz existujicich 1€ka.
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Nastupu generik a sniZzovani ceny lékd celi farmaceutické spolecnosti riznymi
zpusoby. Inovaci 1ékt, vyvojem zcela novych 1¢€kii nebo také fuzi se spolecnosti, ktera vyrabi
generika. V lofiském roce byla naptiklad dokoncena fize Svycarského vyrobce originali,

spolecnosti Novartis, s vyrobci generik, slovinskou firmou Lek a némeckou Hexal.

Postoj lékait i regulacnich organti ke problematice generik je celkem jasny. Stat
jednozna¢né podporuje vyrobu a prodej generickych 1€kt. Ditkazem toho je 1 fakt, ze od
vstupu CR do EU bylo u nas zaregistrovano 32 novych 1é&ivych latek, ale pouze 2 z nich byly

zatazeny do uhradového systému.
K podpofte uzivani generik se pouziva zejména nasledujicich nastroji:
1. Zajisténi odpovidajici kvality generik
Jak uz jsem zminil, tak i farmaceutické spolecnosti vyrabéjici generika investuji nemalé sumy
do vyzkumu a zlepSovani 1€ka. Naptiklad v oblasti uvoliovani G¢inné latky, sniZovani
projevu vedlejSich Gcinkd, atd.
2. Legislativni a regula¢ni opatieni
Jako priklad Ize uvést zkraceny registracni postup pfi provadéni bioekvivalencni studie.
3. Marketingova a jina podpora generik mezi 1ékari a pacienty
Medializace celého problému a velké mnozstvi PR aktivit na obou stranach maji, mimo jiné,

za nasledek vétsi informovanost pacientii. Lidé jsou vice informovani o tom, Ze k jejich 1éku

muze existovat i levnéjsi ekvivalent a zajimaji se o néj.

4. Ekonomicka podpora uzivani generik
Stat podporuje (nebo nepodporuje) prodej generik také nizSimi doplatky nez u originalnich
1€kid. Pokud se pak pacient rozhoduje hlavné podle ceny, vyhrava vétSinou generikum. Zalezi
vsak také na ptistupu Iékate a 1ékarnika a jejich motivech.

5. Podpora generické preskripce
Znamena to, ze 1ékar na recept napiSe nazev lécive latky (napf. "kyselina acetylsalicylova"),
nikoliv nazev léCivého ptipravku (napi. "Aspirin"). Lékarnik je pfitom rliznymi podnéty
veden k tomu, aby vydal co nejlevnéjsi ptipravek obsahujici predepsanou 1é¢ivou latku.

6. Podpora preskripce generickych pripravku
Lékat na recept piSe nazvy lécivych piipravkl, které jsou generiky. Stat ¢i zdravotni

pojistovna predpisy vyhodnocuje a u jednotlivych Iékaiti sleduje podil generik na jejich
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celkové preskripci (generic prescribing rates) a riznymi stimuly je vede k tomu, aby tento
podil byl v rdmci moZnosti co nejvyssi.

7. Podpora generické substituce
Lékar na recept piSe nazvy lécivych ptipravkl jako obvykle a nemusi se ani zatézovat s tim,
zda predepisuje generikum nebo originalni piipravek, a teprve lékarnik zaménuje drahy
ptipravek za levny. Pfikladem zemé, kde je genericka substituce povinnd, je Finsko.

Genericka substituce pak v roce 2004 ptinesla uspory ve vysi 28,8 mil. EURO.

3 Organizace

3.1 International generic pharmaceutical alliance

Mezinarodni sdruzeni farmaceutickych spole¢nosti vyrabéjicich generické 1€ky. Jeho cilem je
aby kazdy pacient mél pfistup ke kvalitnim a cenoveé dostupnym lékiim. Snazi se sjednotit
postup svych ¢lend vici ostatnim subjektim tak, aby bylo dosazeno maximalniho pozitivniho

efektu pro vetejnost a zaroven posileno postaveni vyrobcii generik na trhu.

Sestava z n¢kolika dil¢ich organizaci, s pusobnosti v Evropé, Kanadé¢, Brazilii,

Japonsku, Indii a USA. Clenem evropského sdruzeni je v CR spole¢nost Zentiva

3.2 Ceska asociace farmaceutickych firem

Zajmové sdruzeni pravnickych osob, které vzniklo v roce 2001 jako néstupce dvou
subjektl: Sdruzeni vyrobcii 1é¢ivych piipravkd (SVLP) a Sdruzeni ¢eského farmaceutického
pramyslu (SCFP).

Predmétem cinnosti CAFF je sjednocovat a hdjit spolecné zajmy firem, které se
zabyvaji vyzkumem, vyvojem, vyrobou, obchodem, propagaci, marketingem v oblasti
humannich lécivych pripravkii a dale informatikou v oblasti farmaceutického prumyslu a uziti
lécivych pripravkii.’

Na svém webu sice piSe, ze je asociaci otevienou vsem farmaceutickym firmam, ale
ve skutecnosti sdruzuje hlavné spolecnosti vyrabéjici generické 1éky. Soucasti programového
prohlaseni je také eticky kodex, ktery by mél slouzit knastaveni vysoké urovné

marketingového pfistupu farmaceutickych spolecnosti. Hlavnim principem kodexu je zdsada,

2 Dostupné na: http://caff.tradecentrum.cz/ (viz droje)
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Ze kdykoliv je ucineno propagacni tvrzeni o lécivém pripravku, musi byt v souladu s posledni
verzi souhrnu informaci o pripravku.

Nejcastéji zjiSténym poruSenim kodexu je skutecnost, ze pii citacich z odborné
literatury ¢i osobni komunikace nebyl plné respektovan vyznam studie zamysleny autorem a
dalezitost studie. Volné pieloZzeno jsou ze studii kolegh vyuzivany pouze ty Casti, které
potvrdi nazor dotycné osoby ¢i spolecnosti. Citace byvaji Casto vytrzeny z kontextu je a jim
tim dam ponékud jiny vyznam. Nékdy také dochézi k citaci diive platnych udajt, které jsou

diky modernéjsim studiim jiz vyvraceny. Pravé takovému chovéni se snazi asociace zabranit.

3.3 Mezinarodni asociace farmaceutickych spole¢nosti

Sdruzuje 30 vyzkumné orientovanych farmaceutickych spolecnosti plisobicich v
Ceské republice. Je spojujicim &lankem mezi Seskym a zahraniénim vyzkumem. Ulohou
MAFS je podporovat podminky pro vyzkum a vyvoj novych léciv, zejména diislednou ochranu
dusevniho vlastnictvi a nediskriminacni podminky pro vstup inovativnich lékii na
farmaceuticky trh.” Podminkou pro ¢lenstvi je vlastni vyzkum a vyvoj léki. Celé webové
stranky jsou vyrazn€ zaméteny na podporu originalnich 1ékt. Na etickém kodexu je vidét, Ze
vychézi ze zahrani¢ni piedlohy. Je mnohem vice propracovan a vztahuje se nejen na béznou
marketingovou ¢innost (reklama a PR), ale také na pfistup obchodnich zastupcii. V Casti
urcené pro tisk je také nékolik tiskovych zprav, které ukazuji na snahu boje proti ministerstvu
zdravotnictvi. MAFS se spolu s CAFF snaZi piesvédéit ministerstvo, aby nové vyhlagky
tykajici se stanoveni ceny ¢kl byly vice transparentni. V roce 2005 dokonce MAFS podala

zalobu k Evropskému soudnimu dvoru.

4 Pacient a informace

Soucasti Givodnich informaci nékde na pomezi zdkona a politiky farmaceutické
spolecnosti je pristup k pacientim a ochota poskytovat informace. Soucasti vétSiny etickych
kodexii je dolozka, ze spoleCnosti maji byt pacientim i odbornikiim oteviené a snazit se

poskytnout maximum informaci.
M¢lo by to tvofit samoziejmou soucast kazdé strategie a da se na tom krasné budovat
image firmy. Sta¢i malo, urcité nikdo nefekd, Ze farmaceutické koncerny budou na svych

webech popisovat, jak posilaji doktory na ,,kongresy* do Dubaje.

3 Dostupné na: www.mafs.cz (viz zdroje)
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Alespon zakladni informace o spolecnosti a jeji organiza¢ni struktufe. O sortimentu a

ostatnich aktivitach, které firma na uzemi CR provadi (napf. sponzoring).

Zakon €. 269/2003 Sb. Zakon ukladéd povinnost zfidit ,,Vetejné ptistupnou odbornou
informacni sluzbu - VPOIS". V praxi to znamend, ze na webovych strankdch kazdé
farmaceutické spoleénosti, ktera dodava 1éky na trh v CR, musi byt kompletni seznam jejiho
produktového portfolia spolu s Gplnymi informacemi vztahujicimi se ke kazdému Iéku

(minimalné v rozsahu piibalového letdku).

4.1 U lékare, v nemocnici

Vztah pacienta a I¢ékaie nebo I¢karnika neni vztah nadiizeného a vazala. M¢l by to byt
spiSe vztah ochrance, radce (odbornik) a ochranovaného (pacient). Pacient sviij zdravotni stav
nezna dobfe a proto navstévuje lékafe, aby mu pomohl. Tento vztah byl vSak v minulosti
vyhnéan do extrému a lékati si svych pacientli moc nevazi. Na druhou stranu pacienti mnohdy
nechtéji nic védét. Nezajima je, ze maji i jiné moznosti (generika), slovo svého I¢kare
povazuji za svaté.

Pacient by mé¢l klast 1¢kati otazky 1 o pfedepisovanych lécich. Piedev§im by ho m¢lo
zajimat, zda ma genericky Iék stejnou ucinnost a rozsah indikace jako 1€k origindlni a zda se
pohodIngjsi varianty.

Lékar by mél pacientovi dat odbornou informaci vzhledem k typu onemocnéni, délce

1é¢by a vysledkiim ocekavanym od 1é¢by.

4.2 V lékarné

Lékafti vSeobecné nejsou povinni konzultovat nebo informovat pacienta, Ze genericka
substituce je na receptu povolena. Naopak farmaceuti jsou obvykle povinni informovat
pacienty.Z pohledu farmaceuta je substituce zajimava predev§im v piipad¢, ze si muze
ponechat ¢ast takto vzniklych uspor vetrejnych prostiedkii (napt. v Holandsku).

Pro spole¢nosti vyrabéjici generika tady vznikéa obrovsky potencidl, kdyz se jim podati

presvedcit odborniky, aby pacienty na moznost substituce alespoil objektivné upozornili.
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5 Marketingova strategie — predstaveni firem

Pro porovnani marketingového ptistupu spolecnosti vyrabéjicich generika a originalni
l1éky jsem se rozhodl zvolit dva konkrétni vyrobky Aspirin od spolecnosti Bayer a Acylpyrin
od spole¢nosti HERBACOS-BOFARMA. Tyto dva vyrobky jsem zvolil, protoze jsou
ukazkovym prikladem odlisSnych strategii. Nelze ovSem zcela porovnavat lokalni
farmaceutickou firmu a jeji systém komunikace s mezinarodnim gigantem jako je Bayer. Slo
mi ale o to, ukdzat rozdily v komunikaci 1¢éka, které maji stejné slozeni. Pokud bych zvolil
Zentivu a jako vyrobek naptiklad Paralen, porovnaval bych jiné G¢inné latky. A tudiz by se na
vlivu prodeji 1éku podilel 1 tento faktor. Kdezto v piipadé dvou stejnych 1€k od riiznych
spolecnosti je tento vliv eliminovan a jediné, co se da ovlivnit je tedy inovace v 1€kové form¢,

komunikaci, cen¢ ¢i distribuci.

Nakonec jsem se vSak prece jen rozhodl piidat tfeti pfipravek a to Paralen od
spolecnosti Zentiva. Cilem prace bylo porovnat marketingové strategie firem vyrabéjicich
origindlni a generické 1éky. Acylpyrin je sice typickym ukazatelem generik, ale za jeho
vyrobou stoji pfiliS mald spoleCnost na to, aby mohla aplikovat néjaké vyznamné
marketingové strategie. Pro porovnani komunikacéni strategie jsem se tedy rozhodl ukazat

jesteé pristup velké spole¢nosti, ktera se marketingu vénuje hodné.

Spojil jsem se s marketingovym oddélenim Bayeru a Herbacosu. Budu tedy moci
porovnat 1 jejich pfistup k ochoté podéavat informace. Nejprve strucné predstavim vsechny
spolecnosti a pak se jiz budu vé€novat kazdému vyrobku zvlast'. Na zavér strategie porovnam a

zamyslim se nad moznosti zefektivnéni.

5.1 HERBACOS-BOFARMA

Spole¢nost byla zalozena 30. 4. 1991 s podnikatelskym zadmérem vyroby
fytoterapeutik — 1é¢iv rostlinného piivodu. Sidli v Pardubicich a zaméstnava 110 pracovnikd.
V roce 1997 se stala soucasti neformalni podnikatelské skupiny Bochemie Group. Nosnymi
produktovymi skupinami je farmacie za nimi nasleduje skupina HERBALON a skupina

specialni dezinfekce.

Velky rast zaznamenala spole¢nost v roce 2004, kdy od spolec¢nosti Zentiva odkoupila

prava k vyrobé 1ékti: VALETOL, ACYLPYRIN, VERAL, INFADOLAN a ACIFEIN. Je tedy
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zajimavé, ze az do roku 2004 byl mnou sledovany 1ék v portfoliu Uplné€ jiné firmy. Co asi

vedlo Zentiva k prodeji tak uspésného 1éku?

5.2 BAYER

V CR zacala spole¢nost ptisobit v roce 2003 jako poboc¢ka némecké spoleénosti Bayer
Shering Pharma, konkrétn¢ odd¢leni volné prodejnych 1é¢iv. Hlavnimi oblastmi pouziti téchto
l1é¢iv jsou bolest, nachlazeni, zalude¢ni potiZe, plisiovd onemocnéni kiize a vitaminova

nedostate¢nost.

Na ceském trhu prodava Bayer také vyrobky znacek Roche Consumer Health a
Klosterfrau. Zajimavé je, ze na oficialnich strankach skupiny Bayer v Némecku neni odkaz na

¢eskou verzi, ¢i alesponi pobocku. Na rozdil tieba od Polska, které tam uvedeno je.

5.3 ZENTIVA

Mezinarodni farmaceutickd spolecnost, kterd se zamétuje na vyvoj, vyrobu a prodej
modernich znackovych generickych farmaceutickych produktt. Jeji 1€ky jsou urceny pro
1ébu bolesti, kardiovaskularnich onemocnéni, onemocnéni centralniho nervového systému,
zazivaciho, moc¢ového a pohlavniho Ustroji a 1écbu respira¢nich onemocnéni. Zaméstnava
témé&F 5000 zaméstnanci (50x vice nez Herbacos) a ma vyrobni zavody v Ceské republice, na

Slovensku a v Rumunsku.
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6 Marketingovy mix ,,Aspirin“

Nejprve se budu vénovat predstaveni marketingového mixu Aspirinu, protoze se jedna

o originalni 1€k, je na trhu déle a zaslouzi si proto prvni misto.

Nektera fakta jako napiiklad informace o chemickém slozeni 1¢kii budou do jisté miry

podobna, proto je budu uvadét jen jednou.

6.1 Vyrobek

Aspirin je nejstarSim synteticky vyrobenym lékem na svété. Historie jeho vyvoje je
svazana s vyzkumem ucinka jeho ucinné latky — Kkyseliny acetylsalicylové (dale jen ASA).
Nasledujici informace o chemickém slozeni, indikaci nezadoucich ucincich pochazeji
z internetové encyklopedie Wikipedii (viz zdroje).

Za normalni teploty je to bild krystalicka latka, mirné¢ rozpustnd ve vod¢ na slabé
kysely roztok. Je to ti€inné analgetikum (plsobi proti bolesti), antipyretikum (proti horecce) a
potlacuje 1 zanéty (antiflogistikum). Je vSak nutné si uvédomit, Ze nelé¢i pricinu, pouze
potlacuje ptiznaky.

Utinky této latky byly znamy jiz v 5. stoleti p.n.1., kdy fecky 1ékai Hippokrates zjistil,
ze odvar z vrbové kury snizuje horecku a tlumi bolest. Nasledovalo n€kolik stoleti vyzkumu a
dne 6. bfezna 1899 byla synteticky vyrabénd kyselina acetylsalicylovd patentovéna pod
obchodnim jménem Aspirin. Nejprve byl prodavan ve formé sypkého prasku do 1ékéaren a tam
rozvazovan a pacientiim podavan v papirovych kornoutech. Az roku 1900 se zacal vyrabét
v tabletkach.

Dnes je souasti fady 1ékd. U¢inné puisobi proti nasledujicim obtizim: hore¢ka (hlavné pii
akutnich chfipkovych onemocnénich), bolest (zejména hlavy, kloubli a svali  hlavné
revmatického pivodu, zubli, nervi a patefe), migréna, revmaticka horecka, artritida,
perikarditida, Reitertiv syndrom, prevence ischemické choroby.

Kromé¢ pozitivnich vlastnosti méa vSak 1 vedlejsi ucinky: drazdi travici trakt, mize
zpusobit zalude¢ni viedy a krvaceni do zaludku. Kvili svému vlivu na krevni desticky mtize
zpomalit srazeni krve. Pfi vysSich davkach muze zpisobit zévraté, zvonéni v usich, poruchy
sluchu nebo bolesti hlavy a poceni. Pfi dlouhodobém uzivani zvySuje aktivitu jaternich

enzymt. Je nevhodny pro déti, protoze muze zpusobit vzacny, ale smrtelny, Reylv syndrom.
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Pti dlouhodobém uzivani, ¢asto spolecné s jinymi léky proti bolesti, mize vést k chronické
nefritidé a naslednému selhani ledvin. Nékteti lidé jsou na aspirin alergicti. Pro kocky a psy je

toxicky, 1ze jej pro jejich 1é€bu uzivat jen vyjimecné a pod stalou kontrolou veterinate.

6.1.1 Vyrobkové portfolio

Od dob svého prvniho uvedeni na trh prosel Aspirin jest¢ mnoha vyzkumy a postupné
vznikaly razné lékové formy a typy tohoto Iéku. V soucasné dob¢ existuji nasledujici
moznosti uzivani Aspirinu:

e Aspirin® -tablety
Toto je klasickd podoba ve form¢ tablet, obsahujici bud’ 100 nebo 500 mg ASA v jedné
tablete.

e Aspirin® -C
Sumivé tablety rozpustné ve vodé, obsahujici 400 mg ASA a 240 mg kyseliny askorbové
(vitamin C) v jedné tableté. Jsou lépe snaseny v zaludku a protoze je tieba rozpustit je ve
vodg, tak podporuji pitny rezim, ktery je pii nachlazeni velmi dilezity.

e Aspirin® Direkt
Zvykaci tablety obsahujici 500 mg ASA v jedné tablets. Diky své neobvyklé formé jsou také
vice Setrné k Zaludku. Behem zvykéani dochézi k postupnému uvoliiovani latky. Lék je u nds
sice registrovan, ale v souc¢asné dobé& neni v Iékarnach dostupny. Je vhodny v ptipadé€, Ze neni
v dispozici voda na zapiti nebo rozpusténi.

e V zahranici jsou v soucasné dob¢ v prodeji i jiné formy:
napt. Bayer® Aspirin® Extra Strength, Aspirin® Forte, Aspirin® Migraine, Aspirin®
Complex, Aspirin® Effect

6.1.2 Znacka

Myslim, ze znacka Aspirin je jednou z nejvétSich konkurenénich vyhod spolecnosti

Bayer. Pro mnohé pacienty je Bayer a Aspirin synonymem. Jeho vice neZ stoletd tradice

vvvvvv

Spotiebiteli je vniman jako divéryhodny prostfedek k utiSeni bolesti a snizeni
horeCky. I kdyz chemické slozeni s ostatnimi konkurenty je srovnatelné, ptesto je Aspirin

povazovan za mnohem U¢inngjsi, 1épe stravitelny a Setrnéjsi k lidskému organismu.
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Spolecnost Bayer se snazi plsobit jako firma, ktera ma dlouhou tradici vyvoje a
vyroby novych Iékd. Na druhou stranu, ale se ale prezentuje jako moderni firma, ktera
oteviené poskytuje vSechny potiebné informace, vénuje se vyzkumu ASA a snazi se najit
nov¢ aspekty pouziti (napiiklad 1€k Alca-seltzer), ¢i zmirnit nékteré nezadouci ucinky.
Ptikladem toho je inovace v oblasti 1ékovych forem — rozpustnymi a Zvykacimi tabletami

umoziuji pouzivani Aspirinu i lidem s citlivym zaludkem.

Z hlediska klasifikace se jedna o znacku individualni. Pro kazdy ze svych vyrobkl
voli Bayer odlisSny ndzev. V posledni dob¢ se vSak snazi komunikaci sjednotit, aby k kazdé
reklamy bylo zcela jasné, kdo je vyrobcem daného 1éku.

Diilezitymi indikatory hodnoty znacky jsou jeji parametry. Relevance je myslim téméf
100%. Jediny, kdo Aspirin nemize pouzivat jsou lidé alergicti na néjakou jeho slozku,
téhotné a kojici Zeny a lidé trpici ur€itym spektrem nemoci. Jinak myslim, Ze se s Aspirinem
aspoil jednou v Zivoté setkd kazdy. Znamost tedy urcité¢ 100% (uz jen diky masivni reklamni
kampani). Vérnost a citlivost se bez relevantnich udaji tézko posuzuje — uvidime co v této
oblasti ukazou MML data. Diferenciace spada do podobné skupiny. Nicméné si myslim, Ze
se Bayer snazi odlisit od konkurence pomérné vyznamné — jen je otazkou, do jaké miry je to

v oblasti 1é¢iv viibec mozné. Uznani znacky urcité zavisi na typech spotiebitelt.

6.1.3 Design

O designu se ve farmaceutickém primyslu hovoii opravdu obtizné. Co Ize vibec
povazovat za design? Tvar Iékové formy? Zda se jednd o rozpustnou tabletu, zvykacku ¢i
klasickou pilulku? Nebo spiSe konkrétni tvar tablet. Je pro pacienta diilezité, jak 1ék vypada?
Ziejm¢ ano, protoze jinak by se do nich tak Casto neptiddvala barviva ¢i umélé prichuté.
Otazkou je, zda to nepatii spiSe do problematiky obalu?

Rozhodl jsem se o tvaru Iéki pojednat v designu a obal vyhradim pro komentaf tvaru
konkrétnich baleni 1éki.

Pro pacienty je dulezité, aby byl 1ék co nejmensi a dal se co nejsnaze polknout bez
nepiijemnych pociti. Kazdy asi zna, jak moc je nepiijemné, kdyz né¢jakou tabletu dostate¢né
nezapijete. Takze doporuceni pro zvySeni touhy nemocnych polknout pravé Aspirin by asi

znélo: snazit se upravit 1ékovou formu do podoby co nejlépe stravitelné, ktera hladce projde
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az do zaludku a nezplsobi pacientovi zadné nepiijemné pocity. Pro déti byva pfitazliva také

uméla piichut’, kterd jim nepiijemnou proceduru polykani 1¢ku aspon trochu ,,0sladi*.

Co se tyka tvaru a barevnosti, tak zalezi uz jen na psychice pacienta, které barvy a
tvary v ném vyvolavaji jaké pocity. Také zalezi na tom, zda firma mé takové informace
k dispozici (véfim, Ze ano) a na tom, jak chce vlastn€ na pacienty puisobit. Zda jako seridézni
1€k, ktery urcité odstrani jejich smrtelny zachvat chiipky (bily a kulaty prasek nejlépe s ryhou
uprostied) nebo naptiklad vesele a zlehCujice situaci, aby co nejméné vypadal jako 1ék (jako

modry kosoctverec).

6.1.4 Obal, pribalovy letak

Na hranici mezi designem o obalem je vzhled baleni 1¢ku. Jak se obal s postupem casu
menil, co dnes vyjadiuje a jaké existuji varianty. Co vSechno musi obsahovat piibalova
informace? Na vSechny tyto otazky se pokusim odpovédét s balenim Aspirinu v ruce. Nejlepsi
asi bude pojednat o kazdém typu aspirinu zvlast.

Piibalové letaky, které se nachdzi uvniti baleni maji vzdy stejnou formu a obsahuji
informace stanovené zakonem. To znamena: slozeni Iéku (u¢inné a doprovodné latky),
lékovou formy, vyrobce (ptipadné dovozce), indikacni skupinu a charakteristiku uc¢inka Iéku,
kontraindikace, nezadouci ucinky, interakce, davkovani a zpisob uziti, datum posledni revize

1éku a velikost baleni. Pokud pacient letak ztrati, miize jej kdykoliv najit na internetu.
6.1.4.1 Aspirin® -tablety

Klasické tablety se prodavaji ve dvou verzich liSicich se obsahem ucinné latky (100 a
500 mg ASA). Kazd4d znich je pak dostupna ve tfech velikostech: 10, 20 a 100 tablet

v jednom baleni.
Obal je moderni a udrzuje svym designem linii v§ech vyrobkl spolecnosti Bayer.

Ukazuje také, jak léky uvnitt vypadaji — ptsobi seriozné. Léky jsou kulaté, hladké a lesklé,
coz naznacuje snadné polykani. Vyuziva barev bil¢ a zelené, takze navozuje dojem seriézniho

1éku. Pfipomina mi trochu nemocnici.
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Obr. 2 Baleni Aspirinu
6.1.4.2 Aspirin® -C

Prodava se ve dvou velikostech po 10 a 20 tabletach. Obsahuje vS§ak mensi mnozstvi
ucinné latky nez klasické tablety (pouze 400 mg ASA misto 500 mg).

Opét drzi stejnou linii, aby bylo jasné, ze patii do rodiny aspirinil. Pouziti zluté barvy
na obalu jasné dava na jevu pfitomnost vitaminu C. Protoze zluta barva znamena kyselé
citrony, které jsou typické vysokym obsahem vitaminu C. Zobrazenim Sumivé, ve vodé

rozpustné, tablety ukazuje na to, Ze je mnohem Iépe stravitelny a Setrny a také Iépe chutna.

Obr. 3 Baleni Aspirinu C

6.1.4.3 Aspirin® Direkt

Prodava se v jedné velikosti — 10 tablet v baleni se stejnym obsahem ucinné latky jako
klasické tablety.

Obal opét dodrzuje linii baleni Aspirini a dava tak najevo piisluSnost ke znacce.
Patrny rozdil je v pouziti fialové barvy, kterd olicuje 1ékovou formu tohoto piipravku.

Obrazek drazé naznacuje snadnost uziti bez nutnosti zapiti tekutinou.
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Obr. 4 Baleni Aspirinu Direkt

6.2 Cena

Co vlastné tvofi cenu 1éku? Jsou to nejen naklady na jeho vyzkum a vyvoj, ale také
naklady na vyzkum l€ki, ktery nebyl uspésny, naklady vyrobu a chod spole¢nosti a nemalou

slozku tvofi také vydaje za reklamu a propagaci léku.

6.2.1 Tvorba ceny léku

V Ceské republice se ceny a thrady 1éki stanovi podle terapeutického referenéniho
modelu. V kazdé terapeutické skupiné (300 skupin) je stanovena thrada pro u¢innou latku
podle ceny nejlevnéjsiho 1éku ve skupin€, obvykle generika. Na ostatni 1éky, pak pacienti
dopléci. Zdravotni pojistovny tedy proplaceji original stejné jako generikum a vyrobci se
snazi své ceny co nejvice snizit, aby se pfiblizili stanovené vysi uhrady. Je ziejmé, Ze nds
referencni systém thrad podporuje pfedepisovani a uzivani generickych piipravki. Vyse
uhrady na jednotlivé ucinné latky tykajici se celé skupiny 1€kt je zpravidla odvozena od ceny
nejlevnéjSiho generika.

Cenotvorba je v soucasné dob nepruhledna a nespravedliva. Cilem regulace ceny léCiv
je udrzet cenovou hladinu 1¢ékii na takové mife, aby byla potfebnd medikace dostupna
kazdému. V Ceské republice existuji étyfi mechanismy:

1. stanoveni maximalni vyrobni ceny (vydava MF),

2. stanoveni obchodni pfirazky, ktera se pocitd z vyrobni ceny a je spolecnd pro
distribuci a I¢karnu (vydava MF),

3. thrada zdravotni pojiStovnou na zaklad¢ tthradové vyhlasky vydané MZ,

4. dohodnuté ceny zdravotnich pojistoven (nadstavba k thradové vyhlasce).
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Praxe ukazuje, Ze nejuinnéjSim mechanismem je kritérium thrady ze zdravotniho
pojisténi. Pokud se piipravek obchoduje za takovou cenu, ktera je pln¢ hrazena ze zdravotniho
pojisténi nebo s relativné malym doplatkem, je Sance uspét na trhu velikd, zatimco v opacném

pripadé¢ se lé¢ivo bude pouzivat mnohem mén¢.

Cenu originalniho 1éku navrhuje spole¢nost, ktera 1€k na trh uvadi, a vychazi ptitom
z nékladii na vyvoj a vyrobu léku. Zadost o stanoveni ceny léku predklada statnim organtim -
odborné komisi Ministerstva financi, ktera ur¢i maximalni piipustnou cenu nového I€ku s
prihlédnutim k podkladiim spole¢nosti, ktera 1€k na trh uvadi. Statni orgdny maji pravo
cenové podklady uvadéné spolecnosti kontrolovat. Nésledné¢ odbornd komise Ministerstva
zdravotnictvi CR uréi, jaka ¢ast ceny nového 1éku bude hrazena ze zdravotniho pojisténi a
jakou ¢astku bude doplacet pacient. Komise ministerstva zdravotnictvi reviduje tthrady 1€¢iv

2x rocné.

Ceny generickych 1é¢iv navrhuji samy generické spolecnosti podle svych néklada,
nebot’ horni hranice ceny, tj. maximalni cena originalniho piipravku, je jiz zndma (mezitim

byla vétSinou statnimi organy sniZovana).

U vSech tfech skupin 1ékt, které budu popisovat uvadim orienta¢ni ceny, poplatky
pacienta a ¢astky hrazené VZP. Udaje jsem Cerpal ze stranek Ministerstva zdravotnictvi, ze

stranek: http://www.mzcr.cz/leky.php. Cisla udavaji vzdy nejvys§i mozné ceny a doplatky a

muzZe se stat, ze v nékterych 1ékarnach jsou léky levnéjsi.

6.2.2 Ceny aspirinu

Kdyz jsem se pokousel ziskat néjaké informace od spole¢nosti Bayer, jediné odpovédi,
které¢ se mi dostalo bylo: ,,Pani, ktera md marketing Aspirinu na starosti je na mateiské
dovolené¢ do konce roku.“ A do té doby je ziejmé na jakékoliv informace o 1éku uvaleno
informacni embargo. Neméam tedy k dispozici ani vyjadieni k cenové politice. I kdyby byli
ochotni podat alesponl n¢jaké informace, tak toto vysvétleni by mezi nimi asi stejné chybélo.

Nasledujici tabulka shrnuje doporucené ceny vSech u nas prodavanych typti Aspirinu.
Je to jeden z udaju, ktery je mozné najit na strankach farmaceutickych spolecnosti v rdmci

VPOIS.
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Tabulka 1 Orientacni ceny riznych typt Aspirinu

Nazev Doplnék Uhrada Orientaéni cena Rozdil

(doplatek)
ASPIRIN 100 tablet | 126,66 K¢ 224,67 K& 98,01 K¢
ASPIRIN 20 tablet 25,33 K& 58,84 K¢ 33,51 K¢
ASPIRIN 10 tablet 12,66 K& 32,42 K¢ 19,76 K¢
ASPIRIN 100 20 tablet 5,06 K¢ 34,98 K¢ 29,92 K¢
ASPIRIN-C 10 tablet 0,00 K¢ 63,62 K¢ 63,62 K¢
ASPIRIN-C 20 tablet 0,00 K¢ 109,83 K¢ 109,83 K¢
ASPIRIN DIREKT | 10 tablet 10,7 K¢ 62,6 K& 51,90 K¢

V souvislosti s cenou byva Aspirin Casto uvadén jako typicky priklad okradani
pacientll. Proc€ stoji tolik penéz, kdyz Acylpyrin, ktery je uplné stejny, je mnohem levné;si?

Tato negativni publicita stira hranici mezi cenovou politikou a vztahy s vetejnosti. Jak
jinak nez snizenim ceny, Ize proti takovymto naféenim bojovat? Hlavné zdlraziovanim toho,
ze se jedna origindlni 1€k a Ze firma stéle (jiz sto let) investuje obrovské sumy do jeho vyvoje

vvvvvv

vSech dob, a ze opravdu velkou ¢ast nakladi tvoti vydaje za reklamu.

Proto je otazkou, zda je lep$i snizit cenu a omezit reklamu nebo naopak? Pro
spotiebitele se odpovéd’ jevi celkem jasnég, urcité snizit cenu. Ale realita je takova, ze reklama
skuteéné zabira. ,,Celkem se v CR za poslednich 12 mésicii prodalo pripravkii na chiipku a
nachlazeni za 533 mil. Ké. Na Slovensku pak pro srovnani za 228 mil. slovenskych korun.
Kategorie pripravkii na chiipku a nachlazeni mezirocné v Cechdch narostla o 9,8 % a jejich
prumérna cena mezirocné stoupla z 89 K¢ na 91 K¢ za kus,” uvadi pro ptedstavu Daniel
Krysl, obchodni feditel vyzkumné agentury Amar Research, kterda monitoruje farmaceuticky

trh u nas a ve stiedni Evrop¢.

6.3 Komunikac¢ni mix

Pfi hodnoceni komunika¢ni strategie také asi narazim na nedostatek informaci ze

strany spole¢nosti Bayer. Voln¢ dostupnych informaci je vSak dostatek.

6.3.1 Legislativa

Reklama na 1é&ivé piipravky je v CR regulovana zakonem 138/2002 sb. Diilezity je
paragraf 5, ktery piesné stanovi, co piesné je reklama na 1éCivé piipravky, co smi a musi

obsahovat a déli reklamu podle cilové skupiny a reklamu pro Sirokou vefejnost a pro
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odborniky. Pfesn¢ vymezuje, které 1éCivé prostiedky smi byt pfedmétem reklamy. Cely zakon
je dostupny na: www.sagit.cz (viz zdroje).

Za reklamu na humdnni lécivé pripravky se povazuji také vsechny informace,
presvedcovani nebo pobidky urcené k podpore predepisovani, dodavani, prodeje, vydeje nebo
spotreby humdannich lécivych pripravkii. Dale se za reklamu povazuji: navstévy obchodnich
zastupci u lékaiti, dodavani vzorkli, sponzorovani védeckych kongresi, podpora
predepisovani pomoci spotiebitelské soutéze.

Ze zakona vyplyva, ze cely komunikacni mix se shrnuje pod jeden nazev reklama.
Dale v textu se vSak budu drzet klasického rozdé€leni na reklamu, PR, podporu prodeje a
osobni prodej, pfimy marketing. U nékterych ¢innosti je vSak velmi obtizné je zaradit.
Naptiklad navstévy obchodnich zéastupcti u 1€kaii — spadaji spiSe do distribuce nebo se jedna
o osobni prodej? Pokud pii své navstéve daji 1€kati vzorek, je to podpora prodeje? A co kdyz

béhem t¢é navstévy pozvou lékare na néjaky kongres nebo veletrh — je to sponzoring?

Marketingova komunikace farmaceutickych spole¢nosti je velmi slozitou zalezitosti.
Pokusim se ji tedy rozd¢lit na reklamu pro Sirokou vetejnost a pro odborniky stejné tak, jak to
uvadi zékon. Co se tyka rozdilu mezi origindlnimi léky a generiky, myslim si, Ze u odbornikti
postupuji vSechny farmaceutické spolecnosti vice méné stejné. O moznostech, které takova
navstéva obchodniho zastupce u lékare nabizi pojednam v kapitole osobni prodej. A protoze
tyto informace jsou platné pro obé skupiny 1€k, uvedu je pouze jednou. Vzhledem k tomu, ze
se zaméfuji na volné prodejné 1éky, budu se tedy podrobnéji vénovat také komunikaci

zacilené na Sirokou vefejnost.

6.3.2 Reklama

V posledni dobé je Aspirin pomémné hodné propagovanym lékem. Masivni reklamni
kampati se netyka pouze CR, stejné televizni spoty b&zi i v Némecku, ¢ Mad'arsku. Z toho

vyplyva, ze reklamni vydaje spole¢nosti Bayer dosahuji obrovskych ¢astek.

6.3.2.1 Televize

Televizni reklama byva tou nejvice viditelnou. Pro léky proti nachlazeni je hlavnim
komunika¢nim kandlem Objevuje se hlavné v zim¢ v obdobi chiipkovych epidemii (hlavni
sezona je od Sijna do bifezna). Dokaze zasdhnout obrovsky pocet potencialnich pacienti-

klienta.
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Néklady, které jsou s ni spojené jsou obrovské obsahuji platby za prostor v reklamnich
blocich, za tvorbu spotu, a poplatky riznym reklamnim a medidlnim agenturdm. Spoty jsou
vSak vyrabény némeckou centradlou a pouzivaji se stejné po celé Evropé. Je jen potieba je
piedabovat. Urgité to usetii naklady, ale spotiebitelé v Cechach se od téch némeckych urdité
vyrazng lisi.

Reklama na Aspirin plni troji funkci, vytvari Siroké povédomi o znafce formou
pfipominaci reklamy a zaroven informuje a pfesvédcuje ke koupi novych lékovych forem.
Hitem letoSni sezony je Aspirin C. K jeho propagaci byl pouzit spot s nemocnym tatinkem
lezicim na pohovce. Kolem néj je celd rodina a chytrd manzelka mu poda rozpustny Aspirin
C. Jeho potize razem zmizi a vikendovy vylet ohrozeny chiipkou je zachranén. Aspirin tedy
nejen zazene chiipku, ale také zachrani rodinou pohodu. Je nedilnou soucasti kazdé spravné
domacnosti. Spot je zacilen hlavné na Zeny v domdacnosti, které rozhoduji o slozeni domaci
1ékarnicky.

Cilovou skupinou, ktera je v reklamni kampani ponékud opomijena jsou stars$i lidé, u
nichz existuje zvySena pravdépodobnost srde¢nich chorob. Takovym lidem uzivani Aspirinu
do jisté miry prospiva (nelze jej vSak uzivat preventivné). Moznd by §lo vyuzit tento fakt pii

reklamé propagujici 1€k proti nachlazeni (jako takovy maly bonus).

6.3.2.2 Tisk, ¢asopisy

Bohuzel se mi nepodafilo objevit n¢jaké aktualni inzeraty v tisku. Zda se Ze jako
médium na po podporu Aspirinu uz nebyva vyuzivan tolik jako diive.

Prvni tiStény inzerat se v Némecku objevil jiz tfi mésice po schvaleni patentu. Pro
ilustraci uvadim par starSich cizojazy¢nych inzeratli, jen aby bylo vidét, jak se reklama za
oncéch sto tel zménila. Od prvni tisténé reklamy zcela bez obrazku, ptes francouzsky a

Spanélsky inzerat z 50. tel 20. stoleti az po oslavu 100 narozenin Aspirinu v roce 1999.
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Obr. 5 Riizné tisténé inzeraty na Aspirin

6.3.2.3 Internet

Komunikace pomoci internetu je propracovand vyborné. Je jasné, Ze je prevzatd
z némecké centraly, ale to ji nic neubird na kvalité. Praveé naopak, je vidét, Ze jeji tvorby byly
opét investovany nemalé ¢astky.

Na internetu funguji velice pékné stranky www.aspirin.cz, kde je mozné najit spoustu
uzite¢nych informaci. Je zde prehledné popsano celé produktové portfolio (tak jak to vyzaduje
zékon), ale tim informace ani zdaleka nekon¢i. Muzete zde najit vSe o historii Aspirinu, popis
nemoci, na které 1€k zabira. Tato sekce je plnd péknych animaci a ndzornych obrazki. Jsou

zde také odkazy na ostatni produkty spole¢nosti Bayer.

Oficialni stranky vyrobce nejsou samoziejmé jedinym mistem, kde se o Aspirinu na

internetu piSe. Je také soucasti sortimentu kazdé internetové 1ékarny. Vyskytuje se i na
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strankach vénujicich se doplikim stravy ¢i sportovni vyzivé (napf.www.ronnie.cz) a na
specidlnich strankdch online poraden (linka proti bolesti).

Nepteberné mnozstvi odkazl se vénuje pozitivnim (ale bohuzel i negativnim) uc¢inkiim
1éku. Z ¢asti jsou tyto ¢lanky soucasti firemniho PR a z&éasti se objevuji prosté proto, ze

Aspirin je lékem velmi ¢asto pouzivanym a medialn¢ zndmym. Je to takové vdécné téma.

6.3.2.4 Outdoor

I tato forma reklamniho sdéleni je spolecnosti Bayer vyuzivana. Letdcky v 1ékarnéach a
u lékaia v cekarndch. Vyvésni Stity oznaCeni slouzici k oznaeni lékaren s reklamou na
Aspirin. Klasicky billboard, ¢i polepeny autobus ktery by propagoval Aspirin si nevybavim.

Kdyz jsem se zkousel ptat v 1€karnach, tak mi vétSinou fekli, Ze se mnou o tom nesmi

mluvit nebo Ze si zadné POS materidly s posledni doby nevybavuji.

6.3.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje neni v komunikaci ur€ené Siroké vefejnosti vyuzivand asi viibec.
Moznd, ze pravé zde je prostor k rozvoji, protoze na cenové vyhodna baleni ¢eSti pacienti
urcité slysi. Spotiebitelské soutéze jsou pon€kud eticky diskutabilni. Pfece neni vhodné nutit

lidi k tomu, aby co nejvice konzumovali 1€ky.

Podpora prodeje najde vSak Siroké uplatnéni v komunikaci s odborniky (I€kéarnici ¢i
1€kati). Nejmirngjsi formou je asi rozdavani vzorku, blize o presvédcovani 1€kait a 1€karnikii
piSu v kapitolce ,,Osobni prodej*.

DalS§imi moZnostmi podpory prodeje jsou rizné stojany na léky na lukrativnich
mistech (pfimo na pultu), ¢i vitriny slogem. ObleCeni pro personal v Iékarnach, atd.
V podstaté zalezi na trendu a osobnim vkusu marketingového manaZzera farmaceutické firmy
a také na tom, jaky katalog darkovych pfedméti se mu dostane do rukou. Myslim, Ze

vyraznéjsi rozdily mezi generiky a originaly v této oblasti nejsou.

6.3.4 Direct marketing

Direct marketing je dalsi z kategorie komunika¢nich néstroju, ktery cili jen na lékate a
1¢kéarniky. Bohuzel se mi nepodafilo zjistit, zda jej Bayer vyuziva. Nepochybuji o tom, ale

nemohu ukazat konkrétni podobu.
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6.3.5 PR

Vztahy s vetfejnosti jsou velmi citlivou oblasti a pokud se jim nevénuje dostatecna
pozornost, mohou zpusobit velké Skody. Je to nastroj, ktery je ceskou pobockou ponckud
podceniovan. Cesta k vét§im prodejlim a oblibenosti znacky ptfece nevede jen ptes placenou
reklamu.

Aspirin se bezpochyby t&é§i velké publicité. Ta ma ovSem dvé strany — nejen tu
pozitivni, ale 1 tu negativni. Do skupiny negativni publicity patii ¢lanky, které zdiraznuji
vliv nezadoucich uc¢inkt (naptiklad siln€j$i menstruacni krvaceni), nebo ¢lanky poukazujici
na vysokou cenu I¢ku. Uvedu jeden pfipad za vSechny, jak se negativni publicita rychle Sifi.
Pii hleddni materiali pro tuto praci jsem narazil na clanek ,,Acylpyrin versus Aspirin -
vybirejte 1€ky s rozumem®, ktery porovnava ceny ruznych 1€ka proti bolesti. Béhem nékolika
dni se tento ¢lanek rozsitil po siti a bylo mozno stahnout jej z né¢kolika (vice nez 20 rtiznych

stranek).

wevr

valky byla spole¢nost Bayer znarodnéna a stala se soucasti podniku IG Farben, ktery vyrab¢l
plyn Cyklon B. Tato spojitost spolu s faktem, Ze jako soucast valecnych reparaci ztratil Bayer
pravo na znacku Aspirin v Britanii, Rusku, Francii a USA, vedly k prudkému poklesu podilu
na celosvétovém trhu s utiSujicimi léky. Z monopolu se nahle stalo pouhych 10% trzniho
podilu.

Ptikladi pozitivni publicity je v historii Aspirinu vice (také je jiz dlouho cilené
vytvarena). Napiiklad v roce 1948 byla zjiSténa souvislost mezi uzivanim Aspirinu a snizenim
vyskytu infarktu o 24%. Smiula byla, ze 1ékat, ktery tento objev ucinil a publikoval zdhy sdm
zemiel na infarkt. Vroce 1950 byl dokonce zapsan do Guinessovy knihy rekordii jako
nejprodavangjsi 1€k proti bolesti. Jako jeden z prvnich 1€k, které se v 1ékarni¢kach astronautt
objevily na mésici, samoziejmé Aspirin nesmél chybét. 1 této skute€nosti vyuzila spole¢nost
Bayer k propagaci svého 1éku. V roce 1982 byla jistému védci udélena Nobelova cena za to,
ze objasnil zpiisob, jakym Aspirin funguje.

V soucasnosti se spolecnost snazi vytvofit ndsledujici obraz: publikuje studie, které
dokazuji pozitivni u€¢inky ASA. PiSe ¢lanky o tom, jaky ma vliv na bolesti hlavy a nachlazeni,
ze snizuje riziko infarktu a nékterych typt rakoviny. Na tato témata se ¢lanky objevuji nejen
v odbornych cCasopisech urcenych lékaitim a védcim, ale i v popularnich ¢asopisech pro
Sirokou vetejnost. Nebo také na rGznych internetovych strankdch vénovanych zdravému

zivotnimu stylu (napf. www.zdravi.dama.cz).
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Tiskové zpravy (i tiskové konference se zieym¢ viibec nekonaji, nebo pokud ano, tak
jsou velmi dobfe utajeny a nikde o nich neni ani zminka. AZ po dlouhém hledani se mi
podaftilo najit tiskové zpravy vénujici se PR spolecnosti Bayer jako celku. O Aspirinu nic.
Dostat se k n&jakym informacim o ¢eské spolecnosti Bayer, jejim vedeni nebo zavodech v CR
je nemozné. Toto informacni embargo rozhodné nepfispiva k image firmy ochotné sdilet
alespoit minimum informaci. Némecka centrala je na tom vyrazné l1épe. Zde je velky prostor

pro rozvoj. Rozhodné bych doporucoval soucasny ptistup prehodnotit.

Firemni publikace (firemni ¢asopis, vyrocni zpravy) jsou dostupné pouze v anglicting
nebo v némcin¢ a tykaji se také koncernu jako celku. Sponzoring je centrdlou v Némecku
také vyuzivan. V Cechach jsem objevil pouze sponzorovanou fotografickou soutéz ,,Ekologie
v objektivu®“. Z némeckych akci mizu zminit naptiklad nakup ,,naming rights* na fotbalovy
stadion v Leverkusenu: jeho renovace zacne koncem letoSniho roku a v 1ét€ 2009 by se
stadion m¢l objevit v zcela modernizovan s novym jménem: BayArena. Z dalSich sporti
podporuje Bayer také basketbal, hdzenou, Serm, vodni polo. Co se specialnich akci (eventii)
tyka, tak potadaji rizné kurzy a Skoleni, ktera informuji o nejnovéjSich védeckych poznatcich.

Ugastni se také vystav a veletrhtl.

6.3.6 Osobni prodej

Navstévy obchodnich zastupci farmaceutickych spolecnosti u 1ékait ¢i v 1ékarnach
jsou jednim ze zakladnich zpiisobl prodejii a propagace 1€kii odborniktim. Farmaceutické
firmy se snazi zavazat si lékafe a lIékarniky, aby pfedepisovali a doporucovali pravée jejich
léky. Jejich metody se vSak v posledni dobé méni. Vyrobci se hdji, ze kazdy lékar si je
schopen zapamatovat jen omezeny okruh pilulek - zhruba tii sta. Ty pak pouzivé a nasadit mu
do hlavy jiny 1ék je problém. Léki je totiz v CR osm a pul tisice a v fadé piipadt jsou jejich
ucinky stejné, a 1éky tak jsou zaménitelné.

V Iékarné mi bylo feceno, ze obchodi zastupci se jiz propagovani Aspirinu ani
Acylpyrinu nevénuji, protoze se jednd o velmi znamé léky, jejichz ucinky kazdy 1ékat ¢i
1ékarnik zna. Ugelem navitévy obchodniho zastupce je pry pouze snaha informovat o novych
lécich ¢i prostfedcich a jejich vyhodach. Uvadim ptesto nésledujici zptsoby, které jsou
pouzivany k ovliviiovani 1ékari ¢i l1ékarnikii:

1. Intervenéni studie
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Lékar je potadan aby pomohl pii vyzkumu nezadoucich u€inki a s kazdym, komu 1¢k
ptedepiSe, vyplni kratky dotaznik. Za pocty odevzdanych dotaznikli pak lékat dostava
finanéni odménu — uplatek. Ugelem akce je zajistit, aby 16k zistal 1ékafi v paméti a on jej pak
Castéji predepisoval.

2. Procenta z predepsanych léki

Firmy nabidnou Iékafi podil na lécich, které piedepiSe nebo které pro zdravotnické
zafizeni nakoupi.

3. Kongresova turistika

Vyrobci bézné sponzoruji 1ékatské kongresy. Protoze vzdélavani 1ékait je leckdy jen
zaminkou, rozhodla se Mezinarodni asociace farmaceutickych spole¢nosti zptisnit podminky
potradani takovych cest ve svém etickém kodexu (coz se tyka i ostatnich forem presvédcovani

1ékar). Do jaké miry je ovSem takovy kodex dodrzovan, si asi umi kazdy piedstavit.

Kodex vSeobecné upravuje postaveni obchodnich zastupcii a jejich chovéani vici
lékafim a svému zaméstnavateli. Zminim jen dvé podminky, které musi védecky kongres
spliiovat: alespoit 75 % obvyklé pracovni doby by mélo byt vénovéano védeckému programu,
zasedani nesmi trvat déle nez 4 dny vcéetné cesty.

4. Vybaveni ordinace, dary

Firma odméni I€kafe coby sponzorskym darem pocitatem, nabytkem, tiskarnou ¢i
dal§im nékladnym vybavenim ordinace.

Kodex MAFS vsak fika: Jednotlivym lékaitm nebo zdravotnickym odbornikiim
nemiize byt poskytovano vybaveni nebo pfedméty dlouhodobé spotieby. Takovéto dary jsou
vhodné pouze pro instituce jako celky a jen pokud zlepsi diagnostické moznosti nebo péci o
pacienty. Darkové predméty pro osobni aktivity zdravotnického odbornika (jako napiiklad
vstupenky na zdbavné akce) nesmi byt nabizeny nebo poskytovany v zddném piipadé.

5. Odmény za nové pacienty

Za kazdého nového pacienta, kterému lékat predepiSe dany 1ék, dostane odménu v
fadu stokorun.

6. Zabavné turnaje

Firma pro I¢kafe usporada tteba golfovy turnaj, ¢i tenisovy s bohatymi cenami pro

vitéze.

7. Placené prednasky
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Firma sezve 1ékafe na tiskovou konferenci nebo na vylet spojeny s prednasSkami a
prednasejici 1ékatfe bohaté odméni.
8. Poskytovani vzorkii léki

Lékatfi dostanou zdarma vzorky, aby si zvykli léky pouzivat. Vzorky 1éCivych
ptipravki sméji byt dodavany zdravotnickym odbornikiim opravnénym tyto 1é¢ivé piipravky

ptedepisovat pouze pro Ucely obezndmeni se s 1é€ivych piipravkem.

6.4 Distribuce

Distribuce 1é¢ivych piipravki je velmi specifickou oblasti. V podstaté je vyloucena
piima distribuni cesta od vyrobce k pacientim. Vzdy musi existovat alespoii jeden
meziclanek — 1ékdrna (bud’ fyzicky nebo internetovy obchod). K dal§im mezi¢lankim
muzeme pocitat 1ékate, ktery sice léky prodavat nesmi, ale pfesto vyznamné rozhoduje o tom,

jaky l1ék nakonec pacient zvoli.

I volné prodejné léky je tieba distribuovat nejen do 1ékaren. DalSimi misty jsou
naptiklad nemocnice (objednavky 1€kt jdou pies nemocni¢ni 1€karnu). Hlavnimi obchodnimi

partnery pro oblast volné prodejnych 1¢ki jsou tedy 1ékarny.

Po navstéveé nékolika Iékaren se mi od jedné pani podafilo vyziskat informaci, Ze i
Bayer pouziva k distribuci svych 1ékti meziclankt v podobé¢ dalSich firem. Seznam mi vSak uz

dat nechtéla.
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7 Marketingovy mix (Acylpyrin)

7.1 Vyrobek

Dalsim vyrobkem s obsahem kyseliny acetylsalicylové (dale jen ASA), jehoz
marketingovou strategii se budu zabyvat je Acylpyrin od spolecnosti Herbacos Bofarma.
Velmi mé zajimalo, jak vlastné doslo k tomu, Zze se ASA zacala synteticky vyrabét i u nés.
Najit vSak historii acylpyrinu s takovymi podrobnostmi bylo velmi obtizné. Proto alespon ve

strué¢nosti:

Zadost o udéleni Zivnostensko-pravniho povoleni ke ziizeni provozu na vyrobu
kyseliny salicylové a jejich derivatii byla podana 29.4.1922 a jiz 19.11.1923 prob¢hla
kolaudace zatizeni a pocatek vyroby ve spole¢nosti Lu€ebni tovarna Kolin . Diky nadale
dobrym obchodnim vztahtim s Francii, celosvétové chiipkové epidemii a poskozeni Bayeru

valeCnymi reparacemi, bylo mozné rozsitit farmaceutické oddéleni.

Acylpyrin byl nejprve vyrabén v aplikacni formé prasku, od roku 1904 v tabletach, od

roku 1971 v kombinaci s vitaminem C, pét let na to jako Apisol® v injekéni formé.

Pak se mi na chvili vyroba Acylpyrinu ztratila a jako dal§iho vyrobce v fadé jsem
naSel spolecnost Slovakofarma. V roce 2003 se Slovakofarma Hlohovec a LécCiva spojily do
spolecnosti Zentiva a antimonopolni tfad rozhodl, ze by jejich podil na trhu 1€k proti bolesti
byl pfili§ velky. Byli tedy nuceni odprodat vyrobu nékolika 1éki jinym spole¢nostem.
Acylpyrin se tedy vroce 2004 dostal do vyrobkového portfolia spole¢nosti Herbacos-
Bofarma. Tento pfechod neprob¢hl Uplné hladce a na urcitych mistech doslo k vypadkiim
dodavek do Iékaren a docasnému nedostatku Acylpyrinu. Pacienti tak museli nakupovat
drazsi vyrobky. Vzhledem ke zméné vyrobce doslo také k redesignu obalu. O tom pojednam

nize.
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7.1.1 Vyrobkové portfolio

Jak je vidét tak vyzkum novych I¢kovych forem se nevyhnul ani Acylpyrinu.
V soucasnosti si ho mize pacient v 1ékarné koupit v nasledujicich forméach:
e ACYLPYRIN tbl
Opét klasicka podoba tablet Obsahuje 500 mg ASA v 1 tableté, pomocné latky:
bramborovy skrob, mastek. Pti uzivani se musi zapit vodou.
e ACYLPYRIN effervescens
Podani ve formé¢ Sumivych tablet je vyhodné pro rychlé dosazeni néastupu ucinku a
snizeni vyskytu ZaludeCnich obtizi. Opét piispiva k lepSimu dodrzovani pitného rezimu.
Obsahuje 500 mg ASA. Nazev je obtizné vyslovitelny a nic netikajici. V rodiné¢ Aspirinti
nema referenc¢niho kolegu.

e ACYLPYRIN+C

Opét ve form& Sumivych ve vodé rozpustnych tablet. Jeho referenénim kolegou je
AspirinC. Lisi se od sebe ale obsahem ucinnych latek. Acylpyrin je slabsi. Obsahuje pouze
320 mg ASA a 200 mg kyseliny askorbov¢ (vitaminu C).

7.1.2 Znacka
Vyzatovani znacky Acylpyrinu je v porovnani s Aspirinem uplné odlisné. Myslim, Ze
malokdo si jej dokéaze spojit s jeho vyrobcem nebo s ostatnimi 1éky v jeho portfoliu.

Vlastné myslim, zZe neprobiha vibec zadna cilend komunikace znacky. Natoz snaha

vyprofilovat 1¢k néjakym konkrétnim smerem.

Spotiebiteli je vnimén jako jind verze slavného 1éku, kterd je vlastné tfikrat levnéjsi.
Chodi sice do 1ékaren pro Aspirin, ale nakonec stejné chtéji Acylpyrin. Myslim, zZe ve tvorbé
celorepublikového pozitivniho povédomi o znacce ma Herbacos zna¢né mezery.

Na zavér jen takovou malou poznamku. Jméno Acylpyrin bylo vyuzito autory her o

Jarovi Cimrmanovi k vytvofen nové postavy Acylpyrina Hystepse, Cimrmanova naslednika.
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7.1.3 Design

Design I¢kové formy je urCité slabou strankou Acylpyrinu. Jedné se nepotahovanou
bilou tabletu s ryhou uprostied, kterd slouzi ke snadnéjSimu rozpileni. Tableta je navic

pomérné velka, takze se velice obtizné polyka.

Tady je urcité velky prostor pro vyzkumné oddéleni, které by se mélo snazit tento
nedostatek tablet co nejdiive odstranit. Tento problém se vyskytuje i u dalsiho 1éku Herbacosu
—u Valetolu. U rozpustnych tablet na designu asi pfili§ nezalezi — stejné€ se rozpusti jesté nez

ho pacient uzije.

7.1.4 Obal, pribalovy letak

Obal je u Acylpyrinu velmi zajimavou kategorii. Vzhledem k nedavné zmén¢ vyrobce
proSel obal redesignem. Otazkou vSak ziistava: byla to zména lepSimu? J4 si to rozhodné
nemyslim. Spolecnost by méla zménit grafické studio. Nyni podrobnéji ke konkrétnim

obalim:

7.1.4.1 ACYLPYRIN tbl.
Obsahuje 500 mg ASA v 1 tableté¢ a proddva se pouze ve verzi 10 tablet v baleni.

Pokud si tedy chcete koupit vice 1¢kl, musite neekologicky kupovat i vice krabic¢ek. Opét

prostor pro inovaci.

Chapu, ze zména obalu je se zménou vyrobce nutnosti, ale neslo tomu vénovat veétsi
pozornost? Nebyl to ¢as, kdy se mél zménit obal i u vSech ostatnich 1¢kti? Tato barevna a
tvarovd kombinace pfece viibec nevyjadiuje, Ze acylpyrin je modernim 1ékem. Kruhy, které
pfipominaji kliste, ziejme maji ukazat jak 1€k $iti klid v misté bolesti.

Neni se ¢emu divit, ze pokud se pacient v Iékarn¢ podiva na krabicky a cena pro n¢j

neni tak dilezita, ze musi nutn¢ sdhnout po Aspirinu.

Myslim, ze pokud uz se takova zména provadéla, méli se nad ni vice zamyslet. Chapu,
ze ndklady se kvili nizké cené 1éku musi hodné tlacit dol, ale uplné popfit vyznam
marketingu neni zrovna $tastna volba. Nasledujici obrazek uvadi ptivodni baleni jesté v rdmci

vyrobkového portfolia Zentivy (nalevo) a novym balenim od Herbacosu (napravo).
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ACYLPYRIN®
18 ke i SN ‘;‘ ‘

s it

e

Obr. 6 Baleni Acylpyrinu tablet

7.1.4.2 ACYLPYRIN effervescens

U tohoto 1€ku ani za dva roky nedokazali zménit obal, ve kterém se 1¢k prodéava. (asi
maji jeSté prili§ starych zasob). Mozna je také na zvazeni, zda by nebylo levnéjsi pouzivat

misto kovového obalu plastovy. V soucasném baleni je 15 Sumivych tablet.

\

ACKLPYRIN® pifenvrscnns
sl il | 15 Bdemich s

Obr. 7 Baleni Sumivého Acylpyrinu

7.14.3 ACYLPYRIN+C

U tohoto vyrobku se asi podafilo vyprodat zasoby diive. Protoze se prodava jiz
v novém obalu, ktery nijak barevné neodliSuje, Ze se jedna o jinou lékovou formu s jinou

ucinnou latkou nez u klasickych tablet.

ACYLPYRINs ¢
2 i b nolet

Obr. 8 Baleni Acylpyrinu + C
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7.2 Cena

Tato slozka marketingového mixu je jasnou vyhodou Acylpyrinu. Nevynakladaji
takové sumy na vyvoj novych 1¢ékii. Dokonce nemuseli zatizovat ani bioekvivalen¢ni studii.
Prosté jen koupili know-how na vyrobu l€éku se v§im vSudy. Cenu toho obchodu se mi

bohuzel nepodafilo zjistit.  Nasledujici tabulka uvadi ceny rGznych Iékovych forem

Acylpyrinu.

Tabulka 2 Orienta¢ni ceny rtiznych typi Acylpyrinu

Nazev baleni Uhrada Orientaéni cena Rozdil

(doplatek)

10 tablet 12,66 12,66 K¢ 0,00 K¢

ACYLPYRIN K¢

ACYLPYRIN +C 12 tablet 0,00 K¢ 36,96 K¢ 36,96 K¢
15 tablet 19,00 36,78 K¢ 17,78 K

ACYLPYRIN EFFERVESCENS K&

Jak je vidét, tak baleni 10 tablet Acylpyrinu, pokud vam jej predepise 1€kaf, je zdarma.
To opét poukazuje na to, jak Spatné je systém doplatkli nastaven. Pro¢ by mél stat hradit
nadmérnou spotiebu a plytvani téchto levnych 1€kti? Myslim, ze snaha o zvySeni doplatk
v této kategorii, je naprosto na misté. USetii se tim spousta financi, které je pak mozné pouzit
na hrazeni drazsich specialnich 1ékt.

Jak uz jsem zmifoval u Aspirinu, tak primérna cena baleni 1éka proti chiipce je
neuvétitelnych 91 korun. To je v porovnani s cenou Acylpyrinu veliky rozdil. Zajimavé je

také, Ze na jeden typ Sumivych tablet s vitaminem C nepfispiva pojistovna nic.

7.3 Komunikaéni mix

Komunikacni strategie Herbacosu se od strategie Bayeru velmi vyrazné lisi. Jednak
proto, Ze za ni nestoji zahrani¢ni matefské spole¢nost s obrovskym kapitdlem a marketingem
propracovanym do detailu. A hlavné proto, ze nizkd cena léku je vykoupena nulovou

propagaci. Urcité neinvestuji finance do televizni reklamy, ani inzerat v casopisech.

Komunikace je opravdu zamétena jen na jeden jediny fakt: nizkou cenu. Vzhledem ke
stejnym uCinkliim a témér stejnym typtim Iéku se firma rozhodla nejit cestou masivni
propagace. Spoléhaji na statni politiku podpory generik a na snahu lidi uSetfit.

Spolecnost tedy spiSe nez na reklamu sézi na ostatni slozky marketingového mixu.
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7.3.1 Reklama

Na rozdil od jinych spole¢nosti vyrabé&jicich generika nevynakladaji v Herbacosu
finance na reklamu v televizi nebo v tist€énych médiich. To ale neznamena, Ze reklamu plné
zavrhli. Televizni reklamu pouzivaji k propagaci jinych piipravki ze svého portfolia (napf.

Lipovitan). Ten je dokonce propagovan i v rozhlase. Propaguji prosté novéjsi 1€ky, které jsou

drazsi a je potieba o nich potencialni spotiebitele intenzivné informovat.

7.3.1.1 Internet

Internetové stranky spolecnosti jsou zpracovany velice kvalitn€. Jsou ladény do tmave
a svétle modré. Co se obsahu tyka, tak jsou vyrazné Stédiejsi na informace o spole¢nosti nez
v pfipadé Bayeru. Web je piehledné rozdélen tak aby na ném kazdy (pacient, odbornik nebo

distributor) nasel rychle to, co pottebuje.

I Acylpyrin se samoziejm¢ vyskytuje na internetu na dalSich strankdch. Internetové
Iékdrny ovSem pouzivaji k jeho vyobrazeni jesté stary obal Zentivy. Doporucuji zaslat

obrazky aktualnich oball v kvalitnim rozliseni.

Pokud se do fadku s adresou napiSe: www.acylpyrin.cz, tak to uzivatele automaticky

presméruje na stranky Herbacosu. Pokud vSak zadate acylpyrin do vyhledavace Google, na

prvnim misté se neobjevi stranky vyrobce, nybrz internetovy obchod www.lekarna.cz. Mozna

je to nakonec vyhoda. Lidé asi Casto hledaji 1€k proto aby si ho koupili. Proto nevadi, kdyz

jako prvni najdou odkaz na misto, kde 1ze 1€k poridit.

7.3.2 Podpora prodeje

U podpory prodeje se mi podafilo najit minimum informaci. V ramci zasilkového
obchodu, ktery provozuji na svych internetovych strankach nabizi rizné vyhodné balicky a
zimni slevy. Ke konkrétnim informacim se vSak nedostanu, protoze nejsem zdravotnické

zafizeni.

7.3.3 Direct marketing

Od roku 2001 funguje v Pardubicich zakaznické centrum, které funguje zarovein jako
chranéna dilna a zaméstnava 8 pracovniki se zménénou pracovni schopnosti. Poskytuji servis

az 5000 lékattim z celé CR a Slovenska. Kontakt na n&j se d4 pohodIng najit na internetu.
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7.3.4 PR

Tady by se mohl Bayer ucit. Na strankach jsou ke stazeni vyro¢ni zpravy, které
podavaji presné a Uplné informace o kazdoro¢nim hospodateni spolecnosti. Dale také tiskové
zpravy, ¢i skeny jiz otiSténych ¢lankd. Herbacos ma dokonce i firemni Casopis ,,Ozvény

Bochemie* (dvoumeési¢nik) — vSechno snadno k nalezeni a ke stazeni.

Dalsi oblasti, kde urcit¢ zasdhla neviditelnd ruka PR jsou pozitivné ladéné clanky
ukazujici pozitivni stranky uzivani Acylpyrinu, ¢i pfipominajici jeho nizkou cenu. Skute¢né
by mé& zajimalo, zda ¢lanek: ,,Kupujte 1éky s rozumem* je dilem rozzlobené¢ho ekonomicky

uvazujiciho pacienta nebo promyslenym tahem, ktery mé skodit konkurenci?

Dalsi propagace léku je mozné najit na strankach radicich jak se vyrovnat s bolesti:

www.poradnabolesti.cz, www.linkaprotibolesti.cz a dalsi.

7.3.5 Osobni prodej

Pro lékatské ordinace, zdravotnickd zafizeni a specializovana fyzioterapeuticka
pracoviste¢ funguje zésilkovy prodej. Je mozné v ném nakoupit veSkery volné prodejny
sortiment. Sta¢i se jen zaregistrovat a vybrat si. Ur¢it¢ vyborna metoda, pokud se siti

distributor nepokryje celé izemi CR a SR.

7.4 Distribuce

K distribuci svych produktti vyuziva Herbacos n¢kolik dalSich firem jako mezi¢lanku.
Zajisti si tak distribu¢éni sit’ se Sirokym pokrytim. Smluvné je zastoupen nasledujicimi
firmami: PHOENIX, a.s.; Alliance UniChem CZ, s.r.o.; Pharmos a.s.; GEHE Pharma; Dr.
Kulich, s.r.o.; Elefant Vitkov a.s.

Na rozdil od Aspirinu je ur€ité¢ Acylpyrin hojné¢ dodavéan i do nemocni¢nich 1ékaren.
Ptes ty se nakupuji Iéky do riznych odd€leni nemocnic. Ze vSech odd€leni ptfijde do 1ékarny
seznam s pozadovanymi léky. Lékafi v nemocnicich jsou samoziejmé vedeni k tomu, aby
nakupovali co nejlevnéjsi ptipravky. Vedouci nemocnicni lékarny pak seznam kontroluje
s tzv. seznamem ,,povolenych® 1éka. Ptes tento systém by se do nemocnic tak drahy 1¢k jako

Aspirin vliibec nemél dostat.
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Trendem posledni doby je, ze pacienti, ktefi jsou hospitalizovani jsou vyzvani, aby si
1€ky, které bézné uzivaji, prinesli s sebou. To vSak u Acylpyrinu asi neni pravidlem, protoze
pacienti neptedpokladaji, ze kdyz budou mit zvySenou teplotu pii hospitalizaci, musi si na jeji
snizeni brat vlastni 1éky. Protoze se jednd o nejlevnéjsi 1€k ve své skupiné, je jeho spotteba

v ramci nemocnic podporovana vice nez u jinych 1éka.

- 40 -



8 Marketingovy mix ,,Paralen*

Jako tfeti a posledni srovnavany vyrobek uvadim Paralen od spolecnosti Zentiva.
Rozhodl jsem se pro néj, protoze s obéma piedchazejicimi vyrobky si je v néCem podobny a
vnécem se lisi. Cilem prace bylo ukazat odlisSné pfistupy k marketingové komunikaci
v zavislosti na tom, zda je 1ék origindlni ¢i genericky. Protoze nechci aby prace budila dojem,
ze kvalitni komunikaci maji jen origindlni 1€ky, zatazuji tedy dalsi generikum, které ma jeste
Iépe propracovanou komunikaci nez originalni Aspirin. Referencnim lékem Paralenu je

Panadol od spolec¢nosti GlaxoSmithCline.

O pocatcich vyroby paralenu u nas se informace hledaly jest¢ hiif nez u Acylpyrinu.

Nakonec se mi je najit nepodafilo.

8.1 Vyrobek

Odlisnost od dvou vySe porovnavanych 1€k je hlavné v ucinné latce, jiz se nejednd o
ASA, ale o paracetamol. Spadd také do skupiny analgetik-antipyretik. Je uren k lécbé
bolesti hlavy véetné migrény, bolesti zad, zubti, revmatickych a svalovych bolesti a bolesti pfi
menstruaci, bolesti v krku, horec¢ky a bolesti provazejicich chiipku a nachlazeni. Podava se
piipad€, Zze pacient nemiize uzivat Iéky obsahujici ASA — nezplisobuje vedlejsi ucinek
zvysené krvacivosti. Na druhou stranu vSak pfi vysokych davkach poskozuje jatra a ledviny.
Nemél by se uzivat pokud jsou zdrovenl uzivany léky na spani ¢i proti epilepsii. Na rozdil od
ASA, ktera se nemé podavat Zendm v poslednim trimestru, by se paracetamol nem¢l uzivat

vV prvnim trimestru.

8.1.1 Vyrobkové portfolio

Lékovych forem a typii Paralenu je podstatné vice nez u predchozich dvou l1ékt. Byva
také podavan v kombinaci s jinymi 1é¢ivymi latkami. V podstaté existuji formy: tablet, ¢ipka,
rozpustného prasku a sirupu s riznym mnozstvim a kombinaci ucinnych latek. Kazda skupina
je vhodna pro jiné pacienty. Paralen je tedy mozné poftidit v nasledujicich formach:

e Paralen® 100

Hned prvnim piikladem jsou Cipky urcené malym détem s vdhou nad 7 kg, které

osahuji 100 mg Paracetamolu v 1 Cipku. Je vidét, Ze Zentiva se vyrazné vénuje lékovym
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formadm urcenym malym détem. U Aspirinu nebo Acylpyrinu se s tim setkat nemlzeme,
protoze ASA se vibec détem pod 12 let véku podavat nesmi. Konkurence je zde mnohem
niz$i nez u 1€kt pro dospélé. Cilovou skupinu déti si vSak Zentiva jesté rozdélila podle vahy,
aby ptipravky mély co nejlepsi pomér ti¢innost/Setrnost.

e Paralen® 125

Pro déti od 9 mésicti lze ke sniZeni teploty pouzit také tablety obsahujici 125 mg
Paracetamolu v jedné tableté. OvSem tablety nemlzeme podavat détem celé, protoze by je
nedokazaly spolknout. Tablety je tedy détem do tii let véku nutné drtit. V jedné krabicce je
20 tablet.

e Paralen® 500 ¢ipky
Cipky s vy$§im obsahem uginné latky (500 mg) pouZivaji dospéli, mladistvi a déti s
tél. hmotnosti vyssi nez 33 kg pii bolestech rizného plivodu. Balené jsou po péti. Aspirin ani
Acylpyrin se ve formé ¢ipkil nevyrabi. Mozné proto, Ze to neni vhodné a vyskovaly by se
prilis silné vedlejsi ucinky.
e Paralen® 500 tablety

Klasické tablety pro dospélé a déti od 6 let véku obsahujici opét 500 mg Paracetamolu
v 1 tableté. Existuje n¢kolik variant baleni: 1 x 10 nebo 20 tablet nebo 10 x 10 tablet.

e Paralen® HOT DRINK
Prvni sftady Paralent, ktery obsahuje i1 jiné ucinné latky. Obsahuje 650 mg
Paracetamolu a 10 mg Phenylephrinu (snizuje zdufeni sliznic). Jako doplitkova latka je pfidan
také vitamin C. Je urcen k odstranéni ptiznakl chfipky a nachlazeni a tlumi bolest, uvoliiuje
ucpany nos a vedlejsi nosni dutiny. Vzhledem k tomu, Ze je rozpustny v horké vod¢€, nastoupi
jeho ucinky az o 20 minut rychleji nez u béznych tablet.
Ptipravek je urCen pro dospélé a déti od 15 let. Neni vhodny pro téhotné Zzeny.

Prodavaji se baleni po 6, 10 nebo 12 saccich.
e Paralen® Plus
Snizuje zdufeni sliznic, pouzivd se pii horeckach a onemocnéni dychaciho ustroji
V jedné tableté je 325 mg Paracetamolu, 30 mg Pseudoefedrinu, 15 mg Dextromethorphanu

(antitusikum — latka tlumici suchy neproduktivni kasel).

Nemél by se uzivat pfi vysokém krevnim tlaku. Baleni se prodavd ve dvou

velikostech: 12 nebo 24 potahovanych tablet.
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e Paralen® Extra proti bolest

Zajist'uje ulevu pii bolesti a snizuje télesnou teplotu a nedrazdi zaludek. 1 potahovana
tableta obsahuje 500 mg Paracetamolu a 65 mg kofeinu, ktery zmirfiuje tnavu, mirné
podporuje dychani a krevni obéh u horecnatych onemocnéni. Opét dvé baleni po 12 nebo 24

potahovanych tabletach.
e Paralen® sus
Dalsi z fady 1€kt pro malé déti, 1ze jej podavat jiz od 5 kg vahy ditéte. Vyrabi se ve forme

suspenze neboli sirupu a obsahuje 120 mg ucinné latky v 5 ml suspenze.

8.1.2 Znacka

Spolecnost Zentiva buduje povédomi o vSech svych znackach promyslenou reklamni
kampani. Jejim dlouhodobym cilem je ,,prichdzet na trh s novymi a modernimi pripravky,
ktere sleduji aktualni svétové i evropské trendy a pomahaji rozsirovat moderni a dostupnou
zdravotni péci*. Tato vize v sobé schovava dve sdéleni: jednak informuje o tom,z e vyviji

levna generika, ale zdroven poukazuje to, Ze se nevzdava vyzkumu novych lékovych forem.
Pti ptechodu na obchodni jméno Zentiva si spole¢nost objednala priizkum, ktery mél
za ukol zjistit na kolik si 1idé spoji slovo Zentiva s vyrobcem léka. Nasledujici graf ukazuje

procenta u jednotlivych odpovédi:

Zentiva je spolefnost pdsobici na nafem trhu. ¥ jakém
oboru podle Yas tato spolefnost plsobi?
(N=1000, data ¥ %, moZnost vice odpovedi}

0 10 20 30+ 40 50 a0

vyrobce
lekd,/ vitamind,/potravinovych 55
doplikd

ostatni odpovédi
slysel{a)s/widél( a), ale nezna -JZE-

nikdy neslySel(a)/nevidél(a)

Obr. 9 Povédomi o znacce Zentiva (wWww.mano.cz — viz zdroje)

Nevim, jak dlouho po zavedeni znacky byl vyzkum provadén, ale myslim, Ze na

zvyseni Cisla 1ze jesté zapracovat.

-43 -



Co se tykd znacky Paralen. Tak si myslim, Ze spotiebiteli je vniman jako
divéryhodny prostfedek k utiSeni bolesti a sniZzeni horecky (stejné tak jako Acylpyrin nebo
Aspirin). Jen méné drazdi zaludek. V kategorii horkych rozpustnych napojt je asi znameéjsi
Coldrex, ale myslim, ze dobfe cilena reklamni kampan tento pomér mtze zvratit. Na druhou

stranu tfeba pro maminky s malymi détmi je Paralen asi nejvyuzivanéj§im lékem.

8.1.3 Design

U tolika typa 1ékovych forem se designu zminim jen strucné. U ¢ipkl je dilezité aby
tvar napomahal snadné aplikaci. 8] sirupu hraje vyznamnou roli chut’. U tak malych déti je

rrrrr

No a tablety - o jejich tvaru uz mylo feceno vse u predchozich 1€ka.

8.1.4 Obal

Obaly 1€kt rodiny Paralen nejsou zcela jednotné, zvlasté novéjsi pripravky z té linie
utikaji apln€ jinym smérem. Je tu pouzivano 1 jiné logo v ndzvu, koncepcné zcela jiné barvy.
U ¢ipkd, sirupu a tablet je dodrzen stejny obal a je zcela jasné, Ze se jedna o jednoho vyrobce
a jednu skupinu 1€kii. Barevné jsou odliSeny pouze elipsy pod ndzvem Iéku. Zietelné je
oznacen i obsah uc¢inné latky. V porovnani se svym referencnim lékem maé vsak Paralen jesté

v obalové politice co dohanét.

U Paralenu Extra a Pus je design podobny, jen odliSeny barevné a Paralen Hot Drink
vypada uplné jinak, nez ostatni. Zluta barva opét asociuje vitamin C, ale zdaleka ne tak pékné

jako u Aspirinu C.

Vyhodou je velka variabilita nejen v poctech tablet ¢i sackt v baleni, ale také v obsahu
ucinné latky. To je dulezité pravé pro nejmensi pacienty — jejich vaha se rychle méni a lze

tedy 1€k presnéji nadavkovat.

PARKLEH

L\'

MPLHME* r”.'?":l I

= | iR
F.IH!I.E RS0 ALEN 31_
=_-;_‘r :

Obr. 10 Rodina obalu Paralen
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8.2 Cena

Zakladni cena tablet baleni po 10 kusech s 500 mg uc¢inné latky je 9,27 K¢&. Coz mé
velice ptekvapuje a ukazuje, Ze je levnéjsi nez Acylpyrin. Na Paralen Extra, Hot Drink a Plus
pojistovna nic nepiispiva.

Zajimal by mé vliv ceny jednotlivych typl na jejich prodejnost. Zda lidé draz§imi léky

méng¢ plytvaji?

Tabulka 3 Orientacni ceny riznych typt Paralenu

Nazev baleni Uhrada Orientaéni cena Rozdil
(doplatek)
5 ¢ipkd 11,99 16,08 K¢ 4,09 K¢
PARALEN 100 K¢
PARALEN 125 20 tablet 7,31 K¢ 7,31 K¢ 0,00 K¢
PARALEN 500 10 tablet 7,21 K¢ 9,27 K¢ 2,06 K¢
100 tablet 72,16 92,75 K¢ 20,59 K¢
PARALEN 500 K¢
5 ¢ipkd 11,61 23,97 K¢ 12,36 K¢
PARALEN 500 SUP K¢
PARALEN EXTRA 12 tablet 0,00 K¢ 29,88 K¢ 29,88 K¢
PROTI BOLESTI
PARALEN EXTRA 24 tablet 0,00 K¢ 46,93 K¢ 46,93 K¢
PROTI BOLESTI
PARALEN HOT DRINK | 6 sacki 0,00 K¢ 75,41 K¢ 75,41 K¢
PARALEN HOT DRINK |12 sacku 0,00 K¢ 129,87 K¢ 129,87 K¢
PARALEN PLUS 12 tablet 0,00 K¢ 57,13 K¢ 57,13 K¢
PARALEN PLUS 24 tablet 0,00 K¢ 99,71 K¢ 99,71 K¢
PARALEN SUS 100 ml 6,76 K¢ 69,40 K¢ 62,64 K¢

Tabulka 1: Orienta¢ni ceny riznych typt Paralenu
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8.3 Komunikaéni mix

Nejzajimavéjsi Casti marketingového mixu Paralenu je zcela bez pochyby prave
komunikace. Od ptedchozich dvou 1¢k se 1i8i. Strategie Zentivy a jej zam¢efeni na marketing
je ostatné patrné uz z prvniho nadpisu na tvodni strdnce webové prezentace. ,,Zentiva je
moderni farmaceuticka skupina, ktera se specializuje na vyvoj, vyrobu a marketing
znackovych ekvivalent “. Slovo marketing je v tomto sdé¢leni klicové. Kone¢né uvidime néjaké

zajimavé a kreativni nastroje ¢eské spolecnosti, které nejsou nafizeny zahrani¢ni centralou.

8.3.1 Reklama

80 % marketingového rozpoctu Zentivy smétfuje do medialni podpory a z toho opét
zhruba 80 % do televizni reklamy. V soucasnosti televizni kampani podporuji vSechny
ptipravky na lécbu chiipky (Modafen, Mucosin s medem a Paralen Plus). Vedle televize
vyuzivaji i tiskovou inzerci.

Hlavni cilovou skupinou jsou zeny 25 +, hospodyné, tedy skupina, ktera se zabyva

problematikou samolécby a rozhoduje o nakupu léki.

8.3.1.1 Televize

Z reklamnich spotli zminim tfi rizné na Paralen Hot Drink, Extra a Plus. Klasické
tablety ¢i sirup v televizni reklamé& propagovany nejsou — protoze se jedna o star§i vyrobky,

které se prodavaji dobfe a trh je tfeba upozornit na nové formy 1éku.

V priibéhu zimni sezény urcité kazdy alespon jednou vidél reklamu, kde dvé sleény
usiluji o stejného muze. Jedna znich je ale nastydld, proto se zdd, Ze souboj prohraje.
Nakonec si ale na party d4 Paralen Hot drink (asi viibec nepije alkohol), okamzit¢ se ji ulevi
a chlapce ziskd. Zvukovy doprovod se stal slavnéjSim nez sama reklama. Je dokonce ke
stazeni jako vyzvanéci melodie o mobilniho telefonu. Reklama je cilena na mladé pacienty.

Vyobrazuje Paralen jako moderni 1€k, ktery je inn.
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Druhy spot je reklama na Paralen Plus. Nemocny muz kolem tficatého roku véku
nemtize ji na schizku, protoze je nastydly. Jeho skvély a pohotovy pes mu ale ukaze baleni
zazracného 1€ku. Muz do telefonu pfitelkyni vyjmenuje, k ¢emu vSemu se 1¢k hodi a vyrazi na
schlizku. Paralen je opét pritel a pomaha fesit problémy pacientl. Je béznou soucasti vSedniho
zivota.

Posledni spot neni formou piibéhu — koncepce této reklamy se od piedchozich
ponckud 1i8i. Jedna se o sestfihy zabérii na zamracené zeny rtizného veku, které maji asi
silnou bolest hlavy. Pozadi je temné a zamracené a na konci jim poradi hlas, Ze potize

odstrani Paralen Extra dostupny v Iékarnach.

DalSim typem televizni reklamy byl sponzoring poc€asi. Sdm si ho ale nevybavim a

spot se mi nikde najit nepodafilo.

8.3.1.2 Tisk, ¢asopisy

Tiskovou reklamu vyuziva Zentiva hlavné v o odbornych ¢asopisech.

8.3.1.3 Internet

Komunikace pomoci internetu je propracovand vyborné. Jednak informace na

strankadch Zentivy a jednak informace na strankach www.paralen.cz (jsou také na prvnim

misté ve vyhledavacich).

Jsou tam nejen piesné informace o vSech piipravcich (vyjma ceny, ovSem), ale také
jednotlivé reklamni spoty ke stazeni. Kdyz si marketingovi pracovnici vS§imli, Ze hudba
k jednomu spotu se na internetu usilovné shani, nevahali, zareagovali a vytvofili vyzvanéci

melodii. Pod sekci ,,¢asté dotazy* je velmi pékné schované kvalitni PR.

Za zminku stoji také snaha informovat vefejnost o problematice generickych 1ékt
(samoziejmé& vénovana jejich podpote). Informacni material je velmi kvalitné zpracovan
v podobé otazek a odpovédi. Pouzit je jednoduchy a srozumitelny jazyk.

DalSimi zdroji informaci jsou opét internetové 1ékarny a specializované servery, které
se vénuji bolesti nebo nachlazeni. Paralen se jako pfiklad také vzdy vyskytuje ve vSech
¢lancich poukazujicich na Spatny doplatkovy systém. Bannerovou reklamu se mi nepodafilo

najit ani na jeden ze sledovanych 1ékt.

8.3.1.4 Outdoor
K propagaci svych 1€kt vyuziva Zentiva plakatové plochy ve zdravotnickych

zafizenich a v metru, POS (place of sale) materidly v Iékarnach. Letackim u Iékait pftiliz

-47 -



prostor nedava, protoze si mysli, Ze jsou jimi ¢ekarny ptfesyceny a nikdo jim nevénuje

pozornost.

8.3.2 Podpora prodeje

Obchodni zéstupci instaluji v 1ékarnach stojany, lisSty V pfiblizné¢ 200 vybranych
Iékarnach provadi aranzovani vyloh.

Vyznamnou oblasti podpory prodeje jsou predndsky pro odbornou vetejnost a skoleni
obchodnich zéstupct. Naptiklad kurz , Efektivni fizeni 1ékarny*, ,,Profesionalni poradenstvi,
atd.

Zentiva podporuje odbornikli riznymi zpisoby: zajisténim financni podpory a grant
na vzdélavani pro Iékarské a I€karnické asociace (napf. program Pharmapartner),
sponzorovanim lékatrskych akci a financovanim mistnich a celostatnich zdravotnickych

projektt.

8.3.3 Direct marketing

Direct marketing je dalsi z kategorie komunikac¢nich néstroju, ktery cili jen na lékate a
1¢kéarniky. Ve spolupraci s reklamni agenturou Ogilvy vymyslela Zentiva vyborny direct mail,
ktery dokonce vyhréal i nékolik prestiznich cen (Cesky Direct, Louskacek). Jednalo se o
zasilku v podobé¢ skladaciho parniku Zentiva, jehoz soucasti byly pastelky a rizné darky pro

déti s logem Paralenu. Byl rozesildn do vybranych lékaren.

Obr. 11 ,,Plnou parou ke zdravi*

Jako dalSi 1ze jmenovat zelenou linku, kde pracovnici podéavaji na vyzadani informace nejen

odbornikiim, ale i Siroké vetejnosti.
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8.3.4 PR

Jak uz jsem psal, tak PR Zentivy je také na velice vysoké urovni. Vydala se uplné
jinou cestou nez Bayer a zasla jest¢ dal nez Herbacos. Hlavné jeji sponzoringové aktivity jsou
uzasné. Nejprve néco malo o pfistupu k informacim. O spolecnosti se na internetu s minimem
usili daji najit vSechny dulezité zakladni informace. Nezvykle oteviend je spolecnost i

v poskytovani informaci o svych marketingovych aktivitach.

V oblasti sponzoringu snad ani nebudu jmenovat v§echno. Logo Zentivy se objevi na
vSech dulezitych hudebnich a kulturnich akcich. Uvadim jen stru¢ny vybér akci: dlouholeté
podpora Mezinarodniho hudebniho festivalu Prazsky podzim Mezinarodniho hudebniho
festivalu ,,Pontes®, sponzoring Febiofestu, podpora a dlouhodoba spoluprace s Divadlem

Andreja Bagara v Nitfe, podpora Grand Prix Bratislava — Celostatni pohar, atd.

K dispozici dava Zentiva také vyro€ni zpravy o uspéSném hospodaieni spolecnosti.
Tiskové zpravy, které informuji o nejnovéjSich piipravcich a jejich vyhodach a také o
sponzorskych aktivitdich firmy. Tiskova prohlaSeni vyjadiujici se k aktualnim problémim

v oblasti zdravotnictvi.

Ze specidlnich eventll jsou to jiz jmenované akce pro odborniky, jako Skoleni,

kongresy, atd.

8.3.5 Osobni prodej

Kromé funkénich webovych stranek plnych kvalitnich informaci, je zdravotnikim k

dispozici sit’ obchodnich zastupcii, kteti zodpovi odborné dotazy.

8.4 Distribuce

Konkrétni distribu¢ni kanaly se mi najit nepodatilo, ale nepfedpokladam, ze by se od

Herbacosu nebo Bayeru pfilis lisily.
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9 Shrnuti

Poté, co jsem popsal marketingovy mix vSech tiech 1€k a zjistil konkrétni otdzky, ve
kterych nemam stale moc jasno, jsem se znovu obratil na marketingova odd€leni Bayeru a
Herbacosu. Dopliyjici informace od Zentivy jsem nepotieboval, tak jsem je nakonec ani

nekontaktoval.

Specifikoval jsem v e-mailu svoje dotazy do podoby konkrétnich otadzek a ptal se jen
na fakta, kterd by neméla byt zadnym tajemstvim. Opét zcela bez odezvy. Navstivil jsem také
nekolik 1ékaren (presnéji 3) a pouze v jedné mi dali alespont miniméalni informace.

KdyzZ jsem si téma vybiral, naivné jsem si myslel, Ze o Aspirinu a Acylpyrinu s vice
nez stoletou tradici najdu dostatek informaci. Velmi jsem se mylil. Proto se nékteré oblasti

porovnavaji jen tézko. Naopak o mladSim Paralenu bylo informaci dostatek.

Co se tyka hlavni strategické myslenky l¢ki, tak myslim, Ze rozdil Ize najit hlavné
v tom, jakou slozku Marketingového mixu povazuji za hlavni. Pro Aspirin je to hlavné
komunikace s diirazem na znacku. Spolecnost hodné sazi na placenou reklamu, protoze si to
muze dovolit, a protoze je to ucinné. Lidé si Casto rad¢ji koupi drazsi 1€k jen proto, Ze
podvédomé ho znaji z reklamy a mysli si tedy, Ze je u¢innéj$i. Pro Acylpyrin jednoznacné
nejdulezitéjSim komunika¢nim kandlem nizka cena. A Paralen sazi na Siroké vyrobkové

portfolio, nizkou cenu a masivni reklamu.

Vyrobkové portfolio je vice mén¢ stejné pro Aspirin a Acylpyrin. Odlisnosti jsou
v tom, ze Aspirin lze koupit ve form¢ zvykacek a Acylpyrin v podobé Sumivych tablet. Do
budoucna bych doporucil, vénovat se vice vyzkumu riznych Iékovych forem a moznosti
spojeni s jinymi U¢innymi latkami, aby bylo mozno rozsifit skupinu indikaci. Stejné tak jako
je tomu u Paralenu. Otazkou vSak zlstdva, zda je vibec mozné ASA s néjakymi dalSimi
latkami kombinovat aniz by prudce nestoupl vyskyt nezadoucich Gc¢ink.

Design 1€kt spadd opét do oblasti vyzkumnych inovaci. Hlavné Acylpyrinu (myslim,
ze 1 Paralenu) se tu oteviraji zcela nové moznosti. Obalové politice je v Bayeru vénovana
dostateCna pozornost a o Herbacosu jsem se uz vyjadiil dostatecné. UrcCité doporucuji

investovat do redesignu obalil vSech 1€kt Herbacosu.

-50 -



Cena je u Aspirinu adekvatni trhu, kdy v porovnani s vyrobky se stejnou indikaci, ale
jinou lécivou latkou, je ptiblizn€ na stejné tirovni (mozna i nizsi). V porovnani s Acylpyrinem
a Paralenem je asi 3x vyS$$i u béznych tablet. VSeobecné je Spatn¢€ nastaven systém uhrady
1kt a vede k plytvani a vychovava nezodpovédné pacienty.

Podle udaji VZP byly za 1. az 3. ¢tvrtleti 2006 za mnou sledované 1éky zaplaceny
z financi VZP (nezahrnuje tedy ostatni pojiStovny) nasledujici sumy: Anopyrin - 48milionti
K¢, Paralen - 4,4 miliontt K¢, Acylpyrin - 357 tisic K¢ a Aspirin - 34 tisic K¢, Z toho je
jednak vidét, jaké léky lékati pfi pfedepisovani upfednostiiuji a jednak to, Ze spotieba

Acylpyrinu a Paralenu je mnohem vyssi nezZ je skute¢né tieba.

Komunikace obou firem se obtizné porovnava, protoze za ¢eskou spolecnosti Bayer
stoji obrovskd matefskd spolecnost, kterd poskytuje nejen finance, ale hlavné i velmi
propracované a kvalitni know-how. Némeckéa marketingova strategie je univerzalni pro celou
Evropu, proto i nadklady na ni se rozptyli mezi mnohem vétsi objem vyrobku. I pfesto jsou
vSak v komunikaci Bayeru na Ceské stran¢ mezery: Neposkytuje informace o spolec¢nosti jako
takové a vyviji minimalni sponzorské aktivity. V porovnani se Zentivou, kterd sponzoruje
kdeco, mé jesté Bayer co dohanét. Pro Acylpyrin je neredlné a asi i zbyte¢né poustét se do
vetsich placenych reklamnich kampani. Byly by to zbytecn€ vyhozené penize. Acylpyrin se se
svou nizkou cenou a doplatkovym systémem prodava vyborn€. Az ale stat doplatky upravi,
mohlo by to na prodej generika mit negativni vliv. Lidé snim zacnou vice Setfit a
nespotiebuji ho zdaleka tolik. Pro paralen bych mozné doporucil zménu kreativni agentury,
myslim, Ze konkrétni zpracovani reklam se u vkusu cilovych skupin trosku miji. Nijak to
ovSem nezmensuje jejich ucinnost.

Samostatnou kapitolou jsou zptisoby presvédcovani lékaii a lékarnikd pomoci
obchodnich zéstupcti. V ptipadé mnou sledovanych 1€k uz tento zptsob nehraje vyznamnou
roli. Do budoucna, pro nova generika a nové origindlni 1€ky, je vSak nejucinnéjsi zbrani jak
zapusobit na odbornou vetejnost. MoZnosti maji oba typy farmaceutickych firem stejné, zalezi

jen na financich, které se této podpoie rozhodnou vénovat.

Distribuce je také stejna. OdliSnost je pouze v tom, ze levnéjsi generika maji dvete

oteviené 1 do nemocnic¢nich lékaren.
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10 Vyzkum cilové skupiny Aspirinu na zakladé
MML dat

Abych ptfedchazejici analyzy vyuzil v praxi, rozhodl jsem se prozkoumat spotiebitele
1€kt proti bolesti a chiipce pomoci dat MARKET & MEDIA & LIFESTYLE. Na zéklad¢
zjisténi, kterd analyza spottebitelil pfinese, pak doporu¢im zmény ve struktuie cilové skupiny.
Odhalim slabd mista, na kterd je potfeba se zaméfit — potencidl budoucich uzivatelt.
Vzhledem k rozsahu prace jsem se rozhodl analyzovat takto uz pouze Aspirin. Postup u vSech

ostatnich analyz by byl stejny.

Nejprve asi musim popsat co to vibec MML data jsou a potom s jejich pomoci
identifikuji nejsilnéj$i skupiny spotiebitelit 1€k proti bolesti a nachlazeni rozdélené podle

sociodemografickych kriterii.

10.1 MML data

V Ceské republice projekt Market & Media & Lifestyle - TGI realizuje od roku 1996
spolecnost MEDIAN. Obdobny typ vyzkumu se provadi také v dalSich 49 zemich svéta.
Spolupracuje s britskou spolecnosti BMRB, kde tento projekt bézi pod znackou TGI (Target
Group Index) od roku 1969. Data jsou ziskavana z jednoho zdroje (single source). V praxi to
znamend, ze informace o 3000 znacek, 400 médiich (tisk, rozhlas, televize), zivotnim stylu
(700 vyroku) i sociodemografii, pochdzeji od stejného respondenta. Jedna se nepietrzity
vyzkum a vystupy jsou z n¢j publikovany 4x ro¢né. Od roku 2000 je garantovan minimalni
vybérovy vzorek 15.000 respondentti. Coz je nevéfitelné velky vzorek a vzhledem k rozsahu
otazek, které jsou kladeny kazdému respondentovi jde o velmi ¢asové i finanéné nakladny

projekt.

Cilem tohoto vyzkumu poznani chovani spottebitele, jeho ndvyky a zmény vhledem
ke konkurencnim vyrobkim a sociodemografickym kriteriim. Vystupy pak usnadiiuji
marketingova rozhodnuti a planovani komunikacnich strategii. Mohou odhalit trendy ve
vyrobkové politice, ¢i jinych slozkach marketingového mixu. Nefunguji zcela samostatné — je

vhodné doplnit je naptiklad o analyzu marketingovych aktivit konkurence.

Metodologie vyzkumu je zaloZzend na stratifikovaném ndhodném zplisobu vybéru

respondentll. Vzorek dotazovanych osob je vybirdn ndhodnym zpiisobem tak, aby svym
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slozenim odpovidal struktufe populace Ceské a Slovenské republiky podle véku, pohlavi,
vzdélani, mista bydliste a velikosti sidla. Vyzkum zahrnuje sledovanost televize, poslechovost
radii a Ctenost tisku, poskytuje tdaje o Zivotnim stylu. Data jsou k dispozici v tisténé podobé¢ i

v podob¢ primérnich souborti. Pro praci s daty je potfeba speciadlni software.

10.2 Spotreba 1éku proti bolesti vSeobecné

Nejprve jsem se zamétil na spotiebu 1€ka vSeobecné a vybral 7 nejvétSich konkurentli
Aspirinu podle oblibenosti u spotiebiteli. VSE ma k dispozici data za rok 2004, v sou¢asné
dob¢ uz mohou byt udaje o spotiebé odlisné, na trhu existuji nové I€ky a chovani spottebiteli
se meni.

Na vyzkum odpovidalo cekem 16133 respondentt pouhych a 58% dotdzanych uvedlo,
ze vposlednich 12 mésicich uzili léky proti bolestem. To znamena, ze plnych 42%
dotazanych cely rok nepouzilo 1éky proti bolesti. To je neuvéfitelné vysoké ¢islo. Otazkou je,
zda respondenti odpovidali pravdivé a zda jsou schopni si to vlibec jesté¢ vybavit. Zda se mi
neuvéiitelné, ze pti Cislech, kterd jsou uvadeéna u spotieby 1€kt proti bolesti, vSechny tyto 1éky
spotiebuje pouze polovina populace.

Nasledujici graf ukazuje jak Casto dotazovani uzivaji léky proti bolesti. Pomérné
vysoké procento respondentii (14%) uziva 1éky proti bolesti jedenkrat denné a vice. To je
opravdu obrovsky trh. Vice je vSak respondentl, ktefi se snazi s bolesti bojovat jinym

zpusobem a léky uzivaji méné¢ (nebo to mize byt zpiisobeno tim, Ze nemayji bolesti).

3% 14%, O 1x denné a vice
2% 5% B 4-6x tydné
0 2-3x tydné
O 1x tycné

13% B 2-3x rvneflcvne
13% O 1x mésicné

12% B méné nez 1x meésicné
18% O neuvedeno

Obr. 12 ,,Jak Casto uzivate 1€ky proti bolesti?“
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Dalsi udaje, které bylo v MML datech mozné najit se tykaly spotfeby konkrétnich 1éka
podle znacek. Vybral jsem pouze ty znacky, u nichz byly hodnoty vyznamné. Fialovy sloupec
uvadi kolik procent respondentii pouziva dany 1€k nej€astéji (preferuje ho) a modry sloupec
ukazuje, kdo pouziva lék alesponn obcCas. I tato skupina lidi mlZe piedstavovat cilovou
skupinu u niZ je vyzvou posilit povédomi o znacce a vérnost k ni.

Z grafu je jasn¢ vidét, ze Aspirin se na spotiebé 1€kl prosti bolesti moc vyznamné
nepodili. Naopak velmi vysoka ¢isla vykazuje Paralen. Vzhledem k tmu, Ze se jedna o tii roky
staré udaje, mozna prave tato nizka spotieba vedla Bayer k pouziti reklamni kampané béhem

poslednich dvou zimnich sezon.

V porovnani s Acylpyrinem nebo Paralenem je na tom Aspirin opravdu $patné. Mezi
dalSi oblibeni 1€éky patii Brucen a Ibalgin, které¢ maji vyssi podil spotiebitelti, kteti jej
pouzivaji nejCastéji. To znamena vetsi vérnost produktu nez naptiklad u Paralenu, kde je
pomér obraceny. Cilem kazdé reklamni kampané je samoziejmé presvédCit potencialni

spotiebitele aby v pfipad¢ potteby kupovali vyhradné nasi znacku a byly ji vérni.

16 148
14
12 | 11,2
10,3 —
10 ] 85
8 7,0 ]
61 62 65 i
6 5,6
4 32 33
23
2 05 6,9 H
0 | D
2) 2) 2] 2) 2) 2] 2) 2]
Acylpyrin Aspirin - Ataralgin Brufen Ibalgin (dfive Ibufein Paralen Valetal
Sumivy Bayer Ibuprofen)

Obr. 13 Léky proti bolesti — nejvyznamnéjsi konkurence

10.3 Spotreba Aspirinu

Nyni uz jsem se ve vyzkumu zaméfil pouze na spotiebitele Aspirinu a na jejich
sociodemografické charakteristiky. Uvadim tedy jaké jsou rozdily mezi spotiebiteli Aspirinu

v zé&vislosti na misté bydlisté¢ (jeho velikosti a kraji), na rodinném stavu, na tom, zda je
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spotiebitel ,,Zena v domacnosti® (muize se tykat i muzl), na vzdélani a na véku. Uvidime, zda

analyza pfinese néjaké vyznané rozdily.

10.3.1 V zavislosti na misté bydlisté

Vétsina Cisel je pomérné vyrovnana. Kdyz vSak seCteme podily u vétSich mést,
zjistime, Ze 50% spottebitellt Aspirinu pochazi z mést, kterd maji vice nez 20 000 obyvatel. Je
tedy asi jasné, ze Aspirin se prodava vice ve vetSich méstech. Naopak nejnizsi spotieba je ve
sttedn¢ velkych méstech. Zde by se mozna hodilo pouzit néjakou regionalni reklamu nebo

PR.

14%

O méné nez 1000 obyvatel
20% m 1 000 - 4 999 obyvatel

O 5 000 - 19 999 obyvatel
O 20 000 - 99 999 obyvatel
l 100 000 a vice obywatel

Obr. 14 Spotieba Aspirinu v zavislosti na velikosti sidla

v

v jiznich Cechach — pouhych 8%. I tady by se hodilo mistni PR, napiiklad sponzoring nebo
néjaky specidlni event — tieba brusleni na led€ (podobné jako to déla Vodafone).

Nejsilngjsi podil je v Praze a stiednich Cechach. Stalo by za to, zamyslet se nad tim,
co to mtize zpusobovat. Graf, ktery by ukazoval zavislost na pfijmu jednotlivci neuvadim, ale
presto alespont zminim: nejvyznamnéjsi piijmovou skupinou (plnych 48%) jsou lidé s platy od
8 do 15 tisic korun. To znamena hluboko pod primérnym platem, coz je vzhledem k vyssi
cen¢ Aspirinu zvlastni poznatek. Evidentné neplati, ze ¢im mayji lidé nizsi pfijem, tim vice se
snazi usetfit. Naopak ve skupin€ s ptijmy od 30 do 40 tisic je spotiebitelti Aspirinu pouhého

pul procenta.

- 55 -



14% 16% @ Praha
m Stiedni Cechy
13% o Jizni Cechy

O Zapadni Cechy
m Sevemi Cechy
@ Vychodni Cechy
8% @ Jizni Morana

% 10% O Sevemi Morava

18%

Obr. 15 Spotieba Aspirinu v zavislosti na regionu

10.3.2 V zavislosti rodinném stavu

Jednoznacéné vyssi spotiebu Aspirinu maji ti, kteti jiz vstoupili do svazku manzelského
- 53%. Celkem 43 % spotiebitelll Aspirinu pochézi z uplnych rodin bez dalSich pfibuznych.
Pouhych 0,5 % spotiebiteli tvofi prarodi¢e. MoZna je to proto, Ze starSi generace je vice
spofiva a nenecha se reklamou tolik ovlivnit. Nebo neni zvolen spravny zptsob komunikace.
Jak jsem zminoval na zacatku je tato skupina velkym potencialnim trhem, na ktery
komunikace nijak cilena. Urcité by stdlo za to se na né zame¢fit.

56,5 % lidi, kteti nakupuji Aspirin jsou hospodyné¢ — to neni nijak vysoké ¢islo
vzhledem k 43,5% uzivatelim, ktefi hospodyné nejsou. Na tomto asi spotieba 1éku nezavisi.
Pfitom se uvadi, ze pravé na hospodyné je vétSina reklam na 1€ky proti bolesti cilena. Jsou to
ony, kdo rozhoduje o slozeni doméci 1ékarny. Asi to souvisi s faktem, ze se Aspirin nesmi

podavat malym détem a u Paralenu by toto ¢islo bylo urcité vyrazné vyssi.

6% 2%

@ svobodny(a)

| Zenaty/vdana
0 rozvedeny(a)
0O vdovalvdovec

B neuvedeno

53%

Obr. 16 Spotieba Aspirinu v zavislosti na rodinném stavu
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10.3.3 V zavislosti na vzdélani

Cast&ji Aspirin nakupuji lidé se zakladnim vzd&lanim nebo vyuceni. Naopak pouze
9% vysokoskolaki si pii bolestech zvoli Aspirin. Co to asi zpiisobuje? Ze by vétsi odolnost
vuci reklamnim trikim? Pro cilové skupiny odliSeni navzajem vzdélanim a povolanim je tieba

prizplisobit jazyk, kterym je 1€k propagovan.

9%

O zakladni

m vyugerySS bez maturity
O stfedoSkolské s maturitou
0O vysokoSkolské

27%

37%

Obr. 17 Spotieba Aspirinu v zavislosti na vzdélani

10.3.4 V zavislosti na véku

Mezi jednotlivymi v€kovymi skupinami jsou drobné rozdily. Napftiklad u pacient na
70 let spotieba aspirinu prudce klesa k 7%. Coz potvrzuje jiz zminény fakt, ze starsi 1idé jsou
vici souasnym komunikacnim kanaltim imunni. Potencidl pro rist je také ve vékové skupiné
12 az 19 let. Na tuto skupinu cilil naptiklad Paralen svou zimni reklamni kampan. U

spotiebiteltt Acylpyrinu tvofi tato skupina dokonce jesté min (7,8%).

7% 11%

o 1219 let
| 20-29 let
0O 30-39 let
0 4049 let
| 50-59 let
o 60-69 let
m 70-79 let

18%

Obr. 18 Spotieba Aspirinu v zavislosti na véku
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10.4 Doporuceni

Data, ze kterych moje doporuceni vychézi se vztahuji ke stavu trhu pfestfeni lety. Jak
jsem jiz zminil vySe, tak si myslim, Ze by kampan méla mit vice regionalni charakter. Je
potieba propagovat stejnou vizi jako némecky Bayer. Ale musi se zvolit ponékud odlisny

zpusob sdéleni. Ceska mentalita je jind nez némecka nebo napiiklad mad’arskd. Neni tfeba se

vvvvvv

Komunikace by méla byt pfizptisobena nejen CR jako celku, ale také jednotlivym
regionim. Tim samoziejmé nemyslim mit odlisné reklamni spoty pro regionalni vysilani.
Mam na mysli spiS§ odlisny pfistup k PR (napt.k vybéru sponzorovanych akci).

Urcité¢ vidim velky potencial ve vekové skupiné nad 60 let. Na starsi lidi bych
doporucil zacilit alespon ¢ast reklamni kampané. Zvolil bych ale asi pon¢kud odlisnou cestu,
nez jakou se vydavaji tviirci vSech preparatii pro starsi. Je obtizné pfit na novy zptisob, ktery
by neukazoval, Ze po uziti Iéku vSechny starosti spojené s vékem zmizi.

Mezi détmi Zadna potencialni cilové skupina neni, protoze ty léky obsahujici ASA

ProtoZze Aspirin je na trhu jiz velmi dlouho, nema moc smysl pfesvédcovat 1ékare ¢i
1ékéarniky, aby jej doporucovali pacientim. Coz by stejné vzhledem ke generické lobby
nemélo ani smysl. Je potfeba zacilit hlavné na riizné skupiny konecnych spotiebitelti — lidi
trpicich bolestmi nebo nachlazenim. Urc€ité je potfeba pfipominat se tém, ktefi Aspirin uzivaji
nyni a hlavné snazit se ziskat nové zakazniky.

Celkové tedy doporucuji komunikaci vice diversifikovat a soustiedit se hlavné na

koncové uzivatele — tedy Sirokou vetejnost.
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Zaver

Béhem psani prace jsem zjistil, Ze pfistup k informacim o marketingové strategii firem
neni zrovna otevieny. Nékteré véci jsem se dozveédél jen mezi ¢tyfma ofima a nékteré viibec
ne. Kdyz jsem se prosil o n¢jaké ukdzky tiSténych inzeratl, nepfiSla mi ani z Bayeru ani
z Herbacosu zadnd odpovéd’. Nechtéli mi sdélit viilbec nic ani o zpasobu distribuce svych
1€kd. Prosté viibec zadny kontakt. V 1ékarnach uplné ten samy piistup.

Chapu, Ze jsou opatrni, ale myslim, Ze jsem se neptal na nic, co by se muselo tajit pfed
vetejnosti nebo konkurenci. Také chapu, ze vzhledem k praktikdm vyzkumnych agentur mi
ziejme vitbec nevérili, Ze informace potiebuji za icelem psani diplomové prace.

Nakonec se vSak témér vSechny informace daly najit na internetu. Oblast generik je
opravdu velice aktualni a médii oblibené téma. Existuje spousta ¢lankli psana jazykem

vvvvv

V podstaté to neslo.

Utelem prace bylo prozkoumat odligné piistupy spolecnosti vyrab&jicich generické a
originalni 1éky z pohledu marketingového odd¢leni.

Zam¢fil jsem se na skupinu volné€ prodejnych 1€kt proti bolesti a horecce. Toto zuzZeni
jsem provedl z n€kolika divodi. Jednak jsou to 1€ky volné prodejné, proto o jejich vybéru
rozhoduji z velké ¢asti sami pacienti, a proto je dulezité upoutdvat také jejich pozornost.
K tomu lze vyuZzivat masmédii jako novin nebo televize. Reklama v televizi, kterd by byla
cilena jen na lékate a 1ékarniky by asi nebyla zrovna efektivni investici. Proto, abych mohl
zkoumat i tento zplisob komunikace, zvolil jsem volné prodejné 1éky. Také jsem si myslel, ze
bude mnohem jednodussi, dostat se k potfebnym informacim. Coz je urcité pravda, protoze
pokud by se jednalo o 1€k, o kterém rozhoduji pouze odbornici, byl by pfistup k informacim o
jeho propagaci zcela nemozny. Poslednim divodem bylo, Ze jsem se chtél naucit pracovat
s MML daty a mit moznost vyzkouset, zda jsou pouzitelné v praxi. Proto, abych mohl
zkoumat chovani spotfebitelt, musel jsem zvolit oblast (Iéky), které jsou do vyzkumu

zafazeny a data o jejichz spotiebé tak budou k dispozici.

Nez jsem vSak mohl zacit psat néco o moznostech propagace generickych 1€ka, musel

jsem zacit od zacatku, vysvétlit zakladni pojmy, legislativu a prozkoumat vSechny
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spolecenské a financni aspekty, které se problematiky tykaji. Pokusil jsem se byt objektivni,
ale stavalo se mi, ze kdyz jsem se dlouho vénoval originalnim 1éktim, byl jsem udolan
argumenty o jejich prospéchu a hned jak jsem pfeSel na generika, zménil nazor a naopak.
V néekterych aspektech maji pravdu oba tabory, a neda se vSeobecné rozhodnout, ktera skina

vvvvvv

podle jeho stavu.

Dale jsem popsal tii asociace, ve kterych se sdruzuji farmaceutické spolecnosti a jejich
vliv na souc¢asnou obchodni politiku v oblasti prodeje 1€¢iv. V asociacich vypracovaly krasné
etické kodexy a marketingovi pracovnici ted’ pfi ptipravé kazdé akce pro odbornou vefejnost
musi vymyslet zplisoby, jak je obejit, aby mohli realizovat pobidky, které kodex zakazuje.
Tvorba kodext je vSak také zplisobem komunikace. Jejim ucelem je ukazat (¢i spiSe
presvédcit), ze Clenové asociace, konkrétni farmaceutické spolecnosti jednaji fér.

V dalsi kratké kapitolce jsem popsal pristup lékait a 1ékarnik k pacientim praveé
v oblasti generik. Jaké jsou jejich povinnosti a jaké by jejich vystupovani vic¢i pacientim
m¢élo byt.

Snazil jsem se zjistit, zda existuji néjaké vyznamné rozdily v marketingovém mixu
ttech odlisSnych typti spoleCnosti — malé Ceské, velké Ceské a velké mezindrodni. Popsal jsem
marketingovy mix Bayeru, Herbacosu a Zentivy zaméteny na tfi konkrétni 1€ky. Zjistil jsem,
ze vzhledem k velikosti firem zahrani¢ni Ucasti v jedné ze spoleCnosti, jsou marketingové
piistupy zcela odlisné. V Bayeru jsou diktovany zahrani¢im vychazi ziejmé& z analyz
spotfebitell v Némecku. V Cechach zavisi mnoZstvi financi vloZenych do reklamy na
velikosti firmy. Oba 1éky (Paralen a Acylpyrin) jsou piiblizn¢ drahé, ale Zentiva propaguje
svilj 1ék mnohem intenzivnéji. Mozna proto, Ze existuje vice lékovych forem a jedna se o
novéjsi 1éky. Jak uz jsem zminoval tak vSeobecné plati, Ze propagovany jsou pouze nové typy
1€kt (at’ uz v 1ékarnéach u 1€kaiti nebo v televiznich spotech).

Vyrazné rozdily mezi 1éky s ASA a Paralenem byly ve variabilit¢ 1€ékového portfolia,
coz vyplyva ziejm¢e z povahy ucinnych latek a moznosti jejich kombinace ¢i zpiisobu uzivani.

Naopak cena byla podobna pro ob generika a vyrazné vy$si u Aspirinu. U distribuce
jsem neziskal dost informaci o Aspirinu ani Paralenu, proto tézko mohu néco porovnavat.

Po té co jsem popsal marketingové strategie a nasel odli$nosti a inspiraci, rozhodl jsem
se jeSté vyuzit souboru dat MML a analyzovat cilovou skupinu spotiebitelii Aspirinu.
Doporucil jsem zmény v jeji struktufe a zmény ve zplisobu komunikace vzhledem

k segmentiim spottebiteld.
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