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Anotace

PR a MR aktivity v neziskovém sektoru

Diplomova prace bude porovnavaci studii
vybranych nevladnich neziskovych organizaci v Ceské republice.
Cilem je ukazat, jak organizace pracuji s vefejnosti,
jak pfistupuji k médiim a jakou pouzivaji strategii,
jak jsou v prezentaci uspésné, zda dochazi k vzajemnym koordinacim

a kolik prostredkil na praci s vetejnosti vynakladaji.
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Uvod

Public Relations a Media Relations organizaci jsou velmi zajimavym a dtlezitym tématem jak
pro ziskové, tak pro neziskové organizace. Public Relations a Media Relations jsou béznou
soucasti chodu vsech organizaci. V poslednich letech nabyvaji na stale vétsi dilezitosti 1 u

organizaci neziskovych.

Pod pojmem Public Relations se skryva mnoho vyznamnych aktivit. Jiz sdm pieklad do
ceského jazyka — vztahy s vefejnosti — ndm napovi zakladni ¢innosti obsazené v PR. Public
Relations se zabyva vytvafenim davéry, dobré povésti, spravného vnimani organizaci
riznymi druhy vefejnosti. K zdkladnim aktivitim ftadime napf. sponzoring, lobbying,
krizovou komunikaci a dalsi. Public Relations byva ¢asto zaménovano s pojmem Publicita.

Publicita vSak neni to samé¢ jako PR, ale je jeho nedilnou soucasti.

S Public Relations a publicitou souvisi i pojem Media Relations. V ¢eském piekladu Media
Relations znamena vztahy se sdélovacimi prostfedky (s médii). Jako médium nejcastéji
oznacujeme napi. televizi, rozhlas, periodika apod. Musime si vSak uvédomit, Ze existuji i1 jiné
prostiedky, které nesou a sdéluji informace. Piikladem mohou byt billboardy, obaly ci
propagacni materidly apod. Media Relations jsou soucasti Public Relations, jejichz pomoci
oslovuji vefejnost. Vztahy s médii jsou udrZovany nejcastéji napi. tiskovymi zpravami a

tiskovymi konferencemi, angazovanim tiskového mluvciho atd.

%

Diplomova prace by méla nahlédnout ptimo do ,.kuchyné*“ tvorby PR a MR neziskovych
organizaci. Zamérem je srovnat vybrané nevladni neziskové organizace v Ceské republice.
Ziskové organizace vétSinou nemaji problém s tvorbou Public Relations. Maji dostatek
finan¢nich prostiedkil na jejich zajisténi a to at’ uz v podob¢ zaméstnance nebo specializované
firmy. Neziskové organizace vétSinou bojuji s nedostatkem financnich prostfedk. Za NNO
jsou v Ceské republice povazovany obcéanska sdruZeni, obecné prospdiné spolednosti,

cirkevni pravnické osoby, nadace a nada¢ni fondy.



Cilem teoretické Casti je objasnit nejen pojem Public Relations, jejich historii, funkce, cile
nastroje a vyuziti PR, ale také vysvétlit pojem Media Relations - pfesnéji historii a ¢lenéni
médii, zpisoby udrzovani dobrych vztahti a zptisob monitorovani vystupu z médii — a shrnout

zakladni tdaje tykajici se nadaci a nadac¢nich fondu.

Cilem praktické Casti je zjisténi a porovnani Public Relations a Media Relations u tfi
nevladnich neziskovych organizaci. Jedna se o tyto organizace — Nadace Tomase Bati ve
Zlin¢, Komunitni nadace Blanicko — Otavska v Protiviné a Nadacni fond Pierovského
jazzového festivalu v Pierové. Zavérem bude navrh zlepSeni PR pro jednotlivé organizace.

Vétim, ze diplomova préace bude inspiraci ke zménam v PR nejen u uvedenych organizacich.



1 Metodika prace

Diplomovéa prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd cast je
charakterizovana praci s literaturou a jinymi zdroji. Cerpano bude z riznych zdroji napf. z
literatury zabyvajici se problematikou PR a MR, internetovych zdroja, jinych diplomovych

praci s podobnou tématikou atd.

V teoretické Casti vyuziji dvou metod a to analyzy a syntézy. Hlavni metodou bude analyza a
vedlejSi syntéza. Metoda analyzy znamena podrobnéj$i poznani jednotlivych casti a lepsi
pochopeni dané problematiky. Teoreticka cast tedy bude rozlozena na jednotliva dil¢i témata.
Syntézu miizeme chépat jako ,,mySlenkové sjednoceni jednotlivych casti, které umozni
vytvotit zaver. V diplomové praci definuji Public relations, Media relations a definici

neziskovych organizaci (nadace a nadac¢ni fondy).

Praktickd c¢éast se bude tykat tfi vybranych nevlddnich neziskovych organizaci (nadace,
nadacni fondy). Pro srovnani v diplomové praci jsem si vybrala dvé nadace a nadacni fond.
Zameéme¢ jsem  zvolila organizace sregiondlnim  pusobenim, protoze nadace
s celorepublikovym plisobenim maji, dle mého nazoru, daleko vétsi pfilezitosti a financni
moznosti. Public Relations a Media Relations maji mnohem vice propracované, nez nadace
regiondlni. Porovnanim regionalnich organizaci bych chtéla poukazat na nedostatky v tvorbé

Public Relations a doporucit jim ptfipadné vylepseni dosavadnich Public Relations.

Prace bude mit nékolik dil€ich cili. Prvni ¢ast se bude zabyvat charakteristikou organizaci.
Dalsi kapitola se bude tykat zjisténych dat ohledné tvorby PR a MR. Nasledovat bude ¢ast
zabyvajici se méfenim uspéSnosti organizaci. Poté uvedu porovnani neziskovych organizaci
mezi sebou a ztoho plynouci doporuceni tykajici se zlepSeni vztahii s vefejnosti a lepsi
prezentaci organizace. Pouziji zde metody deskripce a komparace. Deskriptivni metoda
bude popisovat jednotlivé nadace a nadacni fondy a jejich pasobeni. Organizace budou
vybrany na zdklad¢ jejich dostupnosti a ochoty spoluprace. Komparativni metoda bude
srovnavat ziskané udaje zjednotlivych organizaci. Ziskdvani udaji bude probihat

individualnimi, polostrukturovanymi rozhovory v jednotlivych organizacich. Otazky budou
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mit otevienou i uzavienou formu. Zjisténé udaje z vybranych organizaci budu porovnavat
mezi sebou. Pro moznost lepsiho porovnani zaznamendm vysledky rozhovoru do tabulky.
Kazdy rozhovor je jedine¢ny. Proto budu podle naslednych odpovédi reagovat predem
pripravenymi dotazy (viz ptiloha €.1) ¢i otdzkami, které samy vyplynou z odpovedi a ze
kterych ziskam piesnéj$i a podrobnéjsi udaje. Zavérem bude, zda neziskové organizace

vyuzivaji efektivné PR a MR a jak by pfipadné mohly tyto vztahy vylepsit.



2 PR a MR aktivity v neziskovém sektoru

Kazdd organizace, pusobici v ziskovém ¢i neziskovém sektoru, pouziva rtzné aktivity
spojené¢ s Public Relations a Media Relations. Public Relations (v ptekladu: vztahy
s vetejnosti) pusobi v jakékoliv sféfe spoleCenského zivota a miizeme je shrnout do téchto
zékladnich klicovych slov — povést, vnimani, divéryhodnost, divéra, soulad a hledani
vzajemného pochopeni. To vSe predpoklada uzivani pravdivych a uplnych informaci. Velmi
dilezitym bodem pfi tvorbé PR je definovani vefejnosti, tj. skupin, na které organizace
mohou pusobit. Skupiny mohou byt vnitini i vnéj$i. Vnitini vefejnosti se ma na mysli napf.
zaméstnanci, Clenové organizace apod. VnéjSi vefejnost je pestiejsi. Zahrnuje klienty,
dodavatele, odbératele, vladu, ttady, sdélovaci prostfedky, obecnou vetejnost a dalsi'.

V neziskovém sektoru bych vymezila tfi zdkladni skupiny, na které by se neziskové
organizace mely zaméfit. Prvni skupinu tvofi vefejnost, které jsou poskytovany sluzby
neziskovych organizaci. Druhou skupinou je veiejnost, od které organizace mohou ziskavat
ruzné prispevky, dotace ¢i rizné dary na podporu své Cinnosti. A tieti, neméné dulezitou
skupinou, jsou média, prostiednictvim kterych organizace mohou ptsobit na vySe zminéné
skupiny.

Vztahy s medii neboli Media Relations jsou nedilnou a velmi dilezitou soucasti Public
Relations.

»Cely odbor PR, ktery je v soucasné dobé nadstavbou komunikace s médii se rozvinul prave
z Media Relations, které tvoii az 80 % prdce PR.*?

Jaroslav Kohout® uvadi, 7e PR by mélo vytvaiet, rozvijet a upeviiovat vzajemné vztahy mezi
organizaci a vefejnosti. Masmédia jsou pak nastrojem, bez kterého by organizace nemohla
dospét k cili. Mali PR fungovat, musi byt stanovena presné vetfejnost, ktera bude oslovena, a

musi byt urCeny masmédia, které nejucinnéji oslovi tuto vefejnost.

! Novotna, E. a kol. PR management, Praha: OECONOMICA, 2006. ISBN 80-245-1047-2
2 Vércak, V., Girgasova, J., Liskatova, R. Media Relations neni manipulace. Praha: Nakladatelstvi Ekopress,
2004. ISBN 80-86119-43-2

3 Kohout, J. Verejné minéni, image a metody public relations. Praha: Management Press, 1999.
ISBN 80-726-1006-6
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2.1 Public Relations

2.1.1 Historie PR*

Public Relations jsou velmi dilezité jak pro velké, tak 1 pro malé organizace. Podle C. L.
Caywooda sahaji kofeny PR az do davné minulosti lidstva. V knize Public Relations uvedI’:

., Public Relations byly vlastné nastartovany uz v dobé organizace podle kmenu, s pocity
kmenové prislusnosti. Civilizace by stezi mohla fungovat bez komunikace, smiru spoluprdce a
nezbytné shody ve vecech spolecného zajmu *.

Zaklady Public Relations mtizeme sledovat ve vSech obdobich historie. Jiz od dob staré
Mezopotamie, Persie a starého Egypta, Recka a Rima panovnici vyuZivali posli a heroldii
k informovani svych poddanych.

Moderniho PR vzniklo koncem 19. a zacatkem 20. stoleti v Americe. Poprvé uvedl vyraz
Public Relations udajné¢ americky advokat Dorman Baton na své piednasce v Yale Law
School. Dilezitym prvkem v oblasti PR byl také vznik tzv. penny press novin (nazev je
odvozen od ceny). S timto typem novin je spjato jméno Phinea T. Barnuma. Barnum (1810-
1891) byl jednim z nejzndméjsich tzv. tiskovych agentt, ktefi psali na zakdzku bez ohledu na
pravdivost a objektivitu, nejCastéji v zdjmu urcitych jednotlivcl a skupin. Dal také vzniknout
pojmu ,.barnumska reklama“. Jedna se o pfehnané a nadsazené tvrzeni reklamniho charakteru,
kterého Barnum hojné vyuzival.

Dal8im ptedstavitelem tiskovych agentl byl Ivy Ledbetter Lee (1877-1934), kterého bychom
v dnesni terminologii oznacili za poradce PR. V roce 1906 sepsal a rozeslal Declaration of
Principles urcenou tiskovym redakcim, v které se vyjadfil, Ze nevlastni tiskovou ani reklamni
agenturu. Jeho zamérem bylo poskytovat tisku pravdivé a aktudlni informace o aktivitaich

svych klient. Ivy Lee je oznacovan jako zakladatel PR, i kdyz jim byva oznacovan také

* Caywood, C. Public relation: Fizend komunikace podniku s veiejnosti. Brno: Computer Press, 2003.
ISBN 80-722-6886-4

Vércak, V., Girgasova, J., Liskatova, R. Media Relations neni manipulace. Praha: Nakladatelstvi Ekopress,
2004. ISBN 80-86119-43-2

PR klub. Dostupné z <http://www.prklub.cz/> [online] [20. 10. 2006]

Asociace PR agentur (APRA). Dostupné z <http://www.apra.cz/> [online] [20. 10. 2006]

> Caywood, C. Public relation: Fizend komunikace podniku s verejnosti. Brno: Computer Press, 2003.
ISBN 80-722-6886-4
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Edward L. Bernays (1891-1995). Vroce 1923 vydal prvni publikace na téma PR —

Crystallizing Public Opinion. Kniha se stala prvni uc¢ebnici zabyvajici se vztahy s vetejnosti.

Dulezitym milnikem ve vyvoji Public Relations byl rok 1948, kdy byl v Londyné zaloZzen
Institut vztahi s vetejnosti (Institut of Public Relations — IPR). IPR v roce 1951 vydal zasady
profesiondlniho chovani, ze kterych se pozdéji zformoval Kodex profesiondlniho chovani.
Vyznamnou udalosti v oblasti PR byl vznik Mezinarodni asociace pro vztahy s vetejnosti
(International Public Relations Association — IPRA) v roce 1955. Cilem asociace je zvySovat
uroveni PR po celém svéte.

Public Relations v Ceské republice nemaji dlouhou historii. O PR se da hovofit aZ po roce

1989 po nastupu trzniho prostfedi. Profesiondlni agentury zacaly vznikat pozdé&ji nez agentury

wrwe

4

Vyznamnym rokem pro ¢eské PR je rok 1995, kdy vznikla Asociace Public Relations Agentur
(APRA), ktera sdruzuje PR agentury na tzemi Ceské republiky. Hlavnim poslani APRA je
reprezentovat obor PR zejména k odborné a klientské vetejnosti, vSestranné kultivovat ¢innost
agentur, prosazovat tzv. nejlepsi praxi, vytvaiet prostor k Siroké profesni diskuzi a budovat
dobré jméno oboru.

Dilezitym obc¢anskym sdruzenim je také PR — Klub, ktery vznikl v roce 1997. Porada riizna
Skoleni, seminafe, besedy, konference a workshopy tykajici se PR. Jejich hlavnim cilem je

rozvijet obor PR a profesni troven pracovnikii v PR.

2.1.2 Definice PR

PR je pojem piejaty z americké anglictiny. Jedna se o urcity druh komunikace organizaci.
Organizaci mlze byt jakakoliv spolecenska, ekonomickd, charitativni a politickd spole¢nost.
Do ¢estiny miizeme pojem Public Relations ptelozit jako:

vefejné vztahy — pro ziskovy prostor

vetejné zalezitosti — pro neziskovy prostor.



V americké angli¢ting ma podle Petra Némce® pojem PR aktivni a pasivni vyznam.

,Jde o verejné vztahy jako takové v jejich trvalé existenci, a soucasné jde také o vytvareni
vztahii a péci o vztahy, o cinnost, jejimz cilem jsou dobré vztahy mezi organizaci a
verejnosti.

PR vytvéafi a podporuje vzijemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a vefejnosti.
Nesmime si také plést pojmy Public Relations a publicita. Publicita je jednim z prosttfedkt
PR.

V soucasné dobé existuje ve svéteé vice nez 500 rtiznych definic PR. Vybrala jsem nékteré
definice, uvedené v riznych publikacich a také na internetovych strankdch Asociace PR
agentur.

»PR je vyznacna ridici funkce, ktera pomaha vytvorit a udrzovat vzdjemné komunikacni,
dorozumivaci, prijimaci a kooperativni vztahy mezi organizaci a jeji verejnosti, zahrnuje
zvladani problémii pomahd managementu udrzovat informovanost a odpovednost vuci
verejnému minéni, definuje a zduraziuje odpovédnost Fizeni slouZit verejnému zdajmu,
umoznuje rizeni drzet krok s vyvojem a efektivne vyuzivat zmen, slouzit jako véasny alarmujici
system pomdahajici predvidat trendy, a jako zdakladnich nastroju vyuziva vyzkumu a Setreni a

C . 7
eticke komunikace .

»Jde o podporovani vztahit a dobré viile mezi osobou, firmou nebo instituci a jinymi osobami,

.....

vwkladového materialu, rozvijeni vzajemné pratelské vymeny informaci a odhadu reakci

verejnosti. (Webster New International Dictionary)“g.

Mexicka deklarace’, ktera byla piijata v roce 1978 vice nez 30 narodnimi a regionalnimi
asociacemi PR, popisuje PR takto:

»PR v praxi jsou umeni a socialni véda analyzujici trendy a jejich dopady a také poradenské
sluzby managementu firem pri provadeni naplanovanych programut a aktivit, které poslouzi

Jjak zajmim organizace, tak zajmu verejnosti“.

6 Némec, P. Public relations: komunikace v konfliktnich a krizovych situacich. Praha: Management Press, 1999.
ISBN 80-859-4366-2
7 Foret, M. Marketingovd komunikace. Brno: Computer Press, 2003. ISBN 80-722-6811-2
¥ PR klub. Dostupné z < http://www.prklub.cz/> [online] [20. 11. 2006]
? PR klub. Dostupné z < http://www.prklub.cz/> [online] [20. 11. 2006]
-



Jak uvadi APRA’, nejrozSitenéjsi definice Public Relations byla pfijata vroce 1978
Institutem Public Relations (IPR) a fika:

PR cinnost je zamérné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a podporovat vzdjemné
pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich verejnosti .

Ptestoze existuje obrovské mnozstvi definic Public Relations, Asociace PR agentur shrnuje
spole¢né prvky téchto definic.

1. PR zahrnuji navdzani a udrZzovdni vzajemného porozumeéni, vzijemné divéry,
respektu a socidlni odpovédnosti mezi organizacemi a jejich verejnosti.

2. PR jsou disciplinou fizeni, coz vyzaduje, aby vsechny formy pfipravované
komunikace byly provadény efektivné.

3. PR jsou fizenim vztahi mezi firmou/spolecnosti a jeji kliCovou vetejnosti/cilovou
skupinou.

4. PR jsou proces smétujici k vytvoreni pozitivnich postojii na zakladé znalosti nebo k
pfeméné negativnich postojli a ndzorti na pozitivni.

5. Kde je to vhodné, snazi se PR slad'ovat soukromé a vefejné z4jmy. PR jsou vice nez
pouhé presvédCovani: jsou komplexem ftizeného komunika¢niho procesu, ktery
zahrnuje fizeni reputace spolecnosti a jejiho image.

6. PR jsou nepretrzitou funkci, kterd v opodstatnénych piipadech podporuje (a miize
dokonce byt i korekci) reklamni a marketingové aktivity.

7. PR tidi oboji, tj. povest i vnimani firem, znacek a jednotlivci.

2.1.3 Cile a funkce PR

Existuje mnoho rtznych cilti PR jako je napft. ziskani podpory vetejnosti pro své poslani, pro
nové myslenky a zaméry, propagace programu a sluzby, aby se dostaly k t¢ém, kdo je
potiebuji, zviditelnéni organizace a mnohé dalsi.

Hlavnim cilem PR je pfedevSim budovani a udrzovani image organizace. PR se také snazi

vytvaret a udrzovat vzajemné, komunikativni, dorozumivaci, pfijimaci a kooperativni vztahy

1% Asociace PR agentur (APRA). Dostupné z <http://www.apra.cz/> [online] [20. 10. 2006]
" Pospisil, P. Efektivni Public Relations a media relations. Praha: Computer Press, 2002. ISBN 80-722-6823-6
Heskova, M. Marketingovd komunikace a primy marketing. Praha: OECONOMICA, 2005. ISBN 80-245-0995-4
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mezi organizaci a vefejnosti. PR musi zvladat pfipadné problémy, poméhat managementu
udrzovat informovanost a odpovédnost vi¢i vefejnému minéni, definovat a zdlraziiovat
odpovédnost fizeni. PR by mélo slouzit vefejnému zajmu, umoznit managementu drzet krok
s vyvojem a s efektivnim vyuzivanim zmén, ale také jako v€asny alarmujici systém, ktery
pomahéd predvidat trendy. K tomu vyuziva jako zakladnich nastroji vyzkum a Setfeni
vetejného minéni.

Zakladni vlastnosti PR je soustavnost, komplexnost, vérohodnost a tvir¢i charakter. Miizeme

vvvvvv

e analyza vztahi mezi organizaci a vetfejnosti

e monitoring minéni a postoji lidi s ndslednou interpretaci vysledkli monitoringu
pro vedeni firmy

e analyza vlivu politiky, postupii a jednéni firmy na rtizné ¢asti vetejnosti

e poradenstvi pro vedeni v oblasti komunikace s vefejnosti

e dlouhodobé ovliviiovani védomi zaméstnancii i lidi z okoli korporace.

2.1.4 PR podle Asociace PR agentur'?

Podle asociace APRA Public Relations organizace pouzivaji se zamérem:

wpresvedcit, prodat, vzdélavat, podporit urcité jednani, stimulovat urcita prani, vzbudit
uvedomeni a vyvolat zajem, ziskat schvaleni a podporu nezavislé treti strany ci prosadit
princip ,,AIDA* (awareness, interest, desire, action — povédomi, zdajem, ochota, akce) “.

PR jsou nepietrzitou aktivitou, to znamena, ze je potieba neustdle udrzovat kontakty
s jakoukoliv vefejnosti, ziskavat novou vefejnost a upozoriiovat na ¢innosti organizace.
K tomu je zapotiebi funkce PR pladnovat peclivé a s velkou mirou koordinovani s jinymi
¢innostmi. Dobré PR jsou néstrojem, kterym jde zménit pohledy, nazory i vnimani image,
reakce na udélosti a je zaCatkem uspeSného budovani povésti. APRA uvadi, Ze proces tvorby
PR musi byt planovan a realizovan systematicky. Pti tvorbé dobrych PR jsou dilezité tyto

zésady:

1. Rozumét celkovym obchodnim ciliim a strategiim a respektovat je.

2. S kone¢nou platnosti zformulovat praktické a realné komunikacni cile.

12 Asociace PR agentur (APRA). Dostupné z <http://www.apra.cz/> [online] [20. 10. 2006]
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3. Provést vyzkum a pln¢ porozumét svym cilovym skupinam a trendim vyvoje na trhu.

4. Vytvoftit uzitetné informacni systémy a zpétné vazby, které pomohou vyhodnotit vasi
kampan a ukazi, kterym smérem provést potfebné zmény.

5. Urcit cilové skupiny zakaznikd, jez budou povazovany za prioritni.

6. Dohodnout komunikacni strategii a k dosazeni cili piijmout potifebnou taktiku.

7. Dohodnout findlni rozpocty a zacit realizovat programy.

8. Zainteresovat kli¢ové osobnosti a konzultovat s nimi vaSe sdéleni s cilem testovat
jejich pfijeti.

9. Ur¢it, koho se plan realiza¢né tyka a kdo je odpovédny za jeho provedeni.

10. Pokracovat v planovani a vyhodnocovéani vysledki.

2.1.5 Zakladni skupiny éinnosti PR"

Do vlastni ¢innosti PR mizeme zahrnout vytvafreni firemni identity, krizovou komunikaci,
lobbying, poskytovani informaci o produktech a realizace ucelovych kampani, socidlni

komunikaci, sponzoring, podporu zmén ve firmé a event management.

Tvorba firemni identity

Firemni identita je podle Asociace PR agentur'*:

., Strategicky naplanovana predstava vychazejici z podnikové filosofie, vize a dlouhodobého
podnikatelského cile. Musi byt stvrzovana chovanim firmy a veSkerou vnitini i vnéjsi
komunikaci .

Podle M. Heskové firemni identitu tvori nékolik slozek — firemni filosofie, kultura, osobnost a
design. Kazd4 organizace ma svoji vlastni identitu, ktera je dlouhodobym procesem, vychazi

z podnikovych cilii a organizace ji muze neustale ovliviiovat. Firemni identitou se oznacuje

13 Pospisil, P. Efektivni Public Relations a media relations. Praha: Computer Press, 2002. ISBN 80-722-6823-6
Heskova, M. Marketingova komunikace a primy marketing. Praha: OECONOMICA, 2005. ISBN 80-245-0995-4
Némec, P. Public relations: komunikace v konfliktnich a krizovych situacich. Praha: Management Press, 1999.
ISBN 80-859-4366-2

Black, S. Nejucinnéjsi propagace: Public Relations. Praha: Grada Publishing. 1994. ISBN 80-716-9106-2
Bajcan, R. Techniky Public Relations aneb jak pracovat s médii. Praha: Management press, 2003.

ISBN 80-726-1096-1

Spolecenska odpoveédnost firem. Dostupné z <http://www.sof.cz/> [online] [20. 10. 2006]

Asociace PR agentur (APRA). Dostupné z <http://www.apra.cz/> [online] [20. 10. 2006]

4 Asociace PR agentur (APRA). Dostupné z <http://www.apra.cz/> [online] [20. 10. 2006]
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to, jak firma vystupuje vici svému vnéjSimu i vnitinimu okoli. Zahrnuje nejen nazev firmy a
jeji logo, barvu apod., ale 1 to, jak vystupuji zastupci firmy, operatorky atd. Firemni identita je
tvofena firemni filosofii, historii, zasadami vedeni, souc¢asnym i budoucim vyhledem

spolecnosti. Pro organizaci je dilezity zplisob chapani sebe sama.

a) Firemni image — je chépan jako vnéjsi pohled na firmu, vnéj$i vnimani firmy, je

ovlivnitelny podnikem pouze ¢astecné.

b) Firemni filosofie — vychazi z podnikovych cilii a stanovuje smysl Cinnosti organizace.

Jedna se o konkrétné formulované zésady organizace.

c) Firemni kultura - kultura organizace pifedstavuje urcité chovani c¢lent skupiny

predstavujici organizaci jak z externiho, tak i interniho pohledu.

d) Firemni osobnost — je Casti identity, ktera vyjadiuje poslani podniku jak z pohledu

uvnitt, tak obsahuje pohled vefejnosti na podnik.

e) Firemni design — vizudlni identita, ktera je s vefejnosti nejvice v ,kontaktu®. Je
tvofen barvou, logem, symboly, slogany apod.
Néktei autofi'” k témto slozkam piidavaji i slozku firemni komunikace, kterd zahrnuje

stanoveni cilti PR, prostfedkd komunikace a jejich strukturu.

Krizova komunikace

Predmétem krizové komunikace je zvladani krizi a to je nedilnou soucésti komunikacni
strategie organizace. Vcasné zasdhnuti PR v dob¢ krize miZze zachranit dobré jméno
spolecnosti. Naopak v pfipadé¢ nereagovani muze krize neodvratitelné poskodit image
organizace. Dobré Media Relations nam nezaru¢i imunitu v krizové komunikaci, ale mohou
nam pomoci uspokojive krizi zvladnout. Na krizi se miizeme ,,pfipravit®, a proto je dobré fidit

se témito zasadami krizové komunikace:

1) Rychlé definovani problému — identifikace potenciondlnich krizovych momenta.

2) Vytvoteni krizového tymu — urceni osob odpovédnych za komunikaci.

15 Pospisil, P. Efektivni Public Relations a media relations. Praha: Computer Press, 2002. ISBN 80-722-6823-6
Némec, P. Public relations: komunikace v konfliktnich a krizovych situacich. Praha: Management Press, 1999.
ISBN 80-859-4366-2
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3) Posouzeni a vybér komunikac¢nich kanala.

4) Formulace sdéleni a argumentt.

5) Krizovy manual.

6) Trénink a pravidelna péce o kontakty s organizacemi a organy ur¢enymi k dozoru

v ptipad¢ krizové situace.

Pti krizové komunikaci by méla byt stanovena jedind osoba, kterd mize komunikovat s médii.
Ditlezitym krokem je zjiSténi faktd o daném problému. Rozhodné neni dobré dopoustét se
spekulaci, proto je vyznamné sdé€lovat zasadné jen fakta. Pokud neni dostatek informaci, je
1épe to pfiznat a nenechat se vyprovokovat k rychlym vyjadfenim, popiipad¢ ke 1zim.
Existuje mnoho druha raznych krizi. Krize se obvykle projevi ndhle a velkou rychlosti se

rozsSifi.

ReSeni krize
e Pozastavit ¢innost a vydat prozatimni prohlaseni.
e Svolat a izolovat krizovy tym.
e Odhad situace a zvoleni strategie.
e Shoda na komunika¢nim sdéleni.
e Realizovat plan.
e Informovat dilezité osoby.
e C(Centralizovat informace.
e Informovat, uklidnit.
e Vyhnout se konfliktim.

e Myslet dlouhodobg.
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., Ani sebelépe koncipované a provadené PR nenapravi tento sveét. Mohou vsak v krizovych

g . P o «lb
okamZicich prispét k omezeni Skod a zmirnéni nasledkui.

Lobbying

Termin lobby vznikl ve Spojenych statech americkych béhem 19. stoleti. Pivodné slovo
lobby oznacovalo ptedsali (chodbu) kongresovych budov. Chodbami prochazeli kongresmani,
které se snazily ziskat pro svou véc zastupci rtiznych zajml a ovlivnit tak jejich hlasovani.
Nyni pojmem lobby nazyvame mocné skupiny prosazujici své nebo cizi zdjmy a snahu
ovlivnit rozhodnuti o sporné otazce ve sviij prospéch.

Lobbistické skupiny mohou piedstavovat obCanska sdruzeni, firmy, obchodni asociace a
vSechny ostatni organizace, které spoluvytvareji obcCanskou spolecnost. Jednotlivé slozky
vlady mohou také fungovat jako lobby.

Spravnému lobbistovi by nemeéla chybét rozhodnost, zvidavost a odvaha. M¢l by mit
trpélivost poslouchat, umét vyhodnocovat fakta a jejich relativni hodnotu. Lobbista by mé¢l
byt dikladné piipraven a umét reagovat v pravy cas, byt obeznamen se situaci jak
v organizaci tak v misté, kde bude pisobit. Zajmim své organizace by mél byt plné¢ oddan.

Diplomacie a psychologie jsou také dva obory, které¢ by mél ovladat.

Informace o produktech a realizace ucelovych kampani

Snahou organizace by mélo byt zjiSténi potfeb, pfani a zajmi zainteresovanych skupin.
Zajmem organizace je uspokojeni téchto pozadavkil efektivnéji nez jiné spolecnosti a piitom
by mély zachovat nebo zvysit blahobyt svych spottebitelit nebo spolecnosti. Jedna se o tvorbu
dlouhodobych pozitivnich vztahti k ¢innosti organizace a organizaci jako takové. Organizace
se timto zpisobem dostava do povédomi nejen svych potenciondlnich zékaznikl, ale i

zainteresovanych skupin a snazi se tak rozsitit znalost firemnich vyrobkt i firmy.

' Né&mec, P. Public relations: komunikace v konfliktnich a krizovych situacich. Praha: Management Press, 1999.
ISBN 80-859-4366-2
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Socialni komunikace

Socialni komunikaci se ma na mysli spoleCenska odpovédnost organizaci (Corporate Social
Responsibility). To znamend, Ze se organizace dobrovolnymi piispévky snazi o vytvareni

lepsi spole€nosti a Zivotniho prostredi.

Kazda firma ovliviiluje své okoli a to nejen zekonomického hlediska, ale také hlediska
spoleCenského. Plsobi na socialni situaci zaméstnanci a jejich rodin, komunitu apod.
Spolecenskou odpovédnosti firem se organizace zjevné hlasi ke své spoluodpovédnosti za

stav a chod spolecnosti.

Projekt Spolecenska odpovédnost firem'” (SOF) definuje spolecenskou odpovédnost tdmito
principy:

a) Dlouhodobymi investicemi firmy do jejiho celkového rozvoje.

b) Podniky dopliuji své tradiéni ekonomické cile o spoleCensky prospesné cile
(rozsiteni strategie firmy o hlediska enviromentalni, socialni, etickd, komunitni).

c) Zmena orientace firem z kratkodobych na dlouhodobé cile.

d) Preferovani optimalniho zisku nad maximalnim.

e) Stoji na principech dobroc¢innosti, dobrovolnosti a partnerstvi. Podniky a zastupci
riznych spolecenskych oblasti spolupracuji dohromady, aby zlepSili stavajici
nedostatky ve spole¢nosti. Tim vznika tzv. win-win situace, ze které profituji vSichni
zucastnéni.

Spolecenskd odpovédnost firem se uplatituje v riznych oblastech. Dulezité je zachovavat
principy ve vSech tfech sférach — ekonomické, socialni i enviromentalni.
Organizace se mohou zabyvat i firemni filantropii, dobrovolnictvim, vztahy se zaméstnanci a

akcionafi, odpovédnosti vii¢i ptirod€ apod.

Sponzoring a darcovstvi

Sponzorstvi (sponzoring) patii mezi zakladni nastroje PR. Sponzoring podporuje urcité

udalosti, akce, produkty nebo sluzby. Funguje na principu poskytnuti financniho nebo jiného

17 Spolecenska odpoveédnost firem. Dostupné z <http://www.sof.cz/> [online] [20. 10. 2006]
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prosttedku a sponzor za to ocekdva protisluzbu. Sponzorsky piispévek je tedy “dar s
protiplnénim”. Sponzorstvi byva nejcastéji uzavieno na zakladé smlouvy o reklamé. Piijemce
piispévku se zavazuje touto smlouvou k vykondvani cinnosti sméfujicich k naplnéni
marketingovych cili sponzora. Rozdil mezi sponzoringem a déarcovstvim je i vtom, Ze
naklady na sponzoring jsou soucasti firemnich rozpoctii a nemohou se odecist z dani, jako je
tomu u darti. Obecné sponzoring miizeme rozdélit do nékolika kategorii — socidlni, profesni,
komer¢ni'®.Nejéast&ji sponzorované oblasti jsou sport, kultura, vzd&lani, charitativni &innost,

uméni atd.

Socialni sponzoring

Socidlni sponzoring se zaméfuje na socidlné¢ slabsi skupiny. Zabyva se podporou
humanitarnich projektii a celospoleCensky prospésnych véci (podpora handicapovanych,
nemocnych atd.). Pfi tomto druhu sponzoringu firmy profituji pouze v podobé zvySeni image

¢i vefejné prezentace firmy.

Profesni sponzoring
Profesni sponzoring znamend podporu piijemce sponzorského daru pro uspésné podnikani,
profesni rust Ci realizaci investicnich zdméra. Sponzor ocekava, ze z téchto aktivit bude také

spoluprofitovat.

Komer¢ni sponzoring

U komer¢niho sponzoringu se ocekdva néjaké protiplnéni. Zadatelé o sponzoring maji

moznosti nabidnout sponzorovi zejména reklamu nebo jiné vzajemné protisluzby.

Firemni darcovstvi (filantropie)

Filantropie je ve slovniku cizich slov vysvétlena jako dobrocinnost, lidumilnost, ochota
pomahat socidln¢ slabym. Firemni filantropie patii k projektu Spolecenskd odpovédnost
firem'". Moznosti, jak podporovat riizné obecné prosp&né &innosti, je mnoho. Jsou to
napiiklad financni pfispévky, vécné dary, poskytnuti sluzeb, zaptjceni produktu nebo
majetku, propracovana strategie darcovstvi, dlouhodobé partnerstvi s neziskovou organizaci a

patronace (napf. programu, projektu nebo celé oblasti), dobrovolna prace zaméstnanci,

18 Agentura MEDIA 2000 Dostupné z < http://www.media2000.eu/> [online] [22. 10. 2006]
1 Spolecenska odpovédnost firem. Dostupné z <http://www.sof.cz/> [online] [20. 10. 2006]
-16 -



"zaptjceni" expertl, vytvoreni matchingového fondu. Organizace si mohou vybrat rizné

zpusoby zapojeni do firemniho darcovstvi.

Podpora zmén ve firmé (Change management)

Change management je proces vyvoje, planovani a dosahovani zmén v organizaci. Podnikové
zmény mohou vznikat z riznych divodi, napi. potieba ristu podniku, zmény ve strategii,
technologické zmény, konkuren¢ni tlak, studium novych podnikovych mravli a dovednosti,
zmény zakonl apod. Change management by mél zahrnovat tyto faze:

a) navrh zmény,

b) prezkoumani navrhu zmény,

c) analyza dopadu,

d) navrh implementace,

e) kontrola.

Event management

Pod pojmem event management si mizeme predstavit piipravu a organizovani specidlnich
akci, které maji podpofit image firmy. Events jsou prosttedkem PR a jsou organizovany pro
Sirokou vefejnost nebo pro zvanou klientelu. Jednd se o organizovani firemnich
spolecenskych akci, oslav vyro¢i atd. Events maji za kol formou emocniho prozitku

uplatniovat cile organizace na vetejnosti.

2.1.6 Nastroje PR*

Mezi zékladni néstroje, které PR pouziva, miizeme zafadit:
Publikace — nejriiznéjsi typy publikaci tvofené s cilem zasdhnout a ovlivnit cilovy trh
(vyro¢ni zpravy, brozury, firemni Casopisy, Clanky psané managementem firmy, rtizné

audiovizualni materidly - filmy, video a audio kazety).

2 Bajéan, R. Techniky Public Relations aneb jak pracovat s médii. Praha: Management press, 2003.
ISBN 80-726-1096-1
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Akce - jednim z hlavnich kol Public Relations je vymysleni a potfadani oblibenych akci,
které jsou zamétfeny na propagaci firmy, jejich vyrobkil a zaméstnanct (tiskové konference,
seminafe, vylety, vystavy, soutéze apod.).

Zpravy - dalsim z ukold Public Relations je vyhledavat a vytvaret zajimavé zpravy o firmé,
jejich vyrobceich a pracovnicich.

Projevy - jsou dal§im nastrojem pro vytvaieni publicity firmy a jejich vyrobki, protoze stale
Castéji musi manazeti firem odpovidat na otazky redaktorti, promluvit na setkani obchodnich
spole¢nosti, nebo na prodejich schiizkach.

Sluzby verejnosti - firma mize dosdhnout lepsi povésti i1 tim, Ze pfispje penézi a Casem
na dobrocinné ucely (sponzorstvi a darcovstvi).

Identifikaéni média - ve spolecnosti, ktera je zahlcena informacemi, je nutné tvrdé soutézit
o ziskani pozornosti. Proto by mély firmy usilovat o dosazeni své jednoznacné vizualni
identity. Jednoznacné a jednotné identifikacni znaky by meély mit veskeré zasilky, dopisni
papiry, brozury, napisy, obchodni formuléfe, obchodni prikazy, uniformy, odévy a vozovy

park.
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2.2 Media Relations

Media Relations se do ¢estiny prekladaji jako vztahy se sdélovacimi prostiedky. Znamena to
vytvareni a udrzovani vztahl s novinafi s cilem zajistit pfiznivy postoj a divéru novinart ke
znacce ¢i firmé€ a k lidem, ktefi ji reprezentuji.

Maly slovnik propagace rozliSuje média Public Relations a média propagacni. Do prvni
kategorie tadi sdélovaci prostfedky a prostiedky komunikace, které zprosttedkovavaji kontakt
mezi subjektem PR — tisk, rozhlas, televize, direkt mail, vystavy, veletrhy a kongresy. Do
druh¢é kategorie se tadi jak masovd média tak napt. obaly, vykladni skiiné, veletrhy,
billboardy, telefony apod. Média jsou prostiedkem komunikace a nositelem sd&leni. *'

Slovnik medialni komunikace uvadi**:

., Médium je obecné to, co existuje uprostred a vzajemné spojuje dvé nebo vice stran..

2.2.1 Clenéni médii®®

Nejcastéji pouzivané ¢lenéni médii je na média horkd a chladna, elektronicka a klasicka.

Horka média pusobi intenzivnéji na emoc¢ni vnimani ¢lovéka a vétSinou 1 na vice smysli
(zvuk, obraz, mluvené slovo...). K horkym médiim je fazena televize, rozhlas, kino, ale i
telefon, poptipad¢ 1 osobni kontakt. Chladna média ptinasi vice informaci, daji se uchovavat
a rytmus pfijimani informaci si voli kazdy sam. K témto médiim patii noviny, casopisy,
billboardy, vykladni skiin¢, obaly, prospekty, rizné propagacni materialy aj. Elektronickymi

médii jsou televize, rozhlas, video, internet apod. Ostatni média jsou oznacovana za klasicka.

21 Encyklopedie Wikipedia stazeno: 26. 10. 2006<http://cs.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dia>
22 Reifova, 1. a kol. Slovnik medidlni komunikace. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-926-7
%> Novotna, E. a kol. PR management, Praha: OECONOMICA, 2006. ISBN 80-245-1047-2
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2.2.2 Masmédia?*

Autofi knihy Media Relations neni manipulace uvadéji, Ze se vznikem sdélovacich prostredki
souvisi dva predpoklady. Prvnim pfedpokladem je existence udalosti, ktera se stala nebo stane
— informace. Druhym ptfedpokladem je existence lidi, ktefi maji o danou informaci zajem —
cilova skupina.

Za masova média byvaji oznacovany ty sdélovaci prostfedky, které pokryvaji vice nez 70 %
daného izemi (0zemi CR atd.). Masmédium se uziva jako termin pro vefejny sdélovaci
prostiedek s velkym poctem oslovenych ptijemci. K nejrozsirenéj§im masovym médiim patii
velkondkladové tiskoviny, rozhlas a televize. V soucasné dobé muize oznacit za masmédium

internet.

2.2.3 Vztahy s médii*®

Vztahy s médii maji zasadni vliv na dobrou povést organizaci a nesmi byt v zddném piipadé
opomijeny. Kontakty s médii predstavuji veskerou komunikaci s médii, at’ uz tisténymi c¢i
elektronickymi. Jsou nahodilé (ad hoc), kratkodobé nebo dlouhodobé. Jedna se predevsim o
jednotlivé dotazy novinaii smérem k organizacim, planované tiskové konference, distribuce

tiskovych zprav nebo komunikace v krizovém obdobi zivota spolecnosti.

K zékladnim formam komunikace s médii patfi:
e tiskova konference,

e tiskova zprava,

24 vereak, V., Girgasova, J., Liskafova, R. Media Relations neni manipulace. Praha: Nakladatelstvi Ekopress,
,2004. ISBN 80-86119-43-2

Kohout, J. Verejné mineni, image a metody public relations. Praha: Management Press, 1999.

ISBN 80-726-1006-6

Wikipedie — oteviend encyklopedie. Dostupna z <http://cs.wikipedia.org> [online] [23. 10. 2006]

2 Pospisil, P. Efektivni Public Relations a media relations. Praha: Computer Press, 2002. ISBN 80-722-6823-6
Baj¢an, R. Techniky Public Relations aneb jak pracovat s médii. Praha: Management press, 2003.

ISBN 80-726-1096-1

Kohout, J. Verejné mineni, image a metody public relations. Praha: Management Press, 1999.

ISBN 80-726-1006-6

Novotna, E. a kol. PR management, Praha: OECONOMICA, 2006. ISBN 80-245-1047-2

Caywood, C. Public relation: rizend komunikace podniku s verejnosti. Brno: Computer Press, 2003.

ISBN 80-722-6886-4
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e tiskovy mluv¢i,
e kulaty stil,
e press trip,

e brifink atd.

Tiskova konference

Tiskova konference je tradi¢nim nastrojem vztahli s novinafi. Vyuziva se v ptipad¢ uverejnéni
novych a zdsadnich udélosti v organizaci (pofddani vyznamnych akci, zasadni zmény
v organizaci apod.). Konference ma slouzit vétSimu poctu médii najednou. Svolava se napf.
prostfednictvim CTK a je pfistupnd vSem novinatim, ktefi o ni projevi zdjem. Tiskova
konference je moderovana, zpravidla sestava z vystoupeni zdstupcl svolavatele a ¢asti pro
otazky a odpovédi. Tiskova konference se obvykle kona béhem dne v rozmezi od 10 — 15
hodin. Soucasti tiskové konference je i1 zajisténi obcerstveni. V okamziku ukonceni tiskové

konference je novindiim poskytnuta tiskova zprava.

Obvykly prabéh konference mizeme shrnout do téchto obecnych bodu:

e piivitani a podékovani za ucast,

e predstaveni pfitomnych ,,pfedsedajicich,

e seznameni s tématem TK,

e oznameni novinky, ndzoru, okruhu problémi,

e poskytnuti prostoru pro dotazy, v€etné¢ vymezeni prostoru pro posledni dotaz nebo
dotazy (odpovidat na vSechny otdzky, neironizovat naivni dotazy nebo dotazy
poloZené z neznalosti),

e podckovani za ucast a pozvani k obcCerstveni.

Tiskova zprava

vvvvvv

vvvvvv

je zaujmout média. Vyznamnou funkci ma téma, ale 1 forma (kreativni provedent).
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V tiskové zprave je tfeba nejdilezitéjsi informace umistit na Givod textu. Dopliujici udaje se

uvadéji na konci zpravy. Dilezity je zajimavy titulek, ktery mize byt 1 zavad¢jici. Pti psani

Zprav se vyuziva tzv. obracené pyramidy (viz obr. 1).

Hlavni sdéleni

Upfresnéni hlavniho sdéleni

DalSi fakta, citace

Kontext: info o dané firmé,
udalosti, konkurenci...

Obrizek 1: Schéma obracené pyramidy?®

Tiskova zprava by méla obsahovat:

oznaceni, Ze se jedna o tiskovou zpravu,
logo a ndzev organizace,

misto a datum, ke kterému je vydavana,
nadpis,

anotace,

podrobng;jsi informace o udalosti,

citace zastupcl organizace,

zéveérené zhodnoceni, myslenka do budoucna,

kontaktni udaje.

Pro vydani tiskové zpravy jsou zajimavé informace o probihajicich aktivitach organizace,

vyhranych konkurzech, o nejriiznéjSich zlepSenich sluzeb atd. Idedlni délka tiskové zpravy je

na jednu stranu formatu A4, dalsi strany mohou byt formou ptiloh. Pocet vydavanych zprav

do mésice nelze obecné doporucit — vzdy zédlezi na typu organizace, obsahu zpravy a

dosahované ucinnosti predchozich tiskovych zprav této organizace.

26 Bajean, R. Techniky Public Relations aneb jak pracovat s médii. Praha: Management press, 2003.
ISBN 80-726-1096-1
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Tiskovy mluvci

Tiskovi mluv¢i zastupuji organizaci navenek, komunikuji s médii, poskytuji riznéd vyjadieni
tykajici se organizace, pisi tiskova prohlaseni atd. Jsou odpovédni za komunikaci s médii.
Mluv¢i byva ¢lenem vrcholového vedeni a obvykle je podfizeny pfimo generalnimu fediteli.
MeéI by o firmé védét 1 ty informace, které nejsou pro ostatni pracovniky firmy (at’ uz jsou to
nejvyssi manazeti nebo naopak fadovi zameéstnanci) dualezité, znat kompletni nabidku
spolecnosti, smluvni 1 sankéni podminky. Navic by mél mit velmi dobry piehled o
jakykoliv dotaz tykajici se firmy nebo jejich produktl a byt pfipraven na feSeni problému a
krizovych situaci. Mél by mit k dispozici vlastni podpirny tym (tiskové oddéleni) a obvykle
byva rovnéz $éfem utvaru firemni komunikace. Je jednim z nejloajalnéjSich zaméstnanct
firmy. Musi velmi dobie znat konkurenci, nespekulovat o myslenkach jinych, zastavat jeden
nazor, jedno stanovisko, nepiehanét a zaroven také neupozornovat prehnané¢ na nedostatky a

nekomentovat véci, o kterych nema k dispozici dostatek podkladi.

Kulaty stiil

Kulaty sttil se porada formou setkani se zastupci médii. Béhem této akce probiha podrobngjsi
predstaveni uréitého tématu, produktu ¢i sluzby v uzavienému kruhu pozvanych novinait.
Byva zde také zahrnuto vystoupeni odbornika na vybrané téma spojené s diskusi s novinafi.

Zakonceni je uskute¢néno pozvanim ke kratkému obcerstveni a neformalni diskusi.

Press trip

Press trip spociva v organizaci reportazni cesty pro skupinu novinafi specializujicich se na
danou problematiku. Néklady jsou hrazeny hostitelem, coz mize byt divodem odmitani
ucasti ze strany médii, jejichz vnitini etické normy kvalifikuji pfijeti daru jako ovliviiovéani

redakéni nezavislosti. Nejcastéji se press trip vyuziva v oblasti cestovniho ruchu.
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Brifink

Brifink je kratké setkani s novinafi za ucelem stru¢ného ozndmeni hlavnich skutecnosti, které
se vztahuji k aktudlni udalosti napf. ozndmeni vysledkl jednani. Svoldvd se maximalné
s jednodennim piedstihem a ma ryze pracovni charakter. Pfedpokladem je medialni vystup.

Brifink je kratké, stru¢né informovani novinati o prubéhu jednani ¢i urcité udalosti.
2.2.4 Monitorovani vystupti médii*’

»Medialni hodnoceni je systematické sledovani a vyvhodnocovani povésti firmy, jejich vyrobkiu
¢i sluzeb, pripadné jeji konkurence na zdkladé jeji publicity v médiich. “**

Sledovani vystupt médii je vyznamné pii zjisStovani efektivnosti firemni komunikace se
sdélovacimi prostfedky. Monitoring médii mize byt podstatny pfi ziskavani informaci o déni
ve spolecnosti, v oboru nebo u konkurencnich organizaci. Tyto informace mohou vést
k riznym analyzdm a volbam strategii v oblasti Public Relations. Pfed hodnocenim
medidlnich vystupil si musime ujasnit, k ¢emu nadm zjisténé udaje budou slouzit, co chceme
zjistit a dobu, po kterou bude pozorovani probihat. Po zodpovézeni téchto otdzek miizeme
vybirat média (regionalni, celorepublikova, tisk, rozhlas atd.), ktera pouzijeme k monitoringu.
Vystupy médii mizeme sledovat tzv. vystiizkovou sluzbou, monitorovaci agenturou nebo
pies internet. Vystrizkova sluzba je nejstarSim zptisobem monitoringu médii. Jednd se o
vystiihovani ¢lankll z novin a jejich archivovani. Tyto sluzby poskytuji i specializované
agentury. V soucasné dobé jsou nejvyuzivanéj$Si monitoringové agentury, které po zadani
specifickych pozadavki zpracuji jednotlivé vystupy, a predaji je v elektronické podobé. Na
internetu jsou zptistupnény archivy ¢lankt nejriznéjsSich periodik, které lze pti hodnoceni

vystuptt médii vyuzit.

127 Skapova, H. a kol. Sila médii a jak ji mérit. (preklad z origindlu The power of the media and how to
measure it). APRA 2000

Novotnd, E. a kol. PR management. Praha: OECONOMICA, 2006. ISBN 80-245-1047-2

8 Skapova, H. a kol. Sila médii a jak ji méFit. (pieklad z originalu The power of the media and how to measure
it). APRA 2000
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Analyza publicity

Analyza publicity se provadi po uskutecnéni monitoringu médii a mohou zni vyplynout
pfipadna doporuceni. K analyzovani se pouzivaji nejcastéji metody kvantitativni (statistickd)
nebo kvalitativni (obsahovd). Z vysledkii monitoringu muizeme zjistit napt. kolik a jaké
¢lanky se pisi o organizaci, mira medializace konkurence, vyznéni ¢lanku, ndzory novinari na
dané téma atd.

NejcCastéji pouzivand je metoda kvalitativni, kterd sleduje pocet zvetfejnéni. Kvalitativni
analyza se zabyva obsahem ¢lanku. Pozoruje zaméteni ¢lanku, zda je firma zminéna pouze
okrajové nebo podrobnéji, zda organizace nespojuji s jinymi subjekty apod. Veskeré
informace jsou zaznamenany v tabulce tzn. které¢ médium, kdy, nazev ¢lanku atd.

Clanek, zabyva se tim, zda je Clanek pfimo o organizaci, zda byl poskytnut agenturou ¢i zda
je obsah pozitivni nebo negativni. K analyze se vyuziva tzv. kédovaci metoda, kterd nejprve
rozebere ¢lanek z formalniho hlediska a nasledné provadi podrobnou analyzu obsahu. Ziskané
informace se nehodnoti subjektivné, ale podle detailn¢ zpracované kodovaci knihy. Ne
vSechny néstroje PR jsou méfitelné, proto by organizace mély vyuzivat alespon téch, které se

méfit daji.
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2.3 Neziskovy sektor”

Neziskovy sektor zahrnuje vladni a nevladni neziskové organizace, ptispévkové organizace,
rozpoctové, odbory, politické strany a hnuti, zdjmova sdruzeni pravnickych osob, druzstva
(pokud jsou zfizovéna za jinymi uCely nez podnikéani), nepodnikatelské obchodni spole¢nosti
(napf. spolecnosti s ru¢enim omezenym, pokud jsou zfizeny k jinym tGcelim neZ podnikani),
piip. i pravnické osoby ziizované samostatnymi zédkony (napi. Ceska akademie véd, Ceska

televize, Cesky rozhlas).

Neziskové organizace jsou vymezeny jako organizace nevytvaiejici zisk k prerozdéleni mezi
jeho vlastniky, spravce nebo zakladatele. Mohou zisk vytvoftit, ale musi ho zase vlozit zpét k
rozvoji organizace a plnéni jejich cili. Neziskové organizace se €leni na vladni a nevladni.
V praci se zabyvam pouze nevladnimi neziskovymi organizacemi. Nevladni neziskové
organizace mohou nabyvat téchto pravni forem:

e obcanské sdruzeni (zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcani),

e obecn¢ prospésnd spolecnost (zékon ¢. 248/1995 Sb., o OPS),

¢ nadace a nadacni fondy (zékon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech),

e Ucelova zafizeni cirkvi (zdkon €. 308/1991 Sb., o svobod¢ viry a postaveni cirkvi a

nabozenskych spole¢nosti).

Piiklady oblasti pisobeni NNO:

- kultura, ochrana pamatek, uménti,

- vyzkum a vzdélavani,

- zdravotni péce a socidlni sluzby,

- ochrana zivotniho prostfedi, ekologicka vychova,
- ochrana lidskych prav,

- komunitni rozvoj,

- prace s détmi a mladezi,

- rekreace, sport, télovychova,

¥ Rektoiik, J. Organizace neziskového sektoru: Zdklady ekonomiky, teorie a rizeni. Praha: Ekopress, 2001.
ISBN 8-086119-41-6
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- ostatni (napf. podpora neziskového sektoru, jeho PR, informacni sluzby, podpora darcovstvi

a dobrovolnictvi).

Protoze se v praktické ¢asti budu zabyvat pouze nadacemi a nadacnimi fondy, bliZze rozepiSu

jen tyto dvé pravni formy.

2.3.1 Nadace a nadac¢ni fondy

%

Zakon €. 227/97 Sb. o nadacich a nadac¢nich fondech uvadi tyto instituty jako tucelova
sdruzeni majetku zfizend a vznikld pro dosahovani obecné prospéSnych cili. Obecné
prospésnym cilem je zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav nebo jinych
humanitarnich hodnot, ochrana pfirodniho prostfedi, kulturnich pamatek a tradic a rozvoj
védy, vzdelani, té€lovychovy a sportu. Nadace ¢i nadacni fond jsou tedy pravnickou osobou a
ve svém nazvu musi mit uvedeno, ze se jedna o nadaci ¢i nadacni fond. V bieznu 2007 bylo

registrovano 379 nadaci a 1011 nadac¢nich fonda.

Majetek nadace je tvofen nada¢nim jménim a ostatnim majetkem nadace. Nadace pouziva k
dosahovani ucelu, pro ktery byla zfizena, vynost z nada¢niho jméni a ostatni majetek nadace.

Na rozdil od nadace pouziva nadacni fond k dosahovéni ucelu veskery sviij majetek.

Zrizeni a vznik nadace

Nadace nebo nada¢ni fond se zfizuje pisemnou smlouvou uzavienou mezi ziizovateli nebo
zakladaci listinou, je-li zfizovatel jediny, nebo zavéti a zapisuji se do nadacniho rejstiiku u
prislusného soudu. Podle zdkona ¢. 227/97 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech nadac¢ni
listina musi obsahovat:

a) nazev a sidlo nadace nebo nada¢niho fondu,

b) nazev, popiipad¢ obchodni jméno, sidlo a identifika¢ni Cislo zfizovatele,

¢) vymezeni ucelu, pro ktery se nadace nebo nadac¢ni fond zfizuje,

d) vysi, poptipad¢ hodnotu majetkového vkladu,

e) pocet Clenii spravni rady, jména, ptijmeni, rodnd Cisla, poptipadé datum narozeni, a

trvaly pobyt ¢lent prvni spravni rady s uvedenim zpisobu jejich jednani jménem

nadace nebo nadac¢niho fondu,
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f) pocet Clenti dozorci rady, jména, pfijmeni, rodné Cisla, poptipadé datum narozeni, a
trvaly pobyt ¢lenti prvni dozorci rady anebo jméno, pfijmeni, rodné Cislo, popiipadé
datum narozeni, a trvaly pobyt prvniho revizora, vykonava-li pisobnost dozor¢i rady
revizor,

g) urceni osoby, kterd spravuje majetkové vklady ziizovatele (zfizovatelil) do vzniku
nadace nebo nada¢niho fondu,

h) podminky pro poskytovani nadacnich ptispévk,

1) stanoveni pravidla pro omezeni nakladii nadace nebo nada¢niho fondu.

Nadacni jméni nesmi byt niz$i nez 500 tis. K¢. Nadacni jméni miize byt tvofeno pouze
penéznimi prostiedky, cennymi papiry, nemovitymi a movitymi vécmi, jakoz 1 jinymi
majetkovymi pravy a jinymi majetkovymi hodnotami, které spliuji piedpoklad trvalého
vynosu a nevaznou na nich zéastavni prava. Ostatni majetek nadace nebo majetek nadacniho
fondu miize byt tvofen pouze penéznimi prostredky, cennymi papiry, nemovitymi a movitymi
véemi, jakoz 1 jinymi majetkovymi pravy a jinymi majetkovymi hodnotami, na nichz

nevaznou zastavni prava.

Nadace nebo nadacni fond vzniké dnem zépisu do nadacniho rejstiiku. Navrh na zapis nadace
nebo nada¢niho fondu do rejstiiku podava ztizovatel, popiipadé¢ vykonavatel zavéeti nebo

osoba k tomu jimi pisemné¢ zmocnéna.

ZrusSeni a zanik nadace a nadac¢niho fondu

Nadace nebo nadac¢ni fond zanika ke dni vymazu z rejstiiku. Zaniku nadace nebo nadacniho
fondu predchazi jejich zruSeni s likvidaci nebo bez likvidace, ptechazi-li jejich majetek
slouenim na jinou nadaci nebo nada¢ni fond. ZruSeni nadace a nada¢niho fondu muze

probéhnout né¢kolika zpiisoby.

a) Dosazenim ucelu, pro ktery byly zfizeny.
b) Rozhodnutim spravni rady o slouceni s jinou nadaci ¢i nada¢nim fondem a to dnem,

ktery je uvedeny ve smlouvé o slouceni.
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¢) Rozhodnutim soudu o zruseni nadace nebo nada¢niho fondu a to dnem uvedenym
v rozhodnuti nebo dnem nabyti pravni moci.
d) ProhlaSenim konkursu nebo zamitnutim névrhu na prohlaSeni konkursu pro nedostatek

majetku.

Organy nadace a nadac¢niho fondu

Spravni rada

v

Majetek nadace a nada¢niho organu je spravovan spravni radou, kterd zaroven fidi ¢innost a
rozhoduje o vSech zélezitostech nadace nebo nada¢niho fondu a je jejich statutarnim orgénem.
Do plisobnosti spravni rady, podle vyse uveden¢ho zakona, patii vydavat statut a rozhodovat
o jeho zménach, schvalovat rozpocet a jeho zmény, schvalovat ro¢ni ucetni zavérku a vyro¢ni
zpravu o ¢innosti a hospodaieni, rozhodovat o slouceni, volit nové Cleny spravni a dozorci
rady, rozhodovat o odvolani ¢lena spravni a dozor¢i rady, volit a odvolévat piedsedu spravni
rady a rozhodovat o zvyseni ¢i snizeni nadacniho jméni.

Spravni rada musi mit nejméné tfi ¢leny a pocet ¢lentt musi byt dé€litelny tfemi. Funkcéni

obdobi jejich ¢lend je trileté, nestanovi-li nadac¢ni listina jinak.

Dozoréi rada

Kontrolnim organem nadace a nada¢niho fondu je dozor¢i rada, kterd je zfizovana vzdy, kdyz
nadaéni jméni piesahne vyse 5 mil. K& Ukolem dozoréi rady je kontrola plnéni podminek
stanovenych  pro poskytovani nadacnich pfispévkli a spravnost vedené¢ho ucetnictvi.
Prezkoumava také rocni Ucetni zavérku a vyrocni zpravu. Dohlizi na ¢innost nadace a
nadac¢niho fondu v souladu s prdvnimi ptedpisy, nadacni listinou a statutem nadace nebo
nadac¢niho fondu. Na zjisténé nedostatky pak upozorfiuje spravni radu a podava navrhy na
jejich odstranéni. O vysledcich kontroly musi nejméné jednou ro¢né informovat spravni radu.
Dozor¢i rada mize nahlizet do Ucetnich knih a jinych dokladl souvisejicich s nadaci ¢i
nadaénim fondem. MiiZe svolavat mimotadné jednani spravni rady. Clenové dozoréi rady se
mohou ucastnit jedndni spravni rady. V pfipad¢€, Ze neni ziizena dozorc¢i rada, vykonava jeji

pusobnost revizor.
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3 PR a MR vybranych nadaci a nada€niho fondu

K prozkoumani a srovndni Public Relations a Media Relations jsem vybrala tii organizace
s regionalni plisobnosti. Jsou to Nadace Tomase Bati, Komunitni nadace Blanicko — Otavska
a Nadac¢ni fond Pterovského jazzového festivalu. Zvolila jsem mensi organizace, protoze
podle mého nazoru nadace typu Kapka nadéje apod. maji PR organizovany odborniky, maji
dostate¢né finan¢ni prostiedky na PR a nepotifebuji v této oblasti nijak vyrazn¢ poradit. Ve
vybranych organizacich jsem provedla priizkum formou osobniho polostrukturovaného

rozhovoru. K rozhovortim jsem méla pfedem pfipravené otazky (piiloha ¢. 1). Na zakladé

4

Obriazek 2: Logo Nadace Tomase Bati*’

Motto
., Podporou kultury, vzdélani a mladeze rozvijet hodnoty spolecnosti a podnikatelského ducha,

‘

diky kterému se jméno Bata stalo slavnym. *

Poslani nadace
Uchovéani bat'ovské historie a bat'ovskych tradic jako takovych, podpora projekti zaméfenych
na zdravy rozvoj prosperujici komunity, at’ uz v oblasti socidlniho a kulturniho rozvoje,

vzdélani mladeze a podpory podnikatelskych aktivit.

3% Nadace Toméase Bati. Dostupné z <http://www.batova-vila.cz> [online] [2. 3. 2007]
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3.1.1 Historie a aktivity Nadace Tomase Bati*'

Tomas Bata (1876 — 1932) byl jednim z nejvétSich pramyslnik a podnikateld vSech dob.
Vyucil se obuvnickému femeslu a 24. srpna 1894 ve Zlin¢ zalozil se svymi starSimi
sourozenci Annou a Antoninem obuvnickou dilnu. V roce 1904 odjel s nékolika
spolupracovniky do USA, aby se seznamil se strojni vyrobou obuvi. Zavedl mnohé nové
myslenky ve vyrob¢ a prodeji svych vyrobki, kterymi dokdzal ovlivnit mnoZzstvi budoucich
ekonomil. Jeho postupy a technologie byly na tehdejsi podnikéni revolu¢ni a jsou potad

uzivany jako ptiklady top managementu.

Nadace Toméase Bati byla zalozena v roce 1997 panem Tomasem Bat'ou. Cilem nadace vzdy
bylo a je podporovat uzite¢né projekty a rozvijet hodnoty spolecnosti. Oficidlni ¢innost vSak
NTB zahgjila az v roce 1999 zarovei s otevienim Batovy vily, v niz je umisténo sidlo nadace.
Prostory Batovy vily jsou uZzivany kraznym spoleCenskym, obchodnim, pracovnim,
vzdélavacim a dalS$im setkdnim. Mezi nejvyznamnéjsi aktivity Nadace TB v soucasné dobé
patii vzdélavani a podpora projektii mladych lidi, udrzovani a rozvoj batovskych tradic,
organizace kulturnich akci, regionalni informac¢ni centrum EU, organizace vzdélavacich a
prezentacnich akci a organizace spolecenskych aktivit. Nadace Tomase Bati ¢leni aktivity na
4 skupiny — vzdélavaci aktivity, Euroaktivity, kulturni aktivity a ostatni aktivity. Do téchto

oblasti spadaji rizné projekty, které se konaji pravidelné nebo jednordzove.

wewr

piednésky, workshopy ¢€i soutéze. Kazdoro¢né NTB organizuje razné akce napt.:
e Mezinarodni sochaisky workshop, pfi kterém si studenti vysokych uméleckych skol z
ruznych zemi Evropy ve Zlin€ vyzkousi své dovednosti a sochatské umeéni se dievem.
e Zlin Batovské éry je soutéz pro studenty stiednich Skol, kde prokazuji své znalosti
z historie bat'ovského Zlina i okolniho regionu.
e Piedndsky o Toméasi Batovi nadace organizuje celorocné¢ ve vile TomaSe Bati.
Ptednasky jsou doplnény promitanim historickych dokumentii z té doby a lze vidét i

ukéazky ptvodnich filmovych reklam produkovanych Filmovymi ateliéry Bata. Rada

3! Nadace Toméase Bati. Dostupné z <http://www.batova-vila.cz> [online] [2. 3. 2007]
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samostatnych piednasek, vétiinou pro studenty VS, byla zaméfena na podnikatelskou
filosofii Tomase Bati a systémy fizeni firmy.

o Kurzy zakladi prace na PC jsou poradany pro riizné vékové kategorie.

e Manazerem nanecisto — Mikroekonomicka simulace pro studenty a pedagogy
Univerzity TomaSe Bati, zaméfena na vedeni spoleCnosti a zmény trhii, vetné
konkuren¢niho prostredi.

Druhou neméné¢ vyznamnou oblasti, kterou se nadace zabyva, je kultura. Nadace TB kazdym
rokem pofada napt. oslavy 1. mdje, rtizné koncerty, zdobeni vano¢niho stromu u vily Tomase
Bati ¢i vanoc¢ni besidku.

Dalsi kategorii, jenz nadace podporovala do roku 2004, byly tzv. euroaktivity, jejichz tikolem
bylo ptedstavit lidem Evropskou unii. Do této oblasti spadaly rizné studijni programy pro
zlinské studenty tykajici se Evropské unie, obnoveni Regionalniho evropského informacniho

centra, soutéz Europanostra apod.

Ostatni aktivity jsou rovnéz dulezitou ¢innosti nadace. Tykaji se pfedev§im oslavy narozenin
Tomase Bati, predavani cen Nadace TomasSe Bati za nejlepsi diplomovou praci v anglickém

jazyce ¢i vydavani publikace o Tomasi Bat'ovi (Ze Zlina do svéta).
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3.1.2 Zakladni udaje o nadaci Tomase Bati

Spravni rada

Monica Pignal — pfedsedkyné spravni rady Nadace Tomase Bati
Clenové:

Ing. Jiti Filipec

Ing. Michal Jansky

JUDr. Stanislav Knotek

JUDr. Pavel Telicka

PhDr. Karel Jezik

Irena Ondrova

Dozordi rada

Ing. Miroslav Hovotak — predseda dozorci rady
Clenové:
Ing. Stanislav Machovec

Ing. Jifi Genza

Vykonny tym nadace

Pavel Velev — vykonny feditel
Jana Benkova — vedeni ucetni agendy (polovi¢ni tivazek)

Jitka Zvolska — sekretarka

Nada¢éni jméni

47 535 419,- K¢

Kontakt
Adresa: Gahurova 292, 760 01 Zlin
Web: <http://www.batova-vila.cz>
e-mail: jitka@batova-vila.cz
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3.1.3 Public Relations a Media Relations Nadace Tomase Bati

Zjistovani informaci probihalo osobnimi polostrukturovanymi rozhovory (pfesné znéni

otazek viz. pfiloha ¢. 1). Ziskané informace jsem uvedla nejdiive do tabulky ¢. 1 a v dal§im

textu jsou udaje rozvedeny podrobné;ji.

Otazka Odpovéd’ Nadace TB
Znaji - Propagace, prezentace, osloveni
¢.1 Pojem PR o
vefejnosti atd.
¢.2 Strategie PR Netvofi.
¢.3 Odborné zpracované PR Ne
Dérci — osobni kontakt, telefon, dopis, e-mail
¢. 4 Osloveni verejnosti Média- tiskové oznameni, rozhovor (obcas)
Veftejnost — plakaty, internet, média
¢.5 Propagacni material Letaky, brozury, plakaty, rizné publikace
¢.6 Brigadnici Ano
¢.7 Internetové stranky Ano, spravuje specializovana firma
¢.8 Strategie MR Ne
Média (lokalni, o
¢.9 NerozliSuje
celorepublikova)
Zpiisob udrzovani kontakti .
¢. 10 Tiskové oznameni
s médii
¢. 11 | Spoluprace s jinym NO Junior Achievement Young Enterprise Europe
¢. 12 | Zpétna vazba Dotazniky, zajem vefejnosti, navstévnost
¢. 13 | Méreni odezvy médii neprovadi
¢ 14 | Castka na PR 250 tis. K¢. rocné
¢.15 | Zpusob urceni ¢astky na PR | Nemaji urcen

tabulka 1

-34 -




Prvni véc, kterd mé pii rozhovoru zajimala, byla, co si vedeni nadace piredstavuje pod
pojmem PR a MR. Pan fteditel spravné shrnul obsah tohoto pojmu, ze PR neni pouze
propagace nadace ¢i projektll jimi pofddanych, ale také i prezentace nadace a osloveni

vetejnosti, poskytovatelii darQ, partnerti ¢i médii.
Strategie PR a MR

Nadace TomaSe Bati nemd stanovenu zadnou konkrétni strategii p¥i tvorbé PR a MR,
nevyuziva sluzeb PR agentur a nezaméstnava pracovnika specializujiciho se pouze na PR.
Dtivodem jsou hlavné finan¢ni prostiedky, které ma Nadace TB k dispozici. PR tvoii vSichni
zaméstnanci spolecné. Nadace TB zaméstnava pouze 2 stalé zaméstnance, kteti maji na
starosti chod celé organizace. Uetni je zaméstnana pouze na poloviéni Givazek. Za tvorbu PR

a MR Nadace TB je zodpovédny feditel nadace.
Verejnost a jeji osloveni

Vetejnost u Nadace Tomase Bati miizeme rozdélit do nékolika skupin. Prvni nejdilezitéjsi
skupinu tvofi darei, bez kterych by nadace nemohly existovat. Druhou nejvyznamnéjsi
skupinou veftejnosti jsou pro Nadaci Tomase Bati navStévnici akei a ucastnici kurzi, na
které se nadace pii prezentaci zamétuje nejvice. Treti kategorii jsou klienti, kterym nadace
poskytuje prispevky. Dalsi a neméné dulezitou skupinou jsou média, prosttednictvim nichz

nadace oslovuje vefejnost.

PrestoZze nadace nema stanovenu zadnou strategii, musi informovat a ziskavat na svou stranu
nejen veiejnost, ale 1 média. Volba zplsobu strategie osloveni vetfejnosti zalezi také na tom,
jaky typ vefejnosti (studenty, darce ¢i SirSi okruh vefejnosti) ma zajem Nadace TB oslovit.
Pro nadaci je vyznamnym bodem pii prezentaci osloveni darcii. Vedeni v tomto piipadé
uptfednostiuje osobni kontakt tzn. osobni rozhovor ¢i telefonat. Osloveni dopisovou nebo e-
mailovou formou pii prvnim kontaktu nevyhledava z diivodu vétsi neochoty oslovenych

subjekti komunikovat popt. poskytnout finan¢ni prostiedky.

Hlavnim krokem Nadace TB pii kontaktu s médii a naslednym oslovenim vetejnosti je

kratké tiskové oznameni (viz ptiloha €. 2) o konani néjaké akci ¢i projektu. Nejednd se vSak
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o zpravu tiskovou. Jde o formu neplacené inzerce. U této formy osloveni jsou podstatné tidaje
o konané akci uvedeny napt. v kulturni rubrice. Rozhovory pro novinafe Nadace TB
poskytuje na pozadéani nebo v ptipad¢ vyznamnéj$iho projektu, kdy apeluji na média a snazi
se o vyrazngjsi propagaci projektu. Nadace TB nerozliSuje média lokalni ¢i celorepublikova.
Nadace TB ptisobi ve Zlinském kraji. Proto pfevazné oslovuje tamni redakce, které, pokud se
jedna o akci vétsiho rozsahu, pfedaji ¢lanek ¢i reportdz do celorepublikovych médii.
Diilezitost a oblast ptisobnosti sdéleni vSak posuzuje redaktor, ktery rozhoduje i o uvetejnéni
zpravy. Uvetejnéni o konani dilezitych akci je také zvefejnéno na webovych strankach

nadace (viz. ptiloha ¢. 2)

Pti vypisovani grantovych fizeni vyuzivd mimo jiné i grantovy kalendar. Grantovy kalendar

je ptehled grantli pro vSechny neziskové organizace, o které mohou zadat.
Propagacni materialy

Plakaty jsou dalSim krokem k upoutani pozornosti vefejnosti. Tvorbu plakatd i jejich vylep
Nadace TB hradi. Plakaty jsou rozmistovany podle typu akce. Pokud je zvana Siroka
vefejnost, plakaty jsou umistény na plakatovacich plochach po mésté. V piipadé akce uréené
napt. pouze pro studenty stfednich skol nebo University Tomase Bati jsou plakaty vyvéseny
ve Skolnich prostorach, kolejich, internatech apod. Na plakatech je samoziejmé vzdy uvedeno,
ze akci porada Nadace Tomase Bati. Pokud s nékym spolupracuji, je uveden 1 partner. Nadace
trvale nespolupracuje s jinymi neziskovymi organizacemi podobného zaméfeni. Spolupraci
s jinymi organizacemi vyuziva spiSe na konkrétni projekty. Propagaci akci vSak vétSinou po

domluve zajistuje Nadace Tomase Bati.

Tiskovych konferenci Nadace TB vyuzivd minimdlné. Pouze v pfipad¢, pokud jde o
zajimavou a dulezitou akci. Tiskova konference byla uspofddana prozatim jednou (v roce

2005) a byla startem pro cyklus pfednéasek o zdravi a obouvani.

V pribéhu akci mé& Nadace TB k dispozici propagacni materidly nadace i propagacni
materidly potadané prednasky, vystavy apod. Veskeré brozury, letaky a publikace jsou
tiStény ve dvou jazykovych mutacich (Cesky, anglicky). V materialech prezentujicich Nadaci

Tomase Bati je vzdy uvedeno logo Nadace TB, strucny ptehled o Zivoté¢ TomasSe Bati, poslani
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nadace, aktivity, mapa a adresa Nadace TB, vila Tomase Bati a také zakladatel nadace Tomas
Bata. A jsou tvofeny symboly nadace a v barevném provedeni reprezentujici nadaci.
V materialech propagujicich urcity projekt je struénd zminka o Nadaci TomasSe Bati. Graficky

jsou upraveny tak, aby odpovidaly porddané akci.
Vyrocni zpravy

Nadace TB vydéava vyroéni zpravy, které jsou k dispozici na internetovych strankach. Ve
zpracovani téchto zprav mizeme vidét urCity vyvoj. V novéjSich vyro¢nich zpravach je
pouzito vice grafickych prvki, jez na prvni pohled upoutaji (fotografie, barevné provedeni
apod.). Vyrocni zpravy jsou psany stru¢né, prehledné a obsahuji veskeré podstatné informace
o fungovani Nadace TB. Musim také podotknout, Ze provedeni je sladéno do reprezentacnich
barev Nadace TB a to do oranzové, modré a smetanové. Kromé loga a jména TomaSe Bati,
nadace vyuziva pifi prezentaci téchto barev a to jak na internetovych strankéach, tak

v propagacnich materialech Nadace TB.

Internetové stranky

V dnes$ni dobé internetu je nemalym piinosem k osloveni vetejnosti 1 existence internetovych
stranek. Na internetovych strankach Nadace Tomdése Bati informuje podrobnéji o
ptipravovanych akcich, pfednasSkach, kurzech a projektech. Tyto stranky rovnéz predstavuji a
reprezentuji Nadaci TB a jeji sidlo. Na strankach si muzete vybrat, zda si chcete prohlédnout
stranky Nadace TB nebo stranky Batovi vily. Internetové stranky v soucasnosti zpravuje
externi firma. V nejbliz§i dob¢ by vSak nadace chtéla tuto zalezitost feSit pouze v ramci
organizace. Graficky jsou stranky podiizeny barvam organizace. Na strankach nesmi chybét

symboly charakterizujici Nadaci TB (Vila Tomase Bati, busta TomaSe Bati).

Sidlo Nadace Tomase Bati

Nadace se muze také chlubit svym sidlem v Bat’ové vile (viz obr. 2). Budova je vysoce
reprezentativni. Prostory Batovy vily Nadace TB pronajima pro spoleCenské, pracovni,
kulturni 1 jiné pftilezitosti. Je zde také umisténa pocitaCova ucebna vyuzivana pii potradani
pocitacovych kurz. Budova ma velmi krasné a udrzované jak vnitini tak i vné&jsi prostory, jez
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zapuisobi na kazdého navstévnika. Prostory nalezit¢ vyuziva i Nadace TB k pofadani riznych
akci. Nadace TB disponuje také knihovnou pro vetejnost. Knihovna obsahuje na 250 ¢eskych

1 cizojazy¢nych tituld tykajicich se historie fenoménu Bata. Budova i jeji okoli je vyznamnou

Obrizek 3: Vila Tomase Bati®

Spolupracujici organizace, brigadnici

Jedinou organizaci, s kterou Nadace Tomdase Bati spolupracuje dlouhodobé, je mezinarodni
organizace Junior Achievement Young Enterprise Europe, kterd ma taktéz sidlo v Batove
vile. Jednéa se o neziskovou organizaci zalozenou v Belgii. JA-YE Europe je nejrozsahlejsi
evropskou organizaci poskytujici vzdélavaci programy v oblasti vychovy k podnikani, do
kterych je letos zapojeno na 2,2 miliény studentli ve 40 zemich. Za finan¢ni podpory firem,

instituci, nadaci a jednotlivcl vytvaii JA-YE spojeni mezi vefejnosti a soukromym sektorem.

Brigadnici jsou bézné vyuZzivanou pracovni silou Nadace Tomdse Bati. Dobrovolniki
Nadace TB vyuziva minimalné, spiSe zaméstnava brigadniky z fad studentti. Tato vypomoc je
nalezité financné zaplacena. Pfed kondnim akce jsou brigadnici vzdy pouceni, jak by méli

vystupovat a prezentovat Nadaci TB.

32 Nadace Toméase Bati. Dostupné z <http://www.batova-vila.cz> [online] [2. 3. 2007]
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Finan¢ni prostredky vynakladané na PR

Nadace Tomase Bati nemd stanovenu Zzadnou zisadu kuréeni mnoZstvi financnich
prostiedki, které investuji do propagace projektl ¢i akci a na PR viibec. Nadace kazdoro¢né
pofada riizné mnozstvi akci, jez maji rGiznou potiebu propagace. Reditel Nadace TB
odhaduje, ze na propagaci a PR rocné vynalozi kolem 250 tis. K¢ z 1,5 mil K¢ trzeb

(pocitacové kurzy, knihovna, prondjem prostor apod.).
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3.1.4 Méreni uspésnosti Nadace Tomase Bati pfi prezentaci

Zpétnou vazbu Nadace TomaSe Bati uceln¢ neprovadi, to znamend, ze nezjistuji, zda byla
jejich zprava v novinach, radiu ¢i televizi pouzita. V nadaci pracuji na cely tivazek dva
pracovnici, ktefi se staraji o chod organizace a na tyto prizkumy nemaji dostatek Casu.
Nadace by musela zaangazovat externi firmu zabyvajici se timto zjistovanim, coz je finan¢né
narocné. Pracovnici shromazd'uji informace o cinnosti nadace probéhlé v médiich jen

nahodné.

Pro hodnoceni tspéSnosti prezentace nema Nadace Tomase Bati stanoveny néjaké presné
postupy. Pfi organizovani akci se fidi zajmem verejnosti. Pokud se navstévnost akci vyrazné
snizi, v dalS$im roce kurz, projekt ¢i jind akce uspofdddna neni. Piikladem mohou byt
Euroaktivity, které nadace organizovala pied vstupem do Evropské Unie. Po pfijeti Ceské
republiky do EU opadl zajem o tyto informace a tim i1 porddané kurzy ¢i prednasky. Nadace
TomasSe Bati se vSak tési velkému zajmu napt. u poradanych pocitatovych kurzii. Pouze u
téchto kurzli nadace vyhodnocuje navstévnost formou dotazniku. V dotazniku se zajimaji
napt. pro¢ se do kurzu lidé piihlasili, kde se o kurzu dovédéli, jak byli spokojeni, co by
dotycné jesté zajimalo apod. Z téchto dotaznikli nadace pak Cerpé riizné inspirace a rady pro
dalsi kurzy. Zjistuje tim také typ média, které je pro sdéleni o pofaddani kurzi nejucinné;si.

Poté se rozhoduji, které medialni prostfedky pro propagaci kurzu budou nadéle pouzivat.
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3.2 Komunitni nadace Blanicko — Otavska

Komunitni
nadace

Blanicko - Otavska

Obrizek 4: Souasné logo™

v

Obrazek 5: Pivodni logo™

Poslani nadace

Podpora obc¢anskych aktivit sméfujicich k zachovavani a zodpovédnému rozvijeni zdédénych
kulturnich, ptirodnich a duchovnich hodnot, zejména v regionu jihozapadnich Cech. Touto
podporou chceme posilovat sounalezitost a solidaritu mezi lidmi tak, aby mohli byt hrdi na

misto a region, kde Ziji.

3.2.1 Historie a aktivity Komunitni nadace Blanicko - Otavské>*

Nadace vznikla pted 8 lety. Zalozilo ji né€kolik dobrovolnikd, znichz se postupné stali
profesiondlové. V roce 1995 vzniklo volné sdruzeni 15 obcant na podporu obnoveni lidovych
tradic a kulturniho déni v obci Putim. Stalo se tak v hospodé ,,U Cimbury* pfi ptilezitosti
vylovu tamniho Podkostelniho rybnika ato iniciovalo vznik ptivodniho nazvu nadace —
Nadace Capikti v Putimi. Zaregistrovani nadace prob&hlo v roce 1997. Zapis do nadaéniho

rejstiiku byl proveden pocatkem roku 1999.

Prvnim pfelomovym bodem ve vyvoji nadace byl v roce 2001 uspéch ve vybérovém fizeni

na ziskani prosttedkli z Nadacniho investi¢niho fondu. NavySovani nada¢niho jméni ve formée

33 Komunitni nadace Blanicko — Otavska. Dostupné z <http://www.konabo.cz> [online] [10. 3. 2007]
3 Nadace Vltava. Dostupné z <http://www.nadacevltava.cz > [online] [15. 2. 2007]
3% Komunitni nadace Blanicko — Otavska. Dostupné z <http://www.konabo.cz> [online] [10. 3. 2007]
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finan¢niho majetku ajeho vynosy umoznily podporu pravidelnych grantovych programi

vypisovanych od roku 2002.

Zména nazvu na Nadace Vltava zpisobil zejména piechod z mistni nadace na nadaci
regionalni, ktery ma pocatek v roce 2003. Nadace rozsitila totiz svoji ptisobnost z obce Putim
a Blanicko-otavského mikroregionu do dalSich mist regionu, jehoz jednim

z nejvyznamnéjSich symbolil je prave feka Vltava.

Druhym zésadnim bodem ve vyvoji nadace bylo v polovin€ roku 2003 vybrani jako jedné
z 5nadaci v CR do programu Posileni regionalnich nadaci, realizovaného Nadaci VIA ve
spolupraci s Forem darci za podpory prosttedkti CEE Trustu. Tento dvoulety program
umoznil pfi splnéni danych kriterii nejen navySeni nada¢niho jméni, ale ptredevSim
instituciondlni a persondlni rozvoj a tim celkovou profesionalizaci ¢innosti nadace. Nadace
tak nastoupila cestu stat se vyznamnym subjektem podporujicim rozvoj obcanského sektoru
v jihozapadnich Cechach, schopnym zodpovédné spravovat nadacni jméni, piijimat nadaéni
dary, ucelné¢ rozdélovat nadacni ptispévky, zvySovat prestiz darcovstvi a naplilovat tak

v rostouci mife poslani nadace.

Tteti historicky podstatny krok se tykal opét pfejmenovani. Nadace Vltava nese nyni nazev
Komunitni*® nadace Blanicko — Otavskd. Zmé&na nazvu probéhla v tmoru leto§niho roku.

Spolu s tim doslo 1 k pfemisténi sidla z Pisku do Protivina.

Komunitni nadace Blanicko — Otavské shromazd'uje finanéni prostiedky v téchto tématickych
fondech podporovanych oblasti:
e Fond KORENY pomaha uchovat lidové a mistni tradice, cechovni tradice a kulturni
dédictvi na venkové.
e Fond PRIRODA podporuje ekologickou vychovu a vzdélavéni, ptirodni dédictvi na

venkove a obnovitelné zdroje energie.

36 Pojmem komunitni nadace mizeme charakterizovat témito body - plsobnost na urcitém geografickém
uzemi, jsou neutrdlni, nejsou uzce tématicky ¢i oborové zaméfené a jsou otevieny Sirokému spektru mistnich

problému, potfeb a potencidlu. Hlavni naplni téchto nadaci je ziskavani financnich prostiedkti a vytvareni
prostoru pro spolupraci nevladniho, podnikatelského a institucionalniho sektoru.
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Fond SPOLECNOST je uréen pro komunitni projekty ve méstech a obcich, rozvoj
dobrovolnictvi a rozvoj venkova.

Fond SOLIDARITA napomaha pfi poskytovani a podpofe kvalitnich a modernich
socialnich sluzeb, podpofe rozvoje neziskovych organizaci pusobicich v socidlni
oblasti, rozvoji socidlnich sluzeb na venkove.

Fond KRIZE se zabyva feSenim krizovych situaci a pomoci pfi mimotadnych
udalostech (povodné, pozar, velky pfiliv uprchliki atd.).

Fond CAPICI podporuje komunitni akce a mistni aktivity v regionu ptsobnosti

,»pivodni® Nadace Capikﬁ v Putimi (Putim, Pisek, Protivin...).

Fondy jsou urCeny k financovani jednotlivych grantovych fizeni v ramci grantovych

programi nadace. V souladu s poslanim a cili nadace se realizuji tyto grantové programy:

Obnovovani a zachovavani lidovych a cechovnich tradic,
Ekologicka vychova a vzdélavani,

Propagace a podpora rozvoje venkova

Komunitni nadace realizuje také i partnerské operacni programy:

Jihocesky folklor

Rozvoj komunitniho darcovstvi
Pteshrani¢ni spoluprace
Plavebni tradice

Obnova Skoliciho stfediska
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3.2.2 Zakladni udaje o Komunitni nadaci Blanicko - Otavské

Spravni rada

Mgr. FrantiSek Foit - predseda Nadace Vltava
Ing. Miroslav Prochazka - mistoptedseda
Jitka Sormova - mistopiedseda

Clenové:
Ing. Radomir Mrkvan
JUDr. FrantiSek Stan¢k

Dozoréi rada

Ing. Jaroslav Novotny - predseda

JUDr.Viclav Kalina - mistoptedseda
Clenové:

Ing. Zbyné€k Smejkal

Mgr. Alexandra Zajickova

Véclav Jindra

Jan Rejda

Vykonny tym nadace
Mgr. Michal Novotny - projektovy manazer

Romana Volfova - asistentka, hospodaika

Nada¢ni jméni k 31. 12. 2004
23221900 K¢

Kontakt
Adresa: Zamecka 42, Protivin
Web: Soucasnd adresa <http://www .konabo.cz>
Pivodni adresa <http://www.nadacevltava.cz>
e-mail: kancelar@nadacevltava.cz
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3.2.3 Public Relations a Media Relations Komunitni nadace

Blanicko — Otavské

Pojmy Public Relations a Media Relations manazerovi Komunitni nadace Blanicko - Otavské
nejsou cizi. Nadace se podle vlastnich slov manazera projektu Mgr. Novotného snazi provadét
co ,.nejlepsi“ PR a MR, at’ uz ve vztahu s médii, partnery, darci ¢i vefejnosti. Jsou vSak
omezovani finanénimi prostfedky. Nedostatek financ¢nich prostfedkit ma vyznamny vliv na

tvorbu PR. Zjisténé udaje jsou shrnuty v tabulce ¢. 2. Pfesné znéni otazek je uvedeno

v priloze €. 1.

Otazka Odpovéd’ Komunitni nadace BO

Znaji a snazi se o co nejlepsi PR v ramci

¢ 1 Pojem PR
moznosti.

¢.2 Strategie PR Netvoii.

¢.3 PR zpracované odborniky Ne
Darci — osobni kontakt, telefon, dopis, e-mail,
obecni zpravodaje, webové stranky

¢. 4 Osloveni verejnosti Meédia- tiskova zprava, rozhovor (obcas)
Klienti — grantovy kalendar, webové stranky
mést a obci

¢.5 Propagacni material Letaky — pouze pro své potieby

¢.6 Brigadnici, dobrovolnici V soucasnosti ne

¢.7 Internetové stranky Ano, spravuje specializovana firma

¢.8 Strategie MR Ne

¢.9 Média (lokalni, Regionalni a regionalni redakce
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celorepublikova) celorepublikovych periodik

Zpiusob udrzovani kontakti Tiskové zpravy, aktualizace webovych
¢. 10
s médii stranek

Karlova Univerzita, Zapadoceska univerzita,
¢. 11 | Spoluprace s jinym NO

Nadace VIA
¢. 12 | Zpétna vazba Zajem vetejnosti, ndvstévnost
¢. 13 | Méreni odezvy médii Prostfednictvim Newton IT
& 14 | Castkana PR Minimélni

r wr

¢. 15 | Zpisob urceni ¢astky na PR | Nemaji uréen

tabulka 2

Strategie PR a MR

Nadace nema stanovenu Zadnou konkrétni strategii pfi tvorbé PR a MR. Veskeré aktivity
spojené s PR fesi podle potieby. Nadace zaméstnava dva pracovniky (projektovy manazer,
asistentka), ktefi zabezpecuji fungovéani organizace. Nadace usiluje o vzdélavani svych
zaméstnanci. Uast v programu ,,Posileni regionalnich nadaci“ Nadace VIA napomohla
Komunitni nadaci Blanicko — Otavské k rozvoji a profesionalizaci. Oba zameéstnanci maji
znacny podil na vytvareni PR. Nejvice vSak projektovy manazer, ktery spravuje organizaci a
je také zodpovédny za jeji prezentovani. Nadace nepovéfuje externi firmu vedenim ¢i

organizovanim jejich PR a taktéz nezaméstnava pracovnika zabyvajiciho se pouze PR.

Verejnost a jeji osloveni

Komunitni nadace Blanicko — Otavska ma odlisné zaméfeni na skupiny vefejnosti. Nadace se
zabyva ptredevSim ziskavanim finan¢nich prostfedki a jejich naslednym pierozdélenim
v grantovych fizenich. Soustfed’uje se predevsim na darce a klienty, nepoifadd mnoho akci
pro vetejnost obecné. Obecna verejnost neni jejich cilovou skupinou. Nesmime samoziejmeé

opomenout média, kterych nadace k prezentaci vyuziva.
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Jakou formou tvoii nadace PR a jak o sob& dava znat? Jak jsem jiz uvedla, nadace je omezena
finan¢nimi prostfedky. Proto se také snazi vyuzivat neplacenych prostiedkii co nejvice. O
kazdé aktivit¢ Komunitni nadace Blanicko - Otavska informuje média tiskovou zpravou,
kterou rozesila do regionalnich medii a regionalnich redakci celorepublikovych médii.
Tiskové materialy ma nadace k dispozici i na webovych strankach (ptfiloha ¢. 3) a jsou
v Komunitni nadaci BO nejvyuzivanéj$Sim prostfredkem PR. Rozhovory poskytuji v ptipadé
z4jmu ze strany médii. Pro veSkeré neziskové organizace je bohuzel obtizné ziskavat si
pozornost médii, protoze pro sdélovaci prostiedky neni Cinnost téchto organizaci pfilis
zajimava. Nadace vyuzivd také informovani prostfednictvim tiskovych materiali
(zpravodaji) mést a obci. Tyto materialy se dostavaji téméf do kazdé domacnosti v dané
obci ¢i mésta a informuji tak obCany o déni v jejich regionu. K prezentaci svych aktivit
vyuziva nadace nejen svych webovych stranek, ale také i webovych stranek obci a mést
v regionu, které tyto informace vyvésuji a poskytuji tak dalsim zajemctim. Kontakty s médii a
vefejnosti Komunitni nadace BO udrzuje pouze formou tiskovych zprav a aktualizaci

webovych stranek.

Dulezitym prostfedkem informovani, ktery nadace vyuziva, je rovnéz grantovy kalendar.
Grantovy kalendai je piehled aktudlnich uzdvérek grantovych ¢i vybérovych fizeni a
programi, ve kterych maji ¢eské neziskové organizace moznost zadat o poskytnuti financnich

prostredkil na své projekty.

Internetové stranky

Nezbytnou soucasti informovani vefejnosti jsou internetové stranky, které nadace samoziejmé
vyuziva nejen pro uvetejiiovani tiskovych zprav, ale také pro sdélovani napi. grantovych
projektii, uverejnéni vyro¢nich zprav apod. Internetové stranky ma nadace vytvofené externi
firmou. Stranky jsou uzpiisobeny tak, aby si nadace mohla veSkeré udaje aktualizovat a

editovat samostatne.
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Propagacni materialy a vyroc¢ni zpravy

Propagac¢ni materidly Komunitni nadace Blanicko - Otavska vytvaii pouze pro sebe. Vyuziva
je predevs§im pro informovani partnert a darcti. Propagacni materialy maji prozatim podobu
letakii a kratkych informacni zprav. Pfi informovani vefejnosti cht&ji pisobit hlavné
prostiednictvim vyro¢nich zprav. Mgr. Novotny fika: ,,Chceme jit cestou kvalitnich vyrocnich

¢

zprav.“ Nadace nemd urceny zadné reprezentacni barvy. Na kazdém letaku se vSak vzdy

vyskytuje logo nadace (viz vyse) a jsou zde uvedeny posléani a cile nadace.

Vyrocni zpravy Komunitni nadace Blanicko — Otavské jsou psany podrobnym a dle mého
nazoru vycerpavajicim zptisobem. Zpravy nevyuzivaji zadnych grafickych pomtcek jako jsou

fotky, barvy apod. K nahlédnuti jsou uloZeny na webovych strankach nadace.

Sidlo Komunitni nadace Blanicko - Otavské

Komunitni nadace BO se zaroven se zménou nazvu piemistilo do centra mésta Protivina.
Puivodni sidlo se nachazelo v Pisku, nedaleko historického centra. Komunitni nadace BO
nema k dispozici vlastni objekt jako napi. Nadace TB. Nadace vSak ziidila pobocku
kancelare, kterou strategicky umistili do hlavniho mésta Prahy. Kancelai zde byla zfizena za

ucelem lepSich moZznosti pii ziskdvani darcti a partnert.
Spolupracujici organizace, dobrovolnici

Komunitni nadace Blanicko — Otavska spolupracuje i s jinymi neziskovymi organizacemi.
Kooperace spociva napf. ve vyméné informaci, realizaci spolecnych projektt apod.
Vyznamné bylo i zapojeni nadace do programu CEE Trustu (Trust pro stfedni a vychodni
Evropu) ,,Posileni regiondlnich nadaci* zajistovaného Nadaci VIA, ktery skoncil v roce 2005.
Utast v tomto programu byla diilezitym krokem pro rozvoj organizace a jeji profesionalizaci.
Nadace VIA mimo jiné porada rizné konzultace, seminafe a workshopy fundraisingu,
kterych se Komunitni nadace Blanicko — Otavska ucastni a tim zvySuje kvalifikaci svych
zaméstnancl. Pii podpofe projektli smluvné spolupracuje napi. s Kabinetem pro vychovu
k demografickému obcanstvi pfi Fakulté humanitnich studii University Karlovy nebo

Zapadoceskou universitou.
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Dobrovolnici byli pfevazné c¢lenové dozorc¢i ¢i spravni rady nadace. Protoze se jednd o
dobrovolniky ztad spravy nadace, nemusi probihat z4dné Skoleni. V soucasnosti

dobrovolniky nadace nevyuziva.

Finan¢ni prostfedky vynakladané na PR a MR

Penézni prostfedky na Public Relations a Media Relations nadace nevyclefiuje a nema
stanovenu zadnou specifickou strategii na uréovani jejich vyse. Propagacni materidly tvofi ve
velmi malém mnozstvi. Nemaji Zadné vyrazné financ¢ni vydaje na propagaci a PR. Ro¢ni
¢astku vydanou na PR odhaduji jako minimalni. Nadace vSak pfi dilezitych projektech
vyuziva monitoringu externi odborné firmy, coz neni nejlevngjsi zalezitost. Castku na PR a

MR odhaduji tedy v fadech desetitisicu.

3.2.4 Méreni uspésnosti Komunitni nadace Blanicko - Otavské pfi

prezentaci

Komunitni nadace Blanicko — Otavska se méfenim uspéSnosti zabyva podle svych moznosti a
také podle dtlezitosti projektii. U méné vyznamnych projektli nadace nema urcen postup
méieni. Prezentaci v médiich u téchto projektt sleduji jen ndhodné. Pii podpote projekt se
fidi 1 zajmem verejnosti (navstévnosti a zdjmem o granty) na zakladé udaju z predeslych let.
V ptipadé, Ze Komunitni nadace BO potada rtizné kulturni akce, vyznamnym indikatorem pro
zpétnou vazbu je navstévnost. Vysoky zdjem vetejnosti o porddané akce je signalem pro

konani dalSiho uspésného rocniku.

Pti vypisovani grantovych fizeni monitoring provadi také evidovanim poctu doslych Zadosti.
Pti vyznamné;jSich projektech vyuziva nadace externi firmu — konkrétné Newton IT, ktera se
zabyva monitorovanim médii. Ze sluzeb poskytovanych Newton IT vyuzivd dvou — Media
monitoring a Media report. Media monitoring umoznuje podavat kvalitni piehled o
medializaci dané oblasti. Media report navazuje na monitoring a vyhodnocuje a méti PR

aktivity. Zjisténé udaje jsou uvedeny ve statistickych ptehledech v tabulkové podobé. Media
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report informuje také o poctu zjisténych €lankd k danému tématu a o vypovidaci hodnoté

v jednotlivych médiich.
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3.3 Nadacni fond Prerovského Jazzového Festivalu

>

IAEZOVIRG
FENTIELE

Obrizek 6: Logo Nadaé¢niho fondu Pierovského jazzového festivalu®’

Obriazek 7: Logo Ceskoslovenského jazzového festivalu v Prerove™

Poslani Nadac¢niho fondu PJF

Rozvoj a podpora kulturnich akci ve mésté¢ Prerové se zaméfenim na jazzové koncerty,

zvlasté pak na podporu Ceskoslovenského jazzového festivalu s mezinarodni Gcasti.

3.3.1 Historie a aktivity Nadaéniho fondu PJF a Ceskoslovenského

jazzového festivalu®®

Historie Nada¢niho fondu Pierovského jazzového festivalu se vztahuje jiz k roku 1993, kdy
byla zaloZzena Nadace PJF. Nadac¢ni fond se z nadace transformoval pozd¢ji a to v roce 1999.
Nadacni fond byl zaloZen na podporu Pierovského jazzového festivalu. Proto uvadim stru¢né

shrnuti historie festivalu a jeho vyvoj.

Prvni roénik Ceskoslovenského amatérského jazzového festivalu se uskuteénil v roce 1966.

Zakladatelé festivalu byli Rudolf Neuls Sr., Bietislav Kramat a Vladimir Cech. Na prvnim

37 Nadaéni fond PJF. Dostupné z <http://www.csjf.cz> [online] [13. 3. 2007]
3% Nadacni fond PJF. Dostupné z <http://www.csjf.cz> [online] [13. 3. 2007]
3% Nadacni fond PJF. Dostupné z <http://www.csjf.cz> [online] [13. 3. 2007]
Benda, A. Labyrint jazzu a rdj srdce. Pterov: Elan s.r.0., 2006. ISBN 80-239-7820-9
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festivalu vystoupily kromé ceskych interpretii i zahrani¢ni kapely z Rakouska a Danska.
Jazzovy festival doprovézel velky zajem fotografii. Casopis Mlady svét prevzal v témzZe roce
zastitu nad celostatni soutézi fotografii s jazzovou tématikou. Do této soutéze bylo zaslano
vice nez 250 fotografii. V pribéhu dalSich ro¢nikli na festivalu ziskala vaviiny a renomé
v prvnich letech festivalu vystoupil Jack Van Poll, Red Hot Pods, Ali Haurand Trio, Carsten
Meinert, The Harlem Sound, Svetla Gosteva, Albert Nicholas, OM, Sami Swoi. Festival mél
soutézni charakter, podminkou pro vystoupeni byla vzdy interpretace jedné ptivodni skladby
ceského autora. V 70. letech vSak byl festival pferuSen komunistickym rezimem. V roce 1975
se konal jesté jubilejni 10. ro¢nik, kterému poskytlo azyl mésto Kroméiiz. Ceskoslovensky

amatérsky jazzovy festival mél jesté kratké trvani v Karlovych Varech a v Praze, pak ale

definitivné zanikl.

Pokusy o obnoveni tradice festivalu Ize pozorovat jiz od roku 1977. O Sest let pozdé&ji vznikla
Ceska jazzova spoleénost, ktera nasledné v roce 1985 obnovila tradici jazzového festivalu pod
nazvem Pierovsky jazzovy festival. Dlouhou dobu mél festival podobu soutéze. Hudebnici se
vSak mohly festivalu Gcastnit i mimo soutéz. 7. ro¢nik festivalu prosSel zasadni zménou. Pro
upoutani vétsiho zajmu vefejnosti byl zruseno amatérské soutézeni a byli zvani hudebnici
zvuénych jmen napt. Academic Jazz Band, Spiritual kvintet. 14. rocnik probé¢hl v duchu
pfejmenovani festivalu. Pofadatel¢ PJF pfizvali Slovenskou jazzovou spolecnost a vznikl

Ceskoslovensky jazzovy festival.

V leto$nim roce se bude konat pouze 24. ro¢nik Ceskoslovenského jazzového festivalu. Od
roku 1993 se festival v Pierové kona kazdoro¢né za pomoci Nada¢niho fondu PJF. Ttidenni
festival probiha v poloviné fijna. Béhem festivalu jsou koncerty i pod Sirym nebem, fada
doprovodnych programt a také velmi oblibené nocni jam sessions. Lonisky netypicky ctyi-
denni festival se konal na pocest 40. vyro¢i od zaloZeni roku 1966. Zastitu nad festivalem
pievzal prezident CR Vaclav Klaus. Festival byl vyjimeény i tim, Ze mésto Pierov oslavilo

750 let od svého zalozeni.
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3.3.2 Zakladni udaje o Nadaénim fondu Prerovského jazzového

festivalu

Spravni rada

Ing. Jiti Lajtoch — pfedseda spravni rady Nada¢niho fondu PJF
Rudolf Neuls — mistopiedseda spravni rady, feditel festivalu

Clenové

JUDr. Otakar Sigka
Zoja Grigarkova

Marcela Spilerova — sekretar

Revizor

Ing. Marcela Herbrikova

Vykonny tym
Rudolf Neuls

Marcela Spilerova

Majetkovy vklad
216 190,- K¢
Kontakt
Adresa: Kratochvilova 1, 750 00 Pierov
web: <http://www.csjf.cz>
e-mail: smp.neuls@medialine.cz
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3.3.3 Public Relations a Media Relations Nadac¢niho fondu

Prerovského jazzového festivalu

V tabulce €. 3 uvadim stru¢né shrnuti udaju zjisténych z rozhovoru s panem Neulsem. Otazky

pouzité pii rozhovoru jsou celé uvedeny v ptiloze €. 1.

Otazka Odpovéd’ Nadace PJF

é. 1 Pojem PR Neptesn¢ definovano

¢.2 Strategie PR Netvoii pro fond. Pro festival ano.

¢.3 PR zpracované odborniky Odborna firma smART communication
Darci — osobni kontakt, telefon, dopis, e-
mail,

é. 4 Osloveni verejnosti Veftejnost — plakaty, letdky, internet a média
Média- tiskova informace, rozhovor, tiskova
konference

¢.5 Propagacni material Plakaty, letdky, program festivalu, publikace

¢.6 Brigadnici, dobrovolnici Brigadnici 1 dobrovolnici

¢.7 Internetové stranky Ano, spravuje specializovana firma

¢.8 Strategie MR Pro fond ne, pro festival ano

¢.9 Média (lokalni, celorepub.) Regiondlni a celorepublikova média

5 Zpisob udrzovani kontaktia Tiskové zpravy, pozvanky na tiskové

& 10 s médii konference

¢. 11 | Spoluprace s jinym NO Ne

¢. 12 | Zpétna vazba Zajem vefejnosti, navstévnost

¢. 13 | Méreni odezvy médii Archivace novinovych ¢lanki

¢. 14 | Castka na PR 10 — 15 % z ptijmi

¢. 15 | Zpusob urceni ¢astky na PR | Nemaji urcen

tabulka 3
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Strategie PR a MR

Nadaéni fond Prerovského jazzového festivalu byl zalozen na podporu Ceskoslovenského
jazzového festivalu. Jednatel fondu a feditel festivalu zaroven nepiesné definoval Public
Relations a zahrnul do pojmu pouze propagaci festivalu, ktery fond potfadd. Propagace
festivalu je vSak soucasti PR. Po objasnéni pojmu bylo ziejmé, ze PR v Nada¢nim fondu PJF
zajiStuje mistopredseda spravni rady pan Neuls. Kontaktuje a zada pfispévky od jinych
organizaci. Zaroven komunikuje s médii. Nada¢ni fond PJF, stejn¢ jako vySe uvedené
organizace, nema stanovenu zadnou strategii tykajici se PR fondu. Co se tyce festivalu, ktery
fond potadd, najimaji externi firmu SmART communication, kterd zajistuje veskeré PR a

MR Ceskoslovenského jazzového festivalu.

Verejnost a jeji osloveni

Nadacni fond Prerovského jazzového festivalu se zabyva, podobné jako Nadace TB, darci a
vefejnosti (navitévniky). Ceskoslovensky jazzovy festival je jedinou aktivitou fondu, a proto
finan¢ni prostiedky putuji do jeho realizace. Dal$i klienty fond nemaé. DileZitou skupinou
jsou vsak navstévnici festivalu, které¢ se fond snazi naldkat na pestré jazzové zazitky. I pro
Nadacni fond PJF jsou dilezitou skupinou média, kterd informuji o festivalu. Vyznam maji i

umélci, kteti na festivalu vystupuji a se kterymi je nadacni fond v kontaktu.

Osloveni vefejnosti probihd rznymi zplsoby. Nové darce Nadacni fond PJF oslovuje
dopisem nebo osobnim rozhovorem. Pravidelné déarce kontaktuje telefonicky, e-mailem
nebo osobné. Osloveni vefejnosti ma za ukol najimana firma. VétSinou se vSak jedna o
zajisténi propagacnich materialti jako jsou plakaty, letaky apod. Médiim a zprostfedkované i
vefejnosti dava o sob¢é a festivalu znat prostiednictvim tiskovych informaci a tiskovych
zprav. Tiskové informace (ptiloha ¢. 4) jsou uvetfejnény 1 na webovych strankach festivalu.
Tiskové informace jsou obsahové narocné a jsou poskytovany novindiim na tiskové
konferenci. Podrobné¢ informuji o naplni, historii a programu festivalu. V lonském roce
informace zahrnovala také zminku o historii mésta Prerova. M¢sto oslavilo vyznamné
jubileum. To se projevilo i na délce trvani festivalu. Festival vyjime¢né trval Ctyfi dny.

Tiskové zpravy o festivalu odbornd firma poskytuje vSem médiim — celorepublikovym i
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regionalnim. Festival se t&i velké navStévnosti a vyznamnosti. O tom svédc¢i i zahrani¢ni
ucast hudebniki. Festival se muze pochlubit zdjmem celorepublikovych médii, coz je

vyznamné pro Nadacni fond PJF z hlediska PR.
Vyrocni zpravy

Vyro¢ni zpravy Nadacniho fondu Prerovského jazzového festivalu nejsou k dispozici na
webovych strankach. Jsou pouze k nahlédnuti v kancelati fondu. Vyro¢ni zpravy maji veskeré
nalezitosti, které by mit mély. Navic jsou efektné graficky upraveny a doplnény fotografiemi

z konaného ro¢niku jazzového festivalu.

Internetové stranky

Internetové stranky Nadacéni fond Pierovského jazzového festivalu nema vytvoreny. Existu;ji
pouze webové stranky tykajici se Ceskoslovenského festivalu, na kterych je pouze zminka o
poradateli festivalu — Nadacnim fondu PJF. Internetové stranky festivalu by vSak potfebovaly

modernizovat, aktualizovat a rozsifit.

Propagacni materialy

Tvorbu veskerych propagacnich materiali ma na starosti agentura smART communication.
Nada¢ni fond Pterovského jazzového festivalu nevytvari materidly k prezentaci fondu.
K propagaci festivalu je kazdoro¢né nutné pfichystat nejen plakaty a letaky, ale také napf.
vytisknout a graficky navrhnout program festivalu. V propaga¢nich materidlech se vzdy
vyskytuje logo Nadaéniho fondu PJF i logo Ceskoslovenského jazzového festivalu.
Samoziejmé jsou zde uvedeni i sponzofi festivalu. V loniském roce Nadacni fond PJF vydal
k vyroci festivalu knihu s ndzvem Labyrint jazzu a raj srdce. O napsani knihy pozadali
konferenciéra CJF a jazzového publicistu AleSe Bendu. Nazev publikace je variaci na dilo
Jana Amose Komenského, ktery je tzce spjat s méstem Pierov, Labyrint svéta a raj srdce.
Nadaéni fond PJF v knize nabizi uceleny piehled historie jazzového festivalu v Pierove.
Vétsina fotografii, které fond pouzivd na letacich, plakatech a ostatnich materialech, jsou
dilem dvorniho fotografa Ceskoslovenského jazzového festivalu Jifiho Vojzoly. Kazdoroéné

se behem festivalu pofada vystava jeho fotografii z predeslych rocnika.
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Obrazek 8: 2004 Dan Barta, Hiram Bullock, foto Obriazek 9: 2005 New York

Voices,

evr . 40
Jifi Vojzola Yellowjackets, foto Jifi Vojzola*'

*! Benda, A. Labyrint jazzu a rdj srdce. Pterov:
* Benda, A. Labyrint jazzu a rdj srdce. Pterov: Elan s.r.o., 2006. ISBN 80-239-7820-9
Elan s.r.0., 2006. ISBN 80-239-7820-9
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Tiskové konference poradd Nada¢ni fond PJF vzdy pted zahdjenim festivalu, jsou v rezii
agentury SmART communication, kterd kontaktuje novinafe a krom¢ feditele festivalu se jich

ucastni umélci vystupujici na aktudlnim ro¢niku festivalu a konferenciér festivalu Ales Benda.

Sidlo Nadaéniho fondu PJF

Nadaéni fond PJF ma sidlo v budové, kde se kona Ceskoslovensky jazzovy festival a také jiné
kulturni akce, v Méstském domé Prerov (viz obr. 10). Méstsky diim je stiediskem kulturniho
a spoleCenského zivota ve mésté. Byl postaven vroce 1897. Nachazi se pfimo v centru
meésta. Kancelar v Méstském domé Prerov je velmi reprezentativni a je ve stfedu déni celého

festivalu.

Obrizek 10: Méstsky diim Pierov — Sidlo NF PJF*

Spolupracujici organizace, brigadnici

Nada¢ni fond PJF nespolupracuje s zadnou neziskovou organizaci podobného typu.
Partnerem pro potadani festivalu je spolecnost Renomia a. s. Nada¢ni fond PJF spolupracuje
také s méstem Pierov, které poskytuje nejen prostory Méstského domu v Pierove, ale

podporuje festival i finanénim piispévkem.

42 Magistrat mésta Prerova. Dostupné z <http://www.mu-prerov.cz/clanek.php?cl=417&cat=128> [online]
[20. 3.2007]

- 58 -



Nadaéni fond PJF vyuZzivd i naddle priace dobrovolniku. VétSinou se jednd o jazzové
nadSence, ktefi pomaéhaji pfi organizaci. Zaméstnavaji 1 brigadniky, anglicky mluvici

studenty, ktefi tltumoci pfi koncertech.

Finan¢ni prostredky

Nadacéni fond vynakladd minimalni finan¢ni prostiedky na vlastni PR. Jinak je to pro
Ceskoslovensky jazzovy festival. Nada¢ni fond PJF vytvéii rozpoéet na potadani CJF, podle
které¢ho se také tidi. Rozdil rozpoctu a skutecnosti fond porovnava a ptiklada jej také do
vyro¢ni zpravy. Odhaduji, Ze asi deset az patnact procent z piijmi vynalozi na PR a MR

festivalu. Piijmy se pohybuji kolo 2,5 mil. K¢&.

3.3.4 Méreni uspésnosti Nadaéniho fondu Prerovského jazzového

festivalu pri prezentaci

Nadaéni fond Pierovského jazzového festivalu prezentuje pouze Ceskoslovensky jazzovy
festival. Reklamni a medialni strategii festivalu vytvaii reklamni agentura, kterd na zavér
festivalu hodnoti svou ¢innost a podava stru¢nou zpravu Nadacnimu fondu PJF. Jind méfeni
napf. pomoci monitorovaci firmy, fond neprovadi. Jedinou zpétnou vazbou a obrazem
reklamni kampané je navStévnost festivalu. Zijem o koncerty se lisi podle programu
v jednotlivych dnech. Pfi vys$§im zajmu o urcity program (hudebniky) se potadatelé festivalu
Dan Barta (viz obr. 7) nebo Ladislav Kerndl aj. Ze zahrani¢i jsou pak nejvice zadané
americké Godspelly. Odborné kvantitativni ¢i kvalitativni méfeni PR a MR Nadaéni fond PJF
neprovadi. ZjiStuji ale ohlasy v novinach a archivuji novinové €¢lanky k danému roc¢niku.

Uvertejnéni v rozhlase a televizi z ¢asovych divodu nesleduji.
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3.4 Srovnani nadaci a nadac¢niho fondu

Nadace 1 nada¢ni fondy se musi fidit zakonem ¢. 227/97 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech
a nezélezi na tom, o jak velké ¢i malé organizace se jedna. Podle tohoto zdkona nadace a
nada¢ni fondy musi mit nada¢ni jméni ve vysi min. 500 tis. K¢. Nejvyssi nadacni jméni ma
zapsané¢ Nadace TomaSe Bati, kterd ma prevaznou vétSinu nadacniho jméni ulozZenu
v pozemcich a v nemovitostech. Na druhém misté je Komunitni nadace Blanicko — Otavska,
ktera ma v nada¢nim jméni zapsané darované budovy. Nadacni fond Ptrerovského jazzového
v niz bylo navySeno i minimalni nadacni jméni. Nadacni fond PJF nadacni jméni zatim
nezvysil na pozadovanou hranici, ale v nejbliz§i dobé se chysta tak ucinit. Pro ptehledné;jsi
komparaci uvadim porovnavané skutecnosti do tabulky €. 1. V dal§im textu je tato tabulka

rozebrana podrobné;i.
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Nadace Tomase | Komunitni nadace | Nadac¢ni fond PJF
Bati Blanicko - Otavska
Nadacéni jméni 47 535 419,- 23 221 900,- 216 190,-
Pusobnost Regionalni Regionalni Mistni
Pocet zaméstnanci 2,5 2 2
Strategie PR Ne Ne Ne
Odbornici na PR Ne Ne Ne, pro festival ano
Zpravy, tisk.
Tiskové materialy Oznameni Zpravy 1 oznameni
informace
Propagaéni material Ano Ne Ne, pro festival ano
Vyroéni zpravy Ano Ano Ano
Internetové stranky Ano Ano Pouze festivalu
Vlastni budova sidla Ano Ne Ne
Brigadnici Ano Ne Ano
Dobrovolnici Ne Ne Ano
Dotazniky, Pocet doslych
Méreni zpétné vazby Navstévnost
navstévnost zadosti
Monitorovani meédii
Ne Ano Ne

odbornou firmou

tabulka 4
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3.4.1 Velikost, pusobnost a ¢innosti nadaci a nadac¢niho fondu

Nadace TomasSe Bati, Komunitni nadace Blanicko-Otavska i Nadacni fond Pierovského
jazzového festivalu se velikostné témér rovmnaji. VSechny vyse zminéné organizace

zamestnavaji priblizné dva zaméstnance.

Mensi rozdil je vSak v oblasti piisobnosti. Nadace TB a Komunitni nadace BO svou ¢innost
zaméfuji na regionalni tzemi. Nadace TB plsobi ve Zlinském kraji. Komunitni nadace BO
svou ¢innost vyviji v kraji JihoCeském. Zatimco Nada¢ni fond PJF piisobi pouze na tzemi

okresu Pferov v Olomouckém kraji.

Cinnost vSech t¥ organizaci se velmi podoba. Nadace TB se snaZi o uchovani tradic,
kulturni a socialni rozvoj, vzdélavani nejen mladych. Snazi se také vytyCené cile plnit nejen
ziskavanim finan¢nich prostfedkl a ndslednym rozd¢lenim jednotlivym projektim, ale podili
se velkym dilem na poradani riznych akci (kulturnich i vzdélavacich). Zamétuje se predevsim

na vefejnost (navstévniky, ti€astniky), ale i na dérce a ptijemce ptispevkl

Komunitni nadace BO smeétuje své aktivity k uchovani Kulturnich, prFirodnich a
duchovnich hodnot — snazi se o uchovani lidovych tradic, propaguje a podporuje rozvoj
venkova a usiluje o ekologickou vychovu a vzdélavani. Komunitni nadace je zamétena spise
na ziskavani a rozdélovani finan¢nich pfispévki. Komunikuje vice s darci a piijemci

piispévkil nez s vetejnosti.

Nadacni fond PJF se zabyva pouze jednou oblasti z vySe uvedenych u nadaci — a to podporou
kulturnich akei ve mésté Prerove. Jednd se o mensi organizaci, jez vSak musi zabezpecovat
stejné Cinnosti jako vySe zminéné nadace. Aktivitou nadacniho fondu je poradéani
Ceskoslovenského jazzového festivalu, pro néz zajistuje finanéni prostfedky, propagaci,
technické zdzemi aj. Oslovuje nejen darce, ale i vefejnost a také hudebniky. OdliSuje se také
v tom, Ze nevypisuje zadna grantova fizeni. Veskeré aktivity i finan¢ni prosttedky plynou na

jazzovy festival.

-62 -



3.4.2 Strategie PR a MR

Public Relations se snazi udrzovat vSechny uvedené organizace, at’ uz védomé ¢i nevédomé.
Vedouci pracovnici obou nadaci maji ptedstavu o PR a MR a o jejich udrzovéani. Zadna
z nadaci nevyuziva externi firmy ani vlastniho pracovnika na PR. Divodem jsou financni

prostiedky, které k tomuto ti¢elu nadacim chybi.

Vedeni Nada¢niho fondu Pierovského jazzového festivalu pod pojmy PR a MR zahrnulo
spiSe jen propagaci festivalu misto zalezitosti tykajicich se samotného fondu. Veskeré
prostiedky, které Nadacni fond PJF ziska, jsou ureny na Pierovsky jazzovy festival a jeho
propagaci. Jako jedind organizace z téchto tifi najima k propagaci festivalu externi firmu

smART communication.

Nadace TomasSe Bati, Komunitni nadace Blanicko — Otavska a Nadac¢ni fond Prerovského
jazzového festivalu nemaji oficialné stanovenu strategii pii tvorbé PR a MR. Neoficialn¢ se
vSak vSechny organizace snazi dodrzovat urcity postup napi. pii ziskavani prostiedk,

informovéani apod.

3.4.3 Osloveni verejnosti

Kazda organizace ma vlastni zptsob osloveni vefejnosti. Dilezité je, o jakou vefejnost se
jedna (darci, prijemci, média, Sirokd vefejnost). Pokud se zaméfime na darce, vSichni se
shodli, Ze nejucinnéjsi cesta je osobnim kontaktem, tzn. osobné, telefonicky, popt. emailem.
Nadace TomaSe Bati vSak osloveni darcti emailovou poStou neupiednostiuje. V tomto
piipadé se setkava s neochotou poskytnout piispévek. Zadatele o piispévek informuji riizng.
Komunitni nadace Blanicko — Otavska vyuzivd mimo jiné uvetejnéni v grantovém kalendafi.
Informace mohou zajemci ziskat také na webovych strankach nebo v mistnich periodikach.
Téchto dvou moznosti vyuZzivaji obé nadace. Rozhodnuti o pfidéleni piispévku zasilaji
pisemné a umisténim na internetovych strankadch. Nadacni fond vyuziva vSech vySe
uvedenych zpiisobl. V ptipad¢ kontaktovani umélcii vSak nejucinnéjSim zpiisobem shledali

klasicky dopis ve formé pozvanky na festival nebo elektronickou postu.
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Médiim, a tim i vetejnosti, sdéluji nadace dulezité informace pomoci tiskovych zprav,
oznameni ¢i tiskovych informaci, které uvefejiiuji 1 na svych webovych strankach. U
Nadace TB se vSak jedna o tiskové oznameni, ne o tiskovou zpravu. Komunitni nadace BO
vyuziva tiskovych zprav bézn€¢ a mimo jiné vyuziva i tiskovd oznameni, kterd taktéz
aktualizuje na svych strankach. Na rozdil od Nadace TB a Nada¢niho fondu PJF vyuziva také
tiskové zpravodaje okolnich mést a obci popt. jejich webové stranky, ale netvoii plakaty.
Nadace Tomase Bati vyuziva k propagaci svych akci plakat. Stejné tak i Nada¢ni fond PJF
pfi podpofe festivalu uplatiiuje vylep plakati. Nada¢ni fond PJF poskytuje také tiskové
zpravy a tiskové informace. Fond je ur€en pfevazné pro jazzovy festival a nema vlastni
webové stranky. Proto tiskové informace uvetejituje na webovych strankach festivalu. Média

oslovuje tiskovymi zpravami prostiednictvim najimané agentury.

3.4.4 Propaga€ni materialy a vyro€ni zpravy

Propagacni materidly vytvaii nadace i nada¢ni fond. Kazdad organizace vSak v jiné mife.
Nadace TB tvoii materidly na propagaci sebe sama i1 ni potadanych akci. Propagacni
materidly Nadace TB maji jednotny raz, vyuzivaji nadacnich symbolt a barev. Nada¢ni fond
PJF na rozdil od Nadace TB tvofi pouze propagacni materidly prezentujici jazzovy festival.
Jedna se o plakaty, brozury, letaky, programy a kniha o historii festivalu. Komunitni nadace
Blanicko — Otavska propagacni materialy tvoii pouze pro své potieby a maji podobu letaki,

které slouzi k informovéani partnert.

Vyroc¢ni zpravy jsou ureny pro Sirokou vetfejnost a mély by byt vS§em dostupné. Ob¢ nadace
maji vyro¢ni zpravy k dispozici na webovych strankach. Nadacni fond stranky nema4, ale na
pozadani zpravy poskytne nebo na internetu jsou k nahlédnuti v obchodnim rejstiiku. Nadace
TB a Nadacéni fond PJF mé vyro¢ni zpravy velmi dobte graficky zpracované. Jsou poutavé,
struéné, ale zaroven obsahuji vSechno podstatné. Komunitni nadace BO mé vyroéni zpravy

velmi obsahlé, ale bez grafickych detailli jako jsou napf. fotky ¢i barevné provedeni.
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3.4.5 Internetové stranky

Nadace TB i Komunitni nadace BO najimaji externi firmu na tvorbu webovych stranek. Ob¢
nadace na strankdch uvadéji svou historii, poslani, ¢innosti a uvetejnuji aktualni projekty
nadaci. Na strankach jsou ke stazeni také vyro¢ni zpravy a jsou zde také odkazy na partnery
nadaci. Nadace Tomase bati ma na strankach i odkaz na Batovu vilu, kde si navstévnik
stranek mize kdykoliv prohlédnout zafizeni vily. Komunitni nadace BO navic na strankach
zvetejiuje tiskové zpravy, které rozesila médiim. Nadacni fond PJF nema vlastni stranky. Pti
vyhledavani vas internet automaticky nasméruje na oficialni stranky Ceskoslovenského
jazzového festivalu. Stranky vytvaii externi odbornik. Naleznete zde kontakty a adresy
partnerti, program a tiskovou informaci z minulého rocniku festivalu. Vyro¢ni zpravy

Nadac¢niho fondu PJF stranky neposkytuji.

3.4.6 Sidla nadaci a nadacniho fondu

Komunitni nadace BO a Nada¢ni fond PJF nevlastni nemovitosti, kterd by mohla
reprezentovat tyto organizace. Pronajimaji si kanceldfe v centru mést. Nadace TB ma
k dispozici Batovu vilu. Vila je zevnitf i zven¢i honosnym sidlem a skvéle reprezentuje nejen
jméno Tomase Bati, ale také jeho nadaci. Komunitni nadace BO ma otevienu (krom¢ sidla
v Protivin€) pobocku v Praze. Nadacni fond PJF ma své sidlo v budové konani festivalu

v Méstském domé Prerov, které poskytuje mésto Prerov.

3.4.7 Penézni prostiredky vynalozené na PR a MR

Reditel Nadace TB odhaduje vynaloZené finanéni prostfedky na PR a MR (zahrnuje do této
¢astky nédklady propagaci jak NTB, tak i jimi pofadanych akci) na Sestinu jejich trzeb.
Manazer Komunitni nadace BO odhaduje tyto prostiedky jako minimalni (v fadech tisich).
Nada¢ni fond PJF vycislil finanéni prosttedky na PR nada¢niho fondu jako nulové.

Vyznamnou &astku viak vklada do PR Ceskoslovenského jazzového festivalu.
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3.4.8 Dobrovolnici, brigadnici a spolupracujici organizace

V soucasné dob¢ nadace dobrovolniki nevyuzivaji. Nadace TB vyuziva spiSe brigadnika
z fad student. Nada¢ni fond PJF brigadniky zaméstnava pouze v dobé konani festivalu tj.
v fijnu. U brigddniku vSak pozaduji dobrou znalost anglictiny. Jako jediny, z vySe uvedenych
organizaci, jest¢ stdle vyuziva k organizaci festivalu dobrovolnikii. Komunitni nadace

Blanicko — Otavské nyni dobrovolnikii ani brigddniki nevyziva.

3.4.9 Porovnani méreni uspésnosti prezentace nadaci a nadaéniho

fondu

Nadace i nada¢ni fond se mirn¢ 1i8i svou Cinnosti. VSechny organizace se zabyvaji kulturou
nebo vzdélavanim, ale kazdd nadace ma své vlastni zaméteni napf. na potraddani akci pro
vefejnost nebo na vypisovani grantovych projekti. Nadace Tomase Bati se soustied’uje spise
na potradani a podpofe riznych kulturnich a vzdélavacich akci. Vypisuje vSak i grantové
projekty. Komunitni nadace Blanicko — Otavské se vénuje pievazné vypisovani grantovych
fizeni a poskytovani finan¢nich prostfedkt. Nada¢ni fond Pterovského jazzového festivalu je
zaméfen na Ceskoslovensky jazzovy festival a jeho podporu. Kazda organizace ziskava tdaje

k méteni svych vysledki jingym zptsobem.

Nadace TB zpétnou vazbu vykondva zjisfovanim zijmu o akce. Udaje ziskava napf.
dotaznikem v pfipad¢ vzdélavacich kurzli, analyzovanim navS$tévnosti v pfipad¢ jinych
akci. Grantové projekty posuzuje podle poctu doSlych Zadosti. Méfeni odbornou firmou

nevyuziva z finan¢nich diavodi.

Komunitni nadace Blanicko — Otavska jako jedina z téchto organizaci vyuziva monitorovani
médii prostiednictvim firmy Newton IT. Ta sleduje a analyzuje média pro nadaci pfi
vyznamnéjSich projektech. Zpétnou vazbu provadéji také pomoci Zzédosti v grantovych

fizenich.

Nadaéni fond Pierovského jazzového festivalu svou uspéSnost pii prezentaci prevadi na

tispé&snost Ceskoslovenského jazzového festivalu. Pro fond PJF jako hlavniho potadatele je
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festival jeho vizitkou. Jedinou zpétnou vazbou je pro Nadacni fond PJF navStévnost festivalu.

Sledu;ji vSak ohlas formou novinovych vystfizka a jejich archivovanim.
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3.5 Doporucéeni pro Nadaci Tomase Bati

Nadace Toméase Bati je vyznamnym podporovatelem a poradatelem rtznych kulturnich i
vzdéelavacich akci ve Zlinském kraji. Zaméstnava pouze dva zaméstnance, kteti musi zvladat
nejen veskeré poradatelské aktivity, ale i fizeni nadace. Podle mého nézoru oba zaméstnanci
zastavaji své funkce zodpovédné a dafi se jim Uspésné plnit cile nadace. Nadace TB nema
stanovenu strategii na PR a MR, ale méla by zdjem o jeji vytvoreni. Doporucila bych proto
obéma pracovnikiim alespon zucastnit se néjakého Skoleni tykajiciho se tvorby PR a postupné
zacit strategii formovat. Proskoleni pracovnikl v oblasti PR by bylo pro Nadaci TB vyhodou.
Pracovnici nadace vSak mohou byt pracovné velmi vytizeni a na Skoleni ohledné PR nemusi
mit dostatek Casu nebo nemusi mit dostatek finan¢nich prostfedkd na zaplaceni Skoleni.
Nadace TB nema dostatek finan¢nich prostfedkli k angazovani odbornikli z tohoto oboru.
Resenim tohoto problému mize byt bud’ samostudium nebo zainteresovani napt. studentii
z Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢, ktefi by mohli PR vytvéfet. Studentim miize nadace
nabidnout staz nebo praxi pii studiu. Myslim si, ze feSeni PR timto zptisobem, sice vyzaduje
vynalozZeni penéznich prosttedki, ale urcité ne v takové mife jako pii povéreni odborné firmy.

Navic by se nadace drzela svého posléani, co se ty¢e vzdélavani a podpory mladych lidi.

Za mensi nedostatek bych oznacila tiskové zpravy. Jedna se spisSe o tiskova oznadmeni nez o
tiskové zpravy. Domnivam se, Ze nadace by m¢la vyuzivat i klasickych tiskovych zprav a
davat je k dispozici i na webové stranky. Na webovych strankach jsou uvedeny informace o
konéni raznych akci (pfiloha ¢. 2), ale ktémto informacim bych nasledné pftipojila i
hodnoceni a uspésnost téchto akci. Hodnoceni je zahrnuto ve vyrocni zpravé, ale dle mého
nazoru, hodnoceni zvetfejnéné ihned po skonceni akce je u€innéjsi, nez vyhodnoceni az ve
vyroéni zpraveé. Spousta lidi je zvédava na vysledek uplynulé akce jiz po skonceni a hleda
hodnoceni napt. v novinach nebo webu. Vyrocni zprava je uvetejnéna za delsi dobu po akci.
Je pravda, Ze posuzovat by se nemusely upln¢ vSechny potadané akce a projekty, ale spise ty

nejzajimavejsi. Spravné koncipovanou tiskovou zpravou miize Nadace Tomase Bati alespoii

¢astecné ovlivnit jeji otiSténi.
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Pokud by Nadace Tomase Bati méla z4jem o §ir§i moZznosti oslovovani zdjemct o poskytnuti
grantu, doporucila bych také pii vypisovani grantovych fizeni vyuzit, stejn¢ jako Komunitni
nadace Blanicko — Otavska, obecni zpravodaje nebo webové stranky obci. Obecni
zpravodaje vychazeji nckolikrdt do roka a nadace by tak mohla informovat tieba i o

chystanych akcich.

Nadace Tomase Bati propagaéni materialy vyuziva téméf pii kazdé akci a na jejich tvorbé si
dava zalezet. V propagacnich materialech tykajicich se nadace 1 vyro¢nich zpravach vyuziva
barev, které¢ jsou typické pro Batovsky Zlin — pfevdzné oranzovou v kombinaci s modrou a
krémovou. Stejné tak nezapominaji i na symboly nadace — vilu a bustu Tomase Bati. Vyborné
je, ze vesSkeré letdky, brozury apod. materidly nechdva Nadace TB tisknout ve dvou
jazykovych mutacich a informuji tak i zahrani¢ni turisty. Vytvaii tak corporate (firemni)

design.

Internetové stranky ma Nadace TomaSe Bati zpracované znamenité. Vytvofeni stranek
zadali odbornikovi, ktery je i naddle zabezpecuje. V nejblizsi dobé vSak zaméstnanci nadace
hodlaji stranky spravovat sami. Skvél€ je, ze na uvodni strance jsou odkazy bud’ na Nadaci
TB nebo na stranky Vily Tomase Bati, doprovazené i znélkou. Stranky vily 1 nadace jsou
v ¢eském jazyce. Doporucila bych vytvofit i stranku v anglickém jazyce. Nadace TB o

anglické verzi zatim uvazuje a v budoucnu ji chtéji vyhotovit.

Pfi urcovani finan¢nich prostfedkli by se mélo vychéazet ze strategie, kterou by méla mit
organizace stanovenu. Nadace TB strategii na PR vymezenu nemd a nemulze tak urCovat
pfesn¢ vynalozené Castky. Existence strategie by podpofila i stanoveni pfesnéjSitho mnozstvi

finan¢nich prostfedkt vynakladanych na PR.

K méfeni uspésnosti Nadace TB pouziva riznych zptisobu podle typu konané akce — ptevazné
dotaznik nebo zjiStovani navstévnosti. Odborné firmy zabyvajici se monitoringem nadace
nevyuziva z finan¢nich davodi. Doporucila bych vSak sledovat alesponn ¢lanky v novinach
tzv. vystiizkovou sluzbou. V tomto pfipad¢ se opét vyskytuje problém s casovou naro¢nosti
pii sledovani médii. V piipadé dostatku penéz a potieby usetfeni ¢asu by Nadace byla ochotna

najmout monitorovaci agenturu k provedeni odborné analyzy. V soucasnosti vSak tyto
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prostfedky nemd. Navrhovala bych tedy podobné feseni jako v piipadé tvorby PR. Tedy

vyuzit studentt, jenz by monitoring mohli podchytit napt. v diplomové préci.
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3.6 Doporuceni pro Komunitni nadaci Blanicko - Otavskou

Komunitni nadace Blanicko — Otavska se zaméfuje na vypisovani grantovych projekti
v oblasti kultury i vzdélavani v JihoCeském kraji. Nadace zaméstnava dva pracovniky, které
se snazi dale vzd¢lavat a zvySovat jejich kvalifikaci Skolenimi pfip. ucasti na projektech
jinych neziskovych organizaci. To dokazuje projekt ,,Posileni regionalnich nadaci* potadany
Nadaci VIA, do kterého se byla vybrana i Komunitni nadace BO. Pozitivni pfinos by pro
nadaci mélo urcité Skoleni v oblasti PR. Zaméstnanci nemusi mit dostatek €asu na toto
Skoleni, ale protoze spolupracuji se Zapadoceskou univerzitou v Plzni, doporucila bych, stejné
jako Nadaci Tomase Bati, nabidnout studentim moZznost angazovani se v této oblasti formou
staze, praxe apod. Pro studenty je to moznost vyzkousSet si své znalosti v praxi a pfiucit se
nééemu novému. Pro nadaci je to moznost vytvoreni U¢inné strategie PR za relativné malo
penéz oproti vyuzivani odbornych agentur ¢i placeni drahych Skoleni. Kdyby této moznosti
nadace nechtéla nebo nemohla vyuzit, je potieba se nadale vzd€lavat alesponn formou studia

odborné literatury.

Komunitni nadace BO byla zaloZena jiz pted osmi lety. Béhem této doby zménila nadace jiz
tiikrat ndzev. O zméné nazvu nadace vzdy informovala vetejnost. Jsem piesvédcena, ze Casta
zména nazvu organizace muze vést 1 k negativnim usudkiim o nadaci. Proto bych Komunitni

nadaci do budoucna doporucila vyvarovat se téchto zmén.

Propagacni materialy vyuzivda Komunitni nadace BO minimalné¢ a tvoii je pouze pro
informovani partnerti ¢i darcii. Myslim si vSak, ze by nadace mohla vytvofit 1 propagacni
materidly pro Sirokou vetejnost. V materialech (letacich, brozurach) by mohli struéné shrnout
podporované projekty podle oblasti a doplnit materidly fotografiemi z uskutecnénych
projektt. Informovali by tak o své ¢innosti nejen darce, klienty a partnery, ale také Sirokou
vefejnost. Vytvoreni téchto letakli by opét vyzadovalo pouziti penéznich prostfedkd. Jsem
presvédcena, ze tato investice by se vSak Komunitni nadaci Blanicko — Otavské vyplatila.
Prozatim pouzivané propagacni materialy nadaci vyhovuji. Nadace neuvazuje o rozsifeni

téchto materiala i na dalsi vetejnost.
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Nadace se zaméfuje na kvalitni vyroéni zpravy. Vyro¢ni zpravy jsou opravdu napsany
vycerpavajicim zpisobem a vypovidaji o hospodafeni nadace, popisuji jeji Cinnosti.
Doporucovala bych, aby vyro¢ni zpravy upravili i graficky. Doplnila bych je o fotografie
podpotenych projektil, aby si ti, kdo je ¢tou, vytvofili néjakou piedstavu o poskytovanych
prispévcich. Stejné¢ tak bych zpravy doplnila napt. o barevné nadpisy. Grafické tpravy by je
ozivily a zpravy by byly poutavéjsi. Aby grafika méla ty spravné ucinky, musi si na ni ¢lovek
dat zélezet a stravit nad tvorbou vice Casu. Myslim si vSak, ze vynalozené usili neni zbyte¢né

a nemine se uéinkem.

Stejny problém vidim i na webovych strankach. Stranky obsahuji vSe, co by mély. Ale opét
mi tu chybi néjaké fotografie z podpotenych projektl. Darci by tak mohli na strankach
shlédnout, na jaké ucely byli jejich finan¢ni prosttedky vyuzity. Fotografie by nemusely byt
pofizeny odbornikem. A to plati 1 pro obrazky ve vyro¢nich zpravach. V soucasné¢ dobé¢
digitalni techniky mohou fotky pofidit zaméstnanci nadace. Podle nadace maji pfistup
k doplilovani informaci na webovych strankach. Mohli by tedy stranky doplnit i o obrazky.

Financ¢ni prostiedky na tento krok by byly nulové.

Finané¢ni prostfedky na PR jsou minimalni. NavySeni penézni Castky na PR by urcité
podpofilo Komunitni nadaci BO pii jeji prezentaci u vefejnosti. Nadace by mohla vytvofit
potiebné propagacni materidly a nepiimo tak nimi oslovit nové potencionalni darce c¢i

partnery.

Vybornym krokem Komunitni nadace BO je povéieni odborné firmy monitorovanim médii.
Monitorovani se neprovadi u kazdého projektu, ale pouze u téch vyznamnéjsich. I zde by byla
moznost povéfeni monitoringem studenty. Studenti by mohli provadét monitorovani delsi
dobu a vysledky pak zaznamenat v diplomové praci. Miize se ale stat, Zze pro nadaci studenti
nemusi byt ditvéryhodnym zdrojem zjistovani u dilezitych projekti. V tomto ptipadé bych
navrhovala vyuzit monitoringovou agenturu. V piipad¢ dobrych zkuSenosti s praci studenta

bych doporucila i dalsi spolupraci s nimi.
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3.7 Doporucéeni pro Nadacni fond Prerovského jazzového festivalu

Nadacéni fond Ptferovského jazzového festivalu se zamétuje prevazné na potradany jazzovy
festival. K propagaci festivalu angazuje reklamni agenturu, kterd kontaktuje novindfe i
informuje vetejnost. Podle mého nézoru by se vSak Nadac¢ni fond PJF m¢l snazit zviditelnit i
jinym zpiisobem nez jen pofadddnim festivalu a podporovat i jiné kulturni akce v Pferové.
Stejn¢ jako Nadaci TB a Komunitni nadaci BO bych doporucila skoleni ohledné PR, pokud
by se vedeni nadacniho fondu rozhodlo rozsifit svou oblast piisobnosti. Tato Skoleni vSak
nejsou zadarmo a museli by vynalozit urcité penézni prostiedky. Moznosti je také vyuziti
odborné firmy. Zde bych ale vidéla problém ve vysokych ¢astkach investovanych do tvorby
PR, které by si fond jiz nemohl dovolit. Jelikoz Pferov zaujima strategickou polohu mezi
Brnem, Ostravou a Zlinem, mohl by pozadat o spolupraci tamni studenty VS, ktefi by se

mohli podilet na tvorbé PR.

V dnesni dobé jsou velkym nedostatkem chybéjici webové stranky. Kontakt na nada¢ni fond
je sice uveden na webovych strankach Ceskoslovenského jazzového festivalu, které fond
nechal vytvofit. Tyto stranky jsou vSak nedostacCujici. S realizaci novych webovych stranek
prozatim nepocitaji. Coz je podle mého nazoru chyba. Stranky informuji pouze o uplynulém
rocniku festivalu. Jedinou aktivitou na webovych strankadch je vzdy pouze aktualizace
informaci o nasledujicim pfipravovaném festivalu. Chybi zde alesponi n&jaky prehled jiz
uskutecnénych ro¢nikil a jejich ucinkujicich. Také si myslim, Ze by stranky mohly obsahovat
fotogalerii. Jelikoz umélci, kteti ucinkuji na festivalu, nepochazi pouze z doméci umélecké
scény, navrhovala bych stranky vytvofit i v anglickém jazyce. Dal$im chybé&jicim bodem jsou
tiskové zpravy. Je zde uveiejnéna pouze z minulého roc¢niku. Tiskové zpravy z predeslych
ro¢nikll by urcité poskytly ¢astecnou predstavu o festivalech v minulych letech. Stejné je to i
s vyroénimi zpravami. Vlastni strdnky by Nadacni fond nemusel mit vytvofeny. Stacilo by
aktualizovat a doplnit stranky festivalu. Vyroc¢ni zpravy jsou dilezité jak pro vetejnost, tak
pro darce ¢i partnery. Proto bych také navrhovala poskytnout vyro¢ni zpravy k nahlédnuti na
webovych strankach. Na tvorbu téchto stranek si mize nada¢ni fond najmout odborniky, coz

je financné ndrocné. Stranky si mohou vytvofit také ve vlastni rezii. Museli by vSak vynalozit
-73 -



penézni prostiedky na zaplaceni pocitacovych kurzli. Nejoptimalnéjsi variantou by opét

mohla byt volba studenta informacnich technologii.

Jako nedostatek shleddvam také to, Ze chybi propagaéni materialy v anglickém jazyce.
Podle mého nézoru by méli byt i nékteré materidly tykajici se festivalu v anglické jazykové
mutaci. Festivalu se 