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Anotace

Analyza nastroji marketingového mixu v podniku

Combitrading, s. r. o.
Cilem bakalaiské préace je stru¢na charakteristika podniku s naslednou podrobnéjsi analyzou
jednotlivych prvkl marketingového mixu, a to analyza produktu, analyza distribuce, analyza

komunika¢niho mixu a analyza ceny. Prace obsahuje 1 zhodnoceni soucasného stavu podniku

a namé&ty na opatieni ke zlepSeni situace.
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1. Uvod

Definice marketingového mixu:
"Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji -
vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacni politiky, které firmé
umoznuji upravit nabidku podle prani zakaznikit na cilovem trhu."

Philip Kotler, Gary Armstrong: Marketing: Grada Publishing 2004

Pro svou bakalarskou praci jsem si vybrala spole¢nost Combitrading, spol. s. r. o.
Jedna se o pomérné malou spolecnost, co se tyka zdzemi, se sidlem v centru Prahy, avSak
velkou spoleCnost, co se tyka odbornosti, v cel¢ tfad¢ odvétvi, vCetné¢ maloobchodu,
velkoobchodni distribuce, piepravy a logistiky, vyroby, zdravotni péce, vlady a bezpecnosti,
a s velkym potencidlem do budoucnosti, nebot’ spojuje tii klicové prvky mobility podniku;
schopnost zachytit, prenést a spravovat data v redlném cCase, v misté¢ obchodni aktivity,

pro organizace vSech velikosti.

Combitrading jsem si vybrala proto, Ze jsem zde méla moznost pracovat, le¢ jen
kratkou dobu, na pozici recepéni, a tu a tam jsem mohla nahlédnout do zajimavych projekti,
které spolecnost pfipravovala. Setkala jsem se zde s pfijemnymi zaméstnanci, kteti dokazou
vyjit jeden druhému vstiic pfi dosahovani danych cili podniku. Tato velmi pfijemna

atmosféra vyzatuje z celé spolecnosti smérem k potencialnim klientim.

Spolecnost si pevné stoji za svou vizi ,,mobilniho podniku®, coZ umoziuje vznik
novych systému a aplikaci, dosazeni konkuren¢ni vyhody a provozni efektivity. Dokonale
se prizpusobila trendu soucasnosti, ziistdva oteviena okoli, sleduje konkurenci a novinky

na trhu.

Spolupraci se studenty velmi vita, je ochotnd poskytovat informace a zaptjcovat
interni dokumenty, coz byla jedna z dilezitych podminek, aby mohla tato mé bakalarska prace

vzniknout.

Cilem mé prace je zhodnoceni vSech nastroji marketingového mixu, tedy produktu,

jeho propagace, ceny a distribu¢nich cest a navrhnout opatieni k moznym nedostatktim.



2. Charakteristika Combitrading, s. r. o.

Spolec¢nost Combitrading, s. r. 0., se sidlem RasSinovo nabiezi 56, Praha 2, ptsobi
na Ceském trhu pres dvanact let. Od pocatku své existence se vénuje oblasti carovych kodu

a dalSim zpisobtim identifikace.

2.1. Profil spoleCnosti

Za svij cil povazuje zajistit, aby byly informace bezpecné a piesné pfistupné
odkudkoliv a kdykoli. Spole¢nost se specializuje na produkty americkych spole¢nosti Symbol
a Datamax, které implementuje do vlastnich feSeni. Kazdému instalovanému projektu
piedchdzi analyza potieb klienta. Cilem je nejen vyhodnotit spradvné parametry budouciho
projektu, ale také spocitat ndvratnost investice (Return of investement - ROI) a veSkeré
naklady spojené s provozem (Total cost of ownership - TOC). Nejcastéjsi feSeni spolecnosti
Combitrading predstavuji zejména skladové hospodarstvi, sledovani vyroby, logistické
systémy, mobilni prodej a evidence pacientil. Potieba spravné identifikace objekt ¢i osob
zahrnuje velice Siroky segment trhu a tak jsou klienti spole¢nosti Combitrading téméf

ze vSech oblasti, od vyroby a logistiky, pes maloobchod a velkoobchod az po statni spravu.

Plnohodnotné feSeni se musi tykat vSech oblasti, kde se s daty pracuje. Data
se mohou sbirat tuzkou a zapisovat na papir nebo pomoci nékteré moderni technologie, jako
jsou ¢arové kody nebo napt. RFID. PfendSeni dat je velice dileZzité protoze musi byt rychlé,
presné, ale hlavné bezpecné. Combitrading velice dba na kvalitu zabezpeceni pienosu dat
u vSech pouzitych technologii. Spravou dat se mysli misto nebo aplikace, kde se ziskana data
zpracovavaji a vyuzivaji. Muze to byt podnikovy informacéni systém, externi aplikace nebo
kombinace obojiho. Sbér, sprava a prenos dat jsou zakladnimi kameny kvalitni a efektivni

architektury mobility podniku.

2.2. Combitrading predstavuje reSeni...

Jiz pted nékolika lety piedstavila spolecnost Combitrading vizi "mobilniho podniku",
ktera se ukazala jako krok spravnym smérem, stejné jako nyni se objevujici téma "digitalni
domécnosti". Cilem je rozsifit a zkvalitnit moZnosti toku dat tak, aby informace byly vzdy
na misté, presné a bezpecné. Combitrading vytvaii nové systémy a aplikace, které podniky

vyuzivaji pro dosazeni vys$§i Urovné produktivity. Je odbornikem pro feSeni v celé¢ fadé



odvétvi véetné maloobchodu, velkoobchodni distribuce, ptepravy a logistiky, vyroby,

zdravotni péce, statni spravy a ozbrojenych slozek.
- Zachycuje data vykonnymi robustnimi snimaci a mobilnimi termindly.

- Pfendsi data pomoci bezdratové infrastruktury, kterd je vysoce bezpecna,

centralizovana a snadno spravovatelna.

- Spravuje data pomoci specifickych aplikaci pro dany obor (napt. prodejni mista,

sprava vozového parku, atd.).

- Disponuje odbornymi zkuSenostmi z rOznych odvétvi vcetné maloobchodu,
velkoobchodni distribuce, pfepravy a logistiky, vyroby, zdravotni péce, statni spravy a

ozbrojenych slozek.

Zajistuje celou fadu sluzeb, jak finan¢nich, tak konzulta¢nich a technickych.

Architektura aplikaci a FeSeni spole€nosti viz priloha ¢. 1.

2.3. Zakladni udaje

Obchodni firma: Combitrading, s. r. 0.

Pravni forma: Spolecnost s ruCenim omezenym
Sidlo: Praha 2, Rasinovo néabiezi 56, CR

1CO: 49 44 45 31

Zapis do OR: 26.09.1994, oddil C, vlozka 31926
Zakladni kapital: 200 000 K¢

Pocet zaméstnancu: 21

2.4. Vnitini struktura spoleCnosti

Spolecnost Combitrading, s. r. 0. ma obchodni zastoupeni v Praze a zaméstnava
21 pracovnikid. Spole¢nost je fizena jednim jednatelem, kterému jsou pfimo podiizeni feditelé
jednotlivych oddéleni, a to oddé€leni technické podpory, oddéleni obchodni, oddéleni podpory

zékazniki, servisni odd¢€leni a projekt manazer.



Obchodni oddéleni Fidi ¢innost obchodnich zastupctl. Vedouci prodeje pro celou CR
a vedouci prodeje pro Moravu je mu pfimo podfizen. V obou regionech piisobi celkem Sest
obchodnich zastupcii (étyfi v Cechach a dva na Moravé). Z hlediska prodeje je Ceska
republika rozdélena na dva regiony: Cechy a Morava. Projekt manaZer pfimo spolupracuje

s obchodnim oddélenim.

Oddéleni podpory zakaznikli je slozeno ze Ctyf menSich oddéleni; oddéleni
technickych poradct, ucetniho oddéleni, marketingu, logistiky (a skladu). Tato oddéleni spolu
uzce komunikuji a zajist'uji veskeré zakaznické sluzby (zpracovavani nabidek a objednavek,
fakturaci, podpisy prodejnich smluv, reklamace, reklamu v médiich a kontakt se zadkazniky,

vedeni skladu a logistiku).

Servisni oddéleni zajistuje kontakt a podporu smluvnim servisnim a montdznim
firmam, které se staraji o produkty u koncového zékaznika, a provadi Skoleni téchto firem.

Servisni oddéleni je nejmensim odd€lenim ve firmé, pracuji v ném dva zameéstnanci.

Samostatnou pozici mimo rdmec oddéleni vykonava referent, majici na starosti

skoleni obchodnich partnert. Je pfimo podtizen vedoucimu prodeje pro CR.

Nesmime zapomenout na externi spolupraci s vyvojari softwaru.

2.5. Certifikaty

Zaméstnanci Combitrading jsou profesiondly ve svém oboru, coz dokazuje fada

ziskanych certifikatt:
Sales Certificates

- Mobile Computing Platform Sales Certification

- Scanning Platform Sales Certification

- Wireless LAN Platform Sales Certification

- WS 5000 Wireless Switch Produkt — specific Sales Certification

- WS 2000 Wireless Switch Produkt — specific Distributor Sales Certification
Technical Certificates

- Mobile Computing Platform Technical Certification

- Scanning Platform Technical Certification



- Wireless LAN Platform Technical Certification

- Wireless WAN Platform Technical Certification
Other

- IZIP, healthcare conference — 1

- IZIP, healthcare conference — 2

- IZIP, healthcare conference — 3

2.6. Politika jakosti

Jasnymi a konkrétnimi cili dosahuje spole¢nost parametrii a kvality vyrobku a sluzeb
ve standardni evropské urovni. Komplexni péci o rozvoj spolecnosti a kvalitu veskeré prace
stale rozsifuje okruh stalych zakazniki a trvale posiluje jejich diivéru. Combitrading se trvale
zaméfuje na rist odbornosti a pracovnich schopnosti svych zaméstnancti. Pofada seminare,

hradi jazykové kurzy atd. Systematicky a cilevédomé pec€uje o rozvoj firemni kultury.

Systém zabezpeceni jakosti

Kazda spolecnost nese zodpoveédnost za jakost svych vyrobki a sluzeb. V dnesni
dobé zadkaznika viibec nezajimd, zda vada vyrobku, ktery si zakoupil, ma piivod u vyrobce
nebo jeho dodavatele. Proto je velice dulezité, vénovat velkou pozornost vybéru svého
dodavatele. U tfady vyrobcl je v soucasnosti vyzadovana jista garance jakosti dodavek,
nejlépe formou certifikace. Combitrading se specializuje na produkty americkych spolecnosti

Symbol a Datamax, které patfi k nejvyznamnéj$im a nejvétSim americkym vyrobctim v oboru.

Rizeni jakosti

Obchodni oddéleni odpovida za to, Ze nakupované produkty odpovidaji pozadavkim

technické specifikace 1 ostatnim pozadavkim urcujicim jakost vyrobku.

2.7. Analyza SWOT

Chce-li firma uspeéSné strategicky planovat, je nutné aby mél management
odpovidajici a kompletni znalost okolniho prostiedi a internich moznosti organizace. Prave

analyza SWOT slouzi k poznani organizacniho prosttedi a vnitinich moznosti podniku.

SWOT je zkratkou slov z angliCtiny: strengths (pfednosti = silné stranky),
weaknesses (nedostatky = slabé stranky), opportunities (pfilezitosti), threats (hrozby).

-4-



Analyza SWOT vychdzi z predpokladu, Ze organizace dosidhne strategick¢ého uspéchu
maximalizaci ptfednosti a pfileZitosti a minimalizaci nedostatkll a hrozeb. Analyza SWOT je
pro tvirce strategickych planti uzite¢nd v mnoha smérech. Poskytuje manazerim logicky
ramec pro hodnoceni soucasné a budouci pozice jejich organizace. Z tohoto hodnoceni mohou
manazeti usoudit strategické alternativy, které by mohly byt v jejich situaci ty nejvhodnéjsi.
Muze byt provadéna periodicky, aby manaZery informovala o tom, které interni nebo externi
oblasti nabyly, nebo naopak ztratily, na vyznamu vzhledem k podnikovym ¢innostem. Vede ke
zlepsené vykonnosti organizace. Dnes je mozné analyzu SWOT zpracovat i na pocitaci

pomoci pocitacového programu SWOT ALL.

Silné stranky spolecnosti

- nezavisla ¢eska firma s dlouholetym ptisobenim na ¢eském trhu
- dlouh4 tradice znacky

- odbornost pro feseni v celé tadé odvétvi vcetné maloobchodu, velkoobchodni
distribuce, prepravy a logistiky, vyroby, komunikaci, zdravotni péce, vlady
a bezpecnosti.

- vSechny vyrobky nabizeny pod jednou znackou
- silnd znacka a reputace

- vedouci postaveni v oblasti kvality a zpracovani nabizenych produkti, vSechny
produkty jsou vyrabény z vysoce kvalitnich materiali

- kvalitni technologické postupy a dlouholety vyzkum v oblasti carovych koda
- citlivé vnimani novych trendii v oblasti informacnich technologii

- kompletni paleta nejriiznéjsi techniky v oblasti ¢arovych koda a dalSich zpiisob
identifikace

- nov¢ technologie a mechanizace

- jednotny systém, moznost propojeni a kombinace jednotlivych vyrobkl

- design produktl napti¢ modelovymi fadami hlasa piisluSnost k jedné znacce
- jednotny merchandising (jednotna vizualni propagace)

- specidlni marketingové analyzy

- efektivni firemni vzdélavaci strediska

- poradani seminait pro Sirokou vefejnost

- kvalifikovany personal

- bezplatné poradenstvi a servis

- finan¢ni analyzy disledkl nasazeni navrhovanych feSeni



nonstop servis Hotline

pozitivni postoj k zaméstnanciim, fada zaméstnaneckych benefitil
umisténi podniku v centru Prahy

dobra povést podniku u odbératelit

nové inovativni produkty a sluzby

moznosti vyuziti nejnovéjSich poznatkt védy a vyzkumu

sponzorské piispévky

Slabé stranky spole¢nosti

nedostatecna prezentace a propagace nabizenych produktli a tim 1 niz8i znamost této
znacky v ,,novych® zemich

neopodstatnéné obavy potencidlnich klientli z cenové dostupnosti produktti vzhledem
k jejich vysoké kvalité

nedlrazna a nedostacujici propagace, reklama
nedostate¢né propracovand a zmapovana distribu¢ni sit’
nedostate¢né vyuziti disponibilnich zdrojl (rezervy v poskytovani sluzeb)

konkurence ma lepsi pfistup k distribuénim kanalim

nediferencované produkty a sluzby (v zavislosti na konkurenci)

Spatna marketingova strategie

Prilezitosti na trhu

Stejné jako v ptipadé silnych stranek podniku se snazime tuto oblast maximalizovat

tak, aby nam pfinasSela co nejvice moznosti, jak se odliSit od konkurence a zarovenl se co

nejvice priblizit pfanim zakaznika.

rostouci trzni podil

chyby konkurence, jeji nejednotnost

otevienost inovacim

vlastni vyzkum a vyvoj

uspesny trend ve vyvoji oblasti carovych kodi a dalsich zptisobii identifikace
jednotny vysoce kvalitni systém pod jednou znackou

zavadéni inovaci



moznost vyuziti zdroji levné pracovni sily (brigady, praxe) k propracovani

a zmapovani distribu¢ni sité

rozvoj a vyuziti novych trhii (Slovensko, internet)
osloveni novych zakaznickych segmenti (nemocnice)
strategické partnerstvi, strategické aliance, fuze

outsourcing nékterych podnikovych procesii (outsourcing procesu predpoveédi
poptavky)

ziskani finan¢nich dotaci z EU

OhroZeni na trhu

na trhu maji vedouci pozici konkuren¢ni podniky s malym drazem na kvalitu

vyrobki

nesolventnost a platebni moralka odbératela

nedobytné pohledavky

zmeény legislativnich nafizeni

cenova valka

stavajici konkurent pfichdzi na trh s inovativnim feSenim, produktem nebo sluzbou
zvySovani cen vstupl

pronikani zahrani¢nich konkurentii na ¢esky trh



3. Analyza Produktu

Soucasny marketing ptfedstavuje komplex funkci, ktery umozituje feSit problémy
souvisejici s podnikanim na rozvinutém trhu. Jednim z téchto nastroju je tzv. marketingovy
mix, ktery je kombinaci zakladnich slozek marketingu. Jsou to tzv. ,,4 P* - produkt, price,

place, promotion.

Prvni skupina nastroji marketingového mixu je souhrnné nazyvéna produkt.
Vyrobek z hlediska marketingu nepfedstavuje pouze soubor uritych parametr, k jeho
vyznamnym znakim patii také design, obal, image vyrobce, zaruky, sluzby a dalsi faktory,

které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho ocekavani.

,»Vyrobek je cokoli, co Ize na trhu nabidnout, co ziskd pozornost, co mize slouzit

ke spotieb&, co mlize uspokojit ptani nebo potiebu zdkaznika.*

3.1. Produkty a technologie

Zakladem kazdého podnikani je produkt nebo nabidka. Cilem podniku je dosahnout
toho, aby produkty ¢i nabidky odliSil od ostatnich a zlepsil zpisobem, ktery pfiméje cilovy

trh, aby je preferoval a dokonce za né platil 1 vys$si cenu.

Spole¢nost Combitrading se specializuje na produkty americkych spole¢nosti
Symbol a Datamax, které implementuje do vlastnich feSeni. Spole¢nost se snazi vytvorit

relevantni a zietelnou diferenciaci produktu, jejiz zakladem jsou:

fyzické rozdily (napf. vlastnosti, vykon, pfizpusobitelnost, spolehlivost, design, baleni),

— rozdily v dostupnosti (napt. zbozi, které je dostupné v prodejnach a zbozi, které lze

objednat telefonicky, poStou, faxem ¢i pies internet),

— rozdily v servisu (napi. v dodavce, instalaci, zaskoleni, konzultacnich sluzbach, udrzbé

a opravach),

— cenové rozdily (napf. zavratnd cena, vysokd cena, stiedn¢ vysoka cena, nizk4 cena,

velice nizka cena),
— rozdily image (napf. symboly, atmosféra, poradané akce, média).

Od pocatku své existence se spolecnost vénuje oblasti ¢arovych koda a dalSim zpisobiim

identifikace.



3.2. Historie ¢carového kodu

Carové kody zasahuji do Zivota kazdého z nds, jsou na vyrobcich b&Zné spotieby.
Ptesto ne vSichni vi, jak tyto ¢ary a mezery presné funguji. Kod je ¢ten pomoci snimaci, které
vyzafuji Cervené svétlo. Toto svétlo je odraZeno mezerami a pohlcovano ¢arami ve struktufe
kodu. Sitka &ar a mezer udava, jaké znaky (&islice nebo pismena) jsou v ném zakoédovany.
Na vétsing vyrobkll urcenych k prodeji se pouzivaji koédy EAN13. Postupem ¢asu se zacaly
carové kody vyuzivat vice, a proto vyvstala potieba cely systém centraln¢ tidit. Byla zalozena
organizace EAN (Evropska asociace Cislovani), kterd vytvofila pravidla a tidi ptidélovani
kodi jednotlivym statim a vyrobcim. Vyrobei pak podle téchto pravidel ptfidéluji kody
vyrobkiim. Vysledkem této Cinnosti je, ze kazdy vyrobek je jednoznacné oznacen Cislem,
které je prevedeno do ¢ar a mezer koédu EAN13. K tomu slouzi rizné zptisoby, predtisténymi
obaly poc¢inaje a potiskem pii vyrobé konce. Takto oznaceny vyrobek jme jiZ schopni pomoci
Ctecich zatfizeni sledovat od vyrobce, pfes obchodni, logistické a dalsi firmy ke konecnému

prodeji spotiebiteli, a tato data poskytovat jednotlivym ¢lankiim tizeni tohoto procesu.

Metoda carového kodu je jednim z nejefektivnéjSich zptisobll pofizeni dat, diky
nizkym nakladim na oznaceni, vysokou piesnosti, rychlosti Cteni, flexibilitou, zvySenim
produktivity prace. Tato technologie je pouzivdna pii sledovani toku vyroby, pfijmu, vydeji
a inventuie zbozi ve skladu, pfi expedici zbozi jiné firmé, evidenci majetku, dochazkovych
systémech, kontrole vstupu osob, evidenci dokumentii a prodeji zbozi. Déle pak naptiklad pii
reklamnich akcich, automatickém tfidéni, sbéru dat pro marketing a mnoha dalSich ¢innostech

nezbytnych pro chod firem.

3.3. Historie RFID

UzZ je to vice nez pil stoleti, kdy George Orwell napsal svlij nejslavnéjsi roman
"1984". Dokonale v ném vykreslil pochmurnou vizi svéta, ve které lidé uplné ztratili
soukromi. Rada lidi vidi naplnéni této jeho stradidelné vize v technologii RFID. Pogatky
vyvoje této technologie sahaly hluboko do druhé poloviny minulého stoleti. S globalizaci
ekonomiky se zvysil tlak na evidenci ptrepravovaného materidlu a jeho skladovani. Rozvoj

informacnich technologii dal lidstvu do ruky nastroje, jak tyto problémy efektivné fesit.

Prvnim, dnes uz v§eobecné rozsifenym zptsobem identifikace, byl ¢arovy kod. Prvni
myslenka, ktera dala vzniknout jeho konkurentu, Cipu, se objevila v roce 1969 (Ameri¢an
Mario Cardullo). Patent ziskal v roce 1973. V sedmdesatych letech se na vyvoji podilela fada

firem, mimo jiné IBM, ComServ a FairChild. V devadesatych letech, s vytvofenim prvnich



standardd, nastaly podminky pro mezinarodni vyuzivani RFID. Nové obzory oteviely této
technologii bezdratové sit€. Nyni, ¢im dél vice firem zvazuje pouzivani ¢ipli, nebo SmartTag.
Nejde jiz o pouhou identifikaci a rychlou logistiku, ale také o to, aby si vyrobky mezi sebou

"rozumély", do hry vstupuje i vize inteligentni domacnosti.

Radio Frequency Identification - identifikace pracujici ve vysokofrekvencnim
pasmu. Hlavni vyhodou RFID je bezkontaktni povaha technologie, nevyzadujici pro svoji
¢innost presné polohovani jako je infraderveny ptfenos dat. Pfenosu dat z Cipu nebrani, ani
Spatné optické, ¢i atmosférické podminky, kdy snimace Carovych koda naradzi na limity
optickych zafizeni. Pfinosem je 1 rychlost ¢teni, pohybujici se vétSinou v casech pod

100 milisekund. Aktivni Cipy pak ptindsi nové moznosti interakce do identifikacniho procesu.

Zakladni systém se sestava ze tii komponent - antény, pfijimace/vysilate a nosice
informace, tedy elektronicky programovatelného Cipu. Vysila¢/piijima¢ vysila skrze anténu
radiové signaly, aktivujici Gip a provadi zéapis a éteni jeho dat. Ctecky jsou dostupné v Sirokém
spektru tvari a velikosti; mohou byt instalovany ve dveinim rdmu stejné jako v piirucnim
zatizeni. Jejich dosah se pak pohybuje od jednotek centimetri po desitky az stovky metrt,
v zavislosti na energetickém vykonu, a pouzité radiové frekvenci. Ctetka dekoduje data z &ipu

a pfedava je fidicimu pocitaci ke zpracovani.

3.4. Snimace

LS1203

Ruéni snima¢ LS1203 od spolecnosti Symbol Technologies. Se svou pfijatelnou
cenou zajisti svému uzivateli vysokou kvalitu laserového snimani, pfijemnou ergonomii
a dostatecnou odolnost. Je urCeny prevazné do mensich obchodu jako jsou butiky, obchody
s darkovym zbozim, zlatnictvi, kvétinafstvi, obchody se sportovnim zboZzim, hudebnimi
a filmovymi nosi¢i aj., kde poskytuje spolehlivy vykon pottebny ke sniZzeni chybovosti

a zvyseni produktivity.
LS7708

Rychly pohyb zakaznikl ptes pokladny je jednim z nejdualezitéjsich atributi dneSnich
obchodli. Snima¢ LS7708 od spolecnosti Symbol Technologies je perfektni volba
pro maloobchodniky, kteti chtéji mit rychlou propustnost u pokladen a tim i1 zvySenou
produktivitu. Pro rychlé a pfesné snimani zbozi u pokladen, pozaduje tento jednoduchy

hands-free snima¢ minimalni znalosti.
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LS3478 ER a FZ

Robustni bezdratovy snima¢ LS3478-FZ poskytuje technologii fuzzy logic, diky
které miize rychle a ptesné Cist poskozené, Spinavé nebo Spatné vytisténé jedno-dimenzionalni
(1D) carové kody, které se velmi Casto vyskytuji v primyslovych prostfedich. Naproti tomu
snimace LS3478-ER slouzi pro ¢teni ¢arovych koédu na velky rozsah vzdalenosti od 10 cm
az do 13,7 m. Obé bezdratova zatizeni jsou urcena do skladd, distribu¢nich center, vyrobnich
podnikii a maloobchodl, kde diky své flexibilit¢ a jednoduchosti, zajisti uZivatelim
spolehlivy vykon po celou pracovni sménu. Diky vestavénému kombinovanému rozhrani,
nabizi moznost, pfipojit se k riznym typim hostitelli, ¢imz je zajisténa flexibilita pfi upgradu

novych systémil bez nutnosti koupé novych snimaci.
LS4208

Novy ru¢ni snima¢ LS4208 od spolecnosti Symbol Technologies dokaze snimat
carové kody 1 ve velmi $patném stavu. Kdekoliv pottebujete rychle zachytit a zpracovat data ,
at’ uz v maloobchodé¢, 1ékarnach, nemocnicich, i v menSich skladech. Tento ergonomicky
snima¢ je vzdy schopen pomoci zvysit pfesnost, vykonnost a sniZit ndklady na udrzbu.
LS4208 se da intuitivné ovladat a praci s nim zvladnou 1 zacate¢nici. Diky jeho inovaénimu
nekolikafdadkovému rastrovani dokaze snimat poskozené 1D (jedno-dimenziondlni) a RSS
(navrstvené symboly redukujici misto) ¢arové kody. Navic mé snimac rozsah az 50cm
a vylepsenou pohybovou toleranci, kterd dovoluje uzivateli snimat bez pauzy vic ¢arovych

kodu za sebou.
LS 3408ER

Ru¢ni snima¢ LS 3408ER, ktery je vyrobkem firmy Symbol Technologies, umoziuje
¢teni ¢arovych kodi v Sirokém rozsahu ¢tecich vzdélenosti v riiznych primyslovych aplikaci.
Rozsah snimani ¢arovych koda se u LS 3408ER pohybuje v rozmezi od 10 cm az do 14,6 m.
Je velice vhodny zejména pro pouziti s termindly na vysokozdviznych a manipulacnich
vozicich, kde je zapottfebi Casto snimat kody z regali ve vétSich vyskach. Ve vyrobnich
podnicich, obchodnich domech, distribu¢nich centrech a skladech, diky své maximalni
spolehlivosti, vykonu, jednoduchosti a ergonomi¢nosti, usnadiiuje praci a zvySuje jeji
produktivitu. Vestavéné kombinované rozhrani ddva moznost flexibilniho zapojeni k riznym
typim hostiteld. Snima¢ LS 3408ERe vyznacuje ergonomickym provedenim s moznosti
pouziti v aplikacich s Cetnym snimanim. Okénko snimace je hloubéji usazeno ve snimaci

¢asti, diky ¢emuz je chranéno pted poskrabanim. Kryti splituje normu IP65. Odolnost snimace
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byla ovéfena v ramci tzv. tumble testu, ktery se zamétuje na opakovany pad. LS 3408ER

odolava opakovanému padu z vysky 2 m na beton.
LS 3408FZ7

V odolném rucéni snimaci LS 3408FZ, ktery je vyrobkem firmy Symbol
Technologies, je zabudovana technologie fuzzy logic. Diky tomuto parametru je umoznéno
rychlé a bezchybné Cteni poskozenych, Spinavych a Spatné vytisténych 1D ¢arovych kodi,
které se typicky vyskytuji v primyslovém prostiedi. Ve vyrobnich podnicich, obchodnich
domech, distribuc¢nich centrech a skladech diky své maximalni spolehlivosti, vykonu,
jednoduchosti a ergonomicnosti usnadiiuje praci a zvysuje jeji produktivitu. Vestavéné
kombinované rozhrani dava moznost flexibilniho zapojeni k rliznym typlim hostiteli. Snimac
LS 3408FZ se vyznaCuje ergonomickym provedenim s moznosti pouZziti v aplikacich
s ¢etnym snimanim. Okénko snimace je hloub¢ji usazeno ve snimaci ¢asti, diky ¢emuz je
chranéno ptfed poskrabanim. Kryti spliiuje normu IP65. Odolnost snimace byla ovéfena
v ramci tzv. tumble testu, ktery se zaméiuje na opakovany pad. LS 3408FZ odolava

opakovanému padu z vysky 2 m na beton.
MK 2000 Micro Kiosk

Informaéni snima¢ MK 2000 Micro Kiosk od firmy Symbol je perfektni zatizeni
pro multimedialni aplikace na ¢teni ¢arovych kodi v mensich obchodech. Tato univerzalni
informacni stanice zvySuje prodejni mozZnosti a minimalizuje interni obchodni operace.
S hloubkou mensi neZ 10 cm a poutavym VGA displejem je MK 2000 kompaktni ve velikosti,
jednoduse viditelny a pouzitelny i1 pro zacatecnické uzivatele. Zikazniky prildka ziva
obrazovka s dotykovym displejem, které se nauci rychle sami ovladat. MK 2000 také velmi
oceni zaméstnanci, kteti potfebuji rychle a efektivné podavat zdkaznikiim informace kdekoliv

po obchodg.
P370 a P470

Bezdratové snimace P370 a P470 ptredstavuji novou fadu bezdratovych snimact
s klavesnici a displejem P370 a P470. Tyto snimace jsou uréeny pro aplikace narocné
na intenzitu snimdni, a to 1 v extrémnich podminkach. Snimace P370 jsou urceny
do primyslu, P470 pro obchodni aplikace. Oba typy jsou vychazeji z futuristického
ergonomického tvaru ocenéného zlatou medaili v hodnoceni primyslového designu IDEA

v roce 1998 poradaného Casopisem Business Week. Tyto snimace vyznamnym zplisobem
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ulehcuji praci a navic na pracovni ploSe nepiekazi zadny kabel, kterym by byla obsluha

omezovana.
P460

Pamétovy snima¢ P460 piedstavuje zlom v obchodnich i primyslovych aplikacich
carového kodu. Tento ergonomicky snimaé je zaroven vybaven paméti, klavesnici
a displejem. Dovoluje tak uZivateli libovolné pfepinat mezi funkci klasického snimace
a jednoduchého davkového pienosného termindlu. V obchodech a obchodnich domech tedy
P460 miize slouzit k vice ucelim. K pokladné lze snadno pfipojit kabelem a pouzivat jako
klasicky ru¢ni snimac¢. Pfi umisténi do snimaciho stojanku IntelliStand se z néj stava
"hands-free" snimac ideélni pro ¢teni kodii z malého zboZzi. V davkovém rezimu zase poslouzi
v prostorach prodejny, ve skladu, nebo u pfijmu zbozi, pfi provadéni inventur, kontroly cen,

zadavani objednavek, ptijemek, dodavek apod.
LS 9208

Snimace LS 9208 na trh pfinasi vykonnéjsi procesor a laserovy modul s frekvenci
100 sniméni za vtefinu s v§esmérovym Ctenim Carovych koda. Tyto inovace zvysuji vykon
a produktivitu snimace k vétsi spokojenosti zdkaznik. Mezi nové vlastnosti mimo jiné patii
nova ergonomie a plné nastavitelny stojan, ktery je vhodny pro vSechny typy prodejnich

aplikaci.
LS 5700 a LS 5800

Pultové mnoha smérné laserové snimace s vynikajicimi ¢tecimi schopnostmi a fadou
dalsich uzite¢nych vlastnosti. Snimace LS 5700 jsou ureny pro pouziti na pultu napt. vedle
pokladny, u fady LS 5800 se predpokladd zabudovani do pultu. Snimace vysilaji skenovaci
obrazec tvofeny Sestnacti pootoenymi a navzdjem spiazenymi paprsky, které zajistuji
sniméani kodu v libovolné orientaci a do nastavitelné vzdalenosti. Snimac je schopen ¢ist

1 poSkozené nebo Spatné vytisténé carové kody a kody s nizkym kontrastem.

LS 4071

Laserovy pistolovy snima¢ pro bezdratové ptipojeni k pokladndm, termindlim
¢1 pocitatim. Vychazi z fady LS 4000 charakterizované ergonomickym tvarem a snimaci

technologii Adaptive—Logic. Minimélni dosah radiofrekven¢niho spojeni mezi snimacem
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a prevodni jednotkou je 3 metry. Bezdratové snimate LS 4071 jsou schvéaleny Ceskym

telekomunika¢nim ufadem pro pouziti v Ceské republice.
M 2000 Cyclone

Novy snima¢ ¢arovych kodit M 2000 od firmy Symbol Technologies je nejlepsi
investice do budoucna. Snimac¢ je schopen Cist existujici i zcela nové typy kodu. Lze jej
pouzit pro snimani jednoho nebo vice typt kodu z velkych i malych predmétt, pouzivani je
velmi praktické a navic svym futuristickym designem vkusné dopliiuje prodejni prostory.
Uzivatelsky volitelny snimaci obrazec spolu s jednoduchou obsluhou ptfedurcuji snimac

pro snimani ¢arovych kod u pokladen, v obchodech a supermarketech vSech velikosti.

LS 2208

vvvvv

nastroj za pfijatelnou a ziroven lepSi cenu nez kdy jindy pfedtim. Je maly, lehky,
ergonomicky snima¢ pro maximalné efektivni vyuZiti v maloobchodé napf. inventura,

¢i dohledani zbozi, 1€katstvi, vyzkum napft. evidence a kontrola knih.

3.5. Terminaly
WT4000 — novy mobilni terminal Wearable

Mobilni pocita¢ Wearable je mozné nosit na zapésti nebo kolem pasu, coz umoziuje
uzivatelim volné se pohybovat, skenovat udaje, ziskdvat dilezité informace a v redlném Case
vkladat data do systému. Umoznuji zvySovat produktivitu prace v distribu¢nich centrech
pfi sbirani objednavek, ptijmu, dopliiovani zasob, nakladani, adrzb¢ a opravach. Ergonomicky
ptistroj, ktery podporuje jak pouze hlasové, tak pouze textové, ale i kombinované ovladani, je

vSestrannym mobilnim pocitaCem, ktery splituje rizné naroky svych uzivatelt.
VC5090 — vozikovy mobilni terminal

Vozikovy pevné vestavény mobilni pocita¢ kombinuje robustni konstrukei a vysoky
vykon bezdratového ptipojeni. Umoziuje piistup k datim a jejich sbér v redlném Ccase,
1 v nejdrsnéjSim prosttedi podniku, od naloZeni v piistavu, zmrazeni, az po vykladku

ve skladu.
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MC?70 — robustni podnikovy digitdalni pomocnik

Kompaktni, lehké zafizeni umi kombinovat bezdratovou sit, hlasovou a datovou
komunikaci a zachyceni dat. VylepSena funkce zvuku spocivd ve vynikajicim akustickém
vykonu, sluchatku, nahlavni soupravé a rezimu hlasitého telefonu. Idedlni pro zaméstnance
pracujici v terénu, ktefi odecitaji a opravuji méfici zafizeni, pro fidi¢e dorucujici baliky,

pracovniky v nemocnicich, kontrolujici laboratorni vysledky ¢i ptitazujici 1éky.
Palm termindl iady STP1800

STP1800 je vhodny pro praci v primyslovém i obchodnim prostfedi. Terminal je
vysoce odolny pro naro¢na prostredi. Ma padové zkousky z 1,2 m na beton a odolnost proti
desti a prachu. Pokud uzivatel snimd nékolikrat v kratkém case, méa k dispozici volitelnou

piidavnou rukojet’ se spousti snimace.
MC 9000-G s RFID

Velmi rychly datovy terminal jehoz hlavnim znakem je integrovana podpora
populédrniho standardu identifikace pfes radiovou frekvenci — EPC (elektronicky kod

produktu).
MC1000 — robustni terminadl

Novy, cenové dostupny, robustni mobilni terminal, ktery v sobé kombinuje praci

s datovymi udaji a schopnost snimat ¢arovy kod.
MC50 — Enterprice Digital Assistant

MC50 je prvni v tiidé mobilnich pocitact, ktery kombinuje vylepSeny PDA styl
s nejlepsi trovni podnikovych aplikaci. MC50 je vyroben odolnéji nez obycejna zakaznicka
PDA. ManaZefi a profesiondlni prodejci mohou pocitit vyhody zatizeni MC50 odkudkoliv

a kdykoliv, pokud jsou na cestach, na prodejné nebo u zdkaznika.
MC3000

Zaméieny na odvétvi maloobchodu, dopravy a logistiky. Je maly, lehky,
ergonomicky a odolny mobilni pocitac, postaveny na procesoru Intel Xscale a Microsoft
Windows CE.NET, ktery zpracovava data v redlném case, rychleji, s rozsdhlou multimedialni
a webovou prohlizeci kapacitou. Je idedlni pro naro¢na prostiedi, kde jsou kladeny vysoké

pozadavky na intenzitu skenovani a kvalitu sbéru dat.
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VRC 8900 a VRC 7900

Radiové pocitace VRC 8900 a VRC 7900 jsou ureny pro praci v extrémnich

vV

se montuji pfimo na vysokozdvizné nebo manipulacni voziky.
Snimaci systéem WSS 1000/1040/1060

Tento snimaci systém posouva technologii automatizovaného sbéru dat o dalsi krok
doptedu. Systém se sestava z vlastniho davkového ¢i radiofrekvencniho terminalu, ktery
si operator pfipind ke svému piedlokti, a snimace RS 1 Ring Scanner, ktery si upevni
k ukazovacku. Toto vysoce ergonomické feSeni s sebou piinasi naprostou volnost pii praci

1 pohybu operatora, jeho obé ruce jsou totiz volné.
MC9000-G (Gun)

Datovy termindal je elegantni, robustni terminal, ktery lze vyuZit pro intenzivni
sniméni ¢arovych kodl v primyslovém prostredi. Umozituje rychlejsi rozhodovani a zvySuje

produktivitu v nejriznéjsich prostredich.
MC9000-K (Brick)

Nové¢ je zde pouzity procesor procesor firmy Intel Xscale 400 Mhz. Terminal je
pogumovany a odolny proti pddim z vysky. Dle verze umoziuje Siroké moznosti
komunikace, Wi-Fi, GPRS, Bluetooth.

Pienosné terminaly Fady PPT 8800

Jde o zafizeni, které je ve své tfidé nejmensi a nejleh¢i. Patii nékam mezi Cisté
klavesové zafizeni a zafizeni s dotykovym displejem. Je ur€eno pro vSechny typy mobilniho
prodeje, evidenci pacientii ve zdravotnictvi, ochranu majetku a celou fadu obchodnich
aplikaci. Jeho nejvétsi prednosti je ziskani informaci pfimo do kapsy mobilniho pracovnika
v realném case, coz je zaroven podporovano celou fadou aplikaci, pfisluSenstvi

a doplnkovych sluzeb.

3.6. Radiofrekven¢ni sité

V poslednich letech se ukézalo, ze stale vice zakaznikl firmy Combitrading chce sva
data zpracovavat okamzité, v misté jejich sbéru. Proto je pfevaznd vétSina feSeni postavena

na bezdratové siti od Symbol technologies, ale i fadou dal$ich.
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AP5131 access point

Vysoce vykonna dratovd a bezdratovd konektivita pro malé kancelafe
a maloobchodni prostory. V jednom zafizeni najdete dratové a bezdratové ptipojeni do sité
a nejnovejsi bezpecnostni mechanismy, které zajist'uji vysokou miru ochrany bezdratovych

notebookil a dalSich mobilnich zafizeni stejné tak, jako klasickych PC.
Access Port AP30

Kazdy access port mize podporovat Ctyii oddélené bezdratové domény. Tato
bezdratova sit’ umoznuje oddélit mobilni koncové uzivatele, coZz zajisti pfenos informaci
pouze tam, kam je redln¢ potieba. Tim se snizi celkové mnozstvi dat, které prochazi siti

a zlepsi se vykonnost zatizeni.
Mobilni servisni platforma (MSP)

Mobilni servisni platforma zajiStuje jasnou viditelnost a kontrolu nad mobilnimi
podnikovymi aktivitami. Sprava bezdratové infrastruktury, mobilnich pocitacli a zatizeni

pro zachyceni dat nebyla, do této doby, nikdy tak efektivni.
Wireless Switch 5100

Vysokokapacitni bezdratovy podnikovy Wi-Fi pfepina¢ pro rozséhlé celo aredlové
podnikové vyuziti. Nabizi zdkaznikim dalsi pfilezitost k odpoutani svych siti a ziskani

skute¢né mobility.
WS 2000

Nova koncepce implementace a managementu bezdratovych siti. Poskytuje vétsi
vykon, lepsi zabezpeceni, jednodussi spravu sité, niz$i ndklady na udrzbu. Cenou a vykonem
je toto zafizeni vhodné pro instalaci do mensSich a stfednich podnikii nebo na pobocky, dale

pak do maloobchodu, skladd, restauraci, nemocnic atd.
CB 3000

Zatizeni poskytuje bezdratové propojeni ethernetovych zatizeni do tiskaren, vah,
cteCek carovych kodi, zdravotnickych aparatur, priimyslovych pfistroji az k dochazkovym

a pokladnim systémam.
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3.7. RFID §titky

RFID stitky jsou idedlni v aplikacich, kde je zapotiebi jedine¢na identifikace. Stitky
jsou jednoduse ptipevnény ke kontejnerim, paletim nebo krabicim. Plny obousmérny
protokol nabizi rychlou moZnost sbéru dat. Stitky se li§i podle formy informace, kterou
pfenaseji a podle materidlu, na ktery se umist'uji (papirové krabice, plechové kontejnery,

sklenéné lahve).
RFID UHF (Ultra High Frequency = vysoce frekvencni ) Stitky

Jsou elektronickym kodovacim zatfizenim tfidy 0. Tyto pasivni Stitky byly vytvofeny
pro dohledatelnost identifikace objekth prochazejicich zisobovacim fetézcem

nebo v regalech.
AR400 — ctecka RFID

Viceprotokolova ctecka RFID, kterd umoziuje ziskat vyssi pfinos z identifikace
a viditelnosti pfi vstupu a vystupu majetku do firmy nebo do skladisté. Tato ¢teCka podporuje

vSechny typy Stitkd, které nesou elektronicky kod produktu.

3.8. Tiskarny

ProtoZe spole¢nost Combitrading, s. r. o. nabizi svym zdkaznikim skute¢né
plnohodnotné feseni v oblasti zpracovani dat, dilezitou soucasti jejiho sortimentu je také fada

kvalitnich tiskaren.
Datamax H-CLASS

V soucasné dobé predstavuje na trhu nejuniverzalnéj$i feSeni v oblasti tisku

tepelnych a RFID etiket.
Zebra 220 Xiii Plus

Robustni celokovova tiskarna etiket a visa¢ek, vhodna pro velké objemy tisku.

Vyuziti ve skladech, logistice, primyslu a vyrobé.
Zebra 170 Xi IlI Plus
Robustni celokovova tiskarna etiket a visacek, ktera se nejlépe uplatni ve skladech,

logistice, priimyslu a vyrob¢. Idealni pro velké objemy tisku.
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Zebra 105 SL

Robustni celokovova tiskarna etiket a visacek, vhodna pro velké objemy tisku. Své

uplatnéni si najde predevsim ve skladech, logistice, priimyslu a vyrobg¢.
Zebra S4M

Robustni, odolna tiskarna etiket a visacek, kterd najde své vyuziti ve skladech,

logistice, lehkém primyslu. Vhodné pro stfedni objemy tisku.
Zebra RW 420

Mala mobilni tiskarna etiket a visacek (z papiru i syntetiky), kterd najde své vyuziti

predevsim v obchodech a skladech. Vhodna pro malé objemy tisku.
Zebra 110 Xi III Plus

Robustni celokovova tiskarna etiket a visacek vhodné pro velké objemy tisku. Da

se vyuzit ve skladech, logistice, priimyslu a vyrobg¢.
Zebra Z 4M Plus a Z 6M Plus

Robustni, odolné tiskarny etiket a visacek, které jsou vhodné pro stfedni objemy

tisku do skladu, logistiky a do lehkého prumyslu.
Zebra S 600

Stolni tiskarna etiket a visacek stfedni tiidy, ktera je vhodna pro vyuziti piedev§im

v kancelafich a obchodech. Idedlni pro stfedni objemy tisku.
Zebra TLP 2844-7Z

Mala stolni tiskarna etiket a visaCek, kterd je vhodna pro vyuziti zejména pii malém

objemu tisku v kancelarich nebo obchodech.
Datamax EX2

Tato tiskérna je prikopnikem novych standardli na trhu malych termalnich tiskaren

s vysokou kvalitou tisku, pomoci nejnovéjsich technologii, a za velmi pfiznivou cenu.
Datamax ST — 3210/3306

Termotiskarny Datamax jsou urceny predevsim pro rychly tisk vstupenek a visacek.

Vstupenky jsou dodavany vétSinou s predtiskem a teplo citlivou vrstvou.
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Datamax W-6208/6308/8306

Jsou urceny predevSim pro tisk rozmérnych etiket, Stitkdi a visacek (o rozmérech

az 215 x 2515 mm).
Datamax I-4206/08

Tuto tiskdrnu menSich rozmérti lze doporucit, jak pro kancelaiské pouziti, tak

1 pro naro¢né prumyslové aplikace.

3.9. Software mobility

Pro dosazeni produktivity a konkurencnich vyhod, které jsou mobilnim feSenim
vlastni, potiebuji zdkaznici Combitrading, s. r. 0., nejen vysoce kvalitni systémy zachycovani
dat a spolehlivou bezdratovou strukturu, ale také schopnosti efektivné data spravovat.
Spole¢nost Combitrading, s. . 0. pracuje na vyvoji a testovani specifickych aplikaci pro riizna

odvétvi. Cilem spolecnosti je, aby technologie umoznily snadné fizeni mobility podniku.

Tento vyvoj a testovani pomdha budovat firemni softwarovou strategii a zajistuje
novy soubor nabidek vyrobku a sluzeb pro zdkazniky. V jadru tohoto tikolu jsou dva klicové
cile. Prvnim z nich, je dodat na trh bohaty a vysoce hodnoceny produkt softwarové platformy,
a dalSim cilem je soustfedit se a postupovat spolu s technickym pokrokem a novinkami
ve svété¢ informacnich technologii tak, aby zde byla vzdy moZnost, v€as vyuzit vSech

vylepSeni technologii mobility.

Aplikace na mobilnich termindlech se rozliSuji na davkové a nebo on-line.
Zakladnim rozdilem je zpiisob prace s daty. Pfi souCasnych technologiich se on-line aplikace
pouzivaji zejména v prostorach pokrytych vysokorychlostnim pfipojenim k siti, tedy

k vnitropodnikovym informacim.
BarTender Professional Edition

Aplikace BarTender predstavuje Spickovy software pro tisk Stitkit s Carovymi kody
v systému Windows. Tento profesionalni softwarovy nastroj pro tvorbu §titkl a tisk ¢arovych
kédt poskytuje vykonné funkce pro zpracovani standardnich StitkGi a pro integraci
s podnikovym softwarem. Podporuje také znacky s FRID. Pfesto je pouziti aplikace

BarTender tak snadné, Ze i zacate¢nici mohou navrhovat Stitky béhem nékolika minut.
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Verze a funkce aplikace BarTender

K dispozici jsou tii verze, které jsou svym riiznym rozsahem urceny k uspokojeni

riznych pozadavka uzivateli.

Basic

wevr

Poskytuje nejdalezitejsi funkce aplikace BarTender pro navrh Stitkd,
ale bez moznosti pouziti externich zdrojii dat a bez funkci integrace. Systém licenci je stejny

jako u verze Professional.
Professional

Poskytuje vSechny funkce pro navrh Stitkii a vétSinu funkci pro pfistup k datim jako
verze Enterprise. Obsahuje vSak omezené funkce integrace. Systém licenci je zalozen

na poctu uzivateld a neni uplatiovano Zadné omezeni poctu.
Enterprise

Integruje funkce do nejvykonnéjsi verze softwaru. Umoziiuje omezeny piistup

uzivateld v siti s pouzitim systému licenci zalozeného na poctu tiskaren.

Obrazek ¢. 1: BarTender Enterprise
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3.10. Analyza potreb

Spole¢nost Combitrading se snazi zdkaznikovi vzdy poskytnout co nejvice
uspokojivé sluzby. Proto kazdému instalovanému feSeni spolecnosti Combitrading piedchazi
analyza potieb klienta. Cilem je, nejen vyhodnotit spravné parametry budouciho projektu,
ale také spocitat navratnost klientovy investice a veskeré naklady spojené s provozem. Tento
zpiisob analyzy poskytuje klientovi argumenty o vyhodnosti feSeni a presné udaje o jeho

provozu a nakladovosti.

3.11. Kalkulace navratnosti

Combitrading ptedpokladd, Ze nasazenim systému evidence majetku pomoci
mobilniho sbéru dat, dojde k vyraznému zpiesnéni a zrychleni logistickych procest, a tedy
i k spote pracovnich sil. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost nezna soucasné naklady klientd
v oblastech, ve kterych by mélo dojit k usporam, neuvadi konkrétni ¢isla ndvratnosti nakladi
vynaloZzenych na systém. Prakticka Zivotnost nabizenych technologii presahuje 5 let.

V piipadé€ zajmu Combitrading provadi veskeré kalkulace navratnosti.

3.12. Zapujcky zarizeni

Standardni sluZbou spolec¢nosti Combitrading je zapljceni zafizeni, coZ pfipada
v tivahu v okamziku, kdy je nakup pro zakaznika neefektivni, kdy potiebuje pouze pieklenout
obdobi opravy, nebo pro ¢innost jednordzového charakteru (naptf. pro ucely inventur,
marketingovych prizkumd, registrace na konferencich a jiné), ¢i po dobu kdy ma vlastni

zatizeni v oprave.

3.13. Potisk etiket

Firma Combitrading se mimo jiné zabyva i potiskem etiket, dle ptani zdkaznika. Tato
sluzba je urCena predevsim tém, jejichz potieba potisténych etiket je bud’ nepravidelna, nebo
pozadované mnozstvi malé, takze pofizeni vlastni termotransferové tiskarny by bylo pfili§
nakladné a neefektivni. Na etikety je mozno natisknout kromé carového kodu v podstaté
jakykoliv text, pfipadné i jiny objekt (napt. logo firmy). Tisk je termotransferovymi paskami,
a to na ruzné typy etiket (papirové, polyethylenové, bezpeCnostni). Pfizpiisobeni
se pozadavkiim zakaznika, v rdmci moznosti, je samoziejmosti. Kromé standardnich rozméri,
kterych je pomérné Siroka skéle, je moznost volby i rozméru nestandardniho. Potisk je mozno

volit az do Sife formatu A4. Mimo ¢erné pasky je zde i moznost nabidky jiné barvy, poptipadé
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¢erny tisk na barevnou etiketu. Combitrading nabizi tisk jakéhokoliv mnozstvi stejnych etiket,
¢iselnych fad, databazi. U tisku z databaze je nejvhodnéjSim podkladem format Excel listu.
Spole¢nost umoziuje piimé sestaveni databaze, celkova cena se navySuje dle rozsahu

a naroc¢nosti zpracovani. Dodaci lhita je zpravidla do tfech pracovnich dnti, pokud se nejedna

o potisk velkého rozsahu. Pti prvni objednavce probiha platba vzdy v hotovosti.

Pro zékazniky, ktefi nemaji zkuSenosti s objednavkou potisku etiket ¢arovym kdédem,
nebo nemaji zformovanou piedstavu o pozadavcich na tisk, mad Combitrading vzdy

piipravené¢ho odbornika s dobrou radou a ochotnou pomoci.

3.14. Servis

Spolec¢nost Combitrading nabizi svym klientim komplexni systém servisnich sluzeb.
Jednad se o standardni opravy v sidle firmy Combitrading, systém oprav v evropském
servisnim centru spole¢nosti Symbol Technologies v Brn¢, pravidelné Udrzby zafizeni
tzv. profylakticky servis, technické poradenstvi, hot line neboli zadani pozadavku na opravu
pomoci emailu nebo SMS, telefonickd podpora 7 dni v tydnu, moZnost prodlouZeni zéaruky,

zapujceni zafizeni na dobu opravy.
Zaruéni a pozaruéni servis spole¢nosti Combitrading

Servisnim mistem je Combitrading, s. r. 0., Rasinovo néabiezi 59, Praha 2. Zakaznik
mize pozadat o zasah v misté instalace zafizeni, a to za podminky, Ze uhradi naklady
na dopravu technika. V zaru¢ni dobé& jen dopravné, po zaruce dopravné a Cas straveny na cesté

i nédhradni dily.

Servisni zasah musi byt proveden do 5 pracovnich dnli od nahlaSeni nebo piedani

zatizeni do opravy v sidle spole¢nosti Combitrading.

- V ptipadé¢ na misté ihned neodstranitelné zavady je mozno pozadat o zapuajCeni
ekvivalentniho zafizeni za cenu 1 % cenikové ceny za kalendaini den. Zaptjceni

je platné na dobu nutnou k odstranéni zavady, zékaznik plati max. 15 dnt.

- Expresni servis bez smlouvy, kde zdsah musi byt proveden do 2 dnl. Ztrata Casu
na cest€ 300 K¢/hod, servisni hodina 900 K¢/hod.

- Prace v nocnich hodinach s ptiplatkem 50 %, soboty, ned¢le a svatky se uctuji

s ptiplatkem 100 % k b&Znym sazbam.

- Combitrading uctuje kazdou zapocatou hodinu prace.
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- Prodlouzeni zaruky je mozné nejdéle o 2 roky. Celkem tedy 3 roky. Obvykla sazba je

15% z ceny zatizeni za rok, Castka je splatna predem.

- Zalozni zafizeni drzena skladem pro jmenovitého zakaznika. Tato sluzba je nabizena

se sazbou 20% z ceny zafizeni za rok a kazdy kus. Céstka je splatna piedem.

- Zaru¢ni zavada bude odstranéna bezplatng, pokud se jednd o zavadu zplsobenou
vnéj§imi vlivy nebo nespravnou obsluhou systému jedna se o standardni servisni

zakrok.

Zarucéni a pozarucni servis spole¢nosti Symbol Technologies

Po dlouhych letech jednani ptest¢hovala spole¢nost Symbol své servisni centrum
z Anglie do Ceské republiky. V unoru 2004, zah4jil servis svoji ¢innosti v Hodoning,
v pronajatych prostorach. V ¢ervnu byla dokoncena vystavba vlastniho aredlu v Brné, ktery
byl uveden do provozu v pllce cervence 2004. Do Brna se piestechovala vétSina
opravarenskych linek a se zvétSujici se kapacitou je mozno nabizet servisni podminky, které

byly zatim dostupné jen v USA.

Servisni balicky Bronze, Silver a Gold nabizi zdkaznikim nebyvalé moZnosti
v oblasti servisu vSech produktli z nabidky spole¢nosti Symbol. JiZ zdkladni varianta Bronze
nabizi opravu do 3 dnd, od ptfichodu porouchaného vyrobku do servisniho centra. Varianty
Silver a Gold nabizi az 24 hodinovy servisni termin s moznosti ndhradnich zafizeni.
V nejvyssi kategorii je samoziejmosti vyména vSech provozem opotiebenych dilti a upgrade
firmware na posledni verze v ramci opravy. Servisni kontrakty ve vSech variantach jsou

nabizeny na 1 nebo 3 roky.

Servisni smlouva

Servisni smlouva poskytuje zdkazniklim jistotu a pohodli. Diky ni se lze vyhnout
prostojim a dosdhnout maximalni produktivity, mit pod kontrolou naklady na servis a jistotu
kvality certifikovaného servisu. Mezi dulezity fakt totiz patfi skutecnost, Ze zaruka neni
servis. Zaruka je ujisténi o vyrobni kvalité, zajiStuje opravu nebo vymeénu vyrobku v ptipadé
vyrobni vady. Servisni smlouva je zajiSténi bezporuchového chodu systému klienta, jehoz

soucasti je dany vyrobek.
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4. Analyza ceny

Cena je nejen vyznamnym prvkem marketingového mixu, ale je jednou
ze zakladnich ekonomickych kategorii vitbec. Cena plni v podniku nékolik vyznamnych
funkci. Na jedné stran¢ by méla vytvaret tlak na efektivnost hospodareni a snizovani naklad,

na stran¢ druhé by méla podporovat rozvoj, vyzkum a vyvoj.

Cena jako soucast marketingového mixu:

vyjadiuje hodnotu vyrobku pro zédkaznika,
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je dillezitym zdrojem informaci,

vytvati piijmy podniku.

4.1. Faktory ovliviiujici cenu

Rozhodovani podnikatele o cené ovliviiuje tada faktord, vnitiniho i vné&jSiho

charakteru, které urCuji metody pouzité pti tvorb¢ ceny.
Vnéjsi faktory

charakter trhu

charakter poptavky

konkurence

dalsi faktory

Vnitini faktory
- cile marketingu
- strategie marketingového mixu
- naklady

- organizaéni zaclenéni tvorby ceny
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4.2. Cile podniku p¥ri stanoveni ceny

Pii strategii stanoveni ceny vychazi Combitrading ne z jednoho, ale hned z né¢kolika
cilti najednou. Vse musi byt v souladu se strategickym pldnovanim podniku a ¢asto se jedna

o volbu mezi kratkodobym z4jmem podniku a dlouhodobym zajmem podniku.
Zisk

Je rozhodujicim faktorem pfi stanoveni ceny a znamena takové stanoveni vyse ceny,
pti které¢ budou pokryty uplné naklady spojené s vyrobou a navic bude obsazena urcita mira

zisku (kalkula¢ni vzorec).
Maximalizace zisku

Podnik si zde stanovi cenu v takové vysi, aby zabezpecila maximalni celkové trzby
z prodeje ve vztahu k vynalozenym nékladim. Jde zde o kratkodoby cil, v delSim ¢asovém

horizontu Combitrading musi vénovat pozornost zvlasté cenové citlivosti.
Trini podil

Combitrading véti v dlouhodobou ziskovost a chce si zabezpecit dosazeni svého
dominantniho postaveni na trhu. Podnik se snaZzi ptildkat zdkazniky nizkou zavadéci cenou
tak, aby si zdkaznici na vyrobky a sluzby zvykly. Podnik, jehoZz cilem je dosadhnout vysokého
postaveni na trhu mize dokonce v prvnim obdobi prodélavat, jelikoz prodava vyrobky pod
cenou, ale tyto ztraty pak muze kompenzovat v dob¢, kdy si vybuduje vyznamné postaveni

na trhu.
Spickovd kvalita vyrobku

Cilem podniku Combitrading je dosahovat vedouci postaveni na trhu v kvalité
vyrobkll. Stanoveni vyS$8i ceny je umérné vyssSi kvalité vyrobku. Stanoveni vyssi ceny je
spojeno s vyssi kvalitou poskytovaného zbozi a sluzeb. V pfipad€, Zze méa zakaznik sam
urcitou pfedstavu o kvalité vyrobku a sluzby, stdva se vyse ceny pro n¢j jedinym indikatorem

urovné kvality.
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4.3. Metody stanoveni ceny
Nakladové orientovana cena

Jejim cilem je dosahovani ur€ité miry zisku. Podnik si stanovi naklady na vyrobu

a k nim pfipoc¢ita uréitou miru zisku (kalkula¢ni vzorec). Ma své vyhody i nevyhody.

Combitrading pouziva ke stanoveni ceny nékladové orientovanou metodu, kterd je
znama pod nazvem kalkulace. Kalkulacni vzorec, jako vypoctovd tabulka je soucasti

obchodniho tajemstvi spole¢nosti Combitrading, proto ji zde v pfesném znéni nemohu uvést.

Jedna se o listovou cenu zbozi v USD/EUR, od ni se odecitaji procenta
za mnozstevni nakup, vznikne tak dealerska cena. K dealerské cen¢ spolecnost piipocitava
20% navySeni, jako zisk na zakazce. Tento zisk je diky nizkym procentim velice
zanedbatelny, ale obecny jev v oblasti informacnich technologii, nebot' zde dochazi
k velkému konkuren¢nimu boji. Proto je potieba poskytovat zdkaznikovi sluzby, které zvysi
zisk. Mezi tyto sluzby patii napf. méfeni Wi-Fi sité, analyzy podnikovych procest,

ekonomické analyzy a studie, poradenstvi, tvorba aplikaci.

Jasna pravidla pro stanoveni ceny, zarucuje firmé dosahovat urcitou miru zisku
z kazdého prodaného vyrobku. Neodrazi vSak skute¢nou redlnou situaci na trhu, to znamena,
ze neodrazi skute¢nost, jakou ¢astku jsou zakaznici skuteéné ochotni za vyrobek ¢i sluzbu

zaplatit.

Prace za montdz zafizeni jsou uctovany dle skutecné odpracovanych hodin
potvrzenych povéfenym pracovnikem zékaznika. Prace vynaloZené na vlastni zprovoznéni
systému (nahravani potfebnych softwarti klientdi, zalozeni IP adres), probihaji vzdy az u

zakaznika a jsou GCtovany stejnym zptisobem, jako montaz zatizeni.

Skoleni pracovnikl, ktefi budou provadét inventarizaci probihd v rozsahu
2 x 4 hodiny na osobu, s Gc¢asti maximdlné 6 osob na letora, a je provadéno zdarma v rdmci

klientské zakazky.
Cenova kalkulace viz priloha ¢. 2.

Zakladni sazby za praci servisniho technika viz priloha ¢. 3.
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Metoda orientovana na konkurenci

Podnik zde stanovi ceny vys$i, niz§i nebo stejné jako konkurence. Vyrobek podniku
vSak musi byt podobny nebo shodny s vyrobkem konkurence. Stanoveni ceny podle
konkurence neznamend, ze netuSime své naklady. Nékladov€ orientovanou cenu si pro
kontrolu samoziejmé spocitdme téZ. VyS$i cena nez konkurence piedev§im u znackového
zbozi tzv. skimming. Niz§i cena nez konkurence znamena podbizeni se zédkaznikovi, velky
pocet zdkaznikl a pies maly zisk na jednom vyrobku, dosazeni velkého celkového zisku.
Nizs§i cena vSak miize u zdkaznika vzbudit dojem nizs§i kvality. Volba stejné ceny jako

konkurence spoléha na necenovou konkurenéni vyhodu, naptiklad lepsi reklamu.
Cena podle hodnoty vnimané zakaznikem

Jedna z nejlepsich metod. Vychazi z marketingové koncepce a zahrnuje ocenéni
vyrobku nebo sluzby z pohledu zékaznika. Jakou hodnotu ma vyrobek z hlediska zakaznika.

Nejlépe vyjadiuje potieby a piani zékaznika, za cenu slozitého zjistovani formou prizkumu.
Metoda orientovand na poptavku
Vychazi z cenové piizpiisobivosti poptavky a jejim cilem je opet maximalizace zisku.
Smluvni cena
Vzniké dohodou mezi prodéavajicim a kupujicim.
Konkurzni cena

Tuto cenu vzdy vyhlasuje néjaka instituce a z nabidky firem si potom v konkurznim

fizeni vybira tu firmu, kterd je z hlediska stanovenych kritérii nejlepsi.
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4.4. Zména ceny

Mezi hlavni piiciny, kdy dochdzi ke zméndm v cendch patfi:

chovani konkurence,
— nevyuzivani své vyrobni kapacitu odbytu,
— snizeni ceny vyrobkl v disledku zmén trzniho podilu firmy,

— zvySeni ceny pii zvySeni vstupnich nékladii na vyrobu,

nesoulad mezi nabidkou a poptavkou.

Combitrading ma snahu drzet ceny na stabilni Grovni a pfedchazet tak vétSim

cenovym vykyvim, které svéd¢i o nestabilité spolecnosti.

4.5. Vyrizovani plateb ve firmé

Combitrading nabizi svym obchodnim partnerim a zdkaznikim vSechny moderni
nastroje financovani, s cilem nabidnout co nejvétsi mnozstvi alternativ financovani. Do ivahy
vSak bere i znalost obchodniho partnera, jeho postaveni a bonitu. Combitrading uziva obvyklé

platebni instrumenty:
Klasicka faktura

Pouziva se pii béznych ndkupech na fakturu se splatnosti 14 dni po dodani zbozi.
Pokud c¢astka neni uhrazena nejpozdéji v den splatnosti faktury, zacind se pocitat smluvni

pokuta. Tento zptisob patii k nejobvyklejsim zptisobtim platby.
Zalohova faktura

Zalohova faktura patii k méné pouzivanym zptsobiim platby, jde o zaplaceni pfedem

dohodnuté¢ ¢astky predem a zbytek je doplacen az po pfijeti zbozi ve firmé.
Platba v hotovosti

Tento zplsob platby je vyuzivan jen velmi ziidka. Jedna se o velmi nevyhodny

zpusob platby, spojeny s dalsi administrativou.
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Akreditiv

Zpisob platby, ve které, se banka zavazuje provést platbu, pokud budou splnény
vSechny podminky akreditivu. Pouziva se pfedevsim u obchodovani se zahrani¢nimi

dodavateli. Cilem Combitrading je vyjit vstiic vSem obchodnim partnerim.
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5. Analyza distribuce

Distribuce znamena dodat spravny produkt spravnym zékaznikii v dob¢, kdy jej
potiebuji. Sluzby zakaznikiim se stavaji dalezitym strategickym prvkem marketingového
procesu. Nékdy je velmi obtizné odlisit nabidku pouze samotnym vyrobkem a je tfeba uzit
takové kombinace sluzeb, ktera zajisti odliSnost jedné nabidky od druhé. Dobie fizeny fyzicky
distribuc¢ni systém poskytuje sluzby vysoké urovn€, pti udrzovani pftijatelnych nakladd,

a stava se na soucasném trhu silnou konkuren¢ni vyhodou.

Pod pojmem distribuce je nejcastéji chapan proces, kterym se zboZi nebo sluzba
dostava ke spravnému zakaznikovi, na spravné misto, ve spravném mnozstvi, stavu a case.
Zbozi nebo sluzba je k zdkaznikovi od vyrobce dodavéana prostfednictvim distribu¢nich

kanalt. Ty lze rozd¢lit na:
- pfimé, kdy je zbozi ke spotiebiteli doru¢eno piimo,

- nepiimé, kdy mezi producentem a zdkaznikem stoji meziclanek, naptiklad v podobé¢

specializované prodejny.

5.1. Dodavatelé

Spolecnost se specializuje na produkty americkych spole¢nosti Symbol a Datamax,

které implementuje do vlastnich feSeni.

vvvvvv

NejdilezitéjSim dodavatelem spole€nosti Combitrading, s. r. o., je americky
Symbol — The Enterprise Mobility Company. Jednd se o nejvétSiho amerického vyrobce
zafizeni pro mobilitu. Symbol je drzitelem vétSiny patentli z oblasti carovych koda. Je
prukopnikem v oblasti laserovych snimact a pfenosnych datovych termindlii, dvojrozmérného
carového kodu, radiofrekvenéni sité Spektrum 24. Spole¢nost Symbol pfisla nedavno na trh
s novym pojetim bezdratovych siti. Pomoci zatizeni Wireless Switch je nyni mozné sité
spravovat z jednoho mista bezpe¢néji a efektivnéji. Symbol uzaviel exkluzivni smlouvy
s giganty jako Intel, Microsoft a IBM. V tomto roce navic k sobé& pfipojil spolecnost Matrix,
specializujici se na technologii RFID. Dokazuje tak, Ze je pfipraven byt stale na Spici, 1 v této

akcelerujici technologii.
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Spole¢nost Symbol vyrabi a do Ceské republiky dodava 80% vyrobktl. V exkluzivni
smlouvé se spolecnosti Symbol je velka potencidlni sila, nebot' ndkupni ceny jsou
pro Combitrading velmi vyhodné, s pfiznivymi rabaty, a tim ji davaji prostor v cenovém boji

s jejimi konkurenty.

Dal$im vyznamnym dodavatelem je Datamax, ktery je jeden z nejvyznamnéjSich
americkych vyrobct termo a termotransferovych tiskaren pro tisk carovych kédu a vSech typt
termotransferovych pasek. Tato spolecnost ma ve své nabidce tiskarny od nejnizsi fady,
pro dodate¢né oznacovani, az po tiskarny pro primyslové nasazeni. Ty jsou schopny tisknout
ve velkych objemech i v primyslovém prostfedi. Datamax dodédva i zafizeni, které umoziiuji
tisk plastovych karet, palubnich listki a vstupenek. Neddvno navic predstavil prvni tiskarnu
ptfipravenou k vyuziti RFID. Vyrobky Datamax maji jako jediné schopnost komunikovat

pomoci technologie MCL — unikéatniho programovaciho jazyka.

Ve vyjednavani s dodavateli vystupuje Combitrading jako silny partner, ktery miZe

ovlivnit podminky realizace.

5.2. Typy smluv s dodavateli

Ramcova smlouva

Tento typ smlouvy se uzavira s dodavatelem na del$i dobu a jedna se o vétsi pocet
dodavek zbozi ¢i materialu.

Kupni smlouva

Smlouva, ktera se tyka pouze jedné konkrétni dodavky materialu.

5.3. Odbératelé

Podobné jako dodavatelé mohou odbératelé vyrazné ovliviiovat profitabilitu odvétvi
predevsim tlakem na cenu, kvalitu produkce, sluzeb, nebo zkracenim dodacich lhut. Sila
odbératelll zavisi na tfad¢ faktort, které usti z jejich konkrétni trzni situace a dulezitosti

nakupii.

V odvétvi vystupuji velmi silni odbératelé, kteti vyznamnou mérou ovliviiuji situaci
na trhu v odvétvi. Vyznamné odbératele najdeme v celé fad¢ odvétvi veéetné maloobchodu,

velkoobchodni distribuce, piepravy a logistiky, vyroby, zdravotni péce, vlady a bezpec¢nosti.
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Zdravotnictvi

Meéstska nemocnice v Litomeéfticich
Ustiedni vojenska nemocnice ve Stiesovicich
Nemocnice na Homolce
Automobilovy priimysl

Benteler

Delphi Packard

Elit

Grupo Antolin

Johnson Control

Peguform

Vypocetni technika

Bull - Globus, Hornbach

CSC

Hewlett Packard

IBM CR - Hypernova, Kaufland
ITS

SYSTEM PRO

Dopravni sluzby

Cesmad Bohemia

Dopravni podniky hl. m. Praha
Dopravni podnik Karlovy Vary
DHL

FedEx
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TNT

Geis

PPL

Obchodni ¢innost
AKALI - Acami electronic
Altro

ARMOR CR

BILLA CR

Celestika Czech Republik
CTC Sportwear

Eurotel

Gamex - Ceské Budgjovice
Glavunion

Global Express

Gold Time

Himi's Jeans

Kostelecké uzeniny
KOH-I-NOOR

Kopp

Levis Strauss

Ospap

Ostatni oblasti

ABN AMRO Bank
Hotel Rennaissance

Hotel Four Seasons
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ING Managment Services

JIKA

Mgéstska knihovna v Praze
Mlékarna Hlinsko v Cechach
Nextra

OBI CR

Pivovar Budvar

Slovenské telekomunikace
Cesky Rozhlas
Telekomunika¢ni montaze Praha
Tescoma logistické centrum Zlin
Tatra Mléko

Vrabec a Vrabec

Unilever CR

Zentiva a. s.

Statni organizace

Ceska sprava letist

Ministerstvo financi CR

Prazska informacni sluzba

Universita Karlova

Velmi vyznamnymi odbérateli jsou potravinaiské podniky, u kterych se vstupem nasi
republiky do EU, byla zavedena celd tada pfedpisti, mimo jiné i pro vysledovatelnost
(dohledatelnost, angl. traceability) produkce. VSechny potravindiské podniky (dovozci,
zeméde€lské podniky, zpracovatelé, vyrobci, distributofi) v Clenskych zemich EU, maji

od I.ledna 2005 povinnost mit pro vysledovatelnost produkce zavedeny komplexni postupy
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a systétmy. Tuto povinnost upravuje Zakon ¢&. 316/2004 Sb., ktery rozsifil
Zékon €. 110/0997 o potravinach a tabdkovych vyrobcich.

V minulych letech letech realizovala spolecnost Combitrading nékolik zajimavych

instalaci ve spedicnich, vyrobnich a obchodnich firmach.

Pripadovou studii realizace logistického centra spole¢nosti Tescoma ve Zliné

viz priloha ¢. 4.

5.4. Konkuren¢ni rivalita

Konkurence v oboru je vysokd a pfedstavuje redlnou hrozbu pro vyrobky vysoké
kvality. Spole¢nost Combitrading se snazi neustdle monitorovat konkuren¢ni vyrobky, jejich
kvalitu a ceny. Cenik vyrobki byl v roce 2007 upraven tak, aby tyto vyrobky mohly svoji
cenou sndze konkurovat, ale jejich kvalita se nezhorSila a patfila 1 nadale ke Spicce ve svém

oboru.

V oblasti ¢arovych kodl a dalSich zpiisobil identifikace se na ¢eském trhu vyskytuje
fada domaécich 1 zahrani¢nich spoleCnosti, ovSem spolecnost Combitrading je jedinou
spolecnosti, jejiz vyrobky vystupuji pod jednou jedinou znackou a umoziuji tak zakaznikovi
velice pfehlednou orientaci v nabidce. Mezi hlavni konkurenty spolecnosti
patii: KODYS, s. r. o. (dlouholeté zkuSenosti v této oblasti), DATRON spol. s. 1. o.,
ECOPRINT, s. r. 0., Gaben spol. s. r. o. Codeware eShop (ndkup prostiednictvim
internetového obchodu). Neméla by byt ani opomenuta spolecnost UNICODE M&D s. r. o.

( mensi rychle se rozvijejici spole¢nost) a Bartech, s. r. o.
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Graf ¢. 1: Obrat v oblasti FeSeni identifikace zboZi v CR, 2003-2004, v mil. K¢&
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Zdroj. Systém Logistiky

Hrozba vstupu novych firem

Spolecnost dle jejiho minéni neni ohrozena vstupem novych firem na Cesky trh.
Vétsina svétovych vyrobct Carovych kodi a dalSich zplisobt identifikace, jiz na tento trh
davno pronikla, ptisobi zde fadu let a je velmi nepravdépodobné, Ze by néjaky mensi vyrobce
ohrozil postaveni spole¢nosti Combitrading na trhu. Hrozbou se ovSsem mohou stat spojeni

a fuze dodavatelu téchto zafizeni.

Hrozba substituti

Spole¢nost Combitrading na ¢eském trhu neustale bojuje s mén¢ kvalitnimi vyrobky
kvalita. OvSem pravé co se kvality tyCe, neciti se spole¢nost byt ohrozena, ma vedouci
postaveni v oblasti kvality a zpracovani nabizenych produkt, vSechny produkty jsou
vyrabény z vysoce kvalitnich materiald. Uplatiiuje technologické postupy a provadi
dlouholety vyzkum v této oblasti. Ohlasy a kladné reference spokojenych zékaznikii svédci

o kvalité.

-37 -



Obrazek ¢. 2: Porteriv model péti konkurenc¢nich sil

Nové vstupujici
‘ hrozby

kupni kupni

Konkurencni
prostiedi

sila sila

hrozby ﬁ

Dodavatelé

Substituty a
komplementy

Zdroj: KOVAR, Frantisek : STRATEGICKY MANAGEMENT

5.5. Zpusoby prodeje

Pro realizaci prodeje je velmi dualezité¢ =zajisténi odbytu. VétSina prodeje

se uskutecniuje pfimym prodejem v sidle spolecnosti v Praze.

Pro velkoodbeératele piipravila spole¢nost dlouhé lhiity splatnosti a vyhodné rabaty,
diky nimZ jsou vyrobky schopny celit levnéj$im konkurentiim niz$i kvality a ceny. Spolecnost
pro maloodbératele zavedla bodovy systém, kde za kazdé odebrané zbozi, mohou ziskat urcity
pocet bodi, které poté vyméni za reklamni zbozi s logem spole¢nosti. Combitrading si velice
vazi svych odbérateldi, a proto pro n¢ kazdoro¢n¢ pripravuje pozornosti v podob¢ darku,
¢i kulturnich a dékovnych akei, jejichZ cilem je nendsilné ptinutit odbératele k dlouhodobému
odbéru a doporuceni firmy svym znamym a ptatelim. Pro vyznamné klienty se vzdy koncem

roku potrada divadelni piedstaveni v divadle Kalich, které se t€si velkému tispéchu.

Déle je prodej uskuteCiiovan prostiednictvim obchodnich zéastupcl. Prodej je

umocnovan oficialnimi ucastmi na veletrzich a vystavach.

Nejvice zpétnych informaci je ziskdvano pfimym prodejem zdkaznikovi.

5.6. Dodaci podminky

Dodaci lhity zatizeni Symbol a Datamax jsou 6 — 12 tydnli od podani zdvazné

objednavky, jedna-li se o zbozi, které neni skladem. Zaru¢ni lhita je 12 mésici.
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6. Promotion

Promotion, neboli marketingovd komunikace, je asi nejzndméjSim prvkem
marketingového mixu. Pokud se totiz fekne marketing, vétSina lidi si automaticky vybavi
reklamu. Pojem promotion vSak nelze zuzovat pouze na reklamu, kterd je pouze soucasti
propagace. Je to kazda forma komunikace, kterou firma pouzivda k informovani,
presvédcovani nebo ovliviiovani zdkaznikli. Mezi zakladni cile propagace mizeme zatadit
potifebu informovat, neboli vytvofit, zvysit nebo udrzet stupenn znamosti, zvySsit poptavku,
neboli stimulovat stdvajici nebo potencidlni zdkazniky ke koupi, zdlraznit uzitek a hodnotu
vyrobku a tim ho odli$it od ostatnich, vytvofit zdkaznické preference, budovat nebo upevnit

pozitivni image.

6.1. Slozky marketingové komunikace

— reklama, placenid forma neosobni komunikace firmy se zdkaznikem prostfednictvim
ruznych médii

— podpora prodeje, forma neosobni komunikace, zahrnujici vSechny prostfedky vedouci
ke kratkodobému stimulovani a k podpote efektivni prace obchodnich mezi¢lankt

— public relations neboli vztahy s vetejnosti

— osobni prodej, proces ovliviitovani zakaznika prostfednictvim osobniho kontaktu

Combitrading vyuzivé vSech nastroji komunika¢niho mixu. K plisobeni na vetfejnost
vyuziva celou fadu osvédcenych metod, které vychazeji z dlouholetych zkuSenosti
a respektujyi 1 specifické zvlastnosti cilovych skupin. Combitrading vi, jak dilezité je
informovat trh o svych vyrobcich a sluzbach, jejich kvalité¢ a dalSich skutec¢nostech. Jeho

snahou je neustale budovat image a dobré renomé firmy.

6.2. Reklama

vvvvvv

mixu. Spole¢nost vyuziva inzeraty, letaky, nabidky postou (Cross selling), brozurky, vlastni
tiSténé propagacni materidly. Dulezitou soucasti je 3D reklama, moderni oznaceni

pro reklamni pfedméty, tuzky, balonky.
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DalSim z projevii komunikace se zakazniky je prostfednictvim loga. Logo, neboli
graficky vytvofeny znak spolecnosti, vytvari image spolecnosti. Mélo by byt dobie
zapamatovatelné, ptitahovat pozornost, vzdy dobfe viditelné. Spolecnost Combitrading ma

své charakteristické logo.

Obrazek ¢. 3: Logo spolecnosti

L'amlrilratling@’

Zdroj: Combitrading, s. r. o.

V soucasné dobé&, patii mezi hlavni vizitku firmy, kvalitni, pfehledné a zajimavé
internetové stranky. Tuto skutecnost si spolecnost Combitrading uvédomuje, a proto se snazi
stranky neustale aktualizovat, vylepSovat a zdokonalovat. Stranky najdeme pod snadno

informace o Combitrading, s. r. o.
Spole¢nost nema prozatim dostatek finan¢nich prostfedki k tomu, aby si mohla

dovolit reklamni kampan, prostfednictvim televize ¢i radia. Do budoucna, vSak s timto

druhem reklamy, urcité pocita.

V minulém roce, televize Nova, uvedla reportdZ o spolecnosti Combitrading,
s nazvem: ,,ReSeni evidenci pacientll v Ustfedni vojenské nemocnici StfeSovice™. Reportaz

byla velice Gspésna a ptitahla pozornost Siroké vefejnosti, i jinych druh médii.

6.3. Public relations

Public relations, neboli vztahy s vefejnosti, maji za cil vyvolat kladné postoje

vefejnosti k podniku. Ukolem je vybudovéni diivéryhodnosti organizace.

Spoleénost Combitrading je v neustalém kontaktu s tiskem. Clanky a citace

se objevily v prestiznich ceskych Casopisech Logistika, Lobby, Tyden.

Spolecnosti vydava vlastni internetové noviny plné novinek a zajimavosti, které
vychazi kazdy mésic a jsou ureny nejen pro zameéstnance spolecnosti, ale i pro vetejnost.

Spolecnost se snazi piimo oslovit budouci potencialni zakazniky.
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Dtlezitou soucasti public relations je pofadani seminaili pro Sirokou vefejnost.
Seminafe probihaji po celé Ceské republice a mezi hlavni témata miizeme zafadit naptiklad
»Sledovani vyroby v potravinarstvi®, ,,Evidence pacienti. Nejuspésnéjs§im seminai prob¢hl
koncem listopadu minulého roku v Top Hotelu Praha a m¢l nazev ,,Milové kroky logistiky*.
Cilem seminaie bylo sezndmit Gcastniky s novymi a jiz zazitymi technologiemi mobilniho
sbéru dat, s jejich efektivnim pouzitim a dalSim vyvojem. Zucastnilo se ho vice nez

450 ucastnikit a mnozi z nich se stali novymi zakazniky spole¢nosti.

Combitrading se ucastni také zajimavych konferenci. V minulém roce se jednalo
napiiklad o prestizni zdravotnickou konferenci ,,Informacni systémy a telekomunikaéni
sluzby ve zdravotnictvi 2006%, ktera se konala 23 — 24. 3 v Brné. Vedle kompletniho
predstaveni firmy, zde Combitrading také prakticky ukazal moZnosti feSeni evidence pacienti.
Dalsi nemén¢ zajimavou konferenci byl 13. ro¢nik konference ,,Systémova integrace 2006*.
Ta probéhla ve dnech 13. a 14. &ervna v krasnych novorenesan¢nich prostorach Zofinského
palace. Béhem celé konference probihal marketingovy prizkum, podle jednotlivych blokd,
jehoz vysledky, byly vzdy na konci bloku, prodiskutovany v panelové diskuzi. Priazkumu
se zucCastnilo kolem 200 respondenti (navstévnikli konference). Dalsi véc, kterou zde
spole¢nost zprostfedkovala, bylo bezplatné pfipojeni na internet pomoci Wi-Fi sité.
Ucastnikiim konference byl pro tyto ugely k dispozici Wi-Fi koutek, kde mohli se svymi
notebooky nerusené surfovat po internetu. Podle ohlast se celd akce zdatfila a marketingové
prizkumy vcetné zprostfedkovani internetu byly pfijemnym zpestienim konference

,»Systémové integrace 2006

Diilezitou soucasti firemni kultury spolecnosti jsou charitativni ¢innost, sponzorské
dary a podpora zajimavych obecné prospéSnych projektd. V minulém roce spole¢nost méla
moznost jako partner podpoiit mezindrodni atleticky meeting Zlata Tretra, zafazeny jiz tietim
rokem do druhé nejvyssi svétové kategorie SUPER GRAND PRIX.

Combitrading byl také partnerem akce, kterd prob¢hla dne v Cervenci v Prostéjove.
Jednalo se o oslavy desatého vyroci od zaloZeni Jagr Teamu. Jagr Team byl zaloZen na pomoc
détem bez rodicu, a taky jako Sance pro fanousky, vidét hokejisty z NHL. Povedlo se oboji,

charita byla vyborna, a o to $lo pfedevsim.

Spolecnost Combitrading je adoptivnimi rodi¢i 3 kachen divokych v Zoologické
zahrad¢ v Hradci Kralové. Kachny si spolecnost vybrala z jednoduchého divodu. Jejimi

maskoty jsou totiz 3 automobily znacky Citroen 2CV, kterym se lidov¢ tika ,,kachny*.
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6.4. Podpora prodeje

Kratkodobym podnétem k povzbuzeni ndkupu nebo prodeje byvaji nejcastéji
veletrhy nebo vystavy. Kazdorocné¢ se Combitrading tucastni mezindrodniho veletrhu

informacnich technologii INVEX, kde predstavuje vefejnosti své portfolio feseni.

Na tento velice prestizni veletrh se Combitrading vzdy peclivé pripravuje.
Pted loniskym roc¢nikem stala spolecnost pted rozhodnutim, do kterého pavilonu umisti svou
expozici, jestli to bude jako v minulych rocnicich do pavilonu E, nebo ji pfesune
do pavilonu V, kde se nachdzi softwarové spole¢nosti. Vybér pavilonu V, se pozdéji ukazal
jako spravné feseni, nebot’ hlavni skupinu tvofili zdkaznici se zjmem o celkové feseni, nikoli
o samotny c¢arovy kod. To spolecnost pouze utvrdilo v myslence, ze je tieba se zménit
vnimani spolecnosti z firmy zabyvajici se ¢arovym kodem, na spolecnost, kterd poskytuje
celkova IT feSeni. Kazdy INVEX, je vzdy ve znameni mnoha novinek, jednou z nich, bylo
predstaveni vetejnosti pln¢ nového projektu, ktery propojuje domacnost, automobil a PDA,
»Projekt 3B*“. Navstévniky nejvice zajimala funkce ,,inteligentniho auta®, které umi samo

komunikovat.

6.5. Osobni prodej

Jedn4 se o bezprostfedni prezentace, s cilem uskutecnit prodej formou prodejni
schiizky se zdkazniky, nebo pobidkovych programi. Spole¢nost Combitrading pouZiva osobni
prodej, hlavné jeho samotny prvek, kterym je pifimy prodej. Tento prodej zprostiedkovavaji

obchodni reprezentanti po celé Ceské republice.

-42 -



7. Z.aveér

Jako cil mé bakalaiské prace jsem si zvolila zhodnoceni fungovani marketingového
mixu v podniku Combitrading, s. . 0., nalézt nedostatky a chyby ve spolecnosti a navrhnout
nékterd opatfeni, kterd by je pomohla zredukovat ¢i Gipln€ odstranit. Proto se nyni zaméfim na

zhodnoceni souc¢asného stavu a pokusim se navrhnout strategii na nasledujicich 5 let.

Spole¢nost Combitrading dodava na cesky trh Carové kody a dalSich zplsoby
identifikace vysoké kvality, kterym odpovida i jejich cena. V poslednich dvou letech
se uspéSné podafilo zménit vnimani spole€nosti z firmy zabyvajici se ¢arovym kodem,
na spolecnost, kterd poskytuje celkové IT feSeni. Combitrading tak zvysil ro¢ni obraty
o 30%, avSak stale by si pral vétsi objem zakazek, a tudiz ziskat vétsi podil na trhu. Nabidka
spole¢nosti ma, podle mého nazoru, velice Sirokou zdkladnu a tak by se spolecnost méla

vénovat spiSe zlepSovani kvality nad kvantitou.

Na druhou stranu se spole¢nost neustale potykd s castym nedostatkem financ¢nich
prostiedki. Tato skute¢nost prameni ze Spatné platebni moralky nékterych zakaznikt, jisty

vliv bude mit jisté také nedokonalé finan¢ni a ekonomické fizeni.

Na zékladé dosavadnich zkuSenosti a znalosti by si spole¢nost mohla stanovit

nasledujici expanzivni strategii.

Potencidlem spolecnosti jsou jeji vysoce kvalifikovani zaméstnanci, a to pfedev$im
obchodni zéstupci, ktefi nejvice ovliviiuji prodej. Pravé obchodni zastupce miize presvedEit
kone¢ného zakaznika o koupi vyrobku spolecnosti Combitrading. Obchodni zastupce musi
znat znacku Combitrading a jeji sortiment dokonale, musi byt tudiz pravidelné informovan
o veskerych novinkach. Momentaln€¢ ma spolec¢nost 6 obchodnich zastupci, jejich pocet by
se m¢l zvysit az dvojnasobné. Ve spole¢nosti by se mohla objevit pozice obchodni zastupce
,junior. Kazdy obchodni zdstupce vypracuje strategii pro svij region, zjisti skutecny
potencial svého regionu a sestavi seznam vSech potenciondlnich novych odbératelii. Obchodni
zastupce ,,junior pracuje v uzkém kontaktu se svym obchodnim zastupcem, mé vytyceny

plan navstév a seznamuje nove, potencidlni odbératele o vyrobcich a jejich vyhodach.

Spolecnost by se méla zaméfit na konecné zédkazniky, snaZzit se zvySovat povédomi
o znacce zvysSenim svych vydaji na reklamu (napt. formou velké reklamni akce, kterad se bude
v pravidelnych intervalech opakovat, a to nejen u ptilezitosti uvedeni novych vyrobkt na trh).
Dostat se do podvédomi spole¢nosti, stoji kazdou spole¢nost velké Usili a nemalé financni

naklady, avSak je zdkladem budouciho uspéchu.
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Marketingové oddéleni by meélo zajistit publikovdni odbornych ¢lankti v dalSich

casopisech pro odbornou veiejnost.

Soucasna situace spolecnosti Combitrading, je i pres financni problémy pomérné
dobra, jak vyplyva ze SWOT analyzy. Za dobu své existence si vybudovala pevné misto na
trhu v CR, dostala se do podvédomi spole¢nosti formou velkych zakazek u renomovanych
firem. Velmi dulezité je vSak udrzovat si toto misto na trhu kvalitni propagaci, protoze

konkurence v oblasti IT je pomérné silna.

Dlouhodobym cilem spole¢nosti, je stat se nejznaméjsi a nejprodavanéjsi znackou
carovych kodu a dalSich zplsobt identifikace na ¢eském trhu. Diky této expanzivni strategii

by se ji to mélo velmi brzy podatit.
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Priloha €. 1: Architektura aplikaci a FeSeni spole¢nosti

e [aserové snimace ¢arovych kodi e Biometrika

e Pienos obrazu - Imaging e Pienos zvuku pres [P

Bezdratova infrastruktura

BN ERNO S —Te

e WLAN e WiFi

o WWAN e Bluetooth

Aplikace

e Mobilni prode;j e Sprava vozového parku

%H—-——.vca

e Automatické fizeni vyroby e Rozd¢lovani medikace

e Kvalitni technicka podpora e Spolehlivy servis

s x=BRCT
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Priloha ¢. 2: Cenova kalkulace
Sluzby souvisejici s vedenim projektu

Cena sluzby realizace celkového projektu, hruby koncept, zpracovani a fizeni projektu,
produktivni start, podpora pfi startu projektu: 89 400,- K¢

Hardware

Cena v K¢

Cena v K¢ celkem

termotransferova tiskarna Datamax M-4206, 203 DPI, s ¢eskymi
1 fotny v plastovém provedeni 55 000 55 000

Celkem 55000

TTR tiskarna DMX E-4203, 203dpi, 3ips, s Ceskymi fonty a USB
1 rozhranim 63 000 63 000

Celkem 118 000

MC3000, Laser, Mono, CE5.0 Core, 28Key, nahradni baterie a
20 prevodni a dobijeci jednotka 1145 22 900

Celkem 140 900

Nastaveni terminald je jiz v zakladni cené.

Servisni smlouvy

Cenav K¢

celkem

1 Service from the Start - Service Center Gold 3-leta smlouva 32800 32800
Celkem 32 800

Cena uvedena u Servisnich smluv je tfiro¢ni poplatek.
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Software

Cena v Ké

Cena v Ké celkem

Bartender Professional Edition - SW pro tvorbu a tisk etiket s

1 licenci pro 1 uzivatele 14 800 14 800
2  MCL-Client 10 Symbol PocketPC/CE V3.x 1769 3538
1 MCL-Client 25 Symbol PocketPC/CE V3.x 2678 2678
1 Aplikace Evidence majetku — 1. klient 4 300 4 300
19  Aplikace Evidence majetku — dalSi klient 3140 59 660

Celkem 84 976
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Priloha ¢. 3: Zakladni sazby za praci servisniho

technika

Sluzba Cena

Dopravné 1 km 10,- K¢ Km
Ztrata ¢asu na cesté 300,- K¢& Hod.
Instalace 700,- K¢ Hod.
Skoleni 600,- K¢ Hod.
Analyza procesii 1.100,- K¢ Hod.
SW sluzby pro DOS 800,- K¢|  Hod.
SW sluzby pro MCL 1.200,- K¢ Hod.
SW sluzby pro PocketPC 1.600,- K¢  Hod.
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Priloha ¢. 4: Pripadova studie Tescoma

, V' minulych letech realizovala spolecnost Combitrading nékolik zajimavych
instalaci ve spedicnich, vyrobnich a obchodnich firmach. Mezi nejzajimavéjsi patri realizace
logistického centra spolecnosti Tescoma ve Zline. Tescoma je velmi dynamicky se rozvijejici
Ceskd spolecnost, kterd patii mezi nejvyznamnéjsi vyrobce kuchynskych potreb na Evropském

i svetovem meéritku.

Kdyz nas zastupce této spolecnosti pred casem kontaktoval, zajimaly ho produkty
firmy Symbol a to hlavné z oblasti datovych terminadlu a jejich komunikace s informacnimi
systemy. Jeho dalsi otazky se tkaly tiskaren Ccarovych kddu a jejich propojeni s

automatickymi aplikatory i dopravnikovymi drahami.

Zacatkem listopadu 2001 spolecnost Combitrading obdrzela dopis s informaci o
vitézstvi ve vybérovém rizeni na dodavatele technologii carovych kodii pro logistické centrum

spolecnosti Tescoma ve Zliné.

Originalni reSeni rostouci stavby, ktera méla v budoucnu plnit ucely skladu a
obchodniho zastoupeni pro Prahu davalo tusit, Ze prace na tomto projektu bude zajimava.
Toto se beze zbytku potvrdilo, kdyz se na stole objevily prvni verze planit a reSeni zacalo
nabyvat konkrétnich rozmeéri. Jestée zacatkem roku 2002 se doladovaly hardwarové

objednavky a vse smerovalo k instalaci.

Dne 13. listopadu 2002 bylo logistické centrum TESCOMA WORD slavnostné

otevreno.

Systéem prace vychazi z rizeného skladu, kde kazdy karton dostava své sériové cislo
stejné jako paleta, na které je ulozen. Obsluha pak pri ulozeni palety potvrdi lokaci nactenim
carového kodu z regalu. Viastni plocha skladu je ze % zaplnéna 16 m vysokymi regaly, mezi
kterymi se pohybuji specialni elektromagneticky navadené zakladace s obsluhou. Zbyvajici
prostor vyplnuji tzv. Distribucni regaly a dvoupatrovy valeckovy dopravnik zakonceny péti
vystupy do expedicni haly. Vsechny prostory pro prijem zboZzi, skladovani a vychystavani
objednavek byly pokryty RF signdalem. Zakladace jsou vybaveny termindly Symbol VRC7946

se snimaci LS3203ER pro cteni na veétsi vzdalenost.

Pracovnici distribucni linky potrebuji pri vyrizovani malych objednavek manipulovat
se zbozZim, proto jsou vybaveni terminadly Symbol WSS1060 s pouzdry pro upevnéni na zapésti

ruky s tzv. Prstynkovym snimacem RI, spoustenym stiskem palce. Obsluha doplnujici
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distribucni zasobniky pouziva velmi rozsirené modely Symbol PDT6846. Cestu od prijaté
objednavky, kompletované na distribucni lince podle on line informaci ze systému, az ke
spravnému nakladovému prostoru, kontroluji prumyslové snimace SICK, rozmisténé ve
dvojich podél dopravnikové drahy. Jejich pomoci ziskava ridici systéem dopravniku informace
o pohybu jednotlivych kartonii ¢i kontejneru z objednavky a mizZe je pomoci vyhybek

smeérovat na predem urcené misto expedicni haly.

Nyni je sklad v plném provozu a praktické zkusenosti investorii ziskané za tuto dobu

‘

ukazuji, Ze volba on line 7esSeni a technologie spolecnosti Symbol se vyplatila. *
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