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(Posudek by mél hodnotit zejména cil prace a zaveéry prace, pfinos prace, strukturu prace, praci s literaturou, pristup
ke zpracovani tematu, stylistickou stranku, tabulky a pfilohy. Dale by mél obsahovat zasadni pfipominky k praci a
hodnoceni, zda diplomova prace splfiuje poZadavky na ni kladené, zda ji oponent doporucuje k obhajobé, a
klasifikaci diplomové prace. Stupné klasifikace: vyborné, velmi dobfe, dobre, nevyhovél. Posudek (prosime 2x
podepsany original) + DP odevzdejte nejpozdéji 14 dni pfed konanim obhajoby).

Zuzana Helceletova si v zadani své prace stanovila tfi hlavni cile a v jejim uUvodu nékolik pracovnich
hypotéz, jejich platnost v prabéhu svého zkoumani posuzovala. Jako cilovou skupinu si vybrala ¢tyfi nejvétsi banky
pUsobici na &eském trhu, CSOB, Ceskou spofitelnu, Komeréni banku a HVB Bank Czech republic.

Prvni cil — pfinést prehled marketinkovych nastroji, které maji banky k dispozici — splnila autorka
bezezbytku. Tuto teoretickou &ast Ize povaZovat za solidni zaklad pro dalsi jeji zkoumani a analyzy.

Druhy cil - provést analyzu pouzivanych nastrojli v marketinkové komunikaci ¢eskych bank - byl cil obtizny,
protoZe bylo mozné oc€ekavat, Ze vybrané banky budou k uvolnéni dat o svych marketinkovych postupech a
nastrojich a jejich uspéSnosti pfistupovat rezervované. Presto posuzovana prace pfinasi dobry prehled o
marketinkovych strategiich vybranych bank a umozfuje jejich vzajemné porovnani, coZ povazuji za hlavni pfinos
diplomové prace Zuzany Helceletové, a to i pfes skuteCnost, ze marketinkové nastroje a postupy posuzovanych
bank se vyznamné neliSi. Za urcity nedostatek Ize povaZovat, Ze zastupci posuzovanych bank, se kterymi Zuzana
Helceletova mluvila, nezastavaji ekvivalentni funkce a nejsou nejvyS$Simi predstaviteli vybranych bank v oblasti
marketinku.

Treti cil — navrhnout vyuziti nékterych novych marketinkovych nastroji bankami — lze oznacit za cil
ambiciézni. Vzhledem k velké konkurenci na bankovnim trhu a jejimu soudasnému vyostiovani je malo
pravdépodobné, Ze by pfedni banky na ¢eském trhu néjaky moderni a ucinny marketinkovy nastroj pominuly,
zvlasté, kdyz maji zahrani€ni vlastniky, kterymi jsou velké banky. Presto diplomova prace jmenuje jeden
s modernich marketinkovych nastroji, ktery mize mit hmatatelny dopad na chovani klientd bank a ktery neni
bankami v CR v sougasné dobé pouzivan. Je jim vyuziti mobilnich telefon(i ke kontaktu s klienty a potencionalnimi
klienty a k marketinku novych sluzeb. Zuzana Helceletova mu spravné vénuje nejvétsi prostor, protoze mobilni
telefony se postupné stanou osobnim komunikaénim centrem kazdého &lovéka. Internet, druhy navrhovany nastroj,
Ize jiz povazovat za standardni a bankami vyuzivany. Marketinkovy potencial tfetiho navrhovaného nastroje —
bankomatl — je ve srovnani s internetem a mobilnimi telefony nevyznamny.

V prvni hypotéze Zuzana Helceletova predpoklada, Ze banky v CR nedostateéné vyuzivaji nastroje public
relations. Tuto hypotézu na zakladé svych zjiSténi spravné vyvraci. Taktéz spravné upozornuje, Ze z nastroju public
relations maji banky vedle komunikace s novinafi nejpreciznéji vypracovanou komunikaci krizovou, protoze jsou si
dobfe védomy, Ze byt i virtualni medialni krize mize ponicit image banky budovany fadu let.

Druhou vznesenou otazkou je, zda direct marketing je pro banky v CR dostate¢n& zajimavy a vyhodny.
Zuzana Helceletova dochazi na zakladé dobfe zpracované analyzy k zavéru, Zze banky na &eském trhu vyuZivaji
tento komunikacni nastroj jen v omezené mife, ¢imz se liSi od velkych zahraniénich bank. Praci by prospélo, kdyby

v tomto bodé pfinesla vice udajl ze zahranici, nebo alespori citovala zdroj, na jehoz zakladé byl tento zavér ucinén.



V posledni hypotéze Zuzana Helceletova predpoklada, Zze event marketing je bankami v CR malo vyuzivan
a pta se, zda ma smysl v bankovni oblasti eventové akce organizovat. Stanoveni této hypotézy bylo z pohledu
autorky logické, protoZze o eventovych akcich bank média informuji jen malo. Autorka v8ak spravné& dochazi
k zavéru, ze hypotéza neplati, protoze na urcité dllezité cilové skupiny banky event marketing uplatfuji. PFinasi i
zdlvodnéni, kterym je skute¢nost, Ze banky o téchto ¢asto nakladnych akcich informuji média jen v omezené mife.

Diplomova prace Zuzany Helceletové ma logickou strukturu, spéje v odpovidajicich proporcich od &asti
teoretické, pres popis zjisténi a analyzu k logickym zavéram. Otazkou je, zda by teoreticka ¢ast neméla byt o néco

Za dostate¢né odGvodnény Ize povazovat i vybér bank, které byly analyzovany. Nabizi se sice otazka, zda
nemeély byt posuzovany i marketinkové nastroje a aktivity nékteré z malych bank na Ceském trhu, ale z mého
pohledu by ziskana data mohla byt vzhledem k cilim prace nerelevantni. Lze pfedpokladat, Ze u malych bank je
pro vybér a uziti marketinkovych nastroji rozhodujici nejen jejich relevance a ucinnost, ale také v daleko vétsi mife
nez u bank velkych i velikost marketinkového rozpoctu.

Pokud jde o formulaéni a stylovou Uroven, je podle mého nazoru na studenta ekonomie velmi vysoka.

Zavérem chci konstatovat, Ze prace Zuzany Helceletové pfedstavuje zdafily pokus zpracovat dané téma a
odpovédét na otazky, které povazuji z ¢asti za velmi obtizné. Doporucuiji ji proto k obhajobé a navrhuiji klasifikaci

velmi dobre.

Datum:

oponent prace



