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Uvod

Rizeni skladovych zdsob je jednim z obort, které se dostdvaji do zdjmu mnohych
ceskych firem, které se snazi ve stdle tvrdSim konkurenénim prostiedi obstét na trhu. Sprava
skladovych zdsob, drzenych mnohymi firmami, postrdda dulezité know-how, které pomaha
kvalitn€ vytézit z investovanych finan¢nich prostfedkii maximum a pomaha sniZit rizika, které

skladovani zasob vZdy piinési.

Moderni management se vénuje vSem zdrojim, které jsou vyuzivany k podnikdni a
maximdlnim vyuZivani potencidlu vSech zdroji (jako jsou finan¢ni prostfedky, skladové

zasoby, lidské zdroje, nerostné zdroje, nové technologie atd.)

Velikost skladovych zdsob do zna¢né miry ovliviiuji ekonomické parametry kazdé
firmy a vhodnou sprdvou skladovych zdsob a syst¢émem objedndvani 1ze zlepSit hospodarent,
vySi zisku, rentabilitu vloZeného kapitdlu, likviditu atd. Na tyto parametry hledi vSichni
investofi véetné bank, které sleduji hospodateni a jednotlivé ekonomické parametry vSech

firem, kterym pu;jcily na provoz nebo investici.

Zavedeni dobrého know-how, které pomuze drZet firmu z hlediska skladovych zasob
zdravou, pomtiZe zvysit i cenu firmy na trhu pro piipadny prodej obchodniho podilu nebo celé

firmy investorovi nebo konkurencni spolecnosti se stejnym oborem ¢innosti.

Cena know-how neni ddna jen teoretickymi poznatky, ale hlavné¢ zavedenim systému
spravy skladovych zdsob a objednidvkového systému v praxi. ProSkolenim jednotlivych

pracovnikil a dokdzanim zmény v hospodaieni firmy.

Aby toto mohlo byt realizovéno, je potfeba podrobit soucasnou situaci firmy analyze a
navrhnout vhodny postup zmén, ktery dokdze toto cenné know-how zavést do praxe. Analyza
musi probéhnout nejen z hlediska spravy skladovych zdsob, ale i z hlediska jednotlivych

postuptl, které se pouzivaji k dosaZenf cile firmy.
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Pripravovany postup je nutné analyzovat a urcit, jakym zpisobem budou jednotlivé
zmény ovliviiovat hospodateni firmy z hlediska ndkladl a vazanosti financnich prostiedkt ve

skladové zasobé. A tim, jak budou ovlivitovat celé hospodareni.
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1 Popis souc¢asného stavu

1.1 Rizeni zdsob jako objekt zkoumdni teorie managementu

Rizeni skladovy zdsob patii pro firmy, které maji svoji &innost spojenu s pohybem

Vv s

zboZi, k nejdulezitéjSim postuptim v celém svém managementu. Nedostatecnd price s timto

zdrojem muze negativné¢ ovlivnit chod firmy a jeji ekonomické parametry. V dasledku

Vev s

pusobeni vnéjsich vlivi, jako je konkurence na trhu nebo zmény na trhu z hlediska poptavky

po zboZi, muze dojit az k upadku obchodni firmy.

Celé tizeni zasob se dotykd nc€kolika oborl a to zejména manazerského rozhodovani,

statistiky, opera¢niho vyzkumu a déale i informacnich technologii. Vhodnym propojenim

vvvvv

z tohoto zdroje maximum.

Pro stanoveni vhodného postupu fizeni skladovych zdsob je nutné projit celou teorii a

sezndmit se s jednotlivymi poznatky a popsat jejich vzajemnou vazbu.

1.1.1 Analyza skladové polozky

Kazda skladové polozka musi prochazet pravidelnou analyzou, kterd urci o jaky typ

skladové zasoby se jednd. Pro analyzu potfebujeme vystup z evidence skladovych zédsob.
Nejdtlezitéjsi informace o poloZce jsou:
= Aktudlni skladova zasoba
= Pohyb v kusech za poslednich 365 dni
= QObrat v K¢ za poslednich 365 dni

* Druh skladové polozky dle analyzy ABC
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» Urceni trendu pohybii skladovych zdsob

*  Priimérnou ndkupni cenu

* Posledni ndkupni cenu

* Datum vzniku skladové zasoby

» Posledni dodavatel skladové polozky

1.1.2 Aktualni skladova zasoba

Prvni dulezita informace vystupu analyzy je ptesny stav skladové zdsoby. Na presnosti
tohoto parametru stoji kvalita celého fizeni skladovych zasob. Toto Cislo muze byt zkresleno

nepfesnymi informacemi v prib¢hu ¢innosti skladu.

Pfi vstupu poloZek na sklad se miiZe liSit pocet naskladiovanych fyzickych kust od

poctu, ktery se eviduje ve skladovém hospodaistvi.

Pfi vystupu polozZek se Casto jednd o stejny problém jako pfi vstupu. Pti€inou mohou
byt chyby v poctu kusii, kde napt.1 kus muze byt veden v evidenci jako 1 krabicka, kterd
obsahuje nékolik kust vyrobku (napft. krabicka bilé kiidy, ve které je 100 ks tohoto zboZi a je
to minimélni proddvané mnoZstvi). Vyskladnénim 1 ks kiidy misto 1 krabic¢ky se 100ks kiidy

lehce zkresli tento parametr.

Dalsi moZnosti, kdy dojde k rozdilu mezi fyzickym stavem z4sob a jeji evidence, je
situace, kdy dojde ke zcizeni ¢asti zdsob bud’ obsluhujicim persondlem nebo samotnym

zakaznikem.

Dale zbozi, fyzicky pfitomné na sklad€ a spravné evidované, neni ve stavu, kdy by si
jej chtél zdkaznik koupit. MiZe mit poSkozeny obal od piepravy, slunicka atd. Toto opét

ovliviiuje obrat této polozky. Ta se bude zdat jako na skladu, ale zdkaznik ji nekoupi.
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Aby byla aktudlni skladovd zdsoba vZzdy nejpfesnéjsi a zboZi uskladnéné bylo
v nejlepSim stavu, musi se pravidelné¢ konat inventury skladu, které pomohou korigovat

vzniklé rozdily.

1.1.3 Pohyb v kusech za poslednich 365 dni

Pro dobry vypocet trendu prodejnosti kazdé polozky je nutné pocitat s poctem kust,
které za posledni rok prosly skladem. Pocet dni, kdy se ze skladu proddva a kdy se neprodava
neni vzdy uplné pfesné stejny jako i to, Ze v pfechodné roky je o jeden den vice. Presto

prehled pohybil (vydejli — prodejit) zasob za poslednich 365 dnf je dlleZitou informact.

Obdobi 365 dni obsahuje vSechny sezony tohoto zbozi a tim md nejpresnéjsi
vypovidaci schopnost. Delsi obdobi, napt. 2 roky, miZe byt zkresleno Zivotnosti vyrobkll na

trhu nebo zménami na trhu z pohledu potieb zakazniki.

K témto pohybim pocitime pouze pohyby prodejl, nikoliv pohyby, kdy se vraci
piebytecnd zdsoba dodavateli, nebo se koriguje chybné zadany piijem zboZi, nebo se vydava

zboZzi pro vlastni potiebu firmy atd. Tyto druhy vydeji ze skladu je nutné odliSovat.

1.1.4 Pohyb v K¢ za poslednich 365 dni

U skladovych pohybt, které probéhly pti prodeji, potfebujeme znat i finanni objem
tohoto pohybu za poslednich 365 dni. Tato informace je zkreslena stejné jako v piipadé€ obratu

kusti poctem pracovnich dni, ktery je v kazdém roce jiny.

Cena skladové polozky se v prib¢hu roku méni riznymi tlaky. Jednak to miiZe byt tlak
konkuren¢ni, nebo i tlak na cenu jedné ze vstupnich surovin, které je potfeba na vyrobku

tohoto zboZi (napf. cena ropy na svétovych trzich).

Tato informace je dilezitd z dlivodu urceni druhu skladové zdsoby s ohledem na

dulezitost vySe jejiho vlastniho obratu k celkovému obratu skladu.

Strana 5



1.1.5 Analyza ABC

Dal$im parametrem je rozdéleni do skupin A, B, C a dalsich, podle dileZitosti v rdmci
celkového obratu skladovych zdsob. Tato analyza je zaloZena na Paretové zakonitosti (na tak
zvaném pravidle 80/20), které tikd, Ze velmi Casto zhruba 80% dusledki vyplyva piiblizné
7 20% poctu vSech moZnych pti¢in. Aplikovdnim na skladové zdsoby obvykle plati, ze 80%
obratu skladovych zasob je realizovano na 20% skladovych poloZzkach. A naopak, zbyly obrat

ve vysi 20% je realizovan zbylou vétSinou 80% skladovych polozek.

Toto pravidlo ndm dokdZe rozd¢lit sortiment podle diileZitosti pii prodeji a zaroven to

je i rozdéleni pro uréeni normy pojistné zasoby. Cim vyssi dileZitost, tim vyss$i norma

pojistné zasoby.

Rozdéleni do kategorii ABC je vytvofeno tak, Ze se sefadi skladové polozky podle
jejich ro¢niho obratu (tj. na zacatku s nejvétSim obratem v K¢ a na konci s téméf zadnym
obratem). Obdobi, které je vhodné pro vypocet rozdéleni, je bud’ jeden rok nebo dva roky.
Kratsi obdobi by mohlo znamenat zna¢né zkresleni vypoctu, a to hlavné v pfipad¢ sezénnosti
skladovych polozek v rdmci jednoho roku. Z tohoto diivodu musi obdobi, které pouziviame
pro vypocet, byt vzdy ndsobkem celého roku. Ttileté a delsi obdobi uz neni vhodné z diivodu

dlouhé doby, po které jiz dochazi ke zméndm na trhu a tim vypoctené hodnoty ztraceji

vypovidaci schopnost pro budoucnost.

Kategorie nemuseji byt pouze tii (A, B a C), ale je vhodné jich pouzit vic. Pro
rozdéleni polozek mezi tyto kategorie se pouzivaji hraniéni hodnoty kumulovaného
procentniho obratu. Casto to je 80%, 90%, 95%. Pro volbu téchto hrani¢nich hodnot

neexistuji exaktni kritéria.

Zv1astni kategorie bude obsahovat skladové polozky, které maji nulovy obrat, ackoliv
maji skladovou zdsobu (tzv. lezaky). A dalsi kategorie patii polozkdm, které se nikdy nedrzi
skladem, ackoliv je na téchto polozkach obrat, protoze se vzdy objedndvaji podle poptavky

zakazniku.
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1.1.5.1 Kategorie A - polozky velmi duleZité

Kumulativnim souctem téchto obrati se oddé€li polozky, které vytvoii 80% obratu.
Podle Paterova pravidla 80/20 to bude obvykle 20% ze vsSech poloZzek skladu. Toto je
kategorie A (,,polozky velmi dulezité) a pfi objedndvani budeme pocitat s vysokou normou
pojistné zasoby. Toto zaru¢i maximalni jistotu, Ze skladova polozka nevypadne a nedojde ke

zklamani zakaznika.

Toto jsou poloZzky, kterym se musi vénovat pozornost kazdy den, na téchto polozkach
nejvic zdlezi uspech fizeni skladovych zdsob, které oceni hlavné zdkaznici. Objednavky
téchto polozek se opakuji kazdy tyden a velmi piisné se sleduje doddvka zbozi, zda ji
dodavatel doddvd pravidelné v poptdvaném rozsahu nebo jestli doddni zboZi se d¢&je
pravideln¢ v kratkych dobach. Tato dostupnost zbozi je opét dulezitd pro plnéni poptavky

zakazniktm.
1.1.5.2 Kategorie B — polozZky stiedné diileZité

Kategorie B obsahuje polozky, které vytvoii obrat mezi 80% a 90%. Jednd se o
polozky stfedni duleZitosti a proto nemaji tak velikou normu pojistnych zdsob. Objednavani

téchto poloZek se opakuje v cyklech jednoho nebo dvou tydni.
1.1.5.3 Kategorie C - polozky stiedné dileZité

Kategorie C obsahuje zbylé obratkové polozky, které tvoii obrat mezi 90% a 100%.
Jednd se o polozky maloobritkové, kterym vénujeme malou pozornost. Téchto poloZek bude
nejvetsi poCet ze vSech. Objedndvéni téchto polozek by nemélo byt piili§ Casté. Pojistnd

zéasoba v této kategorii je bud’ mald nebo velmi nizka.
1.1.5.4 Kategorie D — poloZky skladem, ale bez pohybu

Kategorie D obsahuje polozky, které jsou skladem, ale nemaji Zadny pohyb za
posledni rok. Tato kategorie obsahuje polozky, po kterych neni mezi zdkazniky poptdvka a to

muZe byt z nékolika diivodu.
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Mezi nejbéZznéjsi patii to, Ze polozka je jiZ pro trh zastarald; chybné propagovana,
zékaznici nevédi, Ze ji mohou ve skladu pofidit; prodejni cena je vysokd, cena neni

konkuren¢né schopnd; zboZi neni pro trh zajimavé, jednd se o novinky, které trh nepfijal atd.

Tyto polozky museji pravidelné prostudovat zkuSeni pracovnici a urcit zpusob, jak
zpenézit tyto zasoby. Diky svym zkuSenostem urc¢i piic¢inu toho, pro¢ se polozka neprodava.
Mohou sniZit cenu, pfidat k jinému zboZi a tak zvySit pfidanou hodnotu jiné skladové

polozky, najit konkrétniho zdkaznika, ktery tuto polozku odkoupfi atd.
1.1.5.5 PolozZka E - polozky, které se nedrZi skladem

Posledni kategorii je zboZzi, které prochdzi skladem, ale nedrzi se jeho skladova
zésoba. Je to z davodu nepravidelnych obratii nebo v piipadé nejistoty budouci poptavky nebo
pokud dochézi k rychlym zméndm ceny na trhu a to hlavné smérem dola. Zakaznik je vzdy
srozumén s tim, Ze polozka se nedrzi skladem a jeji Cas od objednadni zdkaznikem po dodani je

delsi neZ u jiného zboZi.
1.1.6 Urceni trendu pohybii skladovych zasob

Trendy pohybt skladovych zdsob jsou urceny piistupem k modelovani ¢asovych fad.
Zde pouzivame ptistup pomoci klasického modelu, kde dekompozici fady na c¢tyfi slozky

¢asového pohybu. Vlastni tvar rozkladu pouzivame aditivni:
Vi=Ti+Si+Ci+¢g,t=1,2,...,n
o T - trendova slozka
o S; - sezonni sloZka
a C; - cyklicka slozka
O & —nahodna slozka

Trendem rozumime hlavni tendenci dlouhodobého vyvoje pohybl poloZzky v Case.

Trend miiZze byt rostouci (zvySujici se zdjem o polozku), klesajici (poloZka se postupné
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dostavd ze zdjmu zdkaznikll) nebo konstantni, kdy mlzZe obrat urcité polozky kolisat kolem

urcité, v podstaté¢ neménné drovnge.

Sezonni slozka je pravidelné se opakujici odchylka od trendové slozky, vyskytujici se
u ¢asovych fad pohybt s periodicitou krat$i neZ jeden rok nebo rovnou pravé jednomu roku.
Pti¢iny sezénniho kolisini mohou byt rizné. Mohou to byt zmény ro¢nich obdobi, déle riizné
délky mésicniho ¢i pracovniho cyklu nebo téZ vlivem rtznych spolecenskych zvyklosti
(vyplata mezd a ndkupy v maloobchodu vzdy v ur¢itou dobu, svétky, dovolené, vanocni

nakupy atp.).

Cyklickou slozkou rozumime kolisdni okolo trendu v disledku dlouhodobého
cyklického vyvoje s délkou viny delsi nez jeden rok. Statistika chdpe cyklus jako dlouhodobé

kolisdni s nezndmou periodou, kterd miiZe mit i jiné pfiCiny neZ klasicky ekonomicky cyklus.

Nédhodna slozka je takova veliCina, kterou nelze popsat Zadnou funkci Ccasu.
Videdlnim piipad¢ lze pocitat stim, Ze jejim zdrojem jsou drobné a v jednotlivostech
nepostizitelné priciny, které jsou vzdjemné nezavislé. V takovém piipadé€ se jedna o nahodnou

(stochastickou) slozku, jejiz chovani nemiZeme popsat pravdépodobnostngé.

U skladovych pohybi ptredpokldddme trend linearni. Trendova piimka je vyjadiena

vztahem:
Ti = Bo + Bit,
kde Bo a B; jsou nezndmé parametry at =1, 2, ..., n je ¢asovad proménnd. K odhadu parametra

Bo a B (ozna¢ime je symboly by a b;) pouZijeme s ohledem na to, Ze funkce trendu je linedrni
z hlediska parametri, metodou nejmensich ctverct, kterd dava nejlepsi nevychylené odhady.

Znamend to vyfeSit dv€é normélni rovnice
Zyt = nb() + blzt .

Sty = beZt + by Xt
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kde symbolem X se rozumi{ soucet pies t od 1 do n.

ResSenim soustavy normdlnich rovnic jsou odhady parametri:

20,12,
> —nt

b=

Jako Casové fada pro odhad se pouzivaji ro¢ni data prodeje rozdélené do tfinécti
stejnych dilt po Ctyfech tydnech. Symbol b; oznacuje pokud je kladny, tak je trend stoupajici,

pokud je zdporny, je trend klesajici.

Tento parametr je ale jen dopliikovy pro kontrolu operdtora, ktery vystavuje

objednavku.

1.1.7 Pramérna nakupni cena

Skladové zdsoby jsou vedeny v systému primérnych cen, tzn. kazdd zména ceny u

nakoupeného zbozi se promitne v cen¢ vSech kust i téch, které byly nakoupeny diive.

1.1.8 Posledni nakupni cena

Slouzi k urceni ndkupni ceny, za kterou se predpokladd ndkup. Je to cena, kterd se

uvadi v objednavkach.

1.1.9 Datum vzniku skladové zasoby

Jednd se o datum, kdy vznikla skladovd zdsoba, kdy byla poprvé tato polozka
naskladnéna. Tento datum je dulezity pro odhad prodejnosti polozky a spravny odhad

nakupovaného mnoZzstvi zboZi z ¢astecnych dat, které neobsahuji poslednich 365 dni.
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1.1.10 Posledni dodavatel skladové polozky

Toto je identifikace posledniho dodavatele, ktery dodal zboZi k urCeni, komu bude

objedndvka této poloZky zaslana.

1.1.11 Dalsi statistické parametry skladové polozky
U kazdé skladové polozky se pravidelné analyzuji jeste tyto parametry:

*  Minimélni/primérné/maximalni vydej skladové polozky za poslednich 365dni — jedna
se o zjisténi prubéhu prodeje nebo vyskladnéni skladové poloZzky a méii se minimalni
vydani, primérné (nepouziva se aritmeticky primér, ale medidn) a maximalni vydej
této skladové polozky. Toto slouzi hlavné ke kontrole zkuSenymi pracovniky, ktefi
podle téchto parametr vyskladnéni dokdzou posoudit objedndavkovy pozadavek, ktery

vyjde z procesu fizeni skladovych zasob.

1.1.12 Stanoveni velikosti nakupni davky

Pti ekonomické optimalizaci velikosti ndkupni davky pro dopliiovani zasoby skladové
polozky se vyvazuji ndklady spojené s pofizovanim zasob a ndklady na drZeni obratové
zéasoby tak, aby jejich soucet za rok byl co nejmensi. Néklady na drzeni pojistné zasoby se do
toho propoctu nezahrnuji, protoZe norma pojistné zdsoby je velikosti davky ovliviiovdna

pomérné mélo.

Zéakladni vzorec ma tvar

— CO
Q,,=2P—*

4

kde P je ocekdvana potieba polozky (v jednotkéach ks za rok)
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Co jsou jednordzové objednaci ndklady, zahrnujici pouze ty poloZzky, které nejsou zavislé na

velikosti nakupované davky (v K<)

¢, jsou mérné ndklady na drZeni zdsoby (v K¢ za rok na jednu jednotku ks)
1.1.12.1 Objednaci ndaklady

Objednaci ndklady se vztahuji k potizeni davky k doplnéni zdsoby polozky. Jde o
ndklady na jednu ndkupni ddvku. Pfi ndkupu patii do objednacich ndkladli polozky spojené
s pifipravou a umistovanim objedndvky, dopravni ndklady, ndklady na pfejimku,
zkontrolovdni a uskladnéni dodavky, ndklady na zaevidovdni piijmu zboZi, ndklady na

likvidaci a dhradu faktury.

Objednaci nédklady se mohou u jednotlivych polozek znac¢né liSit. Zejména na
charakteru ndkupni situace a na konkrétnim poctu poloZek v objedndvce. K odhadu téchto
ndkladl je vhodné vybrat nékolik typickych kategorii objedndvek a pro kazdou z nich urcit
primér z ur¢itého poctu vybranych objedndvek s podobné sledovanymi Casy a ndklady na

jednotlivé ¢innosti.
1.1.12.2 Nadklady na drZeni zdsoby
Néklady na drZeni zdsob maji tfi slozky:
» Naklady na vazanost prostiedki
» Naklady na skladovy prostor a na spravu zasob
» Naéklady z rizika

Néklady z vazanosti financnich prostiedkli v zdsobach nemaji charakter nédkladt
v obvyklém smyslu, protoZe je nelze zachytit ucetni evidenci. Jde totiZ o tzv. naklady ze ztraty
prilezitosti (o usly zisk), tj. o velikost zisku, ktery by finan¢ni prostfedky mohly vynést,
kdyby je firma investovala jinym zptisobem nez do zdsob. Tyto nédklady jsou pifimo umérné

hodnoté primérné zasoby (v ndkladovych cendch).
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Minimélni sazbu pro ndklady z vazanosti prostfedkil v zdsobach predstavuje bankovni
urokovd mira z terminovaného vkladu; timto zpisobem by mohla firma investovat vzdy.
V praxi je vSak vhodné uvazovat vyssi procento, protoZe poslanim obchodni firmy je vyuZivat

finan¢ni prostiedky k vytvareni zisku z vlastniho podnikéni.

Néklady na skladovy prostor a na spravu zdsob zahrnuji vSechny ndklady spojené
s provozovanim skladt a s evidenci zdsob (napf. mzdy vSech pracovnikii, ndjem skladovych
prostor, odpisy skladové, manipulacni a vypocetni techniky, pojisténi zasob, energie, udrzba a
opravy). Tyto ndklady sice mohou byt do ur€ité miry zavislé na primérné velikosti z4soby, ale
mivaji velmi zna¢nou fixni sloZzku (zejména v piipadech, kdy kapacita skladu neni a nemtize

byt vyuzita).

Neékdy se tyto ro¢ni ndklady stanovuji pomérn€ hrubég, jako urcité (pro vSechny
do néckolika tiid podle narokli na skladovy prostor a na podminky skladovani. Pro
predstavitele kazdé tiidy sortimentu se pak vykalkuluje sazba, vychdzejici z naklada

nabihajicich za rok napt. na m2 plochy skladu.

Néklady z rizika se tykaji nebezpeci budouci neprodejnosti zdsob. MiZe to byt riziko
zkazeni, riziko znehodnoceni zestarnutim, riziko ze zmény mddy, riziko z poklesu poptavky
nebo celkové zmeény v jeji struktufe. Lze sem pocitat i riziko z poklesu cen na trhu. Tato rizika
jsou Casto zdvisld na délce skladovani. Riziko neprodejnosti se v poslednich letech zvétSuje

kvuli obecné tendenci zkracovani Zivotniho cyklu u mnoha vyrobku.

1.1.13 Stanoveni normy pojistné zasoby

Utelem pojistné zdsoby je do ur&ité miry zachycovat odchylky skute¢ného priib&hu
zasobovaciho procesu od prubéhu, ktery byl ocekavan ¢i pldnovan. Tyto odchylky mohou
vznikat na strané vstupu (okamzik piijmu dodavky k doplnéni zdsob) i na strané vystupu
(velikost poptavky). Mohou ptsobit jak ke zvétSeni, tak ke zmenSeni zdsoby oproti

o¢ekdvanému ¢i planovanému stavu. Pfi dimenzovdni normy pojistné zasoby se
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soustfed’'ujeme na odchylky zmensujici zdsobu (pozdé¢jsi okamzik dodavky, vyssi poptavka).
Poznamenejme, ze pifipadné rozdily mezi objednanym a dodanym mnozstvim nemaji u

objednacich systému na vysi pojistné zasoby vliv.

Pfiméfena velikost normy pojistné zdsoby zdvisi na pozadované spolehlivosti

zabezpeceni proti odchylkdm a na ofekdavané intenzité téchto odchylek.
1.1.13.1 Spolehlivost zabezpeceni

Spolehlivost zabezpeCeni se méii poskytovanou udrovni dodavatelskych sluzeb.
Vhodnou charakteristikou pro miru zabezpeceni je stupenn pohotovosti dodavky . Stupeii
pohotovostni dodavky je stanoven jako pravdépodobnost, Ze poptavka po poloZce bude moci

byt pIn¢ uspokojena ihned po jejim uplatnéni, tj. ze skladové zasoby.

Pocita se s tim, Ze sklad plni pozadavky na svij vydej ,,ihned*. Z celkové dodaci lhiity
prislibené zdkaznikim je totiz pro sklad vyhrazena jen doba nutnd na administrativni

piipravu, vychystani a vyskladnéni normalni dodavky.
1.1.13.2 Intenzita odchylek

Intenzita odchylek se popisuje celkovou smérodatnou odchylkou o, vztaZenou na

interval nejistoty.

Interval nejistoty oznaceny t, udavd délku budouciho obdobi, které je zdkladem pfi
dimenzovani pojistné zdsoby; na toto obdobi se vztahuje nejistota odhadu budouci poptavky
po dané sloZce. Interval nejistoty zacind okamZikem, ve kterém je naposled zndma skute¢nd
vyse zdsoby polozky, a kon¢i o¢ekdvanym okamzikem piijmu dodavky do skladu. Jeho délka

zavisi na pouzitém systému fizeni zasob.

pravideln¢ kontroluje vySe skladovych zésob.
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Vzorec pro celkovou smérodatnou odchylku o, je

r i
o =c (1+—5)+ p*(c+-L)
I O T fo12
14

kde
opje smérodatna odchylka velikosti poptdvky za interval nejistoty t,
o je smérodatnd odchylka délky pofizovaci doby
t, je primérna (ocekdvand) pofizovaci doba
tx je délka kontrolniho intervalu
p je oc¢ekdvana velikost poptavky
1.1.13.3 Norma pojistné zdsoby

Pro vypocet normy pojistné zasoby budeme pouzivat vztahu

dale dle distribu¢ni normované funkce normélniho rozdé€leni se ur¢i k. Takto je

vypoctena norma pojistné zasoby

Z,,k:kﬂc

1.1.14 Objednaci systém (By, S)

Pro stanoveni vySe objedndvaného zboZi pouZijeme objednaci systém (By, S). To je
systém, kdy se pravideln¢ (tydné, ctrnactidenné, meésicn€) kontroluje dispozi¢ni zdsoba
s objednaci drovni oznacenou By. V tomto modelu se neobjedndva celé mnoZstvi Q, ale pouze

rozdil mezi cilovou zdsobou a dispozicni zdsobou.
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Hodnota objednaci drovné By je ddna vztahem:
Bk=p(tp+0,5 tk)+Zpk
Cilov4 uroven S je ddna vzorcem:
S=p.tp+Zpk+Q=Bk—0,5 pt+0
kde
t, je prumérnd délka potizovaci doby
tx je délka kontrolniho intervalu
p je ocekavana velikost poptavky
Q je ekonomicka velikost davky
Zy\ je norma pojistné zdsoby

Hodnoty Z., Q, p, jsou pravidelné aktualizovdny, coZ se odrazi na pravidelné

aktualizaci parametri By a S.
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1.2 Strucnd charakteristika firmy Superkanceldr s.r.o.

Firma Superkanceléf s.r.o. je obchodni spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Je zapsand
v obchodnim rejstitku u Krajského obchodniho soudu v Praze. Sidlo spolecnosti je
v Rybéiské ulici v Koliné. Spole¢nost Superkanceldt s.r.o. se zabyvad reklamni a obchodni
¢innosti dle vydanych zivnostenskych listd. Spole¢nost Superkanceldr s.r.o. (ddle jen
Superkancelar) ma v misté sidla umisténu centrdlu a v méstech Praha a Kutnd Hora ma jest¢
dalsi 2 provozovny. Déle spolupracuje se 4-mi dalSimi stdlymi kli€ovymi partnery, se kterymi

vytvéii sit maloobchodnich prodejen.

Hlavnim ukolem spolecnosti je sdruzeni ndkupu pro své 2 pobocky a 4 kliCové
partnery a tim vytvafi konkuren¢ni vyhodu. Tato vyhoda sniZuje ndkupni cenu pro samotnou
Superkancelaf a pro jeji partnery. Toto vytvaii prostor pro vyssi marzi na proddvaném zboZi.
Diéle tyto jednotlivé prodejny spolupracuji ve vyménach zbozi, které se jevi jako pomalu

prodejné v jedné provozovné, pokud v druhé toto zboZi m4 lepsi prodejnost.

Centrdla ma také na starosti spravu webovych stranek a vede administrativni zdzemi
pro celou sit’. Na centréle je také vedeno ucetnictvi a jsou zde zpracovavany obchodni operace
mezi jednotlivymi prodejnami. Superkancelaf také prodava kancelafské potfeby po internetu

a z centrély jsou tyto obchody plnény.

Superkanceldr ma na centréle jednoho pracovnika, ktery ma na starosti objednavky pro

jednotlivé prodejny. Udtovani prvotnich dokladt a komunikaci s dodavateli.

1.2.1 Dodavatelé

Jako dodavatelé jsou vybrdni stdli partnefi, se kterymi jsou domluveny vyhodné
podminky zdsobeni jednak centrdly a déle i vSech provozoven. Toto je velmi kliCcové pro
celou sit’, protoZze dodavatel ziskdva domluvenim podminek n€kolik prodejen jako zdkaznika
najednou. Na druhou stranu musi byt schopen v§em prodejndm zajistit shodny servis ve formé

pravidelnych doddvek s maximdlnim vykrytim objedndvaného zboZi.
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Dodavatelé jsou firmy, které provozuji bud’ velkoobchod se $kolnimi a kanceldfskymi
potfebami, ddle vyrobci Skolnich a kanceldiskych potieb nebo dovozci Skolnich a
kancelarskych potieb. Pti volbé vhodného dodavatele rozhoduje jednak ndkupni cena a déle i
je doba dodani po vytvoreni objednavky. Protoze silici boj o trh nuti dodavatele pracovat
velmi pruzné, standardni doba doddni se pocitd na 48 hodin po objednéni. ZboZi je zavdZeno
jednak vozidly dodavatelii a ddle pifepravnimi balikovymi dopravci jako jsou firmy PPL, GLS

atd.

Poslednim dtlezitym parametrem pro spravnou volbu dodavatele je urCeni ceny
piepravy zboZi na centrdlu nebo jednotlivé prodejny. Je obvyklé, Ze pokud cena objednaného
zboZi ptesdahne hranici napt. 2.500,- K¢ bez DPH, je doprava hrazena dodavatelem. Pokud je
cena zbozi nizsi, hradi ndklady Superkanceldf nebo kliCovy partner. Toto ovSem zvysuje
naklady pofizeni zbozi a sniZuje obchodni marzi. Proto je dulezité hlidat minimalni cenu

objednavky u kazdého dodavatele tak, aby dopravu vZdy hradil on.

U stanoveni ceny zbozi je jeSt¢ jedna drobnost, kterd miZe ovlivnit ndklady na
pofizeni zboZi a to je rozdil mezi cenou objednaného zboZi a dodaného zboZzi. N¢kdy se
bohuZel stane, Ze dodavatel neni schopen vykryt celou objedndvku zboZim a tim je cena
dodavaného zbozi nizsi nez je minimalni hranice. Pokud je dodavatel Cestny, zohledni to, Ze
nebyl schopen vykryt poZzadavek Superkancelare a dal ji netresta tictovanim dopravného. Toto

bohuzel neplati u kazdého dodavatele.

1.2.2 Zakaznici

Mezi hlavni zdkazniky patii jednak vysSe zminéni 4 kliCovi partnefi, ktefi provozuji
vlastni maloobchodni prodejnu se Skolnimi a kanceldfskymi potfebami. Déale ma
Superkancelar neékolik stalych zakazniki — maloobchodt, ktefi pouZzivaji Superkancelar jako

jednoho z vice dodavatelt.
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Dalsi zadkaznici jsou tzv. koncovi spottebitelé, kteti nakupuji kanceldiské potieby pro
vlastni spotiebu pfi svém podnikani nebo pii ¢innosti jejich ufadu. V této kategorii je i nékolik
zdkaznikd, ktefi nakupuji od Superkanceldt tzv. gastro sortiment — sortiment pro baleni

hotovych jidel a minutek. Jednd se zejména o pizzerie, rychld obcCerstveni atd.

Poslednim typem zdkazniki jsou tzv. nepravidelni nebo nahodili zdkaznici, ktefi nés
kontaktuji nejcastéji po internetu a poptdvaji ncjaké specidlni zboZzi. Lze fici, Ze tyto
objednavky jsou bud’ na mnozstvi, které se obvykle dodavateli nedrzi skladem (tj. velké
mnoZstvi) a nebo si preji toto zboZi jesSté opatfit jejich logem, aby jej mohli rozdat svym
partnerim jako reklamni pfedméty. Potisk téchto predméti zajisStuje centrdla u

specializovanych tiskaren v blizkosti sidla.

1.2.3 Sklady

Cela sit’ pouziva ne€kolik skladi. Kazd4 prodejna si vede samoziejmé vlastni sklad, ze
kterého proddva a na centrdle je jeSté jeden sklad, ktery vede zboZi jednak pro stdlé koncové

zékazniky a ddle pres tento sklad prochédzi ¢ast zbozi pro jednotlivé prodejny.

1.2.4 Logistika

Zbozi, kterym jsou zdsobeny jednotlivé prodejny, je v nejveétsi mife doddvano piimo
od dodavatele na prodejnu tak, aby se maximdlné snizily ndklady na logistiku. Tzn. je zde

pouze jedna cena dopravy, kterou plati dodavatel.
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Dodavatel 1 Dodavatel 2 Dodavatel 3 Dodavatel 4

-] Centrala

Prodejna 1 Prodejna 2 Prodejna 3 Prodejna 4

obrazek 1 - logistika dodavatel - prodejna

Pokud by zboZi urcené na jednu prodejnu nesplnilo limit minimdlni objedndvky tak,
aby dopravu platil dodavatel, posild zboZi pro prodejny tak, aby tam, kde objedndvka
piesdhne minimdlni cenu objednavky, Slo zboZi pfimo na prodejnu a u zbytku jde zboZi na
centrdlu. Toto je dodavateli ureno v objedndvce. Centrdla toto zboZi rozdé€li a posle jej
balikovou dopravni sluzbou na jednotlivé prodejny. Pfi tomto piebaleni a rozdé€leni zboZzi
dojde ke kumulaci doddvek od nékolika dodavateld a tim se sniZi ndklady na pfepravu zboZi

na minimum.
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Dodavatel 1 Dodavatel 2 Dodavatel 3 Dodavatel 4

Centrala

Prodejna 1 Prodejna 2 Prodejna 3 Prodejna 4

obrazek 2 - logistika - dodavatel - centrala - prodejna
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1.3 Dosavadni systém Fizeni zdsob ve firmé

V soucasné dobé¢ je vedeni skladu rozdé€leno v kazdé prodejné zvIast’ s tim, Ze neni na
centrdle zfejmé, jakymi zdsobami konkrétniho zbozi prodejny disponuji. Toto vede ke
zvySovani skladovych zdsob, protoZe optimalizace s pievadénim madlo proddvanych polozek
z jedné prodejny na prodejnu, kde je tato polozka dobfe prodejnd, se nedéje a pokud, tak

neoptimdln¢ a nahodile.

KaZdd prodejna si objedndvd zboZi sama na centrdle Superkancelafe dle svého
osvédceného postupu a to jednak zdpisem zboZi, které neni skladem (tzn. zdkaznik se na n¢j
ptal a nebylo mozné pozadavek splnit) a nebo opticky je patrné, Ze zbozi dochdzi a je
pfipsdno na objedndvku v mnozZstvi, které miZe znamenat zdsobu na napf. 14 dni nebo i 2

mesice. Je to takové oblibené mnoZstvi pii objednani konkrétni polozky.

Jednotlivé polozky skladu jsou rozd€leny na ty, které se drzi v zdsob¢ pro konkrétniho
zakaznika tak, Ze mdme jeho obvyklou spotfebu na 7 az 14 kalendédinich dni. Déle jsou to
polozky, které jsou pouze na objedndni — tzn. jejich prodejnost je ndrazovd a plyne
z obCasnych a nepravidelnych poptavek. A déle zboZi, které se pravideln¢ prodavéd, ale neni
vedeno, jak dilezité zbozi pro obrat prodejny to je a zda této duleZitosti odpovidd zasoba

zboZi.

Dochazi takto k prezdsobeni nékterymi poloZkami zbytecné a jiné se vyprodavaji difve
nez je bud’ u¢inéna objednavka nebo pfijde dodavka nového zbozi. Kvalita skladovych zasob

tak zavisi na zkuSenosti a citu toho, ktery pro danou prodejnu za zboZi odpovida.

Tato béZnd praxe prodejen vychdzi z doby pred politickym prevratem, kdy tyto
prodejny se Skolnimi a kanceldiskymi potfebami provozovalo Drobné zbozi s.p. V této dobé
se fizeni skladovych zasob neprovadélo na bazi védeckého zkoumani, ale na bazi centralniho

planovani hospodarstvi. Po prevratu se vétSina vedoucich téchto prodejen pustila do
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podnikdni a tyto prodejny privatizovaly. BohuZel bez znalosti o tom, Ze existuje néco jako je

tfizeni skladovych zasob.

Jednou z piekdzek pro tyto prodejny je poftizeni pfesného skladového hospodétstvi
vedeného na pocitaCi, protoZe generace lidi, vedouci tyto prodejny, nemaji kladny pfistup
k pocitaci. Pti obsdahlém skladu s poctem polozek do 3000 je toto velkym handikepem, ktery
muze byt zménén dokonalym fizenim skladovych zdsob celé sité. Toto se miiZze stit dalSim

z konkuren¢nich vyhod pfi boji s ostatnimi firmami o trh.
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2 Analyza soucasného stavu

2.1 Soulad dosavadniho systému s teoretickymi poznatky

V soucasné dob¢é neni Zadny sklad vedeny formou skladového hospodaistvi, kde by
byly evidovéany vSechny pohyby, ze kterych by bylo moZno pomoci statistiky ziskat potfebné

informace pro efektivni fizeni skladovych zasob.

Pro fizeni se pouZivd pouze zkuSenosti pracovnikli kazdé prodejny, ktefi zvazuji
potiebnost kazdé polozky a pocet kusli potiebnych pro objednani. Tuto zkuSenost ziskali

Casem, sledovanim prodeju a stavu zasob.

Zkusenosti se ale ziskavaji nejen z dobrého vysledku, ale hlavn¢ z vysledkt chybnych,
tj. vysledkid z chybnych rozhodnuti. Tyto chybné rozhodnuti, tykaji-li se velké Sitfe sortimentu,
vedou k tomu, Ze je nakoupeno mnoho zboZi, které bylo koupeno jen jednou a nebylo z n¢j

nic prodano nebo jen zanedbatelnd Cast.

Dalsim chybnym rozhodnutim je situace, kdy bylo nakoupeno malo kusii u poloZek,
které jsou pro obrat dilezité. Tim se neuspokojuji poZadavky zdkaznikii, ktefi mohou
uvazovat o zméné dodavatele a budou si muset toto zboZi koupit né€kde jinde. A dél firma

prichézi o zisk z tohoto obchodu.

VSechny tyto chyby, vedouci k ziskdni zkuSenosti, poskozuji ekonomiku firmy a

7 M2

nepfindseji dostateCnou zkuSenost pro efektivni fizeni skladovych zdsob, protoZe je nutné se

vvvvvv

neni mozné zvladnout pouze zkuSenosti a nebo rozmyslem bez znalosti pfesnych statistickych

udajt o pohybu kazdé polozky zvlast'.
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2.2 Swot analyza dosavadniho systému

V této kapitole rozeberu jednotlivé casti SWOT analyzy, které se tykaji soucasného
systému. Tato analyza odpovi na to, jakym smérem by se soucasné fizeni skladovych zasob

mélo zménit.

2.2.1 S - Strenghts — silné stranky

Silné stranky souc¢asného systému:

a Neni potifeba pocitaci u kazdého skladu — sklady funguji bez pocitact, skladové
pohyby pfijmu a vydani probihaji rychleji, protoze se zadny pohyb (piijem a vydej)
jednotlivého kusu neeviduje. Toto je jednoduché feSeni, které nevyzaduje Zadné
specielni znalosti pracovnikl skladu nebo prodejny. Déle z hlediska investic a ndkladt

neni potieba pofizovat pocitac, a platit nebo provadét servis této techniky.

o KaZzda prodejna je nezdvisla — kazda prodejna si fidi svoje zdsoby bez vlivu centrély.
Mize jednotlivé zbozi hodnotit z hlediska prodejnosti a rozhodovat, v jakém zbozi

bude drzet jakou zdsobu, jaké zboZi bude kupovat pouze na objednavku atd.

Q Moznost snadno ptidat nebo ubrat prodejni sklad — bez nutnosti pfipravy této prodejny
na spolecny systém skladového hospodatstvi. Pii odchodu prodejny ze systému si tato
nevyndsi Zadny systém a jednoduse, jak miiZe pfistoupit, tak mize odejit. Méni se ji

pouze misto, kde objednava zbozi.
2.2.2 W — Weaknesses — slabé stranky
Slabé stranky soucasného systému:

0 Mnoho neobriatkovych zdsob - v dosavadnim zplsobu se neméii obratkovost

jednotlivych polozek skladu a tak se u vétSiny zbozi drZi zdsoba vétsi, nez je pro
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budouci obdobi potfeba. Nakupni cyklus se opakuje jen n€kolikrdt do roka u vétSiny

zbozi a tim dochazi k neefektivnosti pfi vyuziti kapitalu.

Promarnéné piileZitosti — v tomto systému n€kdy dochdzi k tomu, Ze se nevhodné
objednd mnozstvi skladovych zdsob polozky, kterd je na rustu zdkaznického zajmu a
tim se vyproda diive, neZ dojde nova zasoba. Neuspokojeni zdkaznici museji toto

zboZzi koupit jinde a my promarnime piileZitost k obchodu.

s M7

Subjektivni fizeni skladu na zaklad¢ zkuSenosti - kazdy sklad je fizen pracovnikem,
ktery dle svych zkuSenosti dopliuje skladové zdsoby tak, aby zbyte¢n¢ nenakoupil
ptiliS velké mnoZstvi a zdaroven nedoSlo k vyproddni skladovych zdsob u zidaného

zboZi.

Neznalost ucinného fizeni skladli — v souCasné dobé se nepouzivd témét zadné
postupy z teorie fizeni skladll a tak nelze ocekdvat efektivni zdsobeni skladii. Toto

know-how je jednou z dulezitych konkuren¢nich vyhod kazdého prodejniho skladu.

Rozdilnd efektivita vyuZziti kapitdlu uloZzeného ve skladové zasobé — ze subjektivniho
tfizeni skladovych zdsob vyplyva, Ze efektivita vyuziti kapitdlu bude rtizna. Zejména se

to projevi na ukazateli obratkovosti skladu, rentability celkového kapitdlu a likvidity.

Nizkd droven spolupridce — nedostatecny piehled o obratkovosti skaldovych zdsob
jednotlivych prodejen a o skladové zdsob¢ jednotlivych poloZek znesnadiuje
vzdjemnou spolupréci pfi pfesunech zboZi z prodejen s malou nebo zZadnou obratkou

na mista s vetsi obratkou.

2.2.3 O - Opportunities — prilezitosti

Ptilezitosti ke zméndm soucasného systému:

O SniZeni skladovych zdsob — efektivnim ndkupem mnoZstvi zboZi potiebného na

budouci obdobi do naskladnéni dalSich zasob dokaze sniZit priimérnou zasobu kazdé

skladové polozky v kazdém ze fizenych skladu.
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Zvyseni obratky — sniZzenim primérné skladové zdsoby pfi nezménéném obratu
polozky dochézi k pozitivnimu vlivu na ukazatel obratky kazdé polozky a zaroven

pozitivniho vlivu na ukazatel obratky celého skladu.

Vyuziti celkového kapitdlu — uvolnénim nadbytecnych zdsob ve skladu dojde ke
sniZeni zasob, tim klesnou vdzana aktiva ve zbozi a muze dojit ke zvySeni rentability
celkového kapitdlu, pokud samoziejmée uvolnény kapitdl nebude dal vdzan do investic

nebo nebude leZet na bankovnich uctech nebo pokladné.

Prace sneprodejnymi polozkami — umoZnéni identifikace mdéloprodejného nebo
neprodejného zboZi a tim zamezeni dal$itho ndkupu tohoto zboZi. A ddle pomoc pfi

nalezeni efektivni cesty vyprodani soucasné skladové zdsoby.

ZlepSeni moZnosti spoluprice jednotlivych prodejen — mozZnost z hlediska prodejni
uspesSnosti piesunout maloprodejné nebo neprodejné zisoby ze skladli na prodejny,

které pro toto zbozi maji zdkazniky.

z Mz

Statistické fizeni objemu objedndvek — zavedeni fizeni zdsob s vazbou na urceni
ekonomicky optimdlniho mnozZstvi tak, aby nedochdzelo k piezdsobeni zboZim a

s s N2

zaroven nehrozilo vyprodani Zadaného zboZi.

SniZeni po€tu promarnénych prilezitosti — efektivnim zdsobenim skladovych polozek
by mélo dojit k odstranéni vétSiny promarnénych piilezitosti. Toto mlize byt dano

vhodnym urcenim pojistné zasoby podle dulezitosti polozky na celkovém obratu.

Vytvotfeni know-how — kvalitni fizeni skladovych zdsob v siti prodejen zvySuje cenu
celé sité, protoZe je takto lépe pfipravena na konkurencni boj. Tato sit’ muze byt
v budoucnosti nabidnuta k prodeji n¢kterému z konkurentd nebo z investort, ktefi

prichazeji na Cesky trh ze zahranici.
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2.2.4 T - Threats — hrozby
Hrozby sou¢asného systému:

o Neefektivnost skladii — tato neefektivnost z ekonomického hlediska muze pfinést
zhorseni ukazateli likvidity, obratkovosti skladl a dale rentability celkového kapitalu.
Vyprodej neobritkového zboZzi dile sniZzuje obchodni marZi a muiZe dochdzet
v jednotlivych prodejnich ke stavu, kdy prodej nebude dostatecny, skladova zasoba
bude vysokd a sortiment zboZi nebude sloZen z obritkového zboZi. Tim se zhorsi

likvidita a miiZe dojit k uzavieni prodejny.

o Tlak konkurence — silici konkurence bude dal tlaCit ceny zboZi na trhu niZe a
zékaznici, hyckdni konkurenci, budou pozadovat vétsi mnozstvi dopliikovych sluzeb

zdarma. Toto ma opét vliv na obchodni marzi a obrat prodejny jako takové.

o Velké mnoZstvi promarnénych piileZitosti — mliZze zplsobit, Ze zdkaznici pofidi zbozi,
které u nds nekoupili, nékde jinde, a tato konkurence si je ziskd pravé tim, Ze toto
zbozi u nich vZdy pohodIné koupi. Tim se ztrdci nejen obrat a zisk, ale i loajalita

zakazniku.
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3 Navrh zmén

Zmény museji piijit na vSech mistech, kde se vede skladové hospodaistvi. Zmény

pfinesou novy systém a novy pohled na fizeni skladovych zasob vSech prodejen.

Zavedeni nebude jednoduché a bude vyZadovat spolupréci vSech prodejen. Bude nutné
nejen zavést skladovou evidenci zboZi vedenou v pocitaci, ale bude potieba tyto prodejny
propojit po elektronické siti. Ddle bude nutné zaskolit pracovniky a vytrénovat je v novém
systému, aby jej dokdzali efektivné pouZivat.

3.1 Podstata navrhovanych zmén

Zmény museji ptijit na vSech mistech, kde se vede skladové hospodarstvi. Zavede se

jednotny systém skladové evidence. Cely proces zmén bude proveden v nésledujicich krocich:
o Vytvofeni software na miru pro skladovou evidenci, kterd umi:

o pracovat se sklady v nc¢kolika pobockéch tak, aby z centrdly se dalo

nahliZet do skladli pobocek
o provadét analyzu dle niZe popisovanych pozadavki

o vytvofit objedndvku na optimdlni mnoZstvi zboZi dle statistik

poslednich prodeju a aktudlniho stavu zasob

o vytipovani mdalo prodejného zboZzi, které je moZzné pievést na jinou

prodejnu

o vytipovani zboZi, které neni dobfe prodejné, na které je potieba zvIastni

pozornost pro vyproddni zasob

o vytvéaret objedndvky slozené z nékolika prodejen dohromady nebo

zv1ast podle vyse ceny objednavaného zboZzi
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0 Provedeni podrobné inventury v kazdém skladu

a Sjednoceni skladového oznaceni kazdé polozky

3.1.1 Hlavni funkce software

Novy software, ktery je potieba vytvofit na propojeni vSech pobocek se sklady, bude
obsahovat nejen funkci analyzy a vygenerovani objedndvky pro stdlého dodavatele. Ale i

vytipovani maloobratkového zbozi, které je mozné pfesunout na jinou provozovnu.
3.1.1.1 Propojeni jednotlivych skladii s centrdlou

Pomoci sité internet a VPN (virtudlni privatni sit€¢) dojde k propojeni jednotlivych
pobocek a ke sdileni aktudlnich dat skladii. Protoze se k pfenosu dat bude pouzivat vefejna sit
internetu, je nutné samotny pienos dat ochrdnit pfed sledovdnim jinym ucastniklim sité.
Z tohoto diivodu bude pouzivana VPN, kterd zaruci Sifrovani dat tak, Zze budou chranéna ptred

moznymi utoky.

Propojeni jednotlivych skladii je online a umoZiluje centrdle nahliZet do jednotlivych
skladovych zdsob prodejen a kontrolovat tak, zda je péce o skladové zasoby v porddku a

parametry obratkovosti skladu a jednotlivych druhi zboZi dle déleni ABC.
3.1.1.2 Analyza prodejnosti a stavu zdsobeni

Kazda skladové evidence musi obsahovat modul, ktery bude kazdy vecer analyzovat
prodeje — vyskladnovani, velikost zdsoby kazdé poloZky a jeji dlilezitost v ramci obratu. Tento
pfepocet parametri se bude provadét denné, aby se generované objedndvky tvoftily z co
nejcerstvéjSich dat. Tyto informace jsou zdrojem dat pro vypolty velikosti optimdlni

objedndvané davky kazdé polozky.
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3.1.1.3 Generovani objedndvky

Podle statistik a parametrd, které jsou vypocteny kazdy vecer je software schopny
vygenerovat objedndvku optimdlniho mnozstvi zboZi pro kazdou polozku. Tim se kazda

polozka denn¢ hlida a v pravidelnych cyklech je dopliiovana.
3.1.1.4 Prevod mdloobrdtkového zboZi

Zbozi, které je na jedné prodejné¢ maloobratkové nebo bez skladovych pohybti viibec
bude mozné automaticky pfesmérovano na prodejnu, kterd toto zboZi prodava dobte. Tim se
vytvaii jedna cesta k uvoliiovani finan¢nich prostiedkti ze skladovych zdsob. Jednd se o
vzdjemnou spoluprici vSech prodejen. Software toto zboZi sdm vytipuje a navrhne pievod

mezi prodejnami.
3.1.1.5 Vyprodej maloobrdtkového zboZi

Zbozi, které nelze prevést na jinou prodejnu, kde by se prodalo s jistotou, potiebuje
zvlastni piistup a zkuSenost. Software toto zbozi vytipuje podle statistik prodeje a tento
seznam je preddn zkuSenym pracovnikim, ktefi tuto polozku oznaci znackou ,,nenakupovat,

jen na objedndvku‘ a urci zpiisob prodeje, ktery uvolni finanéni prostredky ze zboZi.
3.1.1.6 Vytvdreni spolecnych objedndvek

Pro dodavatele, kde by doddvka zbozi byla po limitni minimélni hranici a tim by
kazda objedndvka znamenala zaplaceni zvlast k cené¢ zbozi i dopravné. Z téchto malych
objedndvek, dle aktudlnich dat kazdé prodejny, je na centrdle vytvorena sloucend objednavka,
kterd jiz presdhne minimdlni objednané mnoZstvi, tak aby doprava nebyla placena zv1ast
k cen¢ zbozi. Timto lze sloucit malé objedndvky pro vice dodavatelli a dramaticky sniZit

ndklady na dopravu zboZi na prodejny.

3.1.2 Provedeni podrobné inventury

V kazdé prodejné bude provedena podrobnd inventura a zboZi bude zaddno do

pocitace. Pro rozliSeni se pouzije ¢arového kédu EAN13, ktery pomuze identifikovat stejné
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zbozi v ruznych skladech. Pokud zboZi nebude oznafeno ¢drovym kédem musi se oznacit

internim kodem zboZi.

3.1.3 Sjednoceni skladového oznaceni kazdé polozky

Protoze identické zboZzi doddva nebo vyrabi vice dodavatelii, je nutné toto kvalitou
srovnatelné zboZi vést pod jednim skladovym oznacenim tak, aby bylo moZné identifikovat
nabizenou cenu dodavateli. Software tak automaticky vybere dodavatele s nejniZsi cenou.
Takto se miZe stit, Ze pod jednim oznacenim bude vice zboZi s riznymi Carovymi kédy
EANI13 od rtiznych vyrobct. Ddle bude pfesna evidence prodeje jednoho druhu zboZi bez

ohledu na dodavatele, ktery zbozi dodal.
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3.2 Ocekadvané prinosy
Celd zména by méla postihnout né€kolik oblasti chodu Superkancelafe:
Q presnd evidence pohybt zboZi
o zavedeni zautomatizované logistiky celé sité
o zvyseni obritkovosti skladtl
o zvySeni rentability kapitalu
a zlepSeni zdsobeni poloZek, které jsou pro obrat dulezité
o zvyseni loajality zdkaznikt

o ucéinné know-how

3.2.1 Presna evidence pohybii zboZzi

Celd zména pocita s presnou evidenci skladového hospodatstvi vSech skladi. Pri
nakupu se zbozi naskladni fyzicky na sklad a poté i do pocitatového systému skladového
hospodaftstvi. Pfi prodeji zboZi opusti fyzicky sklad a prodejkou se odecte i ze skladového

hospodafstvi. Tim vznikne dalezity zdroj dat pro statistické zpracovani.

Sjednocenim stejnych polozek od rtiznych dodavatelli 1ze zatadit na jednu skladovou
kartu a tak mit dobré predpovédi pro ndkup i se zménou dodavateld pti zméndch ndkupnich

cen.

3.2.2 Zavedeni zautomatizované logistiky celé sité

Software bude schopen generovat objedndvky pro jednotlivé prodejny a dodavatele.

Pokud se pfi generovani objedndvky zjisti, Ze objedndvka neni pfes minimdalni mez pro
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bezplatnou dopravu, sjednoti tyto malé objednavky a odeSle objedndvku s mistem doruceni
»centrdla®, kde dojde k pfebaleni zbozi a slou¢eni doddvek né€kolika dodavatelii s malymi

dodavkami.

Na centrile se doruc¢i doddvky sdruzenych objedndvek a zbozi se rozdéli podle dil¢ich
objedndvek mezi tyto prodejny. Doklady, které rozd€luji zboZi mezi prodejny, jsou vystaveny

objednacim systémem a nevyZaduji Zddnd rozhodnuti persondlu, ktery zboZi expeduje.

3.2.3 ZvySeni obratkovosti skladu

Zavedenim statistik se rozd€li skladové polozky do skupin sohledem na jejich
dualezitost k obratu. Tim tak dojde ke snizeni skladovych zdsob u vétSiny skladovych zésob,

protoZze nebudou nakupovény v mife pfesahujici potifeby prodeje. Toto sniZi vysi prostiedki

vazanych v zdsobach. To zlepsi ekonomiku firmy i z pohledu zvyseni obratkovosti skladd.

Triby
Zdsoby

Rychlostobratu zdsob—=

3.2.4 ZvySeni rentability kapitalu

Snizenim primérné skladové zdsoby dochdzi ke sniZeni celkovych aktiv firmy.
Zaroven se snizuji pasiva firmy. Timto dochdzi ke zvySeni rentability celkového kapitélu,
protoZe by zavedeni zmén nemélo nijak negativné€ ovlivnit zisk firmy. Pokud jej ovlivni, tak
pozitivne.

Zisk
Aktiva

Rentabilitacelkového kapitdlu=

3.2.5 Zlepseni zasobeni polozek, které jsou pro obrat dilezité

Polozky, které jsou zdkazniky vnimdny jako duleZzité, které tvoii vétSinu obratu, budou
ve skladové zasobé€ v takové mifte, Ze by s pravdépodobnosti na 99% nemélo dojit k vyprodani
a tim by se m¢la posilit loajalita zdkaznikli k témto prodejnam. Toto opét pfinese kladny vliv

na ekonomiku, protoze spokojeni zdkaznici ziistavaji a nékteti d€laji reklamu dstnim sd€lenim
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a tim se pocet zdkaznikl stdle zvySuje. Toto ma pozitivni vliv na celkovy obrat a zdrovei i na

zisk firmy.

Ptipadné zmény v nakupovaném sortimentu jsou automaticky sledovény,
vyhodnocovany a projevi se v ndkupu na sklad. Tim s piilivem novych zdkaznikti dochdzi
k automatickym dpravam sortimentu a miry pojistnych zasob tak, aby byl sklad v optimalnim

stavu pro aktudlni skupinu zdkaznikd.

3.2.6 Utinné know-how

Dal$im prvkem, posilujicim tuto sit, je moznost rlstu celé sit¢ pfiddvanim dalSich
prodejen a tim tak zvySovani nejen podilu na trhu, ale i tlaku na dodavatele, ktefi mohou diky
siti prodavat vice zbozi. Dél je to systém automatizovany, ktery zaruCuje dobrou cenu celé

sité. V piipad¢ prodeje sit€¢ miiZe pocitat jako dobré a fungujici know-how.
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Z.aveér

Spojenim poznatkli z operacniho vyzkumu, statistiky a prostiedki informacnich
technologii vznikad velmi u¢inny néstroj na podporu manazerského rozhodovani. Diky tomuto
spojeni dochdazi k peclivé analyze informaci o pritbé¢hu pohybli zbozi skrz sklad a sledovani

stavu kazdé jedné skladové polozky.

Toto méni b&Zné skladové zdsoby v objekt, ktery lze snadno ovladat, fidit jeho
velikost, ovliviiovat financni ndroCnost na drzeni a spravu této polozky aktiv, optimalné

nakupovat skladové zasoby atp.

Vysledkem zavedeni tohoto postupu prace se skladovymi zdsobami je jednoznacné
zlepSeni stavu skladovych zdsob, protoze kazdé skladové poloZce je vénovéana pravidelna
pozornost a podle dileZitosti této poloZky na obratu skladu nebo celé firmy. Podle pribehu
prodeje, kvality dodavatele, diileZitosti polozky, ndkladl na drzeni této polozky je ovliviiovan
ndkup a toto ma jednoznacny pozitivni vliv na celou firmu a samoziejm¢ na celou sit

prodejen.

Zmény péce o skladové zdsoby ma jednoznacné pozitivni vliv na ekonomiku celé
firmy. SniZeni polozky aktiv — skladové zdsoby se zlepSuje rentabilita kapitdlu a obrétka
skladu. Dadle tato péce ma nepiimy vliv na ekonomiku tim, Ze dulezité polozky pro zakazniky
(ty jez vytvoii 80% obratu skladu), jsou drZzeny diky pojistné zdsob¢ v takové mite, Ze s 99%
pravdépodobnosti uspokojuji okamzitou poptavku zdkaznikii po tomto zboZi. Toto zvySuje

loajalitu a pomdhd udrzet zakazniky ve stdle tvrdSich podminkach na trhu.

Déle toto know-how vytvaii systém, ktery pomdhd podporovat celou sit' prodejen
dohromady, protoZe jednim z vystupu objednavkového systému je pfevod skladovych zasob
mezi prodejnamy tak, aby dochédzelo k pfesunim maélo prodavanych zdsob na prodejny, kde se

s jistotou prodaji.
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Cela sprava skladovych zdsob je srdcem know-how celé sité, protoze vytvéii jadro pro
kvalitni chod vSech prodejen a tim pro kvalitni chod cel€ sité. Toto dava celé siti cenu, protoZe
systém automatizuje procesy objedndvani zbozi a kvalitu a vySi skladovych zdsob. Kvalita
skladovych zdsob a automatizované procesy, které jsou zapracovany a pouZivaji se, ddvaji

cenu kazdé obchodni firmeé.

Teorie fizeni skladovy zasob pljde také pouZit na prognézu potieby financ¢niho
kapitdlu v pribéhu roku. Protoze by se takto hlidala jedind poloZka — penize v pokladn¢ a na
bankovnim uctu. Skladové pohyby jsou v analogii s pfijmem a vyddnim pencz, napf. za
nakoupené zboZi nebo prodané zbozi. A pojistnd zdsoba financ¢nich prostfedkii by
s pravdépodobnosti na 99% urcila maximdlni finan¢ni potiebu kapitdlu. Toto uréeni maxima
finan¢nich prostfedkii dokdZe optimalizovat vysi aktiv a tak opét zvysit rentabilitu celkového

kapitélu.

Kazdy takovyto védecky a pfesny postup pii sprave, at finanCnich prostredki
v hotovosti nebo na bankovnim uc¢tu nebo finan¢nich prostfedkl uloZenych ve skladovych

zéasobdach, zvysuje hodnotu celé firmy.
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