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UVOD
., Snadny je ukol, kdyz o drinu se podileji mnozi. *

Homeér

V dnesni dobé, predevSim v oblasti moderniho managementu, se stale Castéji
objevuje myslenka tymové prace. Je to proto, Ze tymy maji obrovsky potencial. Praxe
dokazuje, ze prechod k tymové praci znamena nejen zvySeni efektivnosti, dikladng;si
plnéni ukolt a zlepSeni pracovni moralky, v pracovnim procesu potom i sniZeni
fluktuace, ale 1 zasah do Zivota ¢lenii tymu. Kromé niz§i miry stresu pruzkumy ukazuji i
to, Ze Clenové tymu se vzajemné podporuji pii vyrovnavani se s obtiznymi Zivotnimi
situacemi. Tymova prace je tak i vyzvou pro pocity odcizeni, které jsou soucasti
moderniho Zivota, a dava lidem pftilezitost vstupovat do smysluplné interakce s dalSimi
¢leny tymu a sdilet s nimi pracovni spokojenost. Vlastné jiz od samych pocatki vyvoje
lidstva spolu lidé ziji a pracuji v tymech a spole¢nymi silami se snazi 1épe zvladat
naroky zivota.

Jestlize tymova prace funguje, pak se skutecné vyplaci. Proto také spousta
podnikl prechazi z autoritativniho vedeni a skupinové prace na praci tymovou. Pokud
se podivame na inzeraty s nabidkou prace pro vysokoSkolské studenty, zjistime, Ze
Casto byva pozadovana pravé schopnost tymové prace. Pro nas, budouci absolventy
vysoké Skoly, kteifi do takového pracovniho procesu nastoupime, je tedy kvalita
vyukového a vzdélavaciho procesu a zkuSenost spraci vtymech, vzhledem
k adaptabilit¢ na trhu prace, velmi dulezitd. Pedagogicky proces zkvalitnéni a
zefektivnéni vyuky tedy mj. souvisi s takovymi metodami jakymi je tymova prace.

Vysoké skoly hraji vyznamnou roli v pomoci absolventi budovat jejich
kompetence — profesiondlni, socidlni i komunikacni. Rozvoj téchto kompetenci stale
vyrazné€ji ovliviluje kariéru a zivotni drahu absolventl vysokych skol.

Téma bakalaiské prace ,Moznosti tymové prace ve vyuce na FM VSE“ na
Katedie spole¢enskych véd jsem si zamérné vybrala proto, Zze humanitni v&dy patii mezi
mé zajmy. Zarovenn me lakalo i to, ze téma se vztahuje k nasi fakulté a tedy ze se budu
moci pohybovat ve znadmém prostiedi a ve vysledku mohu svoji praci prispét ke
zlepSeni vzdélavaciho procesu na FM a ke zvyseni efektivnosti vyuky.

Jelikoz problematika tymi a tymové prace je velice Sirokd a obsahla, zamétim se

ve své praci predevSim na popis prostiedi, ktera tymovou praci podporuji. Pro tymovou



praci je nezbytné zajistit prostfedi, ve kterém ji bude mozné realizovat a které ji bude
podporovat. Podpora vychazi jak z prostiedi socidlniho, tak fyzického. Je samoziejmé
velice dilezité, aby byly podminky pro tymovou praci v obou prostifedich dostatecné
zajistény. Socidlni a fyzické prostiedi se navic ovliviiuji a podporuji navzdjem a jedno
bez druhého nedovoli realizaci tymové prace na vysoké trovni. I zde by se dala dokazat
platnost synergického efektu, ktery mize zpisobit, ze tymova prace bude mit nasledky
mnohem pozitivnéjsi, nez by se dalo ¢ekat (vytvoreni ptatelskych vztahd, obohaceni
osobniho zivota).

Protoze svoji praci aplikuji pfimo na Fakultu managementu v Jindfichové
Hradci, vyuZziji aktivniho pozorovani a zkuSenosti, které jsem pfi studiu na FM ziskala.
V uvodu teoretické Casti své prace nadefinuji zakladni pojmy a budu popisovat jiz
zminéna podplirnd prostiedi pro tymovou praci. Nastinim problematiku soft skills — tzv.
,»mekkych dovednosti“ (kam patii i schopnost tymové prace), jejichz vlastnictvi je pro
nas, jako budouci manazery, velice dualezité, dale vhodné osobnostni predpoklady
jedince pro tymovou praci, moznosti elektronické komunikace a e-learningu — obecné 1
v praktickém vyuziti na nasi fakulté. V teoretické Casti se zabyvam také charakteristikou
vhodného fyzického prosttedi pro tymovou praci. V praktické casti budu zjistovat
odpovédi na vyzkumné otazky, které se tykaji zejména trovné podminek fakulty pro
tymovou praci, motivace studentd k tomuto typu spoluprace a stav vyuzivani
elektronické komunikace.
faktory tymové prace a upozornit na pfipadné nedostatky v moznostech jejiho vyuziti na
Fakult¢ managementu.

Zaver mé prace obsahuje informace o moznostech tymové prace po rekonstrukei
fakulty a shrnuje zjiSténé poznatky vyplyvajici z prizkumu a navrh zmén, které by
vedly ke zlepseni stavajici situace.

Tato prace by méla byt pfinosem piedev§im pro FM, ale ur€ité poznatky a

informace jsou vyuzitelné vSeobecn¢.



I TEORETICKA CAST

1 Zakladni pojmy

1.1 Co je tym?

Tym muzZeme charakterizovat jako skupinu (skupina — v psychologickém slova
smyslu predstavuje jakykoliv pocet lidi, kteri na sebe vzdjemné piisobi, jsou si
psychologicky védomi jeden druhého a povazuji se sami za skupinu), ve které maji
Jjednotlivci spolecny cil, a ve které na sebe pracovni c¢innosti a dovednosti kazdého clena
vzajemné ucelné a plynule navazuji, jako na sebe napi. navazuji jednotlivé casti
skladacky, dohromady vytvdrejici néjaky vzor.! Tym miZeme popsat témito

charakteristikami:

definované clenstvi,

skupinové povédomi,

predstava sdileného ucelu,

vzdjemnd zavislost a soucinnost,

schopnost vyvijet ¢innost jednotné.”

Tymy jsou pfizpisobivé, vyvijeji se a meéni v zavislosti na ménicich se
podminkach nebo typu tkolu. V tymu se lidé vice identifikuji s cili a jsou pristupnéjsi a

v

ptizplsobivejsi novym napadim.

1.2 Efektivni tym

Pokud bychom m¢li definovat efektivni tym, jedna se o takovy tym, ve kterém
existuje neformalni atmosféra, pocit sounalezitosti a vzdjemné divéry mezi ¢leny tymu.
V tymu probiha neformélni a oteviena komunikace a spontdnni diskuse o tom, co
vSichni prozivaji v souvislosti s tikoly a cili a jejich plnéni. Kritika je zde chapana jako
cesta z problémi a cesta k lepSim vykontim, kazdd mysSlenka je vyslySena a kazdy

napad je prodiskutovan. VSichni rozumi svym ukolim, kompetencim a odpovédnosti.

lAdair, J.: Vytvareni efektivnich tymu, Praha, Management Press 1994, ISBN 80-85603-70-5,
str. 97.
? Hayes, N.: Psychologie tymové prace, Praha, Portal 2005, ISBN 80-7178-983-6, str. 26.



Konflikt je cestou k nalezeni toho nejlepsiho feseni. Pokud v tymu existuje viidce, nema
autoritativni formu. Pfi realizaci ukolu vSichni ¢lenové tymu védi, jakym zpiisobem se
na ném budou podilet. Kazdy vi, co je pro tym dllezité, co mu piekazi a co ho rozviji.
Nejlepsi situace je, kdyz se tym vytvoii spontdnné a je sestaven z lidi, ktefi se dobte
znaji. M¢l by mit stanovené cile, kterym vSichni ¢lenové rozumi. Cile a problémy,
kterym se tym bude vénovat, by mély byt praktické, uzitecné a realné (Mikuléstik,
2003).

1.3 Tymova prace

Tymovéa prace predstavuje jeden z dulezitych nastroji pro feSeni slozitych
problémti a zvladnuti narocnych ukold.

Tymova prace je efektivni forma organizace lidské prace, ktera probiha
v trvalém rozvoji pracovnich vztahii clenit tymu. V centru zajmu tymové prace je lidsky
zdroj jako bytost nadand vlastnim rozumem, tvircimi schopnostmi, zkuSenostmi,
znalostmi, a viili pracovat na urcité motivacni virovni.’

Tymova prace je zaloZzena na principu oboustranného a otevieného toku
informaci a vyzaduje spolecné ptredpoklady jako napt. bezprostfedni interakcei, spolecné
cile a pravidla hry, spole¢né hodnoty a pfiméfeny pocit sounalezitosti. Déle je v tomto
ohledu dulezity zptisob komunikace se spolupracovniky, schopnost integrace a feSeni
konflikti a také schopnost "zdravé" se v tymu prosadit. Pro fungovani tymové prace je
obzvlasté dillezité akceptovani hodnot jednotlivych ¢lend tymu.

Pro tymovou praci nejsou vhodné vSechny druhy tkold. Mezi nevhodné by
v tomto piipadé patfily rutinni tkoly bézného typu, které maji stanoveny zpusob feseni,
piipadné ukoly pftili§ rozsahlé a dlouhodobé, a pro jejichz splnéni je nutna samostatna,
individudlni prace, které nevyzaduje komplexni pojeti.

Naopak tymova prace je vhodnd pro feSeni Ukold, které se vzhledem ke své
naro¢nosti nedaji zadat jednotlivci a v pfipadech nékolika rozdilnych operaci, které je
nutné vykonat soucCasné nebo koordinované. Vyhodou tymové prace je moznost
vzajemného povzbuzovani a kontroly ¢lenti tymli. Mohou spolecné udélat vice prace a

rychleji, jeden druhému pomiize a tzv. ,,vice hlav vic vi.*

> Autopal: Tymovéa prace — teoretickd &ast. [online], 2007, [cit. 8. dubna 2007]. url:
http://www.bestpractices.cz/praktiky/ TYMOVA PRACE/tymova prace teoreticka cast.doc.



Vysledkem vyuziti tymové prace by méla byt Gspora ¢asu a znatelné zlepSeni

kvality pii splnéni zadaného tkolu.

1.4 Tymova koheze a synergicky efekt

Spravny tym by mél byt vykonny a efektivni. K ziskani vykonnosti a
efektivnosti pfispiva tymova koheze a synergicky efekt.

Synergicky efekt je efekt spolecného pusobeni vice prvkii, ktery je obvykle vétsi
nebo kvalitativné lepsi nez prosty soucet efektii ze samostatného piisobeni jednotlivych
prvkii. Aby synergicky efekt vznikl, je nutné, aby kazdy clen prispival ke splnéni
spolecného ukolu svou odbornosti a aby se kazdy clen ujal specifickych funkci (roli)
nutnych pro efektivni fungovani tymu.’ Dilezita je uvolnéna atmosféra uvnité tymu,
optimistickd pracovni nalada, oteviena a spontanni komunikace, upfimnost mezi ¢leny
tymu a ptipadnd konstruktivni kritika.

Koheze (soudrznost) je neviditelné pouto, kterym jsou ksobé clenové tymu
vdzdni, a které jim prindsi pocit, Ze k tymu ndlezi.> Tym s vysokou soudrznosti zajist'uje
pro své cleny vysokou miru pfijatelnosti jakychkoliv cild, které si tym vytyci, a
atraktivitu téchto cilti. Miru soudrznosti ovliviiuje fyzickéd blizkost a homogenita ¢lenti
tymu, jejich osobnost, spokojenost se svymi rolemi, s prestizi své pozice, komunikacni
moznosti, stejné nebo podobné zajmy, velikost tymu a moznost travit spolu také volny
cas.

Koheze déava jedinci pocit jistoty a bezpeci, usnadnuje adaptaci nového Clena a
tym stabilizuje, zvySuje jeho produktivitu, atraktivitu, odolnost proti destruktivnim

ucinkiim krize a usnadiiuje rozhodovani.

4 Zahradkova, E.: Teambuilding - cesta k efektivni spolupraci, Praha, Portal 2005, ISBN 80-
7367-042-9, str. 23.
> Hayes, N..: Psychologie tymové prace, Praha, Portal 2005, ISBN 80-7178-983-6, str. 47.



2 Socialni prostiedi jako podplrné prostiedi pro tymovou

praci

ProtoZe socialni prostiedi je vytvafeno lidmi, vztahy a interakcemi mezi nimi,
mezi faktory socialniho prostfedi podporujiciho tymovou praci, zahrnujeme predevSim
schopnost jedince spolupracovat a pracovat v tymu, tzn. jeho osobnostni pfedpoklady a

motivaci k tymové praci a schopnost bezproblémové asertivni komunikace.

2.1 Soft skills
Se schopnosti orientovat se v socialnim prostiedi souvisi, a tuto schopnost nam

umoziuji a ulehcuji, ,,soft skills*. Do CeStiny se tento termin da ptelozit jako ,,mékké
dovednosti“, ale cesky pieklad je ziidka uzivan. Téma soft skills je v souvislosti
s tymovou praci dilezité zminit proto, Ze pravé schopnost ¢lovéka pracovat v tymu se
fadi mezi soft skills. Dale mezi n¢ patii:

e analytické mysleni

o komplexni mysleni

e komunikativnost

o freativita

e friticnost

e ochota riskovat

e ofevienost

e pracovitost

o sebereflexe

e empatie

e vykonnost

e zvySovani kvalifikace

e schopnost organizace a hospodareni s casem

e zdvorilost

e umeéni prosadit se



o tymovd prace.’

Ceské vysoké $koly ptipravuji mladé lidi na vstup do praxe jen do jisté miry.
Vypovidaji o tom razné pruzkumy, které potvrzuji, ze dovedou piedat svym
absolventim dostatecné mnozstvi védomosti. Pozadu vSak absolventi $kol zlstavaji
naptiklad v interpretaci ziskanych védomosti a v jejich aplikaci pro prakticky zivot.

Jeden z prizkumt tykajici se zdjmu o absolventy vysokych Skol na trhu prace,
provedly také Lidové noviny (Pichalova, 2007). Z vyzkumu vyplyva, Ze je o né zajem a
piipravenost, aktudlni orientace v oboru, znalost cizich jazykd a informacnich
technologii a otevienost k dalSimu vzd€lavani je u nich na dobré urovni. OvSem
z vysledkil studie Kompetence absolventl vysokych $kol z pohledu zaméstnavateld,
kterou vypracovalo Centrum pro studium vysokého skolstvi, vyplyva, ze zejména, co se
soft skills tyce, maji cesti absolventi co dohdnét.” Problém jim d&la efektivni
hospodafeni s Casem, vysvétlovani svych néazori, prace pod tlakem, ptichazeni
s novymi ndpady, prezentacni a komunika¢ni dovednosti (Pichalova, 2007).

Absolventa FM jisté bude zajimat, Ze na trhu prace je poptavka po soft skills
piedev§im v manaZerskych oborech, oborech souvisejicich s lidskymi zdroji, obchodem
a marketingem. Ale protoze u soft skills vznikd problém s jejich téméf nemoznou
objektivni méfitelnosti, jejich rozvoj a ovladani zalezi pouze na uchazeci.

Soucasna situace je zpiisobena tim, Ze pozadavky trhu prace a tim i naroky
zaméstnavatelll zaznamenaly v pribéhu minulych let vyrazné zmény. Diive kladli
personalisté diraz témét vyhradné na odborné znalosti uchazecu, dnes je vic a vic
zajima individuélni osobnost jednotlivych kandidatu.

Pokud se jako budouci manazefi budeme chtit dostat dal, je nutné si osvojit jak

se stat lepSim tymovym hra¢em, nebo jak 1épe motivovat lidi a nadchnout je pro

® Jobpilot.cz: Soft skills? Co to po mné cht&ji?. [online], 2007, [cit. 17. biezna 2007]. url:
http://www.tiscali.cz/jobs/jobs_center 041222.807680.html.

! Prchalova, T.: Pocitace a jazyky zadny problém. [online], 2007, [cit. 12. dubna 2007]. url:
http://lidovky.zpravy.cz/pocitace-a-jazyky-zadny-problem-dni-
/In_noviny.asp?c=A070129 000084 In noviny sko&klic=217434&mes=070129 0.



spole¢ny cil. Dulezitost rozvoje neméfitelnych soft skills potvrzuji i rtizni guruové
managementu uz po desitky let.

Schopnost pracovat v tymu a vibec, ,,vlastnictvi soft skills* je nadrod od narodu
rozdilna. V ptipad¢ ¢eskych manazerii soft skills patfi mezi to, co je potieba budovat a
dale rozvijet. Pfi srovnani napf. s kulturou USA, kde se spousta ukolt fesi v tymech uz
od prvnich ro¢nik Skolni vyuky, nd$ narod zna¢né pokulhdva. Ptispivd k tomu i
lidé bali projevit svilj ndzor, stat si za nim a dostatecné a vécné argumentovat. Vyhodou
napf. amerického systému Skolstvi je diiraz na praci v tymu, se kterou néasledné souvisi i
schopnost asertivni komunikace, objektivniho hodnoceni zpétnou vazbou i1 v rdmci
tymu a to bez pocitu viny z ,,hdzeni Spiny na kamarada“, schopnost piijmout kritiku a
pokud je konstruktivni, odnést si zni pouceni. V souvislosti s moznosti studia
v zahrani¢i, poznanim jinych kultur, a také s pfichodem zahrani¢nich investic, se
nastupem mladsich generaci na posty manaZeri situace v Ceské republice - co se
poznani nutnosti rozvijet soft skills - znacné lepsi. K tomu pfispiva také zvySeni
nabidky Skoleni firemnich pracovnikii pro praci vtymu a rozvijeni soft skills a
teambuildingu, jakoZto metody vytvareni efektivni tymové spoluprdace na zakladé

o “ 7. .8
vztahi mezi lidmi.

2.2 Motivace jedince k tymové praci

K tomu, aby jedinec vibec vyvijel néjakou aktivitu, a konkrétné - aby pracoval
v tymu, je potieba hybnych sil, které jsou oznaCovany jako motivace. Motivaci délime
na vnitini a vnéj$i. Vnitini motivaci tvoii faktory, které si lidé sami vytvareji a které je
ovliviiuji, aby se uritym zptisobem chovali, nebo aby se vydali uréitym smérem. Mezi
tyto faktory patii odpovédnost, volnost konat, pfilezitost vyuZzivat a rozvijet své
dovednosti a schopnosti, zajimava a podnétna prace. VnéjSi motivace (stimulace)
predstavuje soubor vnéjSich podnéti nebo pobidek, které maji urcitym zptasobem

usmérnovat nase jedndni a plisobit na nasi vnitini motivaci k praci. Stimulovat nas

8 Zahradkova, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spolupréci, Praha, Portal 2005, ISBN 80-
7367-042-9, str. 21.
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mohou odmény, pochvala, tresty, kritika, ale také dobré fungovéani Skolni vyuky a
kvalitni pfiprava vyucujiciho na hodinu.

Pohnutka, pfi¢ina ¢innosti nebo jednani ¢lovéka se nazyva motiv. Motivy jsou
faktory, které vzbuzuji, udrzuji a zamétuji chovani. Zakladnimi motivy chovani jsou
potteby (néco pro jedince subjektivné diilezitého), ndvyky, postoje, idedly, z4jmy a
hodnoty.

Lidské potieby délime do tii skupin: potieby biologické, psychické a socidlni.
Biologické byvaji oznacovany také jako zakladni, protoze mezi né€ patii potieba jist, pit,
potieba tepla, dychani, odpocinku, aktivity. K potfebam psychickym fadime potiebu Zzit
smysluplné, néceho dosdhnout, nékoho ovladat a prosadit se, potiebu osobniho projevu.
Do skupiny socidlnich potieb zafadime potifebu socialniho kontaktu, potiebu
poskytovani ochrany a pomoci, potifebu ziskani ptedstavy o sobé¢, potiebu spoluprace a
kladného socialniho sebehodnoceni. Nékteré zminované (psychické a socidlni) potieby
se daji realizovat pravé pii tymové praci. Tym nabizi prostfedi, ve kterém muzeme
projevovat své nazory a napady, pohybovat se mezi lidmi, vyvijet Cinnost a plnit
potiebu osobniho ristu a sebevzdélavani (Hewstone, Stroebe, 2006).

Kazdy c¢lovék je motivovan jinak. Nékdo spoleCenskymi potiebami a nenaléza
tak smysl vsamostatné pracovni cinnosti, a néktefi jedinci jsou motivovani
seberealizaci a sebeaktualizaci. Dobfe motivovani lidé jsou lidé s jasné definovanymi
cili, ktefi podnikaji kroky vedouci k dosazeni téchto cilti. Cilem je uspokojeni potieby
nebo odmeéna.

Kazdy clovék je jiny, lisi se svym temperamentem, chovanim, z4jmy, zalibami,
hodnotami, idealy, navyky, potiebami. Tedy se jedinec od jedince liSime i tim, co nés
motivuje.

Stimulaci v zaméstnani muze byt finanéni odména/vyplata. V piipad¢ studenta
se stimulace finan¢ni odménou nebo povySenim praktikovat nedd. V tomto ptipadé jsou
hnacimi silami pro studenty zvédavost a touha poznavat nové — nejen co se tyce studia,
ale také zébavy, dobrodruzstvi a obohacovani nasi samotné existence. Hnacim motorem
muze pro nékoho byt i ucast ve vzdélavacim procesu, vzijemna pomoc, potieba
seberealizace nebo moznost ovlivnit svlij Zivot a védomi, ze uméni pracovat v tymu se
nam jako budoucim manazeriim, bude hodit. Motivace potom pochazi bud’ z okoli, jako
napt. zkousenim, zndmkovanim, sdélenim vysledki, poskytovanim zpétné vazby - tfeba
zvetejnéni tabulek s obodovanym zpracovanym tkolem a sefazenymi tymy dle poctu

dosazenych bodli nebo soutéz — kdo nejlépe zpracuje ukol, dostane néjakou cenu,
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zapocet; nebo vychazi zjedince samotného, protoze to, co déld, déla sam pro sebe.
K vyssi motivaci v tymu pfispivaji také vielé mezilidské vztahy v konkrétnim tymu,
prestiz tymu, kterd se o ném S§ifi, pfipadné¢ je vysledky podlozena, sympatie se
stavajicimi Cleny tymu, pocet ¢lenti tymu, moznost dosahnout s tymem uspechu, splnit
zadany ukol, splnit ho ve vyborné kvalité, recenze studentli o podminkach a vztazich
mezi jedinci v tymu, zpusob prace, ktery dany tym provozuje, pocit odpovédnosti za
splnéni utkolu a existence zpétné vazby, jeji korektnosti a objektivity. Dilezité je
vytvaret pro studenty stimulacni prosttedi, prosttedi, kde nebudou pouze ,,zabijet nudu®,

kde nebudou pod tlakem a strachem z trestu.

2.3 Problém ¢erného pasazéra (free-ride)

Pti praci na ukolech mohou cClenové tymu ztratit ¢ast své motivace, at’ uz
védome (socialni lenivost) nebo strategicky jako svezeni se na i¢et ostatnich (free-ride).
Prace v tymu muze vést nékteré jeho ¢leny k zavéru, Ze jejich vlastni Gsili je pro tymovy
uspech postradatelné , vzhledem ke zdrojim a usili, které vynakladaji ostatni ¢lenové
tymu. Takovy pocit sili umérné s velikosti tymu a mtze svadét k pokuseni ,,svézt se na
ucet ostatnich ¢len skupiny a jejich kooperativnosti. Pfitomnost Cerného pasazéra
snizuje produktivitu tymu a celkovy efekt, tym vlastné nepracuje jako tym, a kvili
nezapojeni se takového ¢lena mize piijit o konstruktivni napad.

Velice Casto se problém cerného pasazéra vyskytuje v kolektivu lidi, ktefi se
dobfe znaji. Je snadnéj$i pozadat o pomoc kamarada, nez n€koho neznamého, nebo
¢lovéka, ktery je vam nesympaticky. Kamarad pochopi, Ze mate starosti nebo hodné
uceni, a na tymovém ukolu se nemuzete podilet. Podobnym problémem miize byt i
neasertivni pracovity ¢loveék, o kterém je zndmé, ze si nestézuje, na tkolu svédomité
pracuje, a byt vtymu snim znamend mnohondsobné usnadnéni prace. A problém
objektivniho hodnoceni situace je u kamaradti vzdy t€z§i. Mozna i z téchto divodu je
pro ptredchazeni ¢erného pasazéra jako Clena tymu lepsi anonymnéjsi prostiedi, kde
vznikaji socidlni vazby teprve az v konkrétnim tymu.

FM poskytuje dostatek moZnosti takovym cernym pasazérim uz jenom
z diivodu toho, Ze se jedna o mensi fakultu, kde je anonymni prostiedi témét vylouceno
a vetsina lidi v roéniku se zna. A¢ literatura (Mikulastik, 2003) doporucuje spontanni
vznik tymu a jeho tvorbu z lidi, kteti se dobfe znaji, na FM by se naopak tento problém

dal eliminovat stanovovanim tymu pedagogem a ne libovolnym vybérem studenti.
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2.4 Tymové role

Tymova role oznacuje zpiisob, jakym se kazdy jedinec zapojuje do spoluprace
s jinymi lidmi.” N&kdo prichézi se stile novymi napady, nékdo jiny se zaméfuje spise na
udrzovani dobrych vztaht ve skuping, nékdo dalsi zase hlida dotahovani ukola.

Lidé se v tymovych rolich chovaji odlisné, ale jejich role se dopliuji. Urcité
kombinace navic praci v tymu zefektiviiuji. Tymové role jsou Casto zavislé na typu
osobnosti a na preferovanych potiebach, které s sebou kazdy jednotlivec ptindsi.

Anglicky psycholog a autor Dr. Meredith Belbin se tymové typologii vénoval
dvacet let a vytvofil devét tymovych roli. Urcuji se pomoci otazek koncipovanych
do dotazniku samohodnoceni. Belbinliv vyzkum prokazal, Ze spravna kombinace
riznych osobnosti v tymu mtize mit nejvetsi vliv na uspéch celého tymu. Pieklad nazva
jednotlivych roli a také jejich pocet (nékdy je uvadéno pouze osm tymovych roli) se
v Ceskych literaturach lisi. Dle Balastika (2003) existuje tymova role myslitele, ktery je
tvofivy, s vysokou piedstavivosti a flexibilitou, otevieny, rdd opousti zajeté¢ koleje;
vyhledavace zdroji vnasejiciho do skupiny informace zvenci, je to diplomat, ktery umi
dobfe komunikovat a klast otazky, neni zdrojem originalnich myslenek, ale pfinasi je
odjinud a upozoriiuje na n¢; koordinatora, ktery stanovuje cile a program tymu, urcuje
priority, v diskusi spiSe naslouchd a koordinuje cinnosti tymu; formovace plného
nervozni energie, ktery je vstficny, impulzivni a emociondlni, ¢asto se miize hadat,
snazi se sjednocovat predstavy a cile, vytvaii plany akei, konkretizuje a pfispiva ¢asto
vlastnimi feSenimi; kontrolora a vyhodnocovace, chladného a sttizlivého analytika a
kritika, ktery se malokdy myli a dokaze vstiebavat a hodnotit materidly, zvazovat pro a
proti a odvratit tym od nespravné cesty; tymového pracovnika, ktery je hlidacem
harmonickych vztahti, nemé rad stfety a urovnava vztahy mezi ostatnimi ¢leny tymu,
ma smysl pro humor a je komunikativni; realizatora, ktery dovede prevadéet plany tymu
do proveditelné formy, vybira hlavni cile a logicky je tfidi; kompletovace starajiciho se

o poradek, sledovéani terminti akci a dodrZzovani casového planu, sleduje dotahovani

? Mikuléstik, M.: Komunika¢ni dovednosti v praxi, Praha, Grada Publishing 2003, ISBN 80-
247-0650-4, str. 192.
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ukold, je vytrvaly a usilovny, ma smysl pro detaily; a specialistu, ktery je
specializovanym odbornikem.

Devét tymovych roli nemusi byt realizovano deviti riznymi lidmi. Pokud ma
tym ¢lentl méné, zastava jedinec vice roli. Zadny &lovék neni orientovan jednostranng,
pouze na jednu tymovou roli. Efektivni tym se tak mtze skladat i ze Ctyf nebo péti lidi a
pfitom plnit vSechny pozadavky, které jsou v kompetenci deviti tymovych roli. Belbin
také zjistil, ze vétSina lidi preferuje dvé role v tymu. Jeden z hlavnich piinosa teorie
tymovych roli je ve schopnosti tézit z osobnich védomosti a pfizptlisobit se poZzadavkiim
konkrétni situace.

Pokud bychom méli stanovit optimalni velikost tymu, pohybuje se mezi péti az
jedenacti Cleny. Idedln€ okolo sedmi, Cislo sedm ptedstavuje obecnéji platnou hranici
mezni efektivity pro dany tym (Kriiger, 2004). Pokud ma tym pod pét ¢lent, je méné
tvlrci, nedostatecné pestry a rozmanity co do zkuSenosti, znalosti, pohledi na véc.
Prace tymu s vice nez jedenacti ¢leny je naopak naro¢na na koordinaci, komunikaci,

tym je méné ,,akéni“ a méné efektivni.

2.5 Osobnostni predpoklady pro tymovou praci

Predpoklady pro tymovou praci nemd kazdy clovek. Nékomu muze vice
vyhovovat samostatna prace. At uz je to proto, ze nedokaze uznat nazor nékoho jiného,
nebo z divodu neschopnosti komunikace.

Pokud hledame lidi s vhodnymi tymovymi vlastnostmi a rolemi, apriorné
bychom si méli v§imat toho, aby to byli optimisté, lid¢, ktefi hledaji néco, co by jim
dalo pocit uspokojeni, ktetfi hledaji praci pro spole¢né dilo, a ktefi véti ve spolupraci.
Pro tymovou praci se nehodi pesimisté, cynici, nepiatelsky orientovani lidé, kverulanti,
konfliktni lidé, lidé vysoce dominantni, ktefi uznavaji pouze sviij vlastni ndzor,
druhou stranu se do tymu nehodi ani lidé bez vlastniho ndzoru, lidé nezodpovédni a
nespolehlivi. Lidé agresivni, negativni, pasivni, destruktivni a pfehnané¢ soutézivi také
jisté¢ pfispivaji ke konfliktim vtymu. K usmériovani tymu a vyvarovani se
nekonstruktivnimu konfliktu by potom mél zabranit vedouci tymu (pokud je stanoven).
Ten by pro fadné plnéni své funkce mél prokazovat vitalitu, komunikativnost, mé¢l by
byt organizaéné¢ zdatny, presvédCivy, diaveéryhodny, trpélivy, musi umét

spolupracovniky motivovat a musi mit autoritu.
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3 Komunikace

vvvvvv

v

lidé jsou ale komunikacné i socialné lenivéjsi a nemaji tak silnou potfebu navazovat
vztahy, posilovat je, komunikovat a sdélovat své pocity, postoje a nazory. To muze byt
zpusobeno napf. introvertni orientaci osobnosti, projevem nizkého sebevédomi,
strachem ze selhani, nedostatkem komunikac¢nich dovednosti. Pii komunikaci, obzvlasté
pfi komunikaci v tymu, je nutné si véfit. Proto bychom se méli snazit komunikaci vice
porozumét a také ji Iépe zvladat.

k uspéchu tymu a k jeho dobrému fungovani. Pokud lidé nekomunikuji, nemohou
spole¢n¢ pracovat. Komunikace je tedy predpokladem spoluprace. Bez komunikace by
¢lenové tymu nevédéli, jak pracovat, kam svoji praci smétovat, nemohli by si sdélovat
své poznatky, nazory, Sifit své myslenky, nemohl by probihat brainstorming a nedaly by
se fesit problémy a konflikty.

Komunikace je druhem socialni interakce a znamend jednostranné sdelovani
nebo vzajemnou vyménu informaci. Jejim prostredkem jsou nejen slova a gesta, ale
chovani vitbec, a tak je komunikace nejen jiz rozvinutou socialni interakci, ale také
Jjejim predpokladem.”® Jingm zptisobem bychom mohli komunikaci definovat jako
proces, kterym lidé piedavaji informace, ideje, postoje a emoce jinym lidem. Kazda
kultura, tzn. 1 kazdy tym, ma urcity systém komunikace. Ten zahrnuje specificky jazyk,
gesta, zpusoby chovani, které piislusnikim jinych kultur unikaji.

Tymy se skladaji zriznych typt lidi, jedinci s odliSnymi dovednostmi,
schopnostmi, mirou odpovédnosti, nazory. Uginna komunikace je potom vic neZ jen
odstraniovani bariér mezi nimi. VE&di-li vSichni, co se déje, mohou se podélit o radost
z uspéchu tymu, o starosti a maji sklon k vzajemné pomoci a investovani energie do
feSeni tkolu, ale 1 problémil — a to dobrovolné, protoze vidi, ze je to potfeba. Soudrznost
tymu nespociva v podobnosti. Nejdllezitéjsi je, aby ¢lenové tymu rozuméli tomu, ¢im

se podileji na tymové praci, a to je prave to, k ¢emu je zapotiebi komunikace.

1% Nekoneény, M.: Socialni psychologie organizace, Praha, Grada Publishing 2005, ISBN 80-
247-0577-X.
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Komunikace mé tadu funkci, jedna se napi. o funkci informativni, instruktivni,
presvédcovaci, posilovaci a motivujici, zabavnou, vzdélavaci a vychovnou, socializa¢ni
a spoleCensky integrujici, osobni identity, poznavaci, svéfovaci a unikovou (Mikulastik,

2003).

3.1 Druhy komunikace

Mezilidskou komunikaci mizeme rozdélit podle mnoha kritérii na verbalni
(slovni), ktera je imyslné a neverbalni, kam patii nase mimika, gesta, pohyby téla, a je
neumyslnd. Dal§im rozd¢leni je napt. na komunikaci jednocestnou (monolog) a dialog,
symetricky anebo asymetricky); vertikalni (komunikace nadfazeného a podfazeného) a
horizontdlni (komunikace ve stejné rovin€, napi. mezi kamarady); fetézovou (Sifeni
n¢jaké informace), ohniskovou (pfednasejici) a kruhovou (debata ve skuping); formalni
(jedno dulezité aktudlni téma) a neformalni (zahrnuty city a emoce, moznost jinych
témat).

V dobie fungujicim tymu by méla probihat neformalni komunikace vedena

dialogem, diskusi nebo disputaci.

3.1.1 Komunikaéni kanaly

Komunika¢nim kanalem se rozumi zptisob (médium), jakym je informace mezi
komunikatorem (kdo vysila zpravu) a komunikantem (kdo pfijima sdé€leni), posilana.
Komunikaéni kanaly se lisi rychlosti, pfesnosti, ndklady, mnozstvim oslovenych lidi a
efektivitou. Pfi osobni komunikaci (tvari v tvar) jsou hlavnim komunika¢nim kanalem
zvuky a neverbalni komunikace. DalSimi komunika¢nimi kanaly jsou napft. telefon,
televize, radio, internet, email. Komunikace tvaii vtvat je lepSi pro praci
v tymu/skuping, protoze se pii ni snadnéji vyjasiiuji nesrovnalosti a fesi rozdilnosti
nazori. Pokud jde ale zprava pfes vice zprostiedkovatelli, mize dojit k jejimu zkresleni.
V takovém ptipad¢ je lepsi pouzit pisemnou zpravu (Pechacova, 2006).

Mezi komunikacni kandly vtymu patfi rozhovor tvari v tvar, skupinovy
rozhovor (porada, tymova diskuse), prednasky, video, knihy, vzdé€lavaci prostredky,
nasténky, dopisy, pisemné zpravy, telefonovani, obézniky a elektronickd komunikace

(email, internet).
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3.1.2 Elektronicka komunikace

Specialnim typem komunikace, kterd je v soucasné dob¢ fenoménem a ¢im dal
vice zasahuje do naSich zivotd, je elektronicka komunikace. Jeji podstatou je vymeéna
informaci pomoci softwarového systému (telefon, internet) mezi vzdélavanym a
pedagogem (lektorem). Pravé zde se setkdvame se situaci, kdy socialni prostiedi
vyzaduje podporu prostiedi fyzického. Pokud by na fakulté nebylo zajiSténo dostatecné
vybaveni pocitaci a internetovym piipojenim, tézko by elektronicka komunikace mohla
byt realizovana.

Tim, ze ucastnici nemaji moznost pozorovat emoce a celou neverbalni slozku
komunikace, neni pro ¢lovéka piirozena. Jeji vyuziti je ale tak Casté, protoze dovoluje
pracovat kdekoliv a kdykoliv, minimalizuje naklady na c¢as nutny pifi planovani a
realizaci osobni schiizky a nabizi moznost ,,byt offline a komunikace se prosté

nenudastnit.

3.1.2.1 E-learning

Jednim typem elektronické komunikace je e-learning (elektronické vzdélavani).
Dle internetovych stranek http://www.edoceo.cz/elearning patiicich projektu Learning
Management System eDoceo (pro spravu a zajisténi elektronickych vzdélavacich
programll) tato komunikace probihd mezi vzdélavanym a pedagogem, piipadné
lektorem. K zajisténi e-learningu je tfeba podpory z fyzického prostfedi ve formé
pocitacl a internetového piipojeni. Pfedstavuje formu vzdélavani, kterd v posledni dobé
proziva svij ,,boom®. Divodem je doba a rychlost zmén v kazdodennim zivoté nas
vSech. A pravé e-learning je néco, co miize umoznit vzdélavani v sou¢asném hektickém
svete.

Tato metoda ale neni ni¢im novym, pouze je v soucasné dob¢ k dispozici daleko
pouzitelngjsi technologie. E-learning v SirSim slova smyslu znamena proces, ktery
popisuje a fesi tvorbu, distribuci, fizeni vyuky a zpétnou vazbu na zéklad¢ pocitatovych
kurzii. Tyto aplikace vétSinou obsahuji simulace, multimedidlni lekce, tj. kombinace
textového vykladu s animacemi, grafikou, schématy, auditem, videem a elektronickymi
testy. Kazdy student si miize zvolit formu vzdélavani, kterda mu nejvice vyhovuje.
Pokud se tedy na pojem e-learning podivame zblizka, miizeme zcela jisté fici, ze jde o
velmi kvalitni dopln€k stadvajicich moznosti vzdélavani. Stejné jako jiné obory se i e-

learning rozdéluje na celou fadu moznosti piistupu a pouziti prosttedkit pro jeho
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realizaci, a stejné¢ jako pro jiné Cinnosti existuji pro e-learning urcitd pravidla a
standardy.

Mezi prinosy e-learningu patii snizeni ndklada na klasické vzdélavani (naklady
na zajiSténi studijnich materidlti, dopravu a dalsi), Casové nezéavislé a individualni
studium (student sam voli dobu, kdy se bude vzdélavat - tedy ve chvili, kdy to potfebuje
a kdy se chce ucivu vénovat, vénuje mu tolik ¢asu, kolik pottebuje, voli rychlost uceni,
kdykoliv si mize latku zopakovat a ovéfit si svoje ziskané znalosti), zajisténi vysoké
urovné piedavanych znalosti a jejich udrzovani.

Vramci hodnoceni je jistd zavislost na pedagogovi a nemusi presné
korespondovat s irovni znalosti studenta. Také zjisténi toho, jaké informace si student
z kurzu odnesl a zda je bude schopen vyuzit v praxi, je t¢Zko méfitelné. V e-learningu je
kazdy student hodnocen podle stejnych pravidel a dostavd moZnost okamzité zpétné
vazby a ziskani informaci o svych vysledcich.

Mezi bariéry zavedeni e-learningu patii pfedevSim to, Ze je to systém
nakladove€ naro¢ny na potiebné pocitacové vybaveni. E-learning je systém vhodny nejen
pro vzdélavani zaméstnanct ve firmach, ale 1 pro vysoké Skoly, protoze jeho zavedeni je
spojeno s uvédomovanim si potieby neustalého vzdélavani a dostateCnou motivaci se

sebevzdélavat.

3.2 Bariéry v komunikaci

Kazdy, kdo chce komunikovat, se obcas setkava s problémy, s prekazkami, které
mu komplikuji interpersonalni komunikaci. Komunika¢ni bariéry mohou byt interni, to
znamend, ze jsou dany urcitymi osobnostnimi problémy komunikujiciho, a externi,
které se objevuji jako n¢jaky rusivy element z prostredi.

Mezi vnitini (interni) bariéry jedince, které mohou znesnadiiovat komunikaci,
patii starosti, stres, unava komunikatora, velké pracovni zatizeni, nechut’ opakovat stale
totéz, obava z netuspéchu, problémy osobniho razu, rozdily mezi u¢astniky komunikace,
xenofobie, nelcta, nesympatie, nepfipravenost na komunikovani, skakani do fteci,
fyzické nepohodli, nesoustiedénost na komunikovani a také temperament jedince.
Pokud bychom nahliZeli na ¢lovéka dle temperamentové typologie, nejmensi problémy
s komunikaci bude mit urc¢it€¢ sangvinik, ktery se ve spolecnosti citi jako doma, je
pratelsky a dokaze rychle reagovat na vSechny podnéty. T€z§i komunikovat bude s
uzavienéjSim flegmatikem, cholerikem, jehoz chovani byva vybusné a melancholikem,

pro n¢hoz je typickd zasmuSilost a také uréitd uzavienost. Snadnéjsi je také
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komunikovat s psychicky stabilnim extrovertem, nez napf. s psychicky labilnim
introvertem.

K vnéjsim (externim) bariérdm fadime nezvyklé prostiedi, které mize ptlisobit
ruSivé, vyrusovani nékym dalSim (rozhovor nemusi ani pierusovat, stac¢i jeho
pfitomnost) a samoziejmé také hluk, vizudlni rozptylovéani, ale také nedostatecna

vybava, uspotadani uceben a studijnich prostor.

3.3 Komunikaéni prostredi na fakulté

Jindfichliv Hradec je menSim méstem, a tedy se zde znacné zvySuje moznost
osobni interakce a s tim souvisejici komunikace. K této situaci pozitivné pfispiva také
malé velikost Fakulty managementu, ktera zpiisobuje blizs§i vztahy studentii nejen mezi
sebou, ale 1 mezi nimi a pedagogy. Diky niz§imu poctu studentli neni vytvareno tolik
kruht k jednotlivym cvi¢enim a béhem jednoho roku je zde mozné poznat se s kolegy
z celého ro¢niku. Stejné tak i pedagogové mohou vice poznat studenty, které¢ vyucuji, a
vést tak efektivnéj$i komunikaci.

Stav pfispivajici k castéj$i komunikaci zplisobuje i omezend moznost vybéru
mist, kam studenti chodi a kde ziji. V Jindfichové Hradci je jedind menza, ptimo v JH
jsou pouze dvé koleje, umisténé navic blizko sebe. Studenti se setkdvaji i1 pfi
volnocasovych aktivitach, sportovnich krouzcich organizovanych USK (univerzitnim
sportovnim klubem), riznych kulturnich a zdbavnich akcich potfddanych fakultou nebo
piimo studenty, a pfi spole¢nych vecernich posezenich.

V dnesni dob¢ informacnich technologii, ve které je vyuziti pocitace a internetu
témer pii kazdém predmétu samoziejmosti, je stejné¢ dulezitd jako komunikace osobni,
také komunikace elektronicka. Vyuzivaji ji studenti ke komunikaci s pedagogy 1 mezi
které byly zadany ke zpracovani tymu, neni bez komunikace pomoci internetu téméf
mozné. Také pedagogové informuji studenty timto zpisobem. V ptipadech oznameni
nemoci €i terminu zépoctu, je pouziti emailu tim nejvyhodnéjsim zplisobem, ktery Setii
¢as 1 energii na obou stranéch.

Na FM je elektronicka komunikace podporovana Skolni emailovou konferenci,
forem KAPR a také moznosti ptispivani do diskusi v ramci elektronického vzdé€lavaciho
programu Moodle. Tyto sluzby jsou poskytovany ze Skolniho serveru mserv.fm.vse.cz.

Primarni ulohou tohoto serveru je obsluha emailového uctu aplikaci Webmail pomoci
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www prohlizeCe; déale nabizi diskusni féorum KAPR (Kruté Atraktivni Povidaci

Rozcestnik) a e-learningovy systém Moodle.

3.3.1 Studentska konference

Skolni emailovy ti¢et Webmail poskytuje stejné moznosti jako emailové sluzby
nabizené¢ komer¢nimi servery na internetu (seznam, centrum,...). Umoziiuje tedy ke
zpravam prikladat rizné soubory jako piilohy, volit pfijemce poSty, upravovat
uzivateltiv profil a vzhled obsahu schranky, moznost ukladat kontakty do adresare, volit
prioritu odesilané zpravy, zaslani informace o doruceni odeslan¢ho emailu a rozdéleni
dorucenych zprav do slozek dle kategorii. Od béznych emailovych sluzeb mé ale
vyhodu vtom, ze pfi zasilani poSty mezi studenty fakulty lze vyuzit studentskou
konferenci ,,student@fm.vse.cz*.

Diky ni je zprava rozesldna studentim ze vSech roc¢nikG bakalatského 1
magisterského a prezen¢niho i kombinovaného studia. Studentské konference jsou navic
ziizeny 1 v ramci jednotlivych ro¢nikti. Kladem této sluzby je to, Ze zprostiedkovava
komunikaci pouze mezi studenty jednoho ro¢niku a nezahlcuje emailovou schranku
studentd, jichZ se informace netyka.

Studentské konference se mohou ucastnit 1 pedagogové, ktefi ze svych
emailovych U¢tu mohou zasilat informace nejen jednotlivym studentim, ale i celému
rocniku. Nevyhodou Webmailu celkové je, ve srovnani s emaily poskytovanymi

komer¢nimi servery, velice limitovana kapacita schranky.

3.3.2 KAPR

KAPR piedstavuje $kolni diskusni forum."’ Je piistupny pouze pro studenty
Fakulty managementu, protoze piihlaSeni probiha pod heslem. Jeho vyhodou je (po
prihlaseni) moznost zasilani i soukromych zprav.

Fakultni férum je rozdéleno do nékolika kategorii (prezen¢ni a kombinované

studium, bazar — prodej a koupé skript, sport na FM, nabidka a poptavka cestovani,

""Dle internetového slovniku po&itatovych pojmil http://www.zive.cz/slovnik/default.asp?
EXPSDIC=forum - oteviena komunikacni zakladna v prostiedi Internetu, kde miize ucastnik diskuse
posilat zpravy stylem ,,0d jednoho ke vSem®, obdobné jsou zasilané i odpovédi; vytvaii se ,,virtualni“

diskusni skupina, kdy je ptispévek kazdého zaslan vSem ostatnim, kazdy na n¢j mize reagovat.
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dotazy na administratory). V ramci tymové prace a spoluprace studentd pii Skolnich
povinnostech se daji vyuzit kategorie prezen¢ni a kombinované studium, rozdélené do
podkategorii dle ro¢niku studia. Prozatim se ale tato cast KAPRa pouzivd velice

minimalné.

3.3.3 Moodle

V ramci fakultniho serveru mserv.fm.vse.cz funguje jako e-learningovy systém
»Moodle® (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) — modulové
objektové orientované dynamické vzdélavaci prostiedi. Moodle je volné Sifitelny
softwarovy balicek pro tvorbu vyukovych systémil a elektronickych kurzii na internetu,
umoziuje tedy vyuku prostfednictvim internetovych online kurza. Je vyvijen jako
socialn¢ konstruktivisticky ptistup ke vzd€lavani. Je poskytovan zdarma jako Open
Source software'* spadajici pod obecnou veifejnou licenci GNU. Prvni verze Moodlu
byla zvetejnéna 20. srpna 2002. Na FM v Jindfichové Hradci se Moodle vyuziva od
zacatku roku 2007.

V souvislosti s tymovou praci ho zminuji proto, ze poskytuje moznost
komunikace v diskusnich forech v ramci jednotlivych predméti a vibec interakci
studentti ur¢itého studijniho kurzu.

Dle internetové encyklopedie Wikipedia, 1ze v angli¢tiné slovi¢ko ,,moodle*
povazovat také za sloveso, které popisuje proces liného bloumani od jednoho
k druhému, délani véci podle svého, hravost, kterd Casto vede k pochopeni problému a
podporuje tvotivost. V tomto smyslu se vztahuje jak k samotnému zrodu Moodlu, tak
k ptistupu studenta ¢i pedagoga k vyuce v online kurzech.

Online kurzy (dle Navratil, Dvotak, 2003) umoziuji studentim samostatné si
volit, kdy a v jakém mnozstvi se budou ucit a plnit své povinnosti zadané pedagogem.
Uceni se v prostfedi Moodle spoc¢iva v aktivni ucasti studentli na zadanych tukolech,
pfispivani do diskusnich for, Gcasti na hlasovani, vyplnéni online testli, vypracovani
pisemné prace, studium prednasek apod. Téméi vSechny Ukoly Ize obodovat a tim

motivovat studenta k aktivni ¢innosti v kurzu.

"2 Dle internetové encyklopedie Wikipedia http://cs.wikipedia.org/wiki/Open_source - software
s otevienym zdrojovym kédem, ktery uzivateliim, pii dodrzeni jistych podminek, umoziuje prohlizet ho a

upravovat
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Piehledné a pfijemné uZzivatelské rozhrani neklade zvlastni pozadavky na
pocitacovou gramotnost studentli, k ovladani tohoto prostfedi tak postaci zakladni
dovednosti s PC. Uzivatel se pohybuje v prostiedi internetového prohlizeCe a pomoci
tlacitek na mysi prohlizi jednotlivé hypertextové odkazy. Orientaci v jednotlivych
kurzech podporuji dokonalé informace o krocich uzivatele. V profilu uzivatele se daji

nastavit osobni udaje, fotografie, kontaktni tidaje, popis uzivatele a dalsi informace.
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4 Fyzické prostiedi jako podpiirné prostiedi pro tymovou

praci

Faktory socialniho prostfedi nelze realizovat bez ptispéni prostiedi fyzického,
které tymovou praci bud’ ulehcuje, nebo ztézuje. Mezi faktory fyzického prostiedi
zahrnujeme vybavenost uceben/studijnich prostor (nabytkem, pocitaci) a nasledné
prostorové a funkéni uspotadani. Pokud hovotime napt. o elektronické komunikaci, je
podpora z fyzického prostiedi (v podobé pocitacii, internetu a uréitého softwaru)
bezpodminecné nutna.

K zefektivnéni tymové komunikace vede také barevné feSeni mista, osvétleni a
zvukové a mikroklimatické podminky. Dostatecné kvalitni fyzické prostfedi mize byt
pro nékteré jedince také vnéjsi motivaci k tymové praci. To, ze se ¢lenové tymu budou
pii préaci v prostiedi citit dobie, mize vést k CastéjSimu kontaktu mezi nimi i ve volném

Zase. Castéjsi kontakt zvysi kohezi tymu a tim se miiZe zvysit i tymovy vykon.

4.1 Prostorové a funk¢ni usporadani uceben
uceben a jejich materialové vybaveni. Aby se prace dala vykonavat na dostatecné
urovni, je tifeba zajistit urCité pracovni podminky. Pracovni prostory musi byt
uzptisobeny pro rozméry uzivateld a urcity rozsah jejich pohybu.

Protoze samoziejmosti tymové prace je komunikace, je zakladnim
predpokladem moznost komunikovat efektivné. To umozni spravna volba sezeni. Pro
tymovou praci se nejvice hodi kulaté, ptipadné ovalné stoly, kde se vSichni mohou citit
na stejné trovni. Jejich vyhodou je také to, Ze lidé jsou si blize, nemusi na sebe kiicet a
je usnadnéno i fyzické predavani materidli. Velikost a pocet stoll v mistnosti je
odvozen od konkrétniho uziti prostoru. Jestlize jde o studovnu, je lepsi vybavit ji vice
stoly menSich rozmért. Do meeting roomu, kde se mohou konat panelové diskuse,
postaci jeden stll, dostatecné Siroky a dlouhy. Zapominat by se nemélo ani na vlastni
sezeni. Ke stoltim je dobré potidit zidle s opérami pro zadda, vhodné jsou také koleckové
zidle, které umoznuji vétsi variabilitu pohybu a jsou vhodné&j$i i1 po zdravotni strance.
Pokud neni zapotiebi spolupracovat s pocitaci, mistnost ur¢ena pro tymovou praci se
obejde bez stoli. V takovém pfipadé¢ je vhodné pouzit premistitelné¢ zidle se

zabudovanym odklapécim malym stolkem na opé€radle pro ruce ke psani poznamek.
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Jak jsem jiz zminila, pfi tymové praci je nutnd vzajemnd verbalni interakce a
z tohoto diivodu se musi feSit problém s hlukem a eliminovat vzajemné ruseni.
Navrhované kulaté/ovalné stoly by mohly situaci vytesit. V ptipad¢ jejich vyuziti
sméiuji verbalni projevy jedinc dovniti kruhu/ovalu a nejvétsi koncentrace hluku je
tedy tam. Jednotliva stanovisté pro tymovou praci by méla byt v otevieném prostoru
uspofadana oddélené a nejlépe s protihlukovymi sténami. Alternativou muze byt i
dostate¢na vzdalenost stoldl.

Prostor by tedy mél byt usporadan tak, aby se hodil pro neformélni komunikaci,
aby se studenti dobfe slySeli a dochazelo k vzajemnym interakcim. V soucasné dobé je
samoziejm¢ vyhodou pokud prostory pro tymovou praci umoziuji i vyuziti
zabudovanych pocitaci, piipadné moznost pouzit vlastni notebook. To ale znamena i
nutnou blizkou zasuvky pro pfipojeni napajeni. Dalsi vyhodu by byla moznost zapojit
notebook do datové sité, at’ uz pomoci kifizového kabelu nebo opticky pomoci Wifi.
Diky pfipojeni na internet je poté mozné sdilet informace, dokumenty, seznamy a tkoly,
které podporuji efektivni fungovani tymu jako celku. V soucasné dob¢, kdy vétSina
materidlii k pfednaskam je pedagogy poskytovana v elektronické formée, je spoluprace
s internetem nezbytnosti. Pocitate v uCebnach by mély byt také vybaveny urcitym
hardwarem a softwarem. K nezbytnému softwaru patii zcela jist¢ bali¢ek Microsoft
Office. Z hardwarovych pozadavkli je nutné zdlraznit vybavenost pocitaci CD,
piipadné DVD mechanikou, ktera predstavuje jednu z moznosti transferu dat a jejich
ukladéani. USB vystupy pro pouziti flash-diski, jako dal$iho pfenosného média, ma dnes
jiz kazdy pocitac.

Pro podporu tymové prace by meélo byt vytvoreno i okolni prostfedi. Po
technické strance je vhodna pfistupnost ke kopirce, skeneru, knihovné, odborné
literatuie, Satn¢ — pro odloZeni zavazadel a svrchniho odévu. Pro chvile odpocinku a
relaxace se hodi blizkost kavarny, obCerstveni nebo restaurace.

Spole¢né posezeni u jidla mize byt dalSim faktorem toho, jak tym stmelit a
zvysit kohezi. Clovék potiebuje mluvit s druhym tvati v tvai a védét, Ze o n&j nékdo ma
zajem a ze nékam patii — prilezitost k tomu dava pravé setkani u stolu. Je dulezité pro
kazdého z nds, povypravét si, poznat se, fici co nds za den potkalo, ¢im se trapime,
nebot’ praveé toto dava lidi dohromady a stmeluje komunitu. Zména prostiedi je

wewvr

zpusobit 1 necekana feSeni.
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4.2 Ostatni faktory fyzického prostiedi

Dal$im rozhodujicim parametrem pracovniho prostiedi je osvétleni. Mnohé
informacni ptisobeni je podminéno podminkami viditelnosti. Cilem dobrého osvétleni je
zabranit tnavé a vytvorfit dobrou pracovni pohodu. Pfi osvétleni je tieba zajistit dobrou
viditelnost a tim 1 bezpecnou orientaci v prostoru. To Ize zajistit jedin€ spravnou volbou
patfi¢né intenzity osvétleni a umisténim jeho zdroje (Hron, 2003). Ucebnu je téz vhodné
vybavit napt. Zaluziemi, které zabrani pronikani intenzivnich slune¢nich paprska.

Dalsim dilezitym faktorem je barevna dprava uceben, pifipadné studijnich
prostor. Je dokézano, Ze barvy mohou ovliviiovat pracovni pohodu a maji vliv na vjem
prostoru a pocit chladu a tepla (Provaznik a kol., 2002).

Podle nékterych autorti podporuji barvy jako Cervena, oranzova, zlutd ¢innost
vegetativniho systému organismu, zatimco napiiklad modrd a zelend tuto Cinnost
snizuji. Proto tam, kde je tfeba zvysit emociondlni stav na pomérné kratsi dobu, 1ze
vyuzit barvy Cervené, oranzové, zluté. Naopak tam, kde je tfeba stale stejné¢ tirovné
aktivity, trvalé soustfedéni se na provadénou cinnost, je mozno vyuzit barvy modré,
zelené (Hron, 2003).

Co se tyce zvukovych podminek, je tifeba rozliSovat, zda zvuk funguje jenom
jako zvukova kulisa, tedy nerusivé, nebo se jedna o hluk, ktery plisobi rusivé a zatézuje
sluch. Hluk muze vychazet z okolnich mistnosti, ale mtize ho zpusobovat i ¢innost
venku. Rozptylovat pii praci mohou napt. opravy dalSich uceben, venkovnich
komunikaci, $patnd akustika mistnosti, rozhlas, blizkost rusné ktizovatky, vetejného
prostranstvi nebo vlakového nédrazi, pohyb po chodbach a ve tfid€, zachazeni s dalsSimi
predméty. K ¢astecnému feSeni problému by urcité piispélo vyuziti uceben s dobrou
akustikou a zvukotésnymi dvefmi. A samoziejmé za piitomnosti vnimavych jedinct,
ktefi nebudou vyruSovat.

Poslednim faktorem fyzického prostiedi jsou mikroklimatické podminky, které
ovliviiuji zdravi kazdého Cloveka, pracovni pohodu a vykonnost. Sleduje se predevsim

teplota, vlhkost a proudéni vzduchu, a rizné druhy znecisténi ovzdusi.
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II PRAKTICKA CAST

1 Cile a vyzkumné otazky

vvvvvv

a omezuji tymovou praci na FM. Jelikoz je tento cil pfili§ Siroky, pro ucely své
bakalarské prace jsem ho konkretizovala na urceni faktorti socidlniho a fyzického
prostiedi, které podporuji tymovou praci studenti na FM. Stranou jsem ponechala
podminky pro tymovou praci stanovené ze strany pedagogli a moznosti konkrétnich
pfedmétli, normy a Skolni fad, které upravuji spolupraci z legislativni stranky.

Prace ma také upozornit na piipadné nedostatky ve vyuzivani tymové prace na
FM.

Dil¢im cilem, kterému jsem vénovala pozornost, bylo zjisténi stavu pouzivani
elektronické komunikace (studentské konference, Skolniho féra KAPR, e-learningového
systétmu Moodle) a vybavenosti Skoly pro ucely elektronické komunikace. Vhodnost
uceben a studijnich prostor m¢ zajimala 1 z hlediska jejich prostorového a funkéniho
uspofadani pro tymovou praci. ProtoZe absolventi vysokych ekonomickych $kol se pii
nastupu do zaméstnani Casto stdvaji soucasti pracovnich tymi, zajimalo mne, zdali
v soucasném statusu studentil preferuji do budoucna praveé praci v tymu. DalSim dil¢im
cilem bylo zjistit, jestli studenti znaji pojem ,soft skills“, ktery snaSim oborem a
budoucim uplatnénim uzce souvisi.

Vyzkumné otazky, které jsem si polozila:

- jsou studenti FM dostatecné motivovani k tymové praci a prokazuji

z4jem a ochotu k tomuto stylu spoluprace?

- je FM dostatecné vybavena a uzplsobena pro tymovou praci (poctem,

vybavenim a kvalitou uceben)?

- je dostate¢né vyuzivano podplrné prostfedi pro tymovou praci, které

poskytuje moznost elektronické komunikace?

- chtéji studenti v budoucim zaméstnani pracovat v tymu?

- znaji studenti pojem ,,soft skills*?

26



2 Vyzkumny soubor

Vyzkum, ktery jsem vyuzila pro svoji praci, jsem provadéla mezi studenty na
Fakult¢ managementu v Jindfichové Hradci. Jindfichiv Hradec je mensi mésto s 22 604
evidovanymi obyvateli (k 3.1.2007).

FM spadéd pod Vysokou Skolu ekonomickou v Praze a je jeji nejmladsi, Sestou
fakultou. Soucasti VSE se stala roku 1998. V letech 1994-1998 byla soucésti Jihodeské
univerzity.

Fakulta nabizi studium v oboru Management, které se uskuteciiuje v prezencni i
kombinované formé bakaléaiského 1 navazujiciho magisterského studia. Od roku 2004
jsou v tomtéz oboru na FM pfijimani studenti i do doktorského studijniho programu.
Zakladnimi  organizacnimi jednotkami, vradmci nichz se pedagogické a
védeckovyzkumné aktivity realizuji, jsou ctyfi katedry (Katedra managementu
podnikatelské sféry, Katedra managementu vetejného sektoru, Katedra spolecenskych
véd, Katedra managementu informaci), Institut managementu zdravotnickych sluzeb a
laboratot SALOME (Spole¢na laboratof managementu).

Prioritou fakulty je permanentni snaha o zvySovani kvality a efektivity vyuky.
S timto cilem se proto vedeni fakulty rozhodlo pfejit na systém ECTS (European Credit
and Transfer System). FM na tento systém piesla v akademickém roce 2005/2006, a to
v bakalafském 1 magisterském studijnim programu. ECTS je cestou k vytvoieni uzsich
kontaktli mezi evropskymi vysokymi Skolami, zpruhlednuje vysokoskolskd studia
vramci Evropy a usnadiuje mobilitu a uznavani pfedméti absolvovanych na
zahrani¢nich vysokych skolach.

Vyzkumnym souborem pro praktickou ¢ast mé prace byli vSichni studenti FM,
v prezenéni 1 kombinované¢ formé studia. FM eviduje k 10.4.2007 celkem 1209
aktivnich studentii. Z toho 727 v prezenénim studiu (~ 60 %) a 482 v kombinovaném
(~ 40%). Muzi je z celkového poctu studentt 457 (~ 38 %), Zen 752 (~ 62 %). Piehled

studentli v jednotlivych ro¢nicich studia je uveden v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢.1- Pocet studentut v jednotlivych rocnicich

ro¢nik | aktivnich | aktivnich celkem

muzl zen studentd v

ro¢nicich
1 128 187 315
2 76 119 195
3 51 92 143
4 70 121 191
5 72 140 212
13 25 42 67
14 12 20 32
15 13 24 37
16 8 6 14
17 2 1 3

457 752
celkem aktivnich student(: 1209

B Zdroj: konzultace s pracovnicemi Studijniho oddeéleni FM

Studenti byli Skolni konferenci pozddani o vyplnéni dotazniku. Ti, ktefi ho
vyplnili, jej zaslali zpét na mij Skolni email. Studentim byla zaru¢ena anonymita.
Dotazniky jsem z emailu ukladala do speciélni slozky pouze pod Ciselnym oznacenim a
jejich obsah jsem zjist'ovala az teprve v této chvili.

Dotaznik se mi vratil od 188 studentli, zcehoz 176 spravné vyplnénych
dotaznikl bylo od studenti prezencniho studia a 12 od studentti kombinovaného studia.
Vyplnéné dotazniky od studentli prezencniho studia ptedstavuji necelych 24 %
z celkového poctu 727 dennich studentii. Vypovidaci hodnota tedy neni dostatecnd a
vyzkum nebudu moci ve vSech ohledech zobecnit. Pro ucely bakalatské prace budu
zjisténé udaje povazovat za orientacni.

Dotazniky vyplnéné od studenti kombinovaného studia ptedstavuji pouze 2,5 %
z celkového poctu 482 studentii kombinované formy studia. ProtoZe tento vzorek by byl
nevypovidajici, do vyzkumu jsem studenty kombinované formy nezahrnula. Tuto

situaci mohl zpiisobit bud’ fakt, ze studenti kombinované formy podobné vyzkumy

13 Vysvétlivky k tabulce. Ro¢nik ,,13%, ,,14, ,,15%, ,,16%, ,,17“ jsou je oznaceni pro ro¢niky, ve
kterych studenti prodluzuji studium z divodl nesplnéni vSech studijnich povinnosti nutnych k zakonceni
bakalafského/magisterského studia. Tfinacty a Ctrnacty rocnik jsou roc¢niky pro prodluzovani
bakalafského studia; patnacty, Sestnacty a sedmnacty rocnik jsou ro¢niky pro ptipadné prodluzovani

magisterského studia.
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ignoruji (z Casovych diavodi?), ptipadn€ mohu tento fakt povazovat za osobni selhdni
k dostate¢né motivaci vyplnéni dotazniku i studenty kombinované formy studia.

Ze ziskanych dotaznikl vyfradim také dotazniky vyplnéné studenty 13. ro¢niku.
Navratnost v tomto piipad¢ byla v absolutnich Ccislech pouze 6, v relativnich to
predstavuje necelych 9 % z celkového poctu 67 studentti 13. ro¢niku.

Za dostacujici pro ucely moji bakalaiské prace povazuji minimalné 15%
navratnost v kazdém jednotlivém ro¢niku.

Z celkového poctu 188 navracenych dotaznikl jich budu do svého vyzkumu
zahrnovat 169. Z tohoto poctu se mi spravné vyplnénych dotaznikl vratilo zpét od 66
muzii a 103 zen. Tyto pocty tvoii 39% podil z celku v pfipadé muzi a 61% podil
zcelku u zZen. Procentualni podily u vyzkumného vzorku se minimalné 1isi od
zakladniho souboru (pouze o 1 %). Pocty dotazniki, které pouziji k vyzkumu tedy
mohu ponechat v redlném poctu, ve kterém se mi vratily zpét.

Procentualni podil studentd jednotlivych ro¢nikl na celkovém poctu 169 spravné

vyplnénych dotazniki je: 15 % studentl prvniho ro¢niku....... 25 studentt,
21 % studentt druhého roc¢niku........ 36 studentd,
30 % studentu tfetiho ro¢niku.......... 51 studentd,
16 % studentu ¢tvrtého rocniku........ 27 studentu,
18 % studentl patého rocniku.......... 30 studentt.

29



3 Metody ziskani a zpracovani dat

V prvni ¢asti mé bakalaiské prace jsem se snazila shrnout poznatky, které se
tykaji moznosti vyuziti tymové prace na FM z hlediska moznosti fyzického a socialniho
prostiedi. Pro ovéfeni téchto poznatkli v praxi bylo tifeba provést socidlné-
psychologicky vyzkum.

ProtoZze na spravném pouziti metod empirického vyzkumu zavisi kvalita
jsem pro tento vyzkum jako nejvhodnéjsi metodu pisemného dotazovéni a také vyuziti
vlastnich zkuSenosti ziskanych v pritbéhu studia, doplnéné o konkrétni zjisténi v terénu.

Mezi metodami dotazovani rozliSujeme dvé hlavni techniky, a to bud’ rozhovor,
nebo dotaznikové Setfeni. Obé metody maji fadu piibuznych ryst, ale lisi se svou
vyuzitelnosti pro zaméfeni vyzkumu. Vyzkumnym néstrojem dotaznikového Setfeni je
dotaznik, ktery je vypliiovan pifimo respondentem - dotazovanym. Dotaznikové Setfeni
jsem volila proto, ze mezi jeho vyhody patii moznost obsahnout velky pocet lidi, ziskat
velké mnozstvi udaji, které jsou logicky usporadané, vyzaduje malo ¢asu na provedent,
malo spolupracovnikli a mensi naklady, respondent ma vice ¢asu na odpovéd’ nez tieba
u rozhovoru, a dotaznik se pomérné snadno zpracovava. Nevyhodou dotaznikového
Setfeni je v pfipadé rozeslani dotazniku emailem dobrovolnost jeho vyplnéni - pfedem
nezarucujici dostatecné velky vyzkumny soubor.

Dotaznik patii mezi nejbéznéjsi techniky sbéru dat. Umoziiuje sbér relevantnich
udaji pomoci otazek predkladanych zkoumanym osobam. Zvolila jsem dotaznik
ucelovy (pfilezitostny), ktery je tvofen specidlné pro dany vyzkumny ucel. Aby
dotaznik zasédhl opravdu vSechny studenty, rozeslala jsem ho pomoci studentské
konference mezi vSechny studenty prezencni i kombinované formy. Jeho vyplnéni bylo
dobrovolné a anonymni. Z osobnich udaju studenti m¢ zajimal ro¢nik a forma studia a
pohlavi.

Dotaznik byl sestaven tak, aby jeho vyplnéni nebylo naro¢né na ¢as. Dotaznik
byl uveden motivacnim emailem a instrukcemi kjeho vyplnéni. Priivodni email
vysvétlil ucel dotazovani a poskytl dotazovanému zakladni informace, které potiebuje
k tomu, aby se rozhodl, zda na dotaznik odpovi, ¢i nikoliv. Studenti byli vyzvani i

k tomu, aby se pod¢lili o pfipominky a podnéty k tématu mé prace.
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V dotazniku jsem pouzila otazky funkéni a vyzkumné. Funkéni otdzky mi
slouzily ke zjisténi pohlavi, rocniku a formy studia dotazovanych studenti. Pro
vyzkumné otazky vztahujici se k tématu mé bakalarské prace jsem pouzila oteviené,
uzaviené 1 polooteviené otazky. V zavérecné casti dotazniku méli dotazovani pftiradit
svou odpovéd k nabidnutému tvrzeni pomoci postojové Skaly. Tvrzeni se tykalo
preference tymové prace v budoucim zaméstnani. Postojova Skala predstavuje stupnici,
ktera je vymezena Ciselnymi hodnotami umoziujicimi zjistit, jaky ndzor ma zkoumana
osoba k urcité skuteCnosti, nejen z hlediska polarity, ale i intenzity tohoto postoje.
KaZzdé hodnoté postojové skaly odpovida urcita kvalita a intenzita zjiStovaného postoje.
Ukolem dotazovaného je vybrat si (oznadit) tu hodnotu (resp.intenzitu postoje), ktera
nejlépe vystihuje skutecnost.

Dotaznik se nachazi v ptilohach mé bakalatské prace.

Jako dopliikkovou metodu k ziskavani dat jsem pouzila vlastnich zkuSenosti
ziskanych v pribéhu studia. Pfedmétem mého terénniho vyzkumu bylo zjistit stav
fakulty pro moznosti tymové prace.

Pro vyhodnoceni dat jsem pouzila tabulky, grafy a slovni hodnoceni. U
jednotlivych otazek jsem provadéla vypocty absolutnich a relativnich ¢etnosti odpoveédi

studenta FM.

31



4 Prezentace dat

Jsou studenti FM dostatecné motivovani k tymové praci a

prokazuji zajem a ochotu k tomuto stylu spoluprace?

Vyzkum motivace studentd k tymové praci je podlozen Sestou otazkou

v dotazniku (6. Co by vas motivovalo k tymové praci?).

Tabulka ¢.2 — Motivace studentit FM k tymové praci

ANO NE
potfeba seberealizace 58% 42%
potfeba spole€nosti, kontaktu 91% 9%
moznost uplatnéni svych
schopnosti/dovednosti 64% 36%
zvédavost, touha poznat nové 83% 17%
osobni projev a potfeba
néceho dosahnout, prosadit
se a rozvijet se 34% 66%
mozZnost dosahnout s tymem
Uspéchu 100% 0%
splnéni zadaného ukolu 100% 0%
dokonale vybavené ucebny
pro tymovou praci 15% 85%

Zdroj: vlastni
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Graf ¢.1 — Moznosti motivace k tymové praci studentii FM
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Zdroj: vlastni
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Odpovédi ,,ano* student souhlasil s tvrzenim, ze je konkrétnim tvrzenim
motivovan.

Vsichni studenti (100 %) uvedli, ze moznost dosdhnout s tymem uspéchu a
splnit zadany tukol je k praci v tymu motivuje nejvice. V potfadi druhym nejcastéji
oznacovanym motivem (91 %) je pro studenty potfeba spolecnosti a kontaktu s lidmi.
83 % studentl by k praci v tymu motivovala zvédavost a touha poznat nové. Na ¢tvrtém
misté (64 %) je moznost uplatnit pii tymové praci své schopnosti a dovednosti. Patym
nejéastéjsim motivem (58 %) je potieba seberealizace. Sestou v pofadi (34 %) je
motivace moznosti osobniho projevu, potfeby néceho dosdhnout, prosadit se a rozvijet.
Pouze 15 % studentii by bylo z dané nabidky motivovano dokonale vybavenymi
uc¢ebnami vypocetni technikou (PC se softwarem umoziiujicim komunikaci podporujici
tymovou praci), vybaveni nabytkem, uspotfadani stolti a zidli v u¢ebnach.

V moznosti odpovédi ,,jiné* se nejcastéji objevovaly dvé odpovédi — motivace
dosazenim svych zajma a posileni vlivu a moci, a také ziskani zkuSenosti s praci

v tymu, kterd by se mohla hodit v budoucim zaméstnani.
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Vybaveni fakulty managementu pro moznosti tymové prace

Problematiku fyzického prostiedi, které by podporovalo tymovou praci na FM
jsem podlozila vlastnimi zkuSenostmi ziskanymi studiem na FM a také o vysledky
vyplyvajici ze ¢tvrté otdzky z dotazniku (4.Myslite si, Ze FM je po materidlni strance —
ucebny, prostory pro prezentaci, meeting rooms,... - dostatecné¢ vybavena a zatizena pro

tymovou praci? Pokud ANO, které uCebny/mistnosti jsou podle vas v tomto sméru

vyhovujici?).

Tabulka ¢.3 — Spokojenost studentii s fyzickym prostiedim na FM pro tymovou prdci

spokojenost studentl s fyzickym prostfedim FM
pro tymovou praci

ANO 69 41%

NE 100 59%
Zdroj: vlastni

Graf ¢.2 — Spokojenost studentu s fyzickym prostredim FM pro tymovou praci
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Odpovéd’ ,,ano* znamenala, Ze studenti vidi podminky na FM jako vyhovujici a
dostaCujici pro realizaci tymové prace. 59 % zvyzkumného souboru studentl
odpovédélo, ze FM neni dostatecné vybavena a zafizena pro tymovou praci. 41 % ze
vzorku studentti shledava podminky dostacujicimi.

Studenti v né¢kolika ptipadech dopisovali k dotazniku, Ze pravé pocet meeting

rooms a uceben, piipadné mistnosti, které by se daly pro praci v tymu je nedostate¢ny.
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Jako ucebny a mistnosti vhodné pro tymovou praci studenti nejcastéji zmifiovali
tyto uCebny a mistnosti (fazeno sestupné dle frekvence zminéni):
= pocitatové ucebny (320, 311, 312, 307), znich nejvice ucebnu ¢.320
nove vybavenou LCD monitory a ¢.311;
= udebna ¢.207;
= kinosal, aula;
= studovna;
= yucebna ¢.107;
= klubovna;
= zasedaci mistnost a mal4 zasedaci mistnost.

Z osobnich zkuSenosti usuzuji o vhodnosti ufeben a mistnosti na Fakulté
managementu mirn¢ odlisné.

V prvnim patie fakulty by se jako vhodné jevily velké ptednaskové saly auly a
kinosalu. Jejich velikost umoziuje komunikaci vice tymul bez vzajemného vyruSovani.
Vhodné jsou také pro prezentovani praci a projektt pred velkym poctem lidi, nejen diky
své velikosti, ale 1 diky perfektnimu vybaveni. V aule je mozno vyuzit projektor
s velkym platnem, mikrofon a prezentaci doplnit i zvukovou kulisou. Tyto mistnosti
jsou ale v dobé&, kdy se zde nepiedndsi, zamceny a neni tedy moznost je vyuzit ke
spolecné praci studentd v jejich volném case. V prvnim patie se dale nachazi ucebna
¢.107. Stoly jsou zde uspotfaddany ve cCtyiech fadach, ale protoze je uCebna mala a
vSichni sedi relativné blizko sebe, neni problém v komunikaci vice lidi. Ucebna je
vhodna ptredevs§im pro prezentace pro maly pocet posluchacti a skytd moznost vyuzit
pritomny flipchart. Ucebna je ale opét mimo piedndsky a cviceni zamykana. Prvni
patro fakulty dale nabizi moznost sejit se v klubovné, nebo studovné. Obé mistnosti jsou
uzpusobeny pro mensi pocet studentd. Vyhodou klubovny je moznost hlasitéjsi
komunikace a ptizplisobeni sezeni (kiesel a stolll) potfebam studentli, nevyhodou potom
nedostatecny pocet piipojek do elektrické sité a také ptitomnost dalSich lidi a vzajemné
ruSeni. Studovna poskytuje vyhodu v pfistupu ke kniham, aktudlnim tiskovinam,
kopirovacimu zafizeni, poc¢itacim a tiskarn€é. Nevyhodou je ale nedostatek mista pro
vétsi pocet lidi a zdkaz hlasité komunikace v téchto prostorach.

Ve druhém patie se dle mého ndzoru nachazi pouze jedna vhodna ucebna pro
tymovou praci — ¢.207. Poskytuje kvalitni moznost pro prezentace a predevSim pro
komunikaci pedagoga se studenty a predmétnou komunikaci mezi studenty navzajem.

Mobilni zidle, které jsou vybaveny odklapécimi stolky, byvaji postaveny do ptilkruhu a
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vytvareji tak silnéjsi interakéni prostiedi. Z tohoto diivodu se zde vyucuji semindie a
cviceni k predmétim, jazykové konverzacni predméty, rétorika a komunikaéni
dovednosti.

Ttetimu patru dominuji predevSim pocitacové ucebny ¢.312, 311, 320 a 307.
Ptestoze v dotaznicich vyplnénych studenty se v souvislosti s vhodnosti pro tymovou
praci objevovaly casto, myslim, Ze az tak vhodné nejsou. VSechny jsou sice velice
kvalitn€ vybaveny vypocetni technikou a pomtckami pro prezentace, ale kromé ucebny
307 (ktera je studentlim nepfetrzité¢ ptistupna), zde Casto probihd vyuka, a vzhledem
k usporadani uceben zde komunikace na Grovni miize probihat mezi maximaln¢ ctyfmi
lidmi. Uc¢ebny nejsou prostorné a pritomnost vétsiho poctu lidi, nez je pocet pocitacu, je
nepfijemnd. Problém byl ¢astecné eliminovan v ucebné ¢€.320, ktera je nové vybavena
LCD monitory. Ty zabiraji na stolech méné¢ mista a umoziuji o¢ni kontakt a tedy i
prijemnéjsi komunikaci vice lidem. Jako nejvhodnéjsi se pro tymovou praci jevi u¢ebna
¢.311, pocitace od sebe maji dostatecnou vzdalenost a je zde moZznost, aby se kolem
jednoho pocitace bez problémii shromazdilo vice osob. Nevyhodou je ale nedostatecny
pocet pocitaci a omezené povoleni vyuzivat tuto ucebnu studenty jiného nez
informatického modulu v navazujicim magisterském studiu.

Vyhodou vsech pocitacovych uceben je moznost elektronické komunikace bez
nutnosti vlastnit pfenosny notebook.

Zasedaci mistnost a mala zasedaci mistnost se nachazeji ve ¢tvrtém patie. Jsou
to idedlni meeting rooms, mistnosti pro diskuse vétSiho mnozstvi lidi, kde se muze
realizovat brainstorming, prezentovat, kde se konaji konference a porady. Podobné
mistnosti s dlouhym stolem uprostied by se daly vyuZzivat napf. pro prezentace
imaginarnich firem studenti a imaginarni porady plén téchto firem. Vyuka se zde ale
neuskuteciiuje vibec. Jednou za Ctrnact dni se v zasedaci mistnosti kona studenty
vedeny sraz sdruzeni Toast masters.

V kazdém patie fakulty se na chodbach nachazeji odpocinkova mista s kiesly a
stoly, ktera se daji vyuzit i k tymovym schliizkdm. Problém ale spatiuji v nedostate¢ném

poctu mist a nékdy nemoznost zapojit vice pocitact do elektrické site.
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Elektronicka komunikace na FM

KAPR
Tabulka ¢.4 — Vyuziti KAPRa studenty vyzkumného souboru v jednotlivych rocnicich
ano ne nékdy
1.ro¢nik 2 18 5
2.roénik 5 21 10
3.rocnik 0 39 12
4.rocnik 3 17 7
5.ro¢nik 4 21 5

Zdroj: vlastni

1.ro¢nik

Pouze 2 studenti ze vzorku studentii prvniho ro¢niku (8 %) vyuZivaji sluzeb
KAPRa, 5 studentt jich vyuzivd n€kdy, 18 studentl (72 %) odpovédelo, ze téchto
sluzeb v souvislosti se studiem nevyuziva.

2.ro¢nik

P&t studentit druhého rocniku (14 %) z vyzkumného souboru odpovédélo, ze
sluzeb Skolniho féra KAPR vyuziva, 10 studentd (28 %) jich vyuZziva pouze n¢kdy a
21 studentt (58 %) téchto sluzeb nevyuziva.

3.ro¢nik

Z vyzkumného souboru studenttl tfetiho ro¢niku 12 studentii (24 %) odpovédélo,
ze nabizenych sluzeb vyuziva nekdy. 39 studentt (76 %) jeho sluzeb v souvislosti se
studiem nevyuziva.

4.ro¢nik

Ze vzorku studentl ¢tvrtého ro¢niku sluzeb KAPRa vyuzivaji 3 studenti (11 %),
obcas ho vyuziva 7 studentil (26 %) a viibec ho nevyuziva 17 studenti (63 %).

S.ro¢nik

Ctyfi studenti z vyzkumného souboru studenti patého roéniku (13 %) sluzeb
KAPRa vyuzivaji, 5 studentd (17 %) jeho sluzeb vyuziva jenom n€kdy a 21 studentl
(70 %) jeho sluzeb nevyuziva.
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Z mého vyzkumu vyplyva, ze vradmci vyzkumného souboru nejméné sluzeb
KAPRa vyuzivaji studenti tfetiho ro¢niku.

Pro lepsi pfedstavu uvadim tabulku s poCty témat a piispévk, které se daji zjistit
pii vizuélni kontrole fora jednotlivych rocnikli prezencniho studia na Skolnim féru
KAPR fungujicim pod serverem mserv.fm.vse.cz (pocet prispévki se aktualizuje). Tato

Cisla se tykaji zakladniho souboru — tedy vSech studentii FM.

Tabulka ¢.5 — Pocty témat a prispevku od studentii na Skolnim foru KAPR

témata | pfispévky
1.roénik 12 29
2.rocnik 5 7
3.ro¢nik 0 0
4.roCnik 0 0
5.ro¢nik 0 0
student 20 24

Zdroj: vlastni

Z tabulky je vidét, ze jednotliva fora studentl tetiho, ¢tvrtého a patého ro¢niku
nejsou vyuzivana viibec. Nejvice témat z jednotlivych ro¢nikti rozvijeji studenti prvnich
ro¢nikd, ptispévkil se na jejich foru nachdzi 29. Do foéra ,student™ (posledni radek
tabulky) mohou pfispivat vSichni studenti prezencniho studia. Pocet ptispevkl k dvaceti
tématim je 24.

Pokud porovname celkovy pocet studentii s poCty piispévki na Skolnim foéru

KAPR, zjistime, Ze jeho sluzeb je vyuzivano minimalné.

Studentska konference

Tabulka ¢.6 — Vyuziti studentské konference dle jednotlivych rocniki

ano ne
1.rocnik 17 8
2.rocnik 23 13
3.ro¢nik 34 17
4.roCnik 19 8
5.ro¢nik 18 12

Zdroj: vlastni
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Graf ¢.3 — VyuZziti studentské konference na FM
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Zdroj: vlastni

Z vyzkumu vyplyva, ze z vyzkumného souboru, 17 studentd prvniho ro¢niku (68
%), 23 studentti druhého rocniku (64 %), 34 studentd tietiho ro¢niku (67 %), 19
studentl ¢tvrtého rocniku (70 %) a 18 studentl patého roc¢niku (60 %) studentskou
konferenci vyuziva.

Studentskou konferenci nevyuzivd 8 studentli prvniho ro¢niku (32 %), 13
studentl druhého rocniku (36 %), 17 studentii tietiho roc¢niku (33 %), 8 studentl
¢tvrtého rocniku (30 %) a 12 studentl patého rocniku (40 %) vyzkumného vzorku.

V kazdém ro¢niku tedy vice nez polovina studentl vyzkumného vzorku vyuziva

sluzeb studentské konference.

Moodle
Tabulka ¢.7 — Vyuziti Moodlu dle jednotlivych rocniku

ano, neznam

pravidelné ne nékteré predméty Moodle
1.ro¢nik 0 0% 7 28% 6 24% | 12 48%
2.roénik 5 14% 5 14% 26 72% 0 0%
3.rocnik 0 0% | 11 22% 8 16% | 32 63%
4.ro¢nik 0 0% 5 19% 8 30%| 14 52%
5.ro¢nik 4 13%| 11 37% 2 7%| 13 43%

Zdroj: vlastni
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Graf ¢.4 — Vyuziti Moodlu dle jednotlivych rocniku

Vyuziti Moodlu dle jednotlivych ro€nikt
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Zdroj: vlastni

Z tabulky a grafu je vidét, ze zadny student vyzkumného souboru studentti
prvniho ro¢niku pravidelné¢ nevyuziva e-learningového programu Moodle, 6 studentt
(24 %) snim spolupracuje pouze pii n€kterych predmétech a 12 studenti (48 %)
Moodle viibec nezna.

Ve druhém roc¢niku znaji ze vzorku studentdi Moodle vSichni studenti, ale
pravidelné s nim spolupracuje 5 znich (14 %), na nckteré pfedméty ho vyuziva 26
studentli (72 %) a nepouziva ho 5 studentt (14 %).

Ve vyzkumném vzorku tietiho rocniku Moodle pravidelné nepouziva nikdo a

63 % studentl Moodle ani nezna.

Z vyzkumného souboru studentl ¢tvrtého ro¢niku Moodle téz nikdo pravidelné
nevyuziva, ale ve srovnani se tfetim ro¢nikem ho neznd mén¢ studenti — 14, tzn. 52 %.
8 studentil (30 %) s nim spolupracuje jen v nékterych pfedmétech.

Ctyfi studenti (13%) z vyzkumného vzorku studentli patého roéniku uvedli, Ze
Moodle pouzivaji pravidelné, 11 studentl (37 %) Moodle nepouziva, 2 studenti (7 %)
s nim spolupracuji jen v piipadé¢ nékterych predmétt, a 13 studentl (43 %) Moodle

nezna.
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Zmého vyzkumu tedy vyplyva, ze =ze sluzeb nabizenych serverem
mserv.fm.vse.cz je nejvice a pravidelné¢ vyuzivdna studentskd konference (squirrel

mail), na druhém misté e-learningovy program Moodle, a nejméné Skolni forum KAPR.

Chtéji studenti FM v budoucim zaméstnani pracovat v tymu?

Odpovéd’ na tuto otazku jsem zjistovala pomoci dotazniku.

Tabulka ¢.9 — Chtéji studenti FM v budoucim zaméstnani pracovat v tymu?

rozhodné ano 27 16 %
ano 65 38 %
nevim 42 25 %
spiSe ne 35 21 %
rozhodné ne 0 0%

Zdroj: vlastni

V budoucim zaméstnani chce v tymu urcité pracovat 27 studentd (16 %) ze
zkoumaného vzorku, 65 studentti (38 %) by v tymu pracovalo rado, 35 studentl (21 %)
v tymu pracovat spiSe nechce a 42 studentl (25 %) na tuto problematiku zatim nema

utvoren nazor.

Znaji studenti FM termin ,,soft skills“?
Vyzkum této otdzky je podlozen vysledky z dotaznikového Setieni, konkrétné
Sestou otazkou (6. Vite, co jsou ,,SOFT SKILLS*? Pokud ANO, co se mezi n¢ napf.

fadi?).

Tabulka ¢.10 — Znaji studenti pojem ,,soft skills “*?

ano ne
1.rocnik| 8 32 % 17 68 %
2.rocnik 10 28 % 26 72 %
3.rocnik 18 35 % 33 65 %
4.rocnik| 9 33 % 18 67 %
5.rocnik 18 60 % 12 40 %

Zdroj: vlastni
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Kromé patého prevazuje ve vSech rocnicich pocet studentti, ktefi pojem ,,soft
skills*, neznaji. Ve vzorku studentli prvniho ro¢niku termin ,,soft skills* nezna 68 %
studentti, ve vzorku druhého ro¢niku 72 %, ve vzorku tfetiho 65 % studentti, ve vzorku
¢tvrtého rocéniku 67 % studentl, pouze ve vzorku patého ro¢niku prevazuji se 60%
podilem studenti, ktefi tento termin znaji.

Nejcastéji potom jako ptiklady soft skills byly zminovany pfedevsim (fazeno
sestupn¢) schopnost komunikace, asertivity, schopnosti pracovat v tymu a vést ho,
empatie, sebekriticnost, kreativita, sebereflexe, otevienost, cilevédomost a schopnost
analytického mysleni.

Z celkového vyzkumného souboru 169 studentd tedy pouze 63 studentii (37 %)

terminu ,,soft skills* rozumi a 106 studentt (63 %) ho nezna.
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5 Diskuse

Jsou studenti FM dostatecné motivovani k tymové praci a

prokazuji zajem a ochotu k tomuto stylu spoluprace?

Vyzkum prokazal, ze studenti FM z vyzkumného souboru jsou pro tymovou
praci dostatecné¢ motivovani. Uvédomuji si, Zze tym skytd pfedevSim moznost se
realizovat, uplatnit své schopnosti a dovednosti a byt v kontaktu s lidmi a uskuteciiovat
pottebu spolecnosti. Ochotni k tomuto typu spoluprace by studenti byli i diky
zvédavosti a touze poznat néco nového. Nejvice by je k tymové praci motivovala
moznost splnit zadany tkol a dosahnout s tymem tspéchu.

Ukézalo se, ze vhodné fyzické prostiedi pro tymovou praci je opravdu pouze
podplrnym prostiedim. Jenom 15 % studentd FM v dotazniku odpovédé€lo, ze dokonale
vybavené ucebny — ndbytkem, pocitaci se softwarem a prostorové uspotadani téchto
mistnosti, by je motivovalo k acasti pfi tymové praci.
primarn¢ tuto motivaci nezajisti. Piesto je tfeba prostiedi zabezpecit k tomu, aby
tymova prace mohla byt realizovana na kvalitni Grovni a aby nedostacujici fyzické

prostiedi zpétné studenty od tymové spoluprace nedemotivovalo.

Vybaveni fakulty managementu pro moznosti tymové prace

Vétsina student FM hodnoti prostfedi fakulty pro moZznosti tymové prace jako
nedostacujici a nevyhovujici. Vysledek této vyzkumné otazky je ve shodé s mym
predpokladem.

Schézi zde predev§im meeting rooms (k prezentovani ukoll a vysledki projektt
a k diskusim ve vétSim poctu lidi) a také mistnosti/prostory pro tymovou praci, které by
studentim umoznily schazet se ve volném case a diskutovat nad ukolem s moZnosti
vyuzit vSech dostupnych technologii (pocitace, internet, kopirovaci zatizeni, tiskarny) a
literatury.

Pokud bude prostiedi fakulty 1épe uzptisobeno pro tymovou praci, mize zajistit
vykony a vysledky na vys$i urovni. Kultura pracovisté, a tieba 1 piitomnost
obCerstvovaciho zatizeni pro chvile odpoCinku, mize zptijemnit, obohatit a zkvalitnit
praci a vést ke zefektivnéni vyuky — realizaci tymové prace tak, jak realizovana byt ma
— zapojenim vSech Clenll a eliminaci ¢ernych pasazéri. VedlejSimi efekty muze byt

zvyseni koheze tymu, vytvareni pratelskych vztahti, obohaceni osobniho zivota.
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Jako nejvhodnéjsi ucebna pro tymovou praci se mi jevi ucebna ¢.207, ktera byla
1 studenty jednou z nejfrekventovanéji zminovanou v souvislosti s nejvhodnéjsimi
tfidami. VétSina mensSich uc¢eben, kde probihaji seminare a cviceni k predmétim, a které
maji stoly uspotadany v fadach, by se dala upravit do vzoru zminované ucebny. Stoly
by mohly byt uspotfddany do kruhu, pfipadné odstranény, zidle nahrazeny mobilnimi
zidlemi s odklapé&cimi stolky. Reseni se nejevi jako nakladné, a co se tyée zefektivnéni
vyuky — efektivni. Pfi vyuce by se eliminoval pocet studentti, ktefi se sezenim v zadnich
lavicich vyclenuji z aktivni prace pii hodiné a takto upravend ucebna by umoznila 1
ucinngjsi brainstorming pti tymovych poradach.

Krajnim disledkem nekvalitniho prostiedi pro tymovou praci by mohla byt 1

demotivace studentt od tohoto zplisobu spoluprace.

Elektronicka komunikace na FM

Vyzkum mi potvrdil, Ze ze sluzeb poskytovanych Skolnim serverem
mserv.fm.vse.cz je nejvyuzivanéjsi studentskd konference a nejméné Skolni férum
KAPR.

Pouziti Skolniho emailu je nejméné narocné na Cas. Existuje zde i nejvyssi
jistota v&asného zastihnuti adresata. Skolni konference je vyuzivana také k informovani
studentii pedagogy, z vlastnich zkuSenosti tedy vim, zZe obsah emailové schranky je
casto kontrolovan.

Nedostatecné vyuziti KAPRa muze byt zplsobeno faktem, Ze se jednd o
relativné novou sluzbu, fungujici teprve druhym rokem, tedy ze jeji existence a moznost
vyuziti neni v povédomi studenti. DalSim divodem by mohla byt struktura fora,
rozdélujici diskusi sice piehledné, ale na zbyte¢né mnoho témat. Tteti diivod spatiuji
v mens$i velikosti fakulty, kterd umoznuje studentim castéj$i a intenzivnéjsi piimy
kontakt a tedy moznost realizovat rozhovor zivé. Ctvrtym diivodem je moznost vyuzit
jiné, rychlejsi a cilenéjsi formy elektronické komunikace — Skype, Icq atp.

CVT (centrum vypocetni techniky) FM se snazi zvysit vyuzivani KAPRa tresty
za zasilani informaci netykajicich se studia na Skolni konferenci. Tresty jsou v podobé
nemoznosti pouzivani vlastniho emailu.

Vyzkum, ktery se tykal Skolniho e-learningového syst¢ému Moodle mi potvrdil
fakt, ze studenty tfetiho ro¢niku (jejichz vyuka probihd jesté¢ ve studijnim planu D1)

neni v 63 % ptipadii vibec zndm. Pedagogové predndsejici v tomto ro¢niku materidly
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k pfedmétim na Moodle neumistuji a kontakt mezi nimi a studenty probihd ,,starou
cestou‘ pfes email a Klokana, kde jsou umistény pfednasky a pomucky k predmétim.

Mezi studenty prvniho, druhého, ¢tvrtého a patého ro¢niku, ktefi studuji v
programu ECTS, je povédomi o existenci Moodlu na FM vyssi. Frekvence jeho
vyuzivani je nejvyssi u student druhého ro¢niku. Prekvapujici je fakt, Ze 14 % studentl
druhého ro¢niku sluzeb Moodlu viibec nevyuziva, a to piesto, Ze materidly na nckteré
oborové povinné predméty prednasejici se tento rok, jsou k dispozici pouze zde.

Do systému Moodle jsem méla moznost nahlédnout a ovéfit si, ze je piehledny

natolik, Ze béznému PC uzivateli by nemélo Cinit problémy s nim zachézet.

Chtéji studenti FM v budoucim zaméstnani pracovat v tymu?

Vétsina firem, jejichz nékteré pozice by v budoucnosti mély byt obsazeny
absolventy ekonomickych Skol, vyzaduje schopnost prace v tymu. Nejvice studentl
v dotazniku odpovédélo, ze je moznost tymové prace v budoucim zaméstnani laka. Aby
byli studenti schopni podavat dostatecné vykony, je jejich piipravenost do zaméstnani
tedy dal$im motivaénim faktorem k této form¢ spoluprace a krokem ke zefektivnéni

vyuky smérem k praxi.

Znaji studenti FM termin ,,soft skills“?

Prvni osobni ,,kontakt* s pojmem ,,soft skills* jsem ziskala az diky zpracovavani
této prace. A protoze s timto terminem jsem se pii vyhledavéani informaci setkévala
velice Casto, zajimalo mé, zdali studenti Fakulty managementu tento termin znaji a védi
tedy, kam vilbec zaradit schopnosti jakymi jsou napf. asertivita, analytické mysleni,
kreativita, sebereflexe, empatie, schopnost komunikace a prace v tymu.

Vyzkum mi potvrdil, ze studenti prvniho, druhého, tietiho a ¢tvrtého roc¢niku
v 60 — 70 % ptipadi termin ,soft skills* neznaji. Pouze u studenti paté¢ho roc¢niku
ptevazovali ti, ktefi tento pojem znaji. Divodem je jisté blizké ukonceni studia a nastup
do pracovniho procesu a stim souvisejici vyhledavani nabidek prace, kde se prave

slova ,,soft skills* vyskytuji.
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Z.avér

Vzhledem k tomu, ze si 1épe pamatujeme vSe, co si mame moznost aktivné
vyzkousSet, prispiva tymova prace k lepSimu osvojeni vyucované latky, ke zlepSeni
tvotivosti, odpovédnosti a komunikace. Tymy maji spolecny cil a pracovni ¢innosti a
dovednosti kazdého Clena se doplnuji a vzajemné, plynule a tcelné na sebe navazuji.
Tym soucasné dava prostor pro seberealizaci a seberozvoj svych ¢lenil. VSeobecné plati,
ze v dobfe fungujicim tymu se nalézaji nova, netradicni feSeni a Ze se dosahuje
systétmem prace vtymu je diskuse, Clenové musi spolupracovat, komunikovat,
naslouchat druhym, tvofit. Tym tedy rozviji i socialni dovednosti a kompetence svych
¢lentl.

Moje bakalafska prace ,,Moznosti tymové prace ve vyuce na FM VSE® byla
konkretizovana na popis prostiedi a analyzu konkrétnich podminek, ktera tymovou
praci podporuji. Rozdé€lila jsem je na podplrné prostiedi socidlni a fyzické. V kapitole o
sociadlnim podpirném prostfedi jsem se zabyvala osobnostnimi ptfedpoklady studentd
k tymové praci, motivaci k této form¢ spoluprace, definici a obsahem pojmu ,,soft
skills* a schopnosti komunikace. Kapitola o fyzickém podplirném prostiedi informuje o
funkénim a prostorovém uspotadani uceben/mistnosti/prostortt vhodnych pro tymovou
praci.

Ptinosem m¢ prace je identifikace kliCovych podpiirnych a omezujicich faktort
tymové prace na Fakult¢ managementu.

Po provedeni vyzkumu povazuji podminky na FM pro potieby elektronické
komunikace za dostate¢né. Pocitacovych uceben je na fakulté véetné studovny pét a po
celé skole je moznost Wifi ptipojeni ptes skolni sit. Pokud by i pro dalsi uéebny (nez
pouze v ucebné ¢.320) byl sledovan trend novym zatizovanim LCD monitory, je to krok
tim spravnym smérem. Problémem jsou ale prostory, kde by se mohly skupinky
studentli schdzet, diskutovat a realizovat brainstorming na kvalitni Grovni — tedy ve
vhodné uspofadanych prostorach eliminujicich vzdjemné vyruSovéani jednotlivych
skupinek a poskytujicim technickou podporu pocitaci, tiskarnami, kopirovacimi
zafizenimi.

S uspotadanim prostoru pro tymovou praci souvisi i moznost vyuzivani téchto

prostor. Skola nas uéi studovat réno, ale to mize byt pro jedince, kterym se 1épe studuje
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v noci, nevyhovujici. Pfes den navic byva vétSina ueben obsazena béznou vyukou a
vznika tedy otdzka, kam se uchylit. Tento problém by se dal feSit posunutim doby, kdy
je Skola zavirana a celodennim vyhrazenim mistnosti pouze pro ¢innost jinou, nez je
vyuka.

K moznostem S§irSiho vyuziti tymové prace na vyssi Grovni by méla prispét
rekonstrukce fakulty. Ta pocita s tim, ze na kazdém patie ptibude v nové vybudované
asti na plofe 400m” misto pravé pro tymovou praci. V kazdém patfe by v t&chto
prostorach mély byt v fadé umistény boxy se stoly a zidlemi, odd€lené ze tii nebo Ctyt
stran kvalitnimi zvukotésnymi sténami. Na zbyvajicim volném prostoru budou umistény
kulaté/ovalné stoly. Dostatek ptipojek do elektrické sité a funkénost Wifi systému bude
samoziejmosti. Néktera patra budou vybavena i pocitaci, kopirkou a tiskarnami, na
nekterych bude moznost pracovat a do sité ptipojit vlastni notebooky. V planu je také
do téchto mist rozsifit knihovnu, respektive studovnu — umoznit studentim putijéovat
knihy pfimo na misté a nemuset se zdrzovat chozenim do knihovny v prvnim patfe.

Planuje se také obnova bufetu, nebo podobného rychlého stravovaciho zatizeni.
Vznikne tak dal$i misto k setkdvani a tymovym schlizkam studentii - misto, které muize
ptispét ke kohezi tymu.

Dulezita ale nejsou jenom takovéa mista, kde se tymova prace realizuje, ale 1
mista, kde se potom tyto vysledky mohou prezentovat. Proto je tieba takové ucebny
dostate¢né vybavit i audiovizualni technikou, kterd by poskytla kvalitni podminky pro
prezentaci zhotovenych ukolt tymu.

Navrh na feSeni novych prostorti a vybaveni a uspofadéni uceben je soucasti
priloh mé bakalatské prace.

Z mého vyzkumu vyplynulo, ze vétSina studenti by ve svém budoucim
zaméstnani rada pracovala v tymu. Firmy, jejichz pracovni mista se planuji obsadit
absolventy ekonomickych $kol, v soucasné dobé vyzaduji po svych zaméstnancich
schopnost prace v tymu. Uz jenom tyto dva dlivody jsou jisté dostacujici k tomu, aby se
tymova prace na FM zavadéla, ptipadné rozsifovala, a studenti mohli jiz v dobé svych
vysokoskolskych studii ziskat s touto problematikou vlastni zkusenost.

Aby byli studenti motivovani k praci v tymu, je tieba také vnéjsi podpory — ze
strany pedagogii. Nutnd je jejich osobni pfiprava na hodiny, znalost principli prace
vtymu a prace s tymem, schopnost vysvétlit studentim techniky brainstormingu.

Pedagogové by méli také zajistit kvalitni podminky pro tymovou praci, ukoly a projekty
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zadavat tak, aby jejich zpracovani mohlo byt realizovano tymové, a pro zacatek zajistit
zpétnou vazbu a tymové sebehodnocenti, které by omezovalo vznik free-riders.

Protoze z mého vyzkumu vyplynulo, ze studenti FM si uvédomuji dilezitost
uméni tymové prace pro sviij budouci Zivot a motivovani jsou pro tuto aktivitu
dostatecné, je realizace rekonstrukce fakulty s rozsifenim prostorti pro tymovou praci

nutnym krokem ke zkvalitnéni vyuky na Fakulté¢ managementu.
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PRILOHY

Priloha 1 Dotaznik

Priloha 2 Ugebny a prostory vhodné pro tymovou praci
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Priloha 1

Tento dotaznik je podkladem pro zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace s nazvem
,»MozZnosti tymové prace ve vyuce na FM VSE“. Cilem je ziskat informace a nazory
studentii na tymovou praci, a vyuZit je ve své bakalaiské praci pro navrh na zlepSeni
vyuky. U otazek oznacujte pouze jednu odpovéd’. Nejprve prosim uved’te rocnik a formu
studia (PS — prezen¢ni, KS — kombinovana).

POHLAVI ...

ROCNIK STUDIA  ..............

FORMA STUDIA PSS x KS

1. Vyuzivate pfi studiu moznosti §kolniho fora KAPR?
[J ano [ ne O n¢kdy

2. Vyuzivate pii studiu Skolni e-mailovou konferenci (napft. student@fm.vse.cz)?
] ano [] ne

3. Vyuzivate pfi studiu e-learningovy systém Moodle?
[J ano, pravidelné [J ne [J jen na nékteré predméty [J neznam Moodle

4. Myslite si, ze FM je po materialni strance (ucebny, prostory pro prezentaci, meeting
rooms,...) dostateéné vybavena a zafizena pro tymovou praci?
U ano U ne

Pokud ANO, které ucebny/mistnosti jsou podle Vas v tomto sméru vyhovujici?

5. Co by vas motivovalo k tymové praci?
- potfeba seberealizace
- potteba spole¢nosti, kontaktu s lidmi
- moznost uplatnéni svych schopnosti/dovednosti
- zvédavost, touha poznat nové
- osobni projev a potieba néceho dosahnout, prosadit a rozvijet se
- moznost dosahnout s tymem uspechu
- splnéni zadaného ukolu
- dokonale vybavené ucCebny vypocetni technikou (PCs se softwarem umoznujicim
komunikaci podporujici tymovou praci), vybaveni nabytkem, uspotadani stold a zidli

v u¢ebnach



6. Vite, co jsou,,SOFT SKILLS*?

] ano [] ne
Pokud ANO, co se mezi né napt. fadi?

U nasledujiciho konstatovani vyjadiete svly nazor pomoci Skaly od 1 do 5 ( 1- rozhodné ano, 2

—ano, 3 —nevim, 4 — spise ne, 5 — rozhodn¢ ne).

7. 'V zaméstnani bych v budoucnu chtél/a pracovat v tymu. ...

Dékuji Vam za spolupraci.

Nada Chaloupkova
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Priloha 2

Obrazek ¢.1 Kancelar vhodna pro tymovou praci. Zdroj: Techo: Team Office
[online].[cit. 9.dubna 2007]. url: http://www.techo.cz/main.php?pageid=>52.

Obrazek ¢. 2 Obchodni studijni centrum v Oslu. Zdroj:
http://www.nkp.cz/files/novostavba.pdyf.
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Obrazek ¢.3 Studijni centrum univerzity v Bergenu. Zdroj:
http://www.nkp.cz/files/novostavba.pdyf.

Obrazek ¢. 4 Studijni centrum univerzity v Trondheimu. Zdroj:
http://www.nkp.cz/files/novostavba.pdf.
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Obrazek ¢. 5 Druh stolu vhodny pro tymovoupraci. Zdroj: Techo: Team Office
[online].[cit. 9.dubna 2007]. url: http://www.techo.cz/main.php?pageid=>52.

Obrazek ¢.6 Studijni centrum univerzity v Bergenu. Zdroj:
http://www.nkp.cz/files/novostavba.pdyf.
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Obrazek ¢.7 Studijni centrum univerzity v Bergenu. Zdroj:
http://www.nkp.cz/files/novostavba.pdyf.

57



