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Anotace

Bakalatska prace je vénovana firmé Copy General a jejimu vstupu s produktem
PlanNET na novy trh.

Tato sluzba se tyka pienosu projekénich dokumentt v elektronické podobé¢ od klienta
do tiskového centra, ndsledného velkormatového tisku, upravy dokumentace do
finalni podoby a jejiho dorucenim zpét zékaznikovi.

Hlavni ¢ast prace je vénovana sbéru informaci o firmé¢ Copy General a o jeji sluzbé,
dale zjistovani informaci na trhu, ktery ma byt tim cilovym, formou dotazovani.
Dale porovnavam informace o jednotlivych konkuren¢nich firmach.

Druhou ¢asti je zkoumani zjisténych informaci a vytvoteni nové strategie na jejich

zaklad¢. Ta by méla byt nasledné vyuzitelnd v praxi.



1. Uvod

Hlavni naplni bakalatské prace je shromazd’ovani informaci a jejich vyhodnoceni
pro dalsi strategii firmy, jak oslovit novy trh se stavajicim produktem.

Produktem je sluzba PlanNET firmy Copy General, s.r.o. Jedna se o soubor sluzeb
spojenych s vytvarenim, pfenosem, tiskem a naslednou Gpravou dokumenti.
PlanNET se orientuje zejména na stalé zdkazniky, kteti vyuzivaji predevsim
velkoplosny tisk.

Jednim z Gkoll prace je navrh strategie rozsifeni této sluzby mezi studenty vyssich
roéniki stavebni fakulty CVUT v Praze. Jestlize budou novi zékaznici se sluzbou
spokojeni, stane se tato strategie kvalitni investici firmy do budoucna. Studenti tuto
sluzbu dale rozsiti do svych firem nebo spolecnosti, ve kterych budou nésledné
pracovat.

Soucasti sluzby PlanNET je software Repro Desk, ktery je instalovan na pocitace
klientti. Tato aplikace zarucuje spravny prenos dokumentt do tiskového centra
ptes sit’ Internet. Nasledné jsou dokumenty vytistény, upraveny a doruceny zp¢t

zékaznikovi.

Cil
Cilem prace je shromazdit dostate¢né mnoZzstvi informaci, které by mohly byt nadale

vyuzity k ptiprave strategie osloveni nového trhu.

Metody

V projektu budou vyuzity riizné metody. Prace zacina sbérem informaci, nasleduje
dotazovani. To bude pouZito pii zjiStovani informaci na novém trhu. Dalsi je SWOT
analyza firmy Copy General, jejimZ cilem je zjistit pfednosti a nedostatky firmy.

V préaci bylo také pouzito porovnavani, aby bylo mozné ptiblizit situaci na trhu mezi

Copy General a jejimi konkurenty.



2. Firma Copy General s. r. o.

Firma Copy General s. r. 0. byla zalozena 2. ¢ervna 1992. Jeji sidlo se nachazi
na adrese Senovazné ndmesti 26, Praha 1. Jako pfedmét podnikani je v obchodnim
rejstiiku uvedeno poskytovani kopirovacich sluzeb. Dalsi informace, které je mozné

vy¢ist z tplného vypisu z obchodniho rejstiiku:

»Spolecnici firmy:

- COPY GENERAL INTERNATIONAL CORPORATION
Starling, Virginia 20 166, 102-G Executive Drive
Spojené staty americké
Vklad: 100 000 K¢
Splaceno:100%

Jednatelem firmy:
= Petr Roman,
Praha 10, Ravenska 318

Jednatel jedné za spole¢nost samostatné.

Pravni forma firmy je spole¢nost s ru¢enim omezenym.
Zakladni kapital firmy je 100 000 K¢.

Predmét podnikéni: poskytovani kopirovacich sluzeb**®

Copy General s. r. 0., je spole¢nosti, ktera se specializuje na sluzby spojené
s kopirovanim a digitalnim tiskem, v¢etné dalSich uprav vytisténych nebo
zkopirovanych dokumentti, pfipadné i prodej materiald, které sama pouziva. K jejim
sluzbam patii tisk a kopirovani malych formati a to jak barevné, tak cernobile, dale
velkoplo$ny barevny i Cernobily tisk i kopirovani, vazani originald i kopii
do krouzkovych vazeb, tisk a vazba diplomovych praci, ofezavani a skladani
velkoformatovych vytiski, indexace, laminovani, pfiprava desek pro projektové
dokumentace, pfijem on-line objednavek, dérovani. Je také schopna zajistit dovoz

0 odvoz zakazek.



Firma je na ¢eském trhu jiz od roku 1992 a byla tak jednou z prvnich v Ceské
republice, nabizejicich tento typ sluzeb. V soucasné dob¢é ma Sest provozoven

v Praze a po jedné v Brné€ a Plzni. Copy General byla ve svét€ zaloZena jiz diive.
Plivodni napad a prvni firma vznikla ve Spojenych statech Americkych a za podpory
Ameri¢an se zacala §ifit dale po svété. Nyni Copy General existuje v Ceské
republice, Cing, Lotyssku, Mad’arsku, Polsku, Rusku, USA a na Costa Rice.

Jeji Ceské pobocky je mozné najit zejména v centru, tedy tam, kde se soustiedi
nejvice potencialnich zakaznikl. To je také jednim z cilt firmy, pfiblizit se jejich co
nejvyssimu poctu, a to nejen svym umisténim, ale také nabidkou velkého mnozstvi
sluzeb a jejich kvalitnim a rychlym provedenim. Jedna z pobocek, na Senovazném
namesti, je oteviena 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.

Prvni pobocka byla oteviena na Senovazném (tehdy jesté Gorkého) namésti 26 a
nesidlil v ni pouze obchod, ale zaroven zde bylo zadzemi pro vedeni spole¢nosti a
tedy 1 korespondenc¢ni adresa. Béhem let se vSak tento obchod ménil. Postupné se
ptestehovalo vedeni do jinych reprezentativnich mist, aby méli vSichni klid a prostor
na svou praci. Jednak operatofi potiebovali vice mista pro nové stroje a vétsi pohodli
pii praci, ale také jiz nebylo mozné planovat schiizky vedeni se zakazniky

v neosobnich prostorach prodejny. Pobocka na Senovazném namésti prosla také
nckolika rekonstrukcemi. Béhem jedné z nich se rozsifovala do suterénu, kde je jiz
fadu let zazemi pro tiskové sluzby. Pfi jiné z nich se provadéla modernizace. Jeji
soucasna podoba vsak neni konecna, protoze firma se pfiblizuje potiebam zakaznikt
a je tedy mozné, ze do budoucna zde vznikne samoobsluzna zoéna. Tak se stalo 1

na jinych pobockach.

Uz po jednom roce existence se oteviral dalsi obchod na ulici Bélehradska. Ten se
ale behem let n€kolikrat pfesouval a to mozna zakazniky trochu matlo. V roce 1997
se prestéhoval na Vinohradskou a o pét let pozdé&ji se opét presouval, tentokrat

na Jugoslavkou 11. To je jeji dosavadni pasobisté. Na této provozovné je také
oteviena jedna ze samoobsluznych zén a pobocka je zaroven moderné vybavena.

V roce 1994 se oteviely dalsi, hned 3 pobocky najednou. Jedna z nich vznikla v Brné
(Dvotakova 13), druhé v Plzni (PreSovska 16) a tou tfeti dalsi prazska Na Beélidle 40.
To bylo zndmkou uspéchu firmy, Ze si mtize dovolit otevirat dalsi nové obchody.

Nyni jsou na obou mimoprazskych provozovnach otevieny samoobsluzné zony.



O dva roky pozdé¢ji se firma rozrostla o dalsi obchod, opét prazsky, a to na ulici
Milady Horékové 4. Zde je také mozné vyuzit samoobsluzné zony k vlastnimu
kopirovani a tisku. Po dalSich tech letech vznikla jest¢ pobocka na Narodni tfide 11.
Kromeé toho, Ze na n¢kterych pobockéach vznikly zony samoobsluzného kopirovani a
tisku, prosly vSechny provozovny urcitou rekonstrukci, pti¢emz u nékterych se
projevila také rozSifovanim ptivodnich prostor. U vSech prob&hla modernizace a
sjednoceni stylu Copy General. VSechny obchody jsou z diivodu rychlé dostupnosti
umistény blizko zastavek dopravnich prostiedki.

Posledni z pobocek byla oteviena teprve nedavno (zacatek fijna 2006) v Kodanské
ulici. Tato provozovna vSak neslouzi pfimo zdkaznikiim, ale je zde umisténo

tzv. produk¢ni centrum, které je uréeno zejména pro vyrobu vétSich objemtl zakazek.
Zaméstnanci se tu mohou plné vénovat praci na zakazkach, aniz by byli ruSeni stale
prichazejicimi zékazniky. Toto produkéni centrum funguje také 24 hodin denné,

7 dni v tydnu, aby bylo mozno zajistit kompletni a rychly servis pro vétsi zdkazniky
kdykoli. Zaroveni je provozovna vybavena lepSimi a rychlej§imi stroji pro vyssi
kvalitu a kvantitu prace.

Kancelar se jiz nenachazi v nejvétsi z provozoven, ale béhem let se presunula

na samostatné reprezentativni misto. Jednim z diivodii pfesunu byly také vyssi
naroky na prostor, protoze vedeni firmy se rozsifilo ptfichodem novych odbornikii a
dalSich zaméstnanci, ktefi by méli spolecnosti pomoci k tomu, aby se na trhu
neztratila a uméla vyuzit svych konkuren¢nich vyhod. Soucasnou adresou kancelare
je Americka 36, Praha 2.

Firma Copy General ma v soucasné dobé 99 stalych zaméstnanctli na plny uvazek.
Od dubna 2006 zacalo personalni oddéleni nabirat na jednodussi prace také
brigadniky z fad studenttl, ktefi se casem zauci na uroven ostatnich zaméstnanci.
Tento krok se mimo jiné osvedcil pti letnich dovolenych stalych zaméstnancii nebo
pti neocekavanych, velkych zakazkéach. Nyni ve firmé takovymto zplisobem
vypomaha 18 brigddnikl aktivné. Kromé téchto nich ve firmé pracuje jeste dalSich

10 zaméstnanci, ktefi jsou na polovi¢ni uvazek.



LI Auguis 1onopop

AuQuIs ToONOPoA

Ayuasisy o1steroads 11 ©ISI[e10ads AA0FUnoIBI rodnisez rupoyoqQO npotdqo I9NOPIA
e TUABTH LI [PHPaY BJUSISISY [Pt TUpoysqQO [9Mpal TUZOAOI]
[oyeupar

*0°1°'S [RIUIN) Ado)) vanpn.as rueziuesdiQ

10



3. SWOT analyza firmy

Silné stranky

Firma ma vice pobocek v Praze (5), které jsou rozmistény tak, aby pokryly co
nejvice zdkaznikl a aby byly co nejvice dostupné.

Jedna z prazskych provozoven neni pfistupna zékaznikiim, ale slouzi pouze
pro zhotovovani vétsich objemt zakazek, v provozu je nepretrzite.

pouze v Plzni a Brné..

Jedna z pobocek je oteviena nonstop (24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu).

V druhé poloviné roku 2005 a béhem roku 2006 zacala firma na nékterych
pobockach nabizet samoobsluzné zony pro barevné a ¢ernobilé kopirovani i
tisk. Tyto sluzby jsou samoziejmé cenove zvyhodnény oproti obsluhou
zprostiedkovanym.

Vsechny provozovny jsou si designové podobné (nabytek, malba podobné
barvy, stejné reklamy, podobné usporadani atd.) a vSichni zaméstnanci maji
stejna tricka, coz umoziuje zdkaznikovi lepsi orientaci, na koho se maji
obratit. Lisi se pouze uniforma vedoucich pracovnik.

Kazdy zaméstnanec nosi vizitku se jménem a vlajeckou jazyka, ktery ovlada.
To napomaha lepsi orientaci zakazniki mezi jednotlivymi obsluhujicimi.

Od kvétna roku 2006 zacala spolecnost Copy General nabizet brigady
studentiim, ktefi vypomahaji napt. pii necekané velkych objemech zakéazek a
jsou ochotni pfijit prakticky kdykoli.

Firma ma své webové stranky, na kterych jsou uvedeny vSechny potiebné
informace, v€etné moznosti on-line objedndvky. Je zde také mozno zadat
zadost o kalkulaci na danou konkrétni zakazku, ktera bude ithned odeslana
obchodnimu oddéleni.

Objednanou zakazku je mozno vyzvednout u zdkaznika a opét dorucit

na zadané misto. Tuto sluzbu zajist'uje bud’ ptimo firma Copy General, nebo
jind kuryrni sluzba, s kterou ma spolecnost uzavienou dohodu.

Pti vys$8im objemu objednévky je mozno domluvit slevu.
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Kazdému vétsimu zakaznikovi je automaticky pfidélen obchodni zéastupce,
ktery se stard o vSechny jeho zakazky, ceny a hlavné jeho spokojenost.

Stali zdkaznici maji nejriznéj$i vyhody (slevy, prednostni zhotoveni zakazek,
dovoz zdarma atd.).

Firma zavedla slevy pro studenty. Ti maji moznost vyuzit i dalSich cenovych
zvyhodnéni v rdmci akci, které jsou poradany ve spolupraci s danou vysokou
Skolou.

Pro studenty je pfipravena i moznost tisku a svazani diplomové prace, ato i

o vikendech.

Nabizi se zde moZnost samoobsluzného barevného 1 cernobilého kopirovani a
tisku v samoobsluznych zoénach, samoziejmé je opét cenoveé zvyhodnéna.

V ptipadé, ze jednodussi zhotovit pozadovanou praci u zdkaznika, je
spole¢nost ochotna zaptijcit stroj i se Skolenou obsluhou.

Firma pouziva moderni a kvalitni techniku.

Je o krok dale pied konkurenci, zavadi i zcela nové technologie.

Moznost bezhotovostni platby.

Pti reklamacich se spole¢nost snazi vyjit vstiic zdkaznikovi.

Pro zakazniky jsou pfipraveny ceniky v ¢eském i anglickém jazyce, které
obsahuji také nabidku novych sluzeb.

Pracovnici by méli byt spokojeni, protoze jim spole¢nost nabizi zazemi.

Ve firm¢ jsou zaméstnani vyhradné mladi lidé a vesmes se mezi sebou znaji.
Vyskytne-li se néjaky problém, Ize vytesit snadno a neni potieba téméi Zadna

administrativa.
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Slabé stranky

* Jednou z hlavnich slabych stranek jsou stale ptili§ vysoké ceny.

* Nabizi omezené mnozstvi sluzeb a produkta.

* Mad nedostate¢nou reklamu a nedokaze své nové produkty a technologie
prodat.

* Na nékterych pobockach je zvolen nekvalitni materidl pro ucetni doklady.

* Do obchodl neni bezbariérovy piistup, coz odrazuje ¢ast zdkazniku.

» Nc¢kdy se také stava, ze firma nema pro zakazniky pfipraven dostatek cenikil,
nebo nejsou aktudlni, od reality se li§i nejen nabidka sluzeb, ale i nékteré
ceny.

= Zpusob vypoctu cen nékterych sluzeb se mize zdat zékazniktim
nesrozumitelny.

= [ pfesto, ze firma je svym zpisobem svétova, stale nema dostateCny pocet
zaméstnanct, kteti by byli schopni komunikovat ve svétovych jazycich a
proto néktefi zdkaznici odchazeji neuspokojeni.

» Hrozi zde nebezpeci nesrozumitelné komunikace a tudiz i Spatné provedené
objednavky (at’ jiz mezi poboCkami, tak mezi zakaznikem a zaméstnancem).

* V soucasné dob€ obchodni odd€leni zanedbava komunikaci s operatory
tiskovych stfedisek. Tim ztraci ur€ity zprostfedkovany kontakt se zakaznikem

a tim i zpétnou vazbu a ptimé reakce zékazniki.
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Prilezitosti

* Spolecnost by méla najmout odborniky z vnéjsiho prostiedi, ktefi by ji
nezaujat¢ a objektivné poradili.

= Me¢éla by se vice zaméfit na budouci velké zakazniky v podob¢ nynéjsich
studentd, kteti by po dokonceni studia mohli do firmy ptivést nové velké
zakéazky.

* Marketingové oddéleni by se mélo vice zaméfit na spravnou a €inngjsi
propagaci firemnich produktii a novych sluzeb.

» Firma by mohla rozsitit mnozstvi nabizenych sluzeb. Nékdy se stava, ze
zakaznici poZaduji doplikové sluzby, které spolecnost Copy General
nenabizi. Zakaznik tak odchézi ke konkurenci.

» V soucasné dob¢ probiha soutéz, ktera je spojena s oteviranim novych
samoobsluznych zén a ma za kol zapojit co nejvice zakaznikl do tohoto
zpusobu kopirovani. V budoucnu by spole¢nost mohla vymyslet podobné
soutéze i1 pro podporu jinych produktii a sluzeb.

» Firma Copy General nabizi sluzbu PlanNet, ktera je uréena pro architekty a
projektanty. Ta se muze stat konkurenc¢ni vyhodou, nebot’ ji nenabizi Zadné
jiné kopirovaci centrum. Spole¢nost by do budoucna mohla jesté vice
upozornit na zcela novou sluzbu na trhu digitalniho tisku a vytvofit dalsi
strategii pro podporu tohoto produktu. Zaroven se chysta na uvedeni nové
verze softwaru Repro Desk, ktery mé piimou spojitost se sluzbou PlanNET.
Na tom by méla firma do budoucna postavit ziskdvani novych zakaznik,
ptipadné vylepsit vztahy se stavajicimi neaktivnimi uzivateli sluzby

PlanNET.

14



Rizika

= Piili§ velkéd konkurence na trhu, pokud jde o cenu i mnozstvi nabizenych
sluzeb.

* V budoucnu hrozi, Ze ostatni firmy se dostanou na stejnou troven, co se tyce
téch nejmodernéjsich technologii, a firma Copy General uz se nebude mit
ve vyvoji kam posunout. Navic mohou ostatni spolecnosti nabizet $irsi skalu
sluzeb a produktt, takze zdkaznici se budou obracet na firmy, které jim
budou moci za niz$i ceny nabidnou vice sluzeb.

= Nekteré veétsi spoleCnosti si v soucasné dobé samy potizuji kopirovaci stroje a
jinou techniku (napf. stroje pro vyrobu vazeb a laminaci), ktera jim umozni
vytisknout v§e pottebné piimo ve firmé¢. Cely proces je tak vyjde levnéji nez
prostiednictvim kopirovaciho centra.

= Copy General zaméstnava ptilis mnoho pracovnikl z vnitiniho prostedi. To
by do budoucna mohlo znamenat, Ze ztrati kontakt s konkurenci a uzavie se
do sebe.

* 'V souvislosti s nové otevienou pobockou a jejim novym vybavenim by si
spolecnost méla dat pozor na dostateCnou vytizenost. V piipad¢€ nizké by
mohly naklady pfertist ptes zisky pobocky a firma by ji musela zvfit. To by
navic mohlo poskodit povést Copy General.

= S pfichodem nové verze aplikace Repro Desk spole¢nosti Océ se miize
objevit nové riziko. Pokud totiz firma Océ uvazi vSechny své naklady
na uvedeni nové verze na Cesky trh, pak pro ni bude lepsi, kdyz se ji povede
aplikaci prodat vice tiskovym stfediskiim a zaroven konkurentim spole¢nosti
Copy General.

* Podobnym softwarem, jakym je Océ Repro Desk, se v soucasné dob¢ zabyva
také spolec¢nost Hewlett-Packard. Pokud se ji podafi s timto produktem
proniknout na ¢esky trh a oslovit tak konkuren¢ni spole¢nosti, pak zde hrozi
ztrata vyhody a mozna i zékaznikd, které Copy General na trhu
velkoformatového tisku doposud ma.

= Zalatkem fijna otevirala firma Copy General produkéni centrum. Tam od té

doby pfesunula vSechny své tisky spojené se sluzbou PlanNET. V tomto bod¢

15



ale firma Spatn¢ informovala zdkazniky, ktefi mnohdy viibec nevédéli, kam
se maji obracet a kdo je zodpovédny za jejich tisk. To mohlo zapticinit ztratu

divéry ve vztahu Copy General a nékterych zakaznika.
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4. PlanNET

4.1. Historie

Pted 5 lety dostala firma Copy General poprvé nabidku na spolupraci od spole¢nosti
Océ. To byl prvni okamzik, kdy méla Copy General moZnost seznamit se se sluZzbou
Repro Desk. V t¢ dob¢ vSak této nabidky jesté nevyuzila.

Dalsi prilezitost pfisla o dva roky pozdéji, kdy jiz firma pochopila, Ze k dosazeni a
udrzeni naskoku pted konkurenci potiebuje néco nového. V Evropé se tou dobou jiz
trh s poskytovanim velkoplo$ného tisku plné€ rozvijel a jak firma sama ptiznava,
trochu v této oblasti zaspala. V roce 2003 se tady rozhodla nabidku Oc¢ ptijmout.
Nejprve byli zastupci Copy General seznameni s aplikaci Repro Desk. K tomuto
ucelu byli pozvani do Némecka, kde jsou s timto produktem bohaté zkusSenosti,
nebot’ na zahrani¢nich trzich je jiz fadu let vyuZivan. Obchodni zastupci spole¢nosti
Océ ptipravili velmi zajimavou a poutavou prezentaci, proto jiz nebylo pochyb

o rozsifeni aplikace Repro Desk do Ceské republiky a dlouhodobé spolupraci

s firmou Océ.

Kdyz se Repro Desk dostal poprvé do rukou odborniku z oddéleni informacnich
technologii, zjistilo se, Ze budou velké problémy s prenosem diakritiky ve vykresech,
které byly vytvoreny v ¢eském prostredi. Aplikace byla tedy vracena zpét do Océ,
aby odstranila tyto nedostatky. To se podafilo, ale i nadale ptetrvaval problém

se zahranicni verzi. Ob¢ ¢asti Repro Desku, klient 1 server, byly napsany v anglickém
jazyce. Pfestoze se angli¢tina za¢ind v Ceské republice stale vice rozsifovat, firma
Copy General nemohla o¢ekavat, ze vSichni jeji zdkaznici budou tento jazyk ovladat
natolik, aby obslouzili tento zcela novy produkt bez problému. Pti zavadéni na trh
bylo také dulezité, aby ovladani aplikace bylo pro zdkazniky co nejjednodussi,
srozumitelné a intuitivni.

IT oddé€leni Copy General stalo pred dalsi prekazkou, kterou si jiz dokazalo vyftesit
samo. To se pozd¢ji ukazalo jako velmi dobry tah s ohledem na konkurenci.
Klientska ¢ast byla tedy pielozena do ¢eského jazyka a stejné tak byla zpracovéna i
uzivatelskd ptirucka pro zédkazniky. Poté se jiz mohlo pfistoupit k testovani produktu.
Spolecnosti Copy General ale nestacilo pouze nabizet produkt nékoho jiného, proto

se rozhodla, ze k Repro Desku ptida i ostatni dokoncovaci prace, na které se jiz
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od roku 1992 specializuje. Mezi takové patii napft. ofez a skladani vykresti,
razitkovani (indexace) jednotlivych paré, vytvoreni slozek véetné jejich polepeni
ptisluSnymi tabulkami, vazby vicestrankovych dokumentt. K tiplnému pohodli tisku
tak jiz schazel pouze dovoz, ktery Copy General zajist'ovala prostfednictvim
nasmlouvané spolupréce s jinymi firmami. Toto byla kompletni sluzba spole¢nosti
Copy General, ktera jiz mohla byt uvedena na trh. Jeji nazev zni ptiznacn¢ PlanNET.
Plan jako planovat néco a NET jako sit’, protoZe pravé sit’ internet slouzi k pfenosu
tiskovych uloh od zakaznika do tiskového centra.

Na obrazku 4-1 je znazornéno logo produktu. Casteéné koresponduje s logem firmy
Copy General. Jeho druha ¢ast (NET) je totiz vytvofena stejnym stylem pisma

totozné barvy. Zacatek loga (PLAN) je napsan vyraznou barvou pro odliseni a

planNET

Vstup na trh si firma ptfedstavovala jednoduse, ale jak se pozdéji ukazalo, neméla

zvyraznéni pisma.

Obrazek 4-1

vibec zadné zkuSenosti s touto novou oblasti. V minulosti jiz sice zhotovila fadu
zakézek pro velké firmy zabyvajici se stavebnimi pracemi, ale ve vétsin¢ piipadi se
jednalo o sluzby spojené s kopirovanim. Rozhodla se tedy nastavit cenu jen tak

,0d stolu®“. Ta byla samoziejmé& niZ§i nez pro standardni zdkazniky, zhruba o 20%,
ale na realném trhu s ni nemohla obstat. Zakaznici neméli zajem. Diivodem byla
pfitom pravé cena. Firma tedy musela zacit od zacatku a zjiSt'ovat, jak to

v projekénich kancelafich a na stavbach chodi.

Zjistilo se, ze ve vétsin¢€ piipadil se k velkoformatovému tisku pouzivala technologie
svétlotisku, kterd na trhu neméla, co se ty€e ceny, konkurenci. Pro firmu vSak bylo
takové snizeni cen netinosné a tak se rozhodla vydat jinou cestou. Vypracovala
studii, jaké jsou skute¢né naklady na svétlotisk veetné tisténi ¢i kresleni matric,
dokoncovaci prace, archivace originala, casovych ztrat atd. Na zakladé vysledki
rozhodla o dalSim, asi 5%, sniZeni cen. Nyni se dostala na irovei cen za svétlotisk.
To byla zékladni forma sluzby PlanNET, neboli PlanNET klasik.

Pti svém dalSim seznamovani s trhem poznala, ze pokud se planuje stavba, je potieba

vytisknout vice nez jedno paré, protoze néktera jdou piimo na stavbu, podle jinych se
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pocitaji ndklady, jiné se posilaji na Grady. Proto se obchodni oddéleni rozhodlo
vytvorit dalsi cenové nabidky, které by korespondovaly s touto realitou. Vznikl tedy
PlanNET 6, pro tisk 6 a vice paré a PlanNET 10, pro tisk 10 a vice paré. Ty nabizeji
zakazniklim jesté znatelnéjsi cenova zvyhodnéni.

Dalsim krokem bylo navazani ptimého kontaktu s potencidlnimi zakazniky. V tom
me¢la firma Stésti. Nasla si prvniho, na trhu vyznamného zakaznika. Ten si nechal
sluzbu PlanNET predstavit a zkuSebné nainstalovat aplikaci Repro Desk. Jeho
spokojenost znamenala pro firmu ptichod dalSich novych zdkaznikt. Jiz se mohla
chlubit jakousi vizitkou a co je vic nez reference spokojeného zédkaznika? V této

chvili méla spolecnost jiz téméf vyhrano.

4.2. Soucasnost

V soucasné dobé méa Copy General 120 nainstalovanych aplikaci Repro Desk

na pocitacich klientli, z nichz asi 80 aktivné vyuziva sluzbu PlanNET. V¢étSina
neaktivnich zdkaznikid pochézi z doby, kdy firma s aplikaci teprve zacinala a
nenabizel se tedy dostatek moznosti pro srovnani nebo vyzkouseni, jak v§echno
funguje. Pokud je nyni nékomu Repro Desk instalovan, pak vétSinou na doporuceni
nekoho, kdo jiz sluzbu vyzkousel a je s ni naprosto spokojen. Po tfech letech, kdy je
nabizen PlanNET na trhu, dokdzal si jiz najit své vérné zakazniky.

Reakce na aplikaci jsou vétSinou kladné. Podle informaci z obchodniho oddéleni se
jesté nikdy v minulosti nestalo, Ze by zdkaznik byl se sluzbou natolik nespokojen, ze
by ukon¢il spolupréci s firmou Copy General. Navic je spolecnost na ¢eském trhu jiz
14 let a to je pro budouciho zdkaznika zarukou jistoty, Ze jedna s profesiondlnim

partnerem.

4.3. Budoucnost

Spole¢nost planuje vyhledové dalsi podporu sluzby PlanNET pro soucasné i
potencialni zdkazniky. Marketingovy kalendaf na rok 2007 je jiz pfipraven.

Navic se na ¢esky trh dostala nova verze aplikace Repro Desk. Ta by méla vyftesit
nekteré problémy predchozi generace, predevsim prenosu vykrest prostiednictvim

internetu. Zaroven tentokrat spole¢nost Océ vynaloZzila prostfedky na pteklad
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aplikace do Ceského jazyka, coz jisté bylo narocné. To by se mohlo projevit 1 na trhu,
nebot’ Océ bude jisté sviij software chtit prodat 1 konkurenci. A pokud ta bude chtit
udrzet krok s firmou Copy General, pak by jist€ neméla pfili§ dlouho vahat, protoZe
jiz nyni ptesli n€kteti vyznamni zakaznici k Copy General pravé kvili nabizené
sluzb¢é PlanNET. Je tedy jisté, ze konkurence se bude stale vice priblizovat.
Odbornici z IT oddéleni vSak jiz novou verzi testuji. Je vice nez jisté, ze ji zacnou
pouzivat dfive nez konkurence. Z toho také chce firma co nejvice vytézit a najit co
nejvice novych zdkaznikt, dokud tuto vyhodu ma.

Béhem poslednich let také zacaly projekeni a architektonické kancelaie nakupovat
vlastni plotry. Jejich cena je vSak pomérné vysokd a pokud si kancelai tak nadkladny
stroj koupi, pak je velmi t&zké ji presvédcit, aby si svou dokumentaci nechala
tisknout nékym jinym a nékde jinde. Je pro ni totiz neptipustné, aby tak vysoka
investice jen stala. Proto se Copy General musi v budoucnu snazit kontaktovat
potencialni zajemce jesté diive, nez si takovy stroj zakoupi. Toto hledani musi byt

aktivni, zdkaznik nepfijde sam.

4.4. Popis sluzby PlanNET

PlanNET je komplexni sluzbou spole¢nosti Copy General. Jedna se o jediny produkt
tohoto druhu na ¢eském trhu. Ten byl navrZzen tak, aby pln€ vyhovoval potfebam
projektantt a architektd, kteti ho budou nejvice vyuzivat. Stale jesté nova sluzba je
vhodna predevsim k velkoplosnému barevnému i ¢ernobilému digitalnimu tisku a
castecné také k tisku mensich formatt. Kromé tisku k nabidce patii také veskeré
dokoncovaci prace, nasledné doruceni objednavky zpét do rukou klienta a zcela
specidlni ceny, které byly vytvoreny zdkazniklim PlanNETu ,,na télo*.

Jak jiz bylo zminéno, sluzba se sklada ze 4 casti:

1. Prvni z nich je aplikace Repro Desk spolecnosti Océ. Ta umoziiuje piipravu
dokumentil ke konecnému tisku a dale jeho spravné odeslani do tiskového
bude podrobnéji popsan v dalsi kapitole.

2. Dalsi segment tvoti samotné zhotoveni dokumentu a jeho nésledna
kompletace. Jedna se ve vétSin€ pripadll o velkoformatovy tisk ¢ernobilych a

barevnych dokumentd. Ty jsou pomoci aplikace Repro Desk doruceny
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do provozovny Copy General s non-stop provozem. Obsluha tohoto
tiskového centra po obdrZeni objednavky nejprve zkontroluje piilozeny
zakéazkovy list vyplnény zdkaznikem a nésledné prohlédne veskeré ptilozené
vykresy, zda nedoslo k néjaké chybé&. Poté informuje zdkaznika o pfijeti
zakazky a pro kontrolu se jesté zepta na diilezité informace, aby nedoslo

ke zbyte¢nému nedorozuméni. Pokud by se obsluha zédkaznikovi z néjakého
divodu neozvala, pak je instruovéan, aby sam do 30 minut od odeslani svych
souboril kontaktoval tiskové stfedisko. Jestlize jsou vykresy zkontrolovany a
informace potvrzeny, pak se soubory odesilaji pfimo do tiskaren a nasleduji
dokoncovaci prace, které z velké Casti obstaravaji operatoii tiskového centra.
Mezi takové Cinnosti patii zejména ofez vykresl na spravny format podle
tabulky nebo dle pfani zakaznika a jejich nasledné poskladani na format A4
klasicky, nebo napftiklad s pfesahem do Sanonu.Tyto sluzby byvaji
realizovany predevsim u velkych barevnych formati, jejichz tisk je

vykrest se dale provadi razitkovani (indexace) sad a jejich nasledna
kompletace do jednotlivych paré. Nasledné se zkompletované vykresy vlozi
do desek (s chlopnémi, tkanicemi nebo do Sanonti), které obsluha polepi
danou tabulkou. K danym dokoncovacim pracem mohou byt samoziejmée
pfifazeny i ostatni sluzby, které firma Copy General poskytuje. Ty vSak
nejsou tak obvyklé jako jiz zminéné a popsané. Na zaveér jsou vSechny
vytisténé a zkompletované materialy zabaleny a pfipraveny k pfevozu.
Ttetim krokem je dovoz zakazky na ur¢ené misto. Samoziejmé je mozné si
praci vyzvednout osobné na kterékoli provozovné. Pokud jde o dovoz, ten
zajiStuje z veEtsi Casti spolecnost sama. K tomuto ucelu vlastni dva
automobily pro pievoz 1 vétSiho objemu zakézek a tii vyskolené fidi¢e. Pokud
neni v silach fidich dovézt zakazku vlastnimi auty, pak jsou dokumenty
doruceny pomoci smluvnich partnert z kuryrni sluzby. To vSe se tyka
rozvozi v Praze, Plzni a Brné. JestliZe je nutno zakazku dorucit mimo tato
meésta, pak jsou vyuzivany sluzby expresni balikové prepravy. Dovoz

pro zakdzky nad 1000,- K¢ je zdarma, k ostatnim je uctovan pausalni

poplatek 150,- K¢&.

21



4. Poslednim bodem sluzby PlanNET je zajisté cena, ktera zajima kazdého
zakaznika. Ta byla nastavena tak, aby korespondovala s potfebami zakaznika,

kvalitou odvedené prace a moznostmi Copy General.

PlanNET je realizovan v nov¢ otevieném produkénim centru na Kodaniské ulici. Zde
je na pocitacich instalovana aplikace Repro Desk. V ptipad¢ problémt piisobi jako
zaloha provozovna na Senovazném namésti. [ zde je umistén Repro Desk a je mozné
tisknout zakézky, samoziejmé v totozné kvalité. Obé pobocky funguji non-stop.
Pokud by se vyskytly n¢jaké problémy i zde, pak je mozné poslat vykresy
elektronickou postou v takovém formatu, ktery jsou schopny tisknout 1 ostatni

provozovny.

4.5. Repro Desk

Repro Desk je soubor aplikaci, které slouzi ke zpracovani tiskovych uloh a
naslednému tisku celé projektové dokumentace. S timto produktem pfisla na Cesky
trh spole¢nost Océ s.r.o. az poté, kdy se osvédcil v jinych zemich Evropy,

napf. v Némecku, Velké Britanii. Software ma 2 Casti:

Prvni z nich Océ¢ Client. Ta je instalovana piimo na pocita¢ zdkaznika. Mize byt
instalovana dokonce samotnym zdkaznikem a nabizi se také moZznost jejiho stazeni
z internetu. Tato verze je vSak pouze anglicka a je tedy nutné mit potiebné jazykové
znalosti. Jinak instalaci provadi firma Copy General a tim odpovida i1 za vSechny
problémy, které by mohly Spatnou instalaci vzniknout. Kromé¢ instalace dostanou
zakaznici také Skoleni k pouzivéani sluzby PlanNET a samotné obsluze aplikace Océ
Client. Navic obdrzi uzivatelskou ptirucku pro ptipad, ze by potiebovali dalsi
informace nebo navod na obsluhu.

Klientska ¢ast softwaru je ur€ena pouze pro zdkaznika. SlouZi k ptevodu jeho tiskové
dokumentace do bezpecného formatu a jeho pieneseni do tiskového strediska.
Zakaznik si vytvori ve svém pocitaci a v programu, ktery mu vyhovuje, celou
dokumentaci. Pfed odeslanim si samoziejmé muze kazdy vykres jesté jednou
zkontrolovat, zda je spravné otocen, zda ma tu spravnou velikost. Tento ndhled

slouzi spise ke kontrole nastaveni tisku. Ke kontrole tidajti v jednotlivych planech je
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lepsi vytisknou nahled. Pied odeslanim je nutné, aby uzivatel vyplnil zakazkovy list,
ve kterém podrobné popiSe celou zakazku (jak se maji vykresy skladat, zda maji byt
barevné nebo ¢ernobilé, maji-li se razitkovat atd.) Také je dilezité vyplnit kontakt
na danou osobu a piipadné adresu, kam se ma dand dokumentace po vyhotoveni
dorucit.

Cela dokumentace je pfed odeslanim zpracovana do interniho formatu VIC, ktery 1ze
oteviit pouze v Repro Desku. Tim je také zajisténa ochrana dat pfi pfenosu, protoze
tento software je zatim nainstalovan pouze v Copy General, coz je v tuto chvili
jediné misto v Ceské republice, kde je mozné VIC oteviit. Tento format zaroven
uzamkne vSechny dokumenty ve stejném nastaveni, v jakém budou nésledné
vytiStény. Vytesi tedy napi. problémy s pfenosem per nebo s definovanim méftitka.
Dale jsou vykresy odesilany do tiskového centra prostfednictvim protokolu http.
Jestlize dojde k n¢jakym neptedvidatelnym problémim s pienosem dat
prostrednictvim aplikace, pak je mozné soubory zabalit do formatu zip a odeslat je
klasickou elektronickou poStou. Pies aplikaci lze zpracovavat spoustu nejriiznéjsich
formaty soubort, ve kterych si klient své dokumenty ptipravil: ,,HPGL, HPGL-2,
HP-RTL, Calcomp 906/907, AutoCAD DWG (do verze 2002), AutoCAD DXF,
CALS Group IV, NIFF Group 1V, TIFF Group III, TIFF Group IV, TIFF PackBits,
TIFF Uncompressed, Postscript (voliteln¢), PDF (volitelng)*'”.

Vyrobce, firma Océ, udava presné pozadavky na konfiguraci pocitace klienta.

V praxi byvaji pocitace zakaznikl z projek¢nich kancelati obvykle velmi dobie
vybaveny, protoZe jsou na nich instalovany nejnovéjsi programy pro tvorbu
projektové dokumentace. S tim je spojena také rychlost a pamét’ pocitace.
Samoziejmosti na pocitacich klientt je také Internet. Jednak pro spojeni

s obchodnimi partnery a viibec s celym svétem, ale také proto, Ze veskera tiskova
dokumentace je odesilana prostfednictvim Internetu. Zkusenosti obchodnich

zastupcil jsou tedy takové, ze s konfiguraci pocitace dosud nebyl Zadny problém.
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»Pozadovana konfigurace PC pro klientskou ¢ast:
Procesor: Pentium nebo jiny kompatibilni
Operacni systém: Windows XP (SP1 a vys), Windows 2000 (SP2 a vys),
Windows NT4 (SP6 a vys), Windows ME, Windows 98 SE
RAM: 64 MB (minimaln¢), doporuceno je 128 a vice
Pevny disk: 100 MB volného prostoru (minimalng¢),
64 MB odkladaci prostor na disku (minimalng)**?
Klientska ¢ast Repro Desku je multilicen¢ni software a je tedy mozné ho nainstalovat

na vice pocitacti u kazdého zédkaznika. Tato instalace i samotny software je

pro kazdého zakaznika zcela zdarma.

Druhou ¢asti softwaru je Repro Desk server. Ten je umistén pfimo v tiskovém
stiedisku. Je obsluhovan zaméstnanci Copy General, ktefi byli pfedem proskoleni
pro praci s aplikaci Repro Desk. Do tiskové stiediska se celé tiskové tllohy piijimaji
od zakazniki, respektive z klientské Casti, prostiednictvim ftp. Tim je zaruceno, ze
mohou prichazet i velkd mnozstvi dat. V pfipadé, Ze je objednavka obdrzena
elektronickou postou, aplikace ji dokaze bez problému oteviit a obsluha s ni nadale
pracuje jako v ptipad¢ klasické poStovni piilohy.

Veskera ptichozi dokumentace je pied tiskem nejprve zkontrolovana a porovnéna

s objednavkovym listem (zda odpovidaji pocty kopii, vykresy jsou dobfe otoceny a
ve spravné velikosti atd.) Poté jsou odesilany do tiskaren. Aplikace si podle velikosti
vykresu sama urci, na jakou velikost papiru se bude tisknout (pokud je ve stroji vice
zasobniki papiru). Tisk téchto dokumentii se provadi nej€astéji na tiskarnach, které
vyrabi také spolecnost Océ, mezi néZ patii napt. Océ TCS 400, Océ TDS 600,

Océ TDS 800, Océ 3165. Je ale mozné tisknout i na strojich jinych znacek, které
mohou mit jinou kvalitu, rychlost a velikost tisku.

Co se tyce konfigurace pocitace, ktery nese serverovou ¢ast aplikace, na ni jsou

pozadovany vyssi naroky nez na predchazejici.
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»Pozadovana konfigurace PC pro ¢ast server:
Procesor: Pentium III — 700 MHz (256K cache),
Pentium IV — 1,8 GHz (512 cache)
Operacni systém: Windows XP (SP1 a vys), Windows 2000 (SP2 a vys),
Windows 2003 Server
RAM: 256 MB (minimaln¢), doporuceno je 512 MB a vice
Pevny disk: 20 GB IDE (minimalng), doporu&eno je 80 GB IDE a vice”

Klientska i serverova ¢ast jsou si navzajem hodné podobné. Ovsem prvni z nich je

pieloZena do ¢eského jazyka, druhd jmenovana si musi vystacit pouze s angli¢tinou.

4.6. Slabé stranky sluzby PlanNET

* V soucasné verzi Océ Repro Desk se vyskytuji problémy s pfenosem jinych
formatd nez PLT. Je samoziejmé mozné posilat vykresy i v jinych formatech,
ale jistotou je pouze PLT. VSichni zdkaznici jsou tedy upozornéni na
piipadné problémy a zaroven jsou instruovani, jak vytvotit PLT soubor a
nasledné ho odeslat. V nové verzi Repro Desku byl jiz tento problém vyteSen,
ale vSe ukaze az Cas a dalsi testovani nové verze.

» Nc¢kdy se stava, ze jsou zakaznici Spatné proskoleni ohledné obsluhy
aplikace. Potom posilaji Spatné oto¢ené vykresy v nespravnych velikostech a
tim znesnadiuji praci zaméstnancu tiskovych stredisek.

* Pokud zékaznik posle vykres, ktery je pojmenovan ¢eskym ndzvem
s diakritikou, nelze jej vytisknout. Zde se jedna o obecny problém s ¢estinou,
ktery by opct méla vyiesit ndsledujici verze. Jak jiz bylo feceno, jeji pieklad
obstaral sama firma Océ.

= Jestlize je tiStén z Repro Desku vykres ve formatu PDF, ktery obsahuje
pii pfimém tisku souboru z PDF. To miize zhorSovat kvalitu tisku a
spokojenost zakazniki.

= Pfi tisku na velkoformatovém cernobilém stroji se Casto stava, ze tiskarna

pozaduje vyménu média za jiny format, ktery spolecnost Copy General ani
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nepouziva. Standardné¢ se tiskne na papiry formatt A, ale stroj vyzaduje
formaty B, které nejsou pfiliS obvyklé.

» Neékdy také mize nastat problém s formatem VIC, ktery nemuliZe otevfit jina
aplikace nez Repro Desk. K nepfijemnostem dojde v pfipad¢, ze Repro Desk
neni z néjakého diivodu v provozu. Pak totiz neni mozné tento format oteviit

Vv jiném programu.

Tyto problémy jisté 1ze odstranit, feSenim je nova verze softwaru Repro Desk.
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5. Novy trh

Podobny trh, na ktery by firma méla vstoupit se svym produktem, jiz spolec¢nost

v minulosti oslovovala. Netykalo se to ovSem produktu PlanNET.

Timto novym trhem jsou vysokoskolaci, konkrétné studenti Ceského vysokého uceni
technického v Praze, stavebni fakulty. Ti by totizZ v budoucnu mohli byt velkym
pfinosem a mohli by pfivést do spolecnosti dalsi velké zakazniky.

Vysokoskolaci obecné velmi ¢asto vyuzivaji ke svému studiu a ke své praci pocitaci.
V dnesni dobé plné informacnich technologii je to samoziejmé. A tak vétSina
studentli né¢kdy navstivi néjaké tiskové centrum, at’ uz jde o specializované, nebo jen
néjakou tiskarnu, kterd je umisténa piimo v arealu Skoly. SlouZzi jim predevsim

k vytisténi domacich ukold, semindrnich praci, studijnich materidli ¢i diplomové
prace. Ale co kdyz jde o doplikové sluzby? Kam se student obrati, pokud jde

napt. o svazani dané prace? Sam si zde nevystaci. V tuto chvili jiz potfebuje pomoc,
proto ji za¢ina hledat.

Pokud jde o studenty vysokych skol, ktefi maji zapsan napt. n¢jaky stavebni obor,
nevystaci si jiz pouze s tiskem, ktery jim poskytuje samoobsluzna tiskarna ve skole.
Soucasti jejich budouci prace totiz bude kresleni plant a vykrest, podle kterych se
bude stavét. A je samoziejmé, ze s planovanim zacinaji uz na vysokeé skole. Proto jiz
behem studia musi vyhledat pomoc odbornikii ve specializovaném tiskovém centru,
které jim poskytne veskeré potifebné sluzby.

Studenti v takovychto oborech ke své praci vyuzivaji takovych aplikaci, které
podporuji tvorbu pland. Ty ale obvykle nejsou nejlevnéjsi a miize se tedy stat, ze ne
vSechna tiskova centra jsou vybavena programy, které jsou schopny dany soubor
bezchybné oteviit a nasledné opét bezchybné prevést do tiskarny a vytisknout. Jak jiz
bylo feceno, v soucasnosti se bez pocitacové techniky témét nelze obejit a asi zadny
ze soucasnych studentl si nedovede predstavit, ze by svou diplomovou praci, tedy
rozsahly projekt, pfipravoval doma na kreslicim prkn¢. Jednodussi praci je projekt
vytisknout, nez nakreslit na matrici a nasledné kopirovat. Nehled¢ na to, Ze sitotisk
postupné ustupuje digitdlnimu tisku.

Pro studenty jsou ale dulezité i dalsi faktory, které ovliviiuji jejich rozhodovani.

Prvnim z nich urcité cena. Kazdy si jisté dovede predstavit, ze vétSina studentii nema

27



dostatek financ¢nich prostiedki a tak vyuziva veskerych studentskych vyhod, které
jim mu nabizeny a také hledaji nizké ceny. Ale studenti jsou povéstni tim, Ze maji
na vSe spoustu ¢asu. JestliZe si tedy projekt pfipravi na posledni moznou chvili, pak
jim jiz nezbyva pfili§ Casu na vytiSténi celé dokumentace. Proto ptihlizi také

k oteviraci dobé daného tiskového centra. Jsou zde ovSem i dalsi parametry, podle
kterych se studenti rozhoduji.

Protoze ale nelze odhadnou vSe, k ¢emu studenti ptihlizeji, pokud jde o tisk a
naslednou upravu dokumentd, byl jim nabidnut dotaznik, ktery by m¢l nejen osvétlit
jejich nazory, ale také ukazat, co jiz védi o dané firm¢ a daném produktu.

Ale jesté k novému trhu. Tato prace je zaméfena na studenty Ceského vysokého
uceni technického v Praze. Konkrétné jde o studenty stavebni fakulty, kteti by
potencialné mohli mit o sluzbu PlanNET z4jem. Jedna se pfedevs§im o vyssi ro¢niky,
kde je vyssi pravdépodobnost, Ze se podaii skolu dokoncit a Ze se nejedna jen

o rozmar nebo uték pred praci. Jde tedy pievazné o mladé lidi, kteti nedisponuji
ptili§ velkymi financemi. Zaroven jde studenty, ktefi maji spoustu jinych zajmu, nez
je Skola a Skolni prace. Pokud tito mladi lidé dostuduyji, je zde velka
pravdépodobnost, Ze budou i nadale pracovat ve stejném oboru, tedy ve stavebnictvi,
a budou se i nadale pohybovat v oblasti velkoformatového tisku. Navic se néktefi

z nich nejspi3 dostanou pod kiidla jedné z velkych stavebnich spole¢nosti v Ceské
republice, pfipadné do né&jaké projekéni kancelare. Takovy dnesni student je tedy
urcité vhodnym kandidatem pro dalsi rozSitovani sluzby PlanNET. Pokud by se
rozhodl sluzbu vyzkousSet a byl by s ni spokojen, pak je mozné, Ze se jednou zmini

0 jeji existenci i1 ve své budouci firmé. A jakmile se jeho zaméstnavatel rozhodne
sluzbu vyzkouset, pak je tikol téméf splnén. Do budoucna je ovsem potieba si jeho

prizen udrzet a nabidnou mu vhodné podminky.
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6. Dotaznik

6.1. Cil dotazniku

Jednim z cili dotazniku bylo zjistit, jaké je viibec povédomi studentii o Copy
General. JestliZe firmu jiZ znaji, pak nebude pfilis t€zké jim vysvétlit, ¢im se zabyva.
Také je podstatné zjistit, odkud se studenti o firmé¢ dozveédéli, coz by mohlo byt

do budoucna dtilezité i pro navrh strategie. Je dobré védét, zda studenti vyhledavaji
spisSe na internetu, ctou letaky, nebo jdou jen nahodn¢ kolem a hledi do vylohy.

Dale je tfeba védét, zda studenti jiz n€kdy vyuzili sluzby Copy General a jak s nimi
byli spokojeni. S tim souvisi i fakt, Ze pokud jiz n€jakou provozovnu navstivili, pak
presné védi, kam maji pristé jit a ze Copy General je synonymem pro digitalni tisk a
kopirovani. A pokud byli se sluzbami spokojeni, pak se urcité vrati, ptipadné poradi
1 kamaradim.

Mezi dalsi otazky patii také diivody, které ovliviiuji jejich rozhodovani. At jsou
jakékoli, budou dale slouzit k individuanimu pfistupu k této skupin¢ potencionalnich
zakazniki.

Dalsi otdzky patii samotné sluzbé PlanNET. Zde se neptedpoklada, ze by studenti
ve velké mife znali tento produkt, nebo Ze by jej snad vSichni vyzkouseli. Ve
skutec¢nosti neni ani ptili§ pravdépodobné, Ze by s nim mohli pfijit do styku. Snad jen
v ptipadé¢, Ze jiz pracuji nékde v oboru ve firmé, ktera tuto aplikaci vlastni. K tomu se
také vaze otazka, zda studenti n€kdy vyuzivaji objedndvek on-line, na kterych je
vlastné cela sluzba PlanNET zalozena.

V dalsi otazce bylo zjistovano, v jakych formatech studenti pfipravuji své ulohy

pro tisk. Aplikace Repro Desk podporuje nejriiznéjsi formaty soubort, piesto je
dobré védét, v jakych studenti pracuji. Pozdéji mize byt tato informace vyuzita

v marketingové strategii jako jedna z vyhod sluzby PlanNET.

Dale jsou na dotazniku umistény otazky, které se tykaji konkurence, tedy kam
studenti chodi tisknout a kopirovat v souc¢asné dob¢ a jak jsou s témito sluzbami
spokojeni. Také zda vyuzivaji svétlotisk nebo uz pouze digitalni tisk. To mize

v porovnani s firmou Copy General naznacit, kterym smérem se ma vydat.

Také bylo tieba zjistit, co studenti uptednostiiuji pii vybéru mista, kde budou

tisknout, aby se spolecnost mohla soustiedit na tyto oblasti.
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Dilezitym vSak ztistava skutecnost, Ze ackoli studenti doposud tuto sluzbu neznali,

tento dotaznik je na ni alespon upozorni. A tfeba se o ni za¢nou vice zajimat.

6.2. Vysledky priuzkumu

Studenttim Ceského vysokého udeni technické, stavebni fakulty, bylo rozdano

vvvvvv

ukoly a mohli by pfijit se sluzbou PlanNET do styku.

Z téchto 50 dotaznik se vratilo 32 vyplnénych, z toho 31 pouzitelnych. Jeden
z dotaznikl byl vyplnén nekorektnimi udaji a nelze jej tedy dale vyuzit.
Povédomi studentt o firmé Copy General se zd4 byt pomérné velké. Z onéch
31 studentt, ktefi odpovidali na otazky v dotazniku, slySelo o této firmé¢ 23. To

znamena celkem 74% dotazanych.

Slyseli jste nékdy o firm¢ Copy General?

74%
M Ano

26%

Graf 6-1

jejich sluzeb. Ale neni tomu tak. 43% z téch, ktefi jiz o firmé n¢kdy slyseli, dosud

nevyuzilo zadnou z jejich sluzeb.

Z toho vyuzilo sluzby Copy General?

57%
B Ano

43%

Graf 6-2
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Ale 1 tak maji n¢jaké informace o jejich produktech a z doslechu védi o nékterych
nepiijemnych zkuSenostech, které maji jejich kamaradi nebo spoluzaci.

O Copy General se studenti nejcastéji dozvédi ve Skole, a to ve tietin€ piipadu.
Dalsim zptsobem ziskani informaci je ¢teni reklamnich letdkd. Z tohoto poznatku se
da dale postupovat pti priprave strategie. Stejné tak je tomu i internetu, ktery studenti
Casto vyuzivaji k vyhledavani informaci. Proto také zde objevili odkaz na tuto

spole¢nost.

Odkud se studenti dozvédéli o firmé Copy General?

oy 1% M skola

11% =, 34% reklamni letaky

M internet
nahodou

19% M kamaradi
22% ,
prace

Graf 6-3
Pokud jde o sluzby, které studenti nejvice vyuzivaji v Copy General, pak se jedna
nejvice ¢ernobilé kopirovani, ale hned na druhém misté je Cernobily tisk malych
formatu soucasné s cernobilym velkoformatovym tiskem. A to je dobra zprava,
protoze tyto moznosti nabizi prave sluzba PlanNET. A jisté by chodilo 1 vice
studentil, kdyby védéli, Ze mohou mit tisk jeste lacinéjsi neZ doposud. S tim se da
do budoucna jisté pracovat. Velmi piekvapivé je, ze jeden z dotdzanych dokonce
vyuzil velkoformatovy barevny tisk, ktery se zda byt pro studenty vysokych skol
cenové¢ nedosazitelny.
VétSina studentl byla zaroven se sluzbami v Copy General spokojena (77%) a
vSichni dot4zani byli spokojeni s obsluhou.
Nyni se dostdvame k otazkam, kde studenti popisuji, co se jim v provozovnach libilo
a co je naopak odrazuje, pokud chtéji sluzeb vyuzit.
K hlavnim vyhodam, které se studenttim nejvice libi, patii zejména oteviraci doba.
To je pochopitelné, protoze ne do kazdého centra je mozné pfijit v kteroukoli denni 1
no¢ni hodinu a byt obslouzen. Navic bez jakéhokoli ptiplatku za praci. Na druhé

pozici v zebticku oblibenosti se nachéazi studentska sleva. Ta také patii k jednomu
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zvolit. Dale se jim libi velka Sife sortimentu, kvalitni obsluha a samoobsluzné zona.

Co studenty v Copy General ptijemné prekvapilo?

oteviraci doba
studentska sleva

§ife sortimentu

obsluha

samoobsluzna zona
programova vybavenost

rychlost

Graf 6-4
Pokud jde o to, co studenty nejvice odrazuje, zde byla odpoveéd’ jednoznacna.
Prestoze studenti mohli zvolit vice nez jednu moznost, vSichni se rozhodli zaSkrtnou
policko s odpovédi cena. Studenti jsou ze Skoly zvykli na minimalni ceny a vSe
ostatni v redlném svété kopirovani a tisku se jim zd4 nepiimétené vysoké. Na druhou
stranu se z této odpovédi da ale také usuzovat, ze zde neni zadny jiny faktor, ktery by
vylozené rusil. To znamen4, Ze studenti jsou se v§im ostatnim vicemén¢ spokojeni a
neni zde zadny jiny diivod, ktery by jim branil provozovny Copy General dale
navstévovat.
Dalsi blok otazek se tykal sluzby PlanNET. Jak jiz bylo feceno na zacatku kapitoly,
neocekavalo se, ze by studenti tuto sluzbu znali, nebo ze by ji snad nékdy vyuzili.
Velkym piekvapenim tedy je, Ze tuto sluzbu znaji tfi studenti, kdyz nepocitame ty,
kteti se o ni dozvedéli prostfednictvim tohoto dotazniku. Dva z respondentti dokonce
sluzbu aktivné vyuzivali. Seznamili se s ni ve svém zaméstnani a oba byli spokojeni.
To svéd¢i o tom, ze studenti jiz na vysoké Skole mohou mit k této sluzbé ptistup a

pracovat s ni. Zbyva tedy jen je nasmérovat tim spravnym smeérem.
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Kde studenti nejcastéji kopiruji?

13% 7% 7% MW skola
(]

doma
jina centra
50% M price

prace rodict

23%

Graf 6-5
Pak nasledovala otdazka o soucasnych moznostech studentti, co se tyce oblasti tisku.
Plnych 50% dotazovanych tiskne vétSinou na Skolnim plotru. Na jednu stranu Ize
tento fakt pochopit, protoze je to nejblize a zaroven cena je ptijatelnd, svédci to vSak
o lenosti studentd a neochoté zkouSet néco nového a aktivné hledat néjaké jiné
centrum, kde by mohli se studentskymi slevami ziskat podobnou cenu a lepsi
podminky. Navic uvadéji, Ze jsou s timto centrem spokojeni. To je vSak velmi
relativni, protoze nevyzkousi-li nic jiného, nemohou posuzovat.
Pti vybéru centra, ve kterém jsou ochotni kopirovat, vSak studenti uvadeji hned
nekolik faktorti, podle kterych voli to pravé. Pravdépodobné se jedna pouze o jejich
teoretické predstavy, protoze jak je uvedeno vyse, vétSina studentl tiskne prevazné
ve skole. Nejvice samoziejmé hledi na cenu produktli (23 odpovédi), dal§im
faktorem ovlivitujicim jejich rozhodovani je kvalita sluzeb (16), rychlost zpracovani
dané zakazky (13) a také dostupnost sluzeb (11). To ovSem uvad¢ji studenti v teorii.
Ve skute€nosti nejspise uptednostituji dostupnost sluzeb pted kvalitou. Proto také

zustavaji vérni Skolnimu tiskovému stredisku.

vvvvvv

kopirovaciho centra?

M cena

8% 4%

15% kvalita sluzeb
M rychlost

dostupnost sluzeb
M kvalita obsluhy

mnozstvi sluzeb

18% 22%

Graf 6-6
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Co se tyce svétlotisku, ktery je konkurencni technologii produktu PlanNET, neni
mezi studenty tolik pouzivan. PiestoZe je mozné pozivat tuto technologii i na CVUT,
byva vyuzivan jen velmi ztidka. To je zaroven pfizniva zprava, protoze nova
generace jiz dokaze vyuzivat pouze digitalni tisk. S tim bude také pfichazet do svych
novych stanovist. Velkym prekvapenim se vSak stala skutecnost, ze studenti témér
nevyuzivaji moznosti on-line objednavky. Tato forma je velmi pohodlné, zajemce
mnohdy nemusi ani opustit své stanoviste, aby vytiskl své dokumenty. Navic si
studenti urcité rozumi s informa¢nimi technologiemi vice nez piedchozi generace.
Tim spise by se dalo oc¢ekavat, ze toho vyuziji. Pfesto tak ucinili jen 4 dotazovani.
Pokud jde o programy, ve kterych studenti pfipravuji své velkoformatové
dokumenty, vétSinou se jedna o AutoCAD ¢i ArchiCAD. Ze skoly jsou vSak zvykli
sveé vykresy prevadét do formatih PDF nebo PLT tak, jak jim to nafizuji pravidla

pro tisk na skolnim plotru. To by mohla byt vyhoda i pro PlanNET, nebot’ souc¢asna
verze ma problémy s jinymi formaty nez PLT. Uméni pievést vykres formatu DWG
nebo DWF do PLT se tedy stava vyhodou pro kazdého uzivatele.

V posledni otazce se studenti mohli rozepsat, jaké sluzby jim na trhu jesté chybi, ale
bohuzel neméli zddné nové naméty. Na tuto otazku odpoveédéli 4 ze vSech

dotazovanych a nazor byl shodny, nic dalSiho nechybi.

Jak se ukazalo, n¢ktefi studenti se pii vypliiovani dotazniku pfili§ nesoustiedili, nebo
prosté neptemysleli. Jejich odpovédi si totiz nékdy dokonce protifeci. Kazdopadné
byl dotaznik prospésny a to nejen pro tuto praci, ale také pro spolecnost Copy
General, ktera aZ doposud neméla s timto trhem Zadné zkuSenosti. Nyni se ukazalo,
ze o firmé jiz mezi studenty né&jaké poveédomi je. Otdzkou zlstava, jestli je dobré a
zdali neda pftilis mnoho prace obratit minéni studentli na svou stranu. Zatim zde
panuje takovy nazor, ze firma je piili§ draha. A to 1 mezi témi, ktefi jejich sluzeb

dosud nevyuzili.
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7. Soucéasné moznosti

Hlavni otdzkou této kapitoly jsou soucasné moznosti studentli v oblasti
velkoformatového tisku, at’ jiz barevného, nebo ¢ernobilého. Uvadim zde nékolik
firem, které slouzi jako zastupci pomérné rozmanitého trhu. V prvni fad¢ je zde
spojenych s kopirovanim a tiskem patii JarT Repro. Dale nesmime opomenout
tiskova centra, ktera byla uvedena v dotazniku studenty Ceského vysokého uéeni
technického v Praze.

Jak jiz bylo fec¢eno v dotaznicich, firma Copy General je mezi studenty znadma, ale
snad pfili§ drahd. Proto je dobré se podivat i na ostatni firmy, které¢ studenti
navstévuji nebo v budoucnu navstévovat mohli. Poté budou jednotliva centra
porovnana, abychom ziskali skute¢ny obrdzek, jak studenti vybiraji, ptipadné jak by
vybirat mohli.

V této kapitole popisuji spiSe technické parametry kazdého z center a také jejich ceny
za jednotky. Zde uvadim piedevsim informace tykajici se velkoformatového
digitalniho tisku. Pravé na jeho zéklad¢ stoji sluzba PlanNET. Déle zmifiuji i ostatni
fakta, kterd by mohla ovlivnit rozhodovani potencionalnich zakaznik a ktera lze

porovnavat v ramci sluzby PlanNET.
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7.1. Copy General s.r.o.

Kontakt:

Senovazné namesti 26

(nejvetsi z pobocek — v centru Prahy jsou umistény jesté dalsi 4, ovSem bez

nepretrzit¢ho provozu)

Praha 1

Telefon: 224 230 020, 224 238 241

http://www.copygeneral.cz

senovazne@copygeneral.cz

Provozni doba: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Plotry:
Typ stroje Barevnost Maximalni §iFe role pro tisk
Océ¢ TDS 600 cernobily 914 mm
Océ TDS 800 cernobily 914 mm
Océ TCS 400 barevny 914 mm
HP Designjet 4500mfp barevny 1 067 mm
HP DesignlJet 1050c plus | barevny 914 mm
Tabulka 7-1
Ceny velkoformatového ¢ernobilého tisku:
PlanNET PlanNET 6 PlanNET 10
A0 84,97 K¢ 63,72 K¢ 56,64 K¢
Al 42,84 K¢ 32,13 K¢ 28,56 K¢
A2 27,99 K¢ 20,99 K¢ 18,49 K¢
A3 18,56 K¢ 13,92 K¢ 12,49 K¢&
Tabulka 7-2
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Ceny velkoformatového barevného tisku:

PlanNET PlanNET 6 PlanNET 10
A0 354,38 K¢ 272,60 K¢ 234,44 K&
Al 178,68 K& 137,45 K¢& 118,20 K¢
A2 121,83 K¢ 93,71 K¢ 80,60 K¢
A3 84,70 K¢ 65,71 K¢ 56,03 K¢

Zpusoby doruceni dokumentii ptipravenych k tisku:
CD-ROM, DVD, ZIP 100 MB, ZIP 250 MB, disketa 3,5", pamétové karty, USB
flash disk, on-line objednavka pfes CG WEB, PlanNET, moZnost zaslat objednavku

klasikou elektronickou postou

Tabulka 7-3

Vsem studentiim je v tomto centru nabizena 10% sleva na vSechny poskytované

sluzby. Firma Copy General se zaroven podili na n¢kterych studentskych akcich.

Jedna se zejména o spolupraci s Ceskym vysokym ucenim technickym Praze,

s fakultou architektury. Takové akce probihaji napft. v ateliérovém tydnu, kdy si

studenti navstévujici ur€ité kurzy mohou nechat vytisknout nékolik

velkoformatovych barevnych vykresti. Podobnym programem se stava také prehlidka

diplomovych praci, v jejimz ramci Ize vytisknou zdarma nekolik barevnych

prezentaci. Zaroven je mozné ziskat dalsi vyhody do budoucna.

Pro obsluhu tiskového stiediska neni dillezité, aby zdkaznici nosili své tiskové tlohy

ptipravené k tisku pomoci ovladaci tiskaren. Copy General ma na svych pocitacich

nainstalovano velké mnozstvi programil, aby mohla vyhovét co nejvice zakaznikim.
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7.2. Vypoéetni informaéni centrum na CVUT v Praze

Kontakt:

Fakulta stavebni CVUT v Praze
Thakurova 7

Praha 6

Mistnost: D009

Telefon: 224 354 374, 224 354 895
http://www.fsv.cvut.cz/vic/sluzby.php

Provozni doba:

Pondgli - Ctvrtek 9:00-11:30  13:00-15:00

Patek 9:00-11:30  13:00-14:00
Plotry:
Typ stroje Barevnost Maximalni SiFe role pro tisk
OCE TDS 400 ernobily 914 mm
OCE TCS 400 barevny 914 mm
HP DesignJet 5500 PS/36 |barevny 914 mm
Tabulka 7-4
Cena tisku (pro stroj HP DesignJet 5500 ps):
Material Cena (K¢)
Papir (m”) 75,-
Leskly fotopapir (m®) 100,-
Inkoust (ml) 15.-
Tabulka 7-5
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Cena tisku (pro stroje OCE TCS 400, OCE TDS 400):

Velikost Cena v K¢ za béZny metr

AOQ Cern¢ (Sife role 90 cm) 25,-
ATl Cern¢ (Sife role 59 cm) 20,-
Barevné Cary (Sitfe role 90 cm) 40,-

Tabulka 7-6
Zpusoby doruceni dokumentl pfipravenych k tisku:

CD, ZIP, disketa, USB flash disk, nahrané ptipojenim pies FTP na dany server

Toto centrum je umisténo piimo v budové skoly a je tedy samoziejmé, Ze jej studenti
vyuzivaji nejvice. Ma také velmi nizké ceny, které jsou na trhu v soucasné dobé
bezkonkuren¢ni. Tento vyhodny program je vSak stanoven pouze pro studenty a je
tedy velmi dohlizeno na to, aby zde byly tiStény pouze tlohy spojené se studiem

na této Skole. Ta navic zaroven centrum finan¢né podporuje, aby bylo mozno
nastavit tak nizké ceny.

Provozni doba zde je ovSem pon€kud omezena. Pokud se tedy student rozhodne
tisknout dokumenty na posledni chvili, nelze mu vyhovét. Jak vyplynulo z dotazniku,
jsou téméeft vSichni studenti s timto tiskovym centrem spokojeni.

Moznost on-line objednavky zde bohuzel neni mozna.

Pfinesené soubory musi byt pfipraveny k tisku danym softwarem, ve kterém byly
dokumenty ptipraveny. Je tedy tieba provést tisk do souboru prislusnymi ovladaci
podle plotru, na kterém bude tisténo. Odkazy k ovladacim jsou umistény

na webovych strankéch centra stejné€ jako dalsi pottebné informace k tisku.

Stiedisko také nabizi mnozstvi dopliikovy sluzeb, jejichz zazemi je vSak v jiné

mistnosti.
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7.3. REPRO -JarT s.r.o.

Kontakt:
Lidicka 5
Praha 5

Telefon: 257 319 876, 257 329 144

http://www.gapeels.cz/repro/index.php?p=6

reprojt@iol.cz, reprojt@seznam.cz

Provozni doba:

Podolska 120
Praha 4
241 432 280, 241 432 296

Pondéli - Ctvrtek ~ 7:00-20:00 Pondéli - Ctvrtek ~ 7:00-18:00
Patek 7:00-18:00 Patek 7:00-16:00
Sobota 8:00-12:00
Plotry:
Typ stroje Barevnost Maximalni SiFe role pro tisk
OCE 9800 ernobily 914 mm
OCE CS 5090 barevny 1500 mm
OCE 5150 barevny 914 mm
OCE 5250 barevny 914 mm
Tabulka 7-7
Ceny velkoformatového ¢ernobilého tisku:
Cena
A0 112,- K¢
Al 56,- K&
A2 28,- K¢
A3 14,- K¢
Tabulka 7-8

Za Cerné plochy je nutno pocitat s ptiplatkem 10 — 200%
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Ceny velkoformatového barevného tisku:

Cena
A0 272,- K&
Al 136,- K¢
A2 68,- K¢
A3 40,- K¢

Tabulka 7-9
Za barevné plochy je nutno pocitat s ptiplatkem 10 —200%

Objednavku je mozné odeslat elektronickou poStou. Pro tisk dokumentace je tfeba ji
dodat ve formatu DWG, PLT nebo HPGL-2, a to opét pfipravené ptislusSnym
ovladacem k danému stroji. Na strankach lze najit odkazy na ovladace. Je
specifikovano, ze soubory je mozné piinést na CD.

Jak jiz bylo feceno, tuto firmu povazuje Copy General za jednoho ze svych
nejveétsich konkurentti. Proto se do budoucna oc¢ekava zajem Repro JarT o novou
verzi softwaru Océ Repro Desk. Jejim zakladatelem je navic ¢lovek, ktery se cely
zivot pohyboval ve stavebnictvi a ma tudiz spoustu uzite¢nych kontaktu.

Firma nenabizi pro studenty slevy ani jiné zvyhodnéné akce. Jejich ceny vSak nejsou
ptiliS vysoké.

Oba obchody jsou déle od centra, coz nuti studenty jet od Skoly pomérné daleko.
Zaroven je zde malé pravdépodobnost, Ze na takové centrum narazi nahodné. Firma
je ale schopna zajistit dovoz po Praze, coz fesi problém s cestovanim.

Na internetovych strankéach jsou umistény aktualni informace a kontakty, na kter¢é je
mozné se obratit v ptipadé nejasnosti.

I tato provozovna nabizi mnozstvi dopliitkovych sluzeb. Neni jich ovsem tolik jako

u jinych stfedisek.
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7.4. BossCan Reprostudio s.r.o.

Kontakt:

Skolska 34

Praha 1

Telefon: 222 230 625

http://www.copyshop.cz/
objednavka@copyshop.cz

Provozni doba:

Pondé¢li - Patek 8:00-19:00

Sobota 10.00-12.30  13.00 - 17.00

Plotry:
Typ stroje Barevnost | Maximalni SiFe role pro tisk
Kyocera Mita point source 8020 |cernobily 914 mm
HP DeskJet 1050C barevny 914 mm
ColorSpan SeriesXI1/72 barevny 1800 mm

Ceny velkoformatového ¢ernobilého tisku:

Cena
A0 84,- K&
Al 49,- K¢
A2 30,- K¢

Tabulka 7-10

Tabulka 7-11

K cené¢ je tieba ptipocitat 35,- K¢ za otevieni souboru do velikosti A2, nad tuto

velikost je cena 60,- K¢.
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Ceny velkoformatového barevného tisku:

Carové vykresy | PIné plochy

A0 280,- K¢ 1500,- K¢
Al 140,- K¢ 750,- K&
A2 70,- K¢ 375,- K¢

Tabulka 7-12
Zpusoby doruceni dokumentl pfipravenych k tisku:

CD, disketa 3,5, USB flash disk, ZIP 100 MB, ZIP 250 MB, pamétové karty nebo
zaslani objednéavky elektronickou postou.

Zakazky je 1épe prinést ve formatu PDF, nebo PLT. Lze pracovat i s jinymi typy
soubort (napi. DWG, Al CDR).

Tuto spolecnost jmenovali studenti jako jednu z téch, jejichz sluzeb ji v minulosti
vyuzili a byli s nimi spokojeni.

Firma nabizi kromé velkoforméatové tisku také ostatni dokoncovaci prace a
reprografické sluzby. Studenti navic oceni, Ze zde mohou nechat svazat svou
diplomovou praci. Kromé této sluzby poskytuje i jiné, kterymi Copy General
nedisponuje. Veskeré zakazky jsou provadény na pockani, pouze v ptipadé vétsiho
objemu je nutné¢ domluvit se s obsluhou.

Podobné jako v Copy General je mozné zde své objednavky zasilat elektronicky a
nechat si je zpétné dorucit po celé Praze.

Provozovna je pouze jedind a nachdzi se pfimo v centru Prahy, v blizkosti zastavky
tramvaje. To mize studentim vyhovovat, protoze jak jiz vime, upiednostiuji

ptedevsim pohodli.

43



7.5. M&P Copier spol. s r.o.

Kontakt:

Dejvicka 29

Praha 6

Telefon: 224 313 118

http://www.mpcopier.cz/index.htm

dejvice@mpcopier.cz

Provozni doba:

Komunarda 5
Praha 7
220 872 700

holesovice@mpcopier.cz

Pondgéli - Patek 8:00 - 18:00 Pondéli - Patek 8:00 - 17:30

Sobota 8:30 - 12:30

Plotry:
Typ stroje Barevnost Maximalni SiFe role pro tisk
Xerox 8850 cernobily 914 mm
Rex Rotary A080 cernobily 914 mm
Canon W8200 barevny 914 mm
Canon 8400Pg barevny 914 mm

Ceny velkoformatového ¢ernobilého tisku:

Tabulka 7-13

Cena
A0 65,- K¢
Al 42,- K¢
A2 24,- K¢
A3 16,- K&
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Ceny velkoformatového barevného tisku:

Carové vykresy | PIné plochy
A0 320,- K¢ 880,- K&
Al 160,- K¢ 440,- K¢
A2 80,- K¢ 220,- K¢
A3 40,- K¢ 110,- K¢

Tabulka 7-15
Zpusoby doruceni dokumentt pripravenych k tisku:

CD, DVD-ROM, DVD-RAM, disketa, ZIP 100 MB, ZIP 250 MB, USB flash disk,
pamétové karty CF,SD,MMC,MS,SM,IBM microdrive, objednavka e-mailem

Spolecnost disponuje i velkym mnozstvim programi, takze zdkaznik nemusi vytvaret
jiné typy soubort.

Tuto firmu jmenovali studenti v dotazniku jako jednu z nejnavstévovanéjSich

v souvislosti s digitalnim velkoploSnym tiskem. Proto je zde také uvedena,

pro srovnani s ostatnimi profesionalnimi spole¢nostmi, které se spise specializuji

na velké zakazky projekénich kanceléfi a stavebnich firem.

Jedna z provozoven je umisténa blizko Skoly, pfimo v Dejvicich, coZ je pro studenty
velkym piinosem. Nemusi tedy zdlouhav¢ hledat.

Své ptipravené dokumenty mohou také posilat prostiednictvim elektronické posty.
Ceny patfi spiSe do kategorie téch nizSich a jsou tedy pro studenty dostateCnym
lakadlem.

Je mozné vyuZzit i Sirokou nabidku doplitkovych sluzeb, které jsou nabizeny.
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7.6. Celkové srovnani

Nyni je tfeba ukazat celkové srovnani firem a postaveni Copy General mezi nimi.
Zacneme tedy od zacatku. Tim je poloha danych center. Nejblize v§em studentlim je
samoziejm¢ Vypocetni informacni centrum umisténé piimo v budové skoly. Této
poloze nelze konkurovat. Jedno z center (M&P Copier) plisobi také v blizkosti Skoly,
coz mu poskytuje také velkou moZznost ziskat hodné zdkaznikl z tohoto trhu. Ostatni
spole€nosti jsou rozmistény rizn€ po Praze, nejcastéji vSak v centru mésta. To nekdy
muze byt stat i vyhodou, protoze prazsti studenti se pohybuji po celé Praze a

mozné, ze touto cestou ndhodné narazi na nékteré z provozoven. A tim se dostdvame
k jejich po€tu. V ma spolecnost Copy General jasné navrch. M4 totiZ jen po Praze
otevieno 5 obchodi. Jsou tedy neustale na ocich. Pokud jde o ostatni zminéné firmy,
vétSinou disponuji jen jedinou provozovnou.

Provozni doba firem se lisi. I v této oblasti je Copy General nejvstiicnéjsi. M4 totiz
otevieno 24 hodin dennég. Ostatni firmy, pochopitelné kromé centra umisténého ve
Skole, maji otevieno 6 dni v tydnu. To davé velkou vyhodu oproti Skolnimu
stiedisku, protoze pravé v dobé, kdy je uzavieno, se studenti obvykle uchyluji jinam,
kde mohou na posledni chvili uskutecnit sviij velkoformatovy tisk.

Moznost, v jaké mohou zdkaznici pfinést své dokumenty, je téméf u vSech center
stejna. VSude piijimaji riizné typy vnéjSich paméti. A kromé Skolniho centra je na
vSem hodnocenych mistech mozné zaslat svou objednavku prostiednictvim
elektronické posty. Ve skole lze prenést své dokumenty pomoci protokoly ftp. V
Copy General je po zaregistrovani moZné realizovat on-line objednavku, kde jsou jiz
pfednastaveny hodnoty pro tisk. Dale je mozné v tomto centru pouzit objednavku
spojenou se sluzbou PlanNET, kde zdkaznici mohou nejen odesilat velka mnozstvi
dat, ale také vykresy ptipravené piimo k tisku.

Pokud jde o formaty souborti, ve kterych mé zdkaznik svou dokumentaci pfinést,

v tomto ohledu vSechny firmy preferuji formaty PDF a PLT. Jejich tisk je totiz
jednodussi a nevyzaduje dalsi upravu. Firmy M&P Copier, BossCan Reprostudio a
Copy General vlastni 1 jiné programy, ve kterych lze soubory oteviit. Pro zékazniky

je tedy tento pienos jednodussi. Pro studenty CVUT, ktefi tisknou nejvice ve $kole a
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jsou tedy zvykli své soubory ptrevadét, nemusi tato skutecnost znamenat zadnou
vyhodu.

Co se kvality tisku stroji jednotlivych firem tyce, nelze posoudit. Témé&f v kazdém
centru jsou pouzity jiné plotry. Nékteré jsou nové, jiné starsi. Lisi se zde také vyrobci
stroju a nelze tedy ani posoudit, kdo mé nov¢;jsi €i starsi verzi. Co ale zhodnotit Ize,
je maximalni velikost média, na které je mozno tisknout. Ve vétsiné€ ptipadi je
stejné, ale kazda firma se snazi mit ve své provozovné alespon jednu tiskarnu, kterd
dokéze pracovat i s vétsim formatem. Copy General vlastni stroj s maximalni $itkou
role 1065 mm, ale Repro JarT a BossCan Reprostudio maji stroje s jesté veétsi Sifi
tisku. To mize byt divodem, pro¢ néktefi nespokojeni zakaznici odejdou. Ve vSech
ptipadech se vsak jedné o barevny tisk, to znamena, ze v ¢ernobilém tisku jsou si
vSichni rovni. Navic u plant neni obvyklé, aby mély rozméry na §itku vétsi nez 910
mm.

Srovnani cen tisku v jednotlivych stfediscich vSak ukazuje velké rozdily, zvlasté
mezi §kolou a ostatnimi. Z grafu je vidét, ze Skolni cena nema na trhu
velkoformatového tisku konkurenci. Pokud jde o ¢ernobily, je firma Copy General na
podobné trovni jako ostatni konkurenti. Pfi barevném tisku je stale nejdrazsi,
alespon mezi zminénymi stfedisky. V grafu 7-1 je zndzornéna cena za format A0, u
barev navic za ¢arové vykresy. V pfipadé Copy General byla hodnocena nejdrazsi
verze, PlanNET. Bohuzel nebylo mozné do grafu umistit cenu velkoformatového
barevného tisku ve skolnim zafizeni, protoze se neodviji pouze od velikosti papiru

jako u ostatnich, ale také podle skute¢né spotieby inkoustu.
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Srovnani cen velkoformatového tisku

Cernobilé
M barevné
barevné
cernobilé
Copy General ~ VIC CVUT JarT Repro BossCan M&P Copier
Reprostudio
Graf 7-1

Vsechna centra maji své webové stranky umistény na internetu. Vesmés obsahuji
potiebné informace pro zékazniky a na vSech jsou zaroven aktualni informace.

V tomto ohledu nelze aktudln€ posoudit, které¢ stranky maji v néjakém ohledu
navrch.

Copy General ma vSak na trhu tisku jednu obrovskou vyhodu. Tou je zcela novy
software. OvSem co se tohoto trhu tyce, spoustu Usili si jeste¢ vyzada vyhodnost
sluzby PlanNET i zde.

Na zavér je zde srovnavaci tabulka, ve které jsou jednotliva centra bodovana

podle zminénych kritérii od jedné do péti, kde 5 je nejvice.
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'Umisténi

Pocet provozoven

Provozni doba

Cena ¢ernobilého VF tiskul

Cena barevného VF tisku

W (= N [ [ [W

Maximalni $ite tisku

W [ [ = = [

RN I S e = N 1 S

DN (W (W [ (= [N

(OSSN F S \SE S F N

Celkem bodu 19

20

16

17

17

Tabulka 7-16

1. Copy General, 2. VIC CVUT, 3. REPRO —JarT, 4. BossCan Reprostudio,

5. M&P Copier

Z této tabulky vyplyva, Ze se Copy General nachéazi v tésném zavésu za skolnim

centrem. Je zde ovSem zapotiebi, aby v nasledujici strategii poukazala predevsim na

svoje ostatni vyhody oproti jinym centriim. Musi také presveédcit studenty, ze

nezalezi jen na cené, ale 1 tu musi nakonec studentim ptizpiisobit. Oni se

nerozhoduji, kolik jsou ochotni za danou véc zaplatit, ale kolik maji, aby tuto véc

byli schopni koupit.
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8. Marketingova strategie

8.1. Produkt

Pro firmu Copy General je diilezité, aby urcila klicova vlastnosti. To jiz pouzila

pfi vstupu na trh, takze by to nemél byt Zadny problém.

Je zde ovSem dalsi etapa, tedy potieba stanovit odpovidajici vyhodu k témto cilim.
Zde je ovSem tieba zamyslet se pon¢kud jinak. Co je podstatné pro projekéni

u nich neni na prvnim misté prace nebo pracovni aktivita.

Mezi klicové vlastnosti produktu PlanNET patii moderni technologie, rychlost a
kvalita zpracovani zakéazek, predevsim ale moznost tisku na dalku, aniz by zakaznik
opustil mistnost, ve které zpracovava svou zakazku.

Tomu odpovidaji vyhody, které zakaznik ziska.

Prvni z nich je software, ktery umi zpracovat vétSinu format programt, ve kterych
se da vytvoftit projektova dokumentace. Zaroven umi zachovat veskeré vlastnosti,
které¢ byly objektim v danych programech ptifazeny. Neni tedy potfeba prevadeét
soubory do jinych typtl a ztracet tak zbytecné€ ¢as. Programy, které studenti pouZzivaji,
jsou navic aplikaci podporovany.

To urcite uptednostni i fada studentd. Jde o vlastnost, kterou vnimaji kladné€ oba trhy.
Soucasny a zaroven i ten budouci. V této ¢asti je také diilezita néjaka znalost
modernich technologii. S nimi jsou vSak dne$ni studenti seznamovani jiz od zakladni
Skoly a proto by nemél byt problém, spiSe naopak. Jak potvrdil vyzkum, dnesni
studenti jiz nejsou zvykli tisknout své vykresy prostfednictvim svétlotisku.
Upiednostiiuji spise digitalni tisk. Ten jim firma Copy General nabizi. Jedna se

o sluzbu, kterd se dale vyviji. Nejedna se tedy pouze o kratkodobou spolupraci, ktera
by studenty doprovazela pouze béhem jejich studia na vysoké skole.Bude jim
pomahat i naddle v praxi.

Dalsi vyhodou sluzby PlanNET je rychlost. Zpracovani veskeré projektové
dokumentace do jeji findlni podoby je provedeno ihned po obdrzeni objednavky.
Rychlost také studenti uvadéji jako jeden z faktord, ktery ovliviiuyje jejich

rozhodovani ve vybéru tiskové stiediska. Ke zpracovani zakazky navic patii i
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dokoncovaci prace, které by student byl nucen dod¢lat sdm. A to mu jisté zabere
spoustu ¢asu, ktery by mohl vyuzit daleko lepSim zpiisobem.

Kvalita zpracovani byla studenty také uvedena mezi tim, co od firem nej€astéji
o¢ekavaji. Zaroven ale studenti v dotaznicich uvadeéli, ze byli se sluzbami v Copy
General spokojeni, stejné tak i s obsluhou. Kvalita produkta a znalosti personélu jsou
zajistovany dvéma zpusoby. Jednak jde o nakup novych stroji, v dalsi fad¢ také

o profesionalni Skoleni zaméstnanct. Vykonové parametry stroji se firma snazi
ptizpiisobovat naroénému provozu. Zaroveil musi spliiovat kvalitu, na kterou jsou
soucasni zakaznici zvykli. Pii vybéru se také hledi na rychlost tisku jednotlivych
stroji.

Co se tyce obsluhy, vSichni operatoti by méli prochédzet Skolenim a naslednym
testovanim, zda zvladaji obsluhu vSech stroju a v jaké kvalité je jejich prace.
Doposud bylo takto vyskoleno pouze ne€kolik téchto zaméstnancii a testovano jich
bylo jesté méné. To by se ale mélo jiz v pfiStim roce zménit. Copy General si jiz
tento fakt uvédomila a nyni se snazi vybrat vhodného kandidata, ktery by byl
odpovédny za profesionalitu a kvalitu zaméstnanct obsluhy. Piestoze jsou jiz ted’
studenti se sluzbami spokojeni, nechce spolecnost nic zanedbat. Navic je na vybér
zaméstnancl najimana externi firma, ktera identifikuje a doporuci spravného
kandidéta na danou pozici podle pfedem ur¢enych parametrti.

I v dalsi pfednosti sluzby PlanNET se lze trefit do potieb studentl. Jde o moznost
tisknout na dalku se zpétnym dorucenim prace zakaznikovi. V tomto je zajisténo
pohodli zadkaznikii. Z prazkumu vyplynulo, Ze pravé komfort sluzeb studenti nejvice
uptednostiiuji. Nechce se jim pfili§ cestovat, zvlasté ne kvili Skolnim tkolim. Tento
produkt jim poskytuje dostupnost tisku prakticky kdekoli, kde je mozné ptipojit se
k internetu. Tfeba z domova nebo ze studentské koleje, navic v kteroukoli denni i
noc¢ni hodinu. Sluzba ptistupné non-stop je vysokoskoldky velmi cenéna.

Pokud jde o vlastnosti produktu, ma firma rozhodné co nabidnout. Navic ze vSech
vlastnosti produktu l1ze skloubit takové vyhody, které¢ budou studentiim vyhovovat.
Nékteré z vyse uvedenych vyhod na trhu dokonce uplné chybi.

Co se produktu samotného tyce, jeho nazev byl vytvoren ze dvou anglickych slov,

ktera vystihuji nejdilezitéjsi ¢ast produktu a to pienos plant pies sit” internet. Proto
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tedy slova PLAN a NET. Logo produktu bylo vytvofeno tak, aby korespondovalo

s logem firmy Copy General. Z jedné poloviny je tedy pouzit stejny fontem pisma.

8.2. Cena

V tomto bodé€ se vSichni dotdzani shodli, Ze Copy General je dosti draha. To je
mozné, protoze studenti jsou zvykli vyuZzivat vyhod Skolniho prostiedi. Navic pokud
byli n€které z pobocek tisknout velkoformatové vykresy, zaplatili standardni cenu.
Jedinou jejich vyhodou oproti klasickym zékazniklim byla studentska sleva 10%.
Ceny produktu PlanNET jsou vSak niZ§i, aby firma mohla s produktem na trhu
konkurovat levnéjSimu sitotisku.

Ceny pro studenty by vSak mohly byt jesté vice zvyhodnény, jako je tomu

u nékterych ostatnich klientt, kterym se tvofi na miru. Ke kazdému takovému
zakaznikovi je pfistupovano individualnge.

Firma totiz musi pfihlizet k tomu, Ze takovou slevu by studenti méli pouze po dobu
jejich studia na vysoké Skole. Za tu dobu by si na sluzbu mohli natolik zvyknout, aby
ji pouzivali a doporucovali ve svych novych pisobistich. Zde jiz by byly zavedeny
klasické ceny produktu PlanNET.

Co se tyce souCasnych cen, jaké jsou studentiim nabizeny na jejich Skole, téch firma
nemuze dosdahnout a nelze jim zatim pfili§ konkurovat. Proto je dulezité snazit se
proniknout na novy trh jinymi piednostmi, které byly zminény v pfedchozi kapitole.
Ceny pro studenty by 1 tak mély byt sniZzeny, napiiklad piresunutim nékam na Groven
PlanNET 6 a PlanNET 10. Je totiZ vice neZ jisté, Ze studenti by za normélnich
okolnosti takovych slev nemohli nikdy dosahnout. Nepotiebuji totiz tisknout
dokumentaci ve vétsim mnozstvi. Obvykle jim stac¢i jeden, maximaln¢ dva vytisky.
Takové sleva vSak s sebou ptinasi i jista rizika. Mohlo by se totiz stat, ze n¢ktera
firma si vysokoskolaka najme jako brigadnika, aby mohla ziskat slevu tfeba

na jednordzovou velkou zakézku. Tomu by se dalo zabrénit ptesnymi pravidly

pro tisk. Né¢im podobnym, na co jsou studenti zvykli ze $kolni zafizeni. Tedy, ze
vykresy budou mit hlavicku Skoly. Takova identifikace bude pro zadavatele
postacujici, dojde k vylou€eni zneuzivani studentl za ti¢elem ziskani slevy.

Dale bude nutné vytvofit karticky pro studenty CVUT v Praze, aby bylo mozné je

oddélit a rozpoznat od klasickych studentti. Zaroven by slouzily k identifikaci
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studentd, mohly by se zaznamenavat statistické udaje o jejich tisku. Také by na nich
bylo vyznaceno datum ukonceni spoluprace pro studentskou slevu.

Firma Copy General by také mohla odménit studenty, kteti ptivedou nového
zékaznika (firmu, nebo dal$iho studenta) malym bonusem nebo darkem. Mohlo by se
jednat napiiklad o USB flash disk s logem firmy, ktery je v souc¢asné dob¢ pouzit
jako vyhra v soutézi spojené s podporou samoobsluznych zon. Nebo n¢jaké dalsi
finan¢ni zvyhodnéni. Tedy pozornost pro dobrého zakaznika.

Spoleénost by také mohla zaéit spolupracovat se stavebni fakultou CVUT v Praze,
podobné jako jiz n€kolik let spolupracuje s fakultou architektury. Mohla by tedy
podporovat né¢jaké studentské akce a projekty, ke kterym by zajist'ovala digitalni tisk
a v ramci nichz by mohla pofddat vefejné prezentace na podporu sluzby PlanNET.
Podobné jako na sousedni fakulté¢ by mohla podporovat studentské soutéze nejen
tiskem, ale také poskytovanim tisku zdarma jako cenu pro ne¢kterého z vitézu.

Pokud jde o instalaci aplikace Repro Desk, neni zpoplatnéna. Navic ji studenti
mohou mezi sebou instalovat zdarma i na dal$i pocitace. Tim by se sluzba mohla

na tomto trhu rychleji $ifit. Instrukce k uzivani sluzby dostane kazdy zakaznik také

zdarma a to v tisténé podob¢ a v ¢eském jazyce.

8.3. Misto

Nabidka produktu neni nijak mistn¢ omezena. V podstaté 1ze tlohy k tisku odesilat
odkudkoli na Gizemi Ceské republiky. Pro studenty CVUT v Praze viak bude aktualni
tisknout pravé zde, v tomto mésté, nebot’ tu po dobu svych studii travi nejvice Casu.
Ale 1 pokud jsou mimoprazsti, mohou si doma vse piipravit a pak jednoduse odeslat
do tiskového sttediska v Praze, kde si pozd¢ji mohou vyzvednout hotovou zakazku
osobné. Navic si mohou sami zvolit, na které provozovné ma byt dokumentace
pfipravena.

BohuZel z4dna z provozoven neni umisténa v Praze 6 — Dejvicich, kam by to studenti
méli asi nejblize. Ale i oni se pohybuji po celé Praze a jak sami uvadéli v dotazniku,
nekolika z nich stalo, ze Copy General objevili az poté, kdy na jednu z jejich
pobocek ndhodné narazili na ulici. Ale ani absence pobocky v Dejvicich neznamena,
ze si studenti nemohou zakéazku nechat dorucit do vlastnich rukou. Tento dovoz

firma zajist'uje.
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Navic pii vétSich Skolnich projektech, na kterych by se firma mohla podilet, by se
dalo zajistit, aby byl dovoz pro vét§i mnozstvi studentl zajistén dohromady a
zdarma.

Co se tyce konkurence, n¢ktera jejich stfediska jsou umisténa ptimo v Dejvicich, a to
bud’ nedaleko skoly, nebo pfimo v jeji budové. Tato poloha je pro n¢ idealni, protoze
student si jich miize v§imnout i1 zcela nahodné, cestou do Skoly. Také kdyZ potiebu;ji
studenti tisknout na poslednich chvili, je dobré se obratit na takové centrum, odkud

by to mél student blizko zpét do Skoly, aby stihl vSe odevzdat vcas.

8.4. Marketingové aktivity

Ptestoze jiz o firmé Copy General slySelo hodné studentt, jak vyplynulo z dotazniku,
1ze jejich pocet jesté zvysit.

Celou cast tykajici se propagace by bylo dobré rozd¢lit do nékolika etap.

Prvni etapou by mé&lo byt jednani se $kolou, tedy se stavebni fakultou CVUT v Praze,
o ptipadné budouci spolupraci. Zda by bylo mozné se zapojit do n¢jakych skolnich
projektii a jak by firma mohla podporovat studenty, co se tyce tisku. Zda-li i na této
fakulté existuji podobné akce jako na sousedni fakulté architektury. Déle zda by bylo
mozné studentim novy produkt pfedstavit a nasledné také predvést.

Po této fazi, nebo béhem ni, by mohla néasledovat dalsi. Seznamovani s firmou Copy
General. Jak vyplynulo z dotaznikd, znaji studenti firmu nejcastéji z dotaznikl a

ze Skoly. To by se dalo spojit dohromady. Grafik spole¢nosti by mél navrhnout
takové letaky, které by studenty na prvni pohled zaujaly a pfi bliz§im zkoumani by se
docetli podrobnéjsi informace o firmé. Napfiiklad ¢im se zabyva, jak dlouho uz je

na trhu, kde mé své pobocky a jaké akce ma ptipravené pro studenty.Tyto letaky by
byly nasledné rozneseny do Skol a do jinych mist, kde se studenti nejvice zdrzuji a
kde je zarovenn mozno tyto letdky rozvésit (napt. menza, prodejna skript, studentské
koleje). Tim by skoncilo seznamovani studentd s firmou.

Dalsi fazi by mohl nasledovat dotaznik, jak toto snazeni zaptsobilo na studenty. Ale
vzhledem k tomu, Ze ti se na Skolach neustale méni, byl by tento proces nejspise
zbyte¢né zdlouhavy. Proto bude lepsi tento krok vynechat a pfistoupit rovnou

k dalsimu.
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Féaze seznamovani s produktem, sluzbou PlanNET. Opét by bylo nutné vytvofit
letaky. Opét zcela nové a specifické pfimo pro tento trh. Tentokrat jiz takové, které
pfimo upozoriiuji na novou sluzbu. M¢l by tam byt jeji popis, upozornéni na jeji
vyhody pro studenty, které byly popsany na zacatku této kapitoly. Reklamni
tiskoviny by byly opét rozmistény na obvyklych mistech. Navic by se stejné plakaty
instalovaly do vyloh jednotlivych obchodil a také na stény uvniti. Pti platbé

u pokladen by byly letaky piredavany studentim spolecné s uctem. V této ¢asti by jiz
také bylo vhodné umistit reklamu na internet. Jednak vlozit na webové stranky firmy
banner s aktivnim odkazem na podrobnéjsi informace o sluzb¢ vcetné jejiho ceniku,
dale také upozornit na novy produkt obvyklym zpiisobem na strankach ¢asopisu
e-Architekt a Stavebni forum, kam maji pfistup vSichni, ktefi se zajimaji

o architekturu.

Nyni by jiz studenti méli byt seznameni nejen s firmou Copy General, ale také s jeji
sluzbou PlanNET. Proto by bylo dobré vyuzit pfedchozi domluvy se stavebni
fakultou a pfistoupit k redlnému sezndmeni s produktem. Uspotadat néjakou
vetfejnou prezentaci s moznosti vyzkouset, jak sluzba funguje.

Pokud by se firma se skolou nedohodla, pak existuji také jiné varianty, jak ziskat
tento trh. Nejsou jiz ovSem tak jednoduché¢ a také byvaji nakladnéjsi. Musela by se
totiz vymyslet n¢jaka jednorazova akce, ktera by tisk se sluzbou PlanNET ud¢lala
natolik zajimavy, Ze by tomu studenti tézko mohli odolat. Navic by se takovéto akce
musely kazdy rok opakovat, protoze zde existuje predpoklad, ze kazdym rokem
ukonci nékolik nasich studentskych zakaznikl studium a tudiz s ndmi ukon¢i tuto
spolupréci.

Béhem nésledujiciho roku by si firma mél vést podobné statistiky, zda se ji i nadale
vyplaci vstup na tento trh, pfipadné zda by takto investované prostiedky mohly byt
investovany lépe.

Firma Copy General by se také méla snazit vyvratit ndzor studenti, Ze ceny jejich
produktll jsou pouze drahé. Méla by vypracovat obdobnou studii, jako v ptipadé
svétlotisku, ale tentokrat v poméru k pozadavkim studentd. Z té by mélo vyplynout,
ze nezalezi pouze na konecné cen¢ produktu, ale také na vSech ostatnich nakladech

spojenych s tiskem, které si studenti doposud neuvédomili.
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9. Zavér

Cilem bakalafské prace bylo posbirat co nejvice informaci, které by mohly byt
nadale vyuzity pro vstup firmy Copy General na trh vysokoskolskych studentii. To se
snad podafilo. Informace byly ziskavany pfimo u zdrojii jednotlivych kapitol.

Napft. informace o sluzbé PlanNET piimo od obchodniho oddé€leni, nazory studentii
byly zjistovany formou dotazniku, ktery byl mezi né rozsifen. Nakonec se povedlo
ziskat i prekvapiva fakta, ktera byla poté vyuzita v ptiprave strategie.

Vstup na novy trh je tedy pfipraven, ale zlstava otazkou, zda bude realizovén a zda

bude tato strategie tou nejvhodnéjsi. To jiz mlze potvrdit nebo vyvratit pouze praxe.
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Priloha A — 1 Dotaznik
Dobry den.

Chtéla bych Vam predlozit tento dotaznik, ktery bude pouzit v bakalarské praci

v souvislosti se sbérem informaci pro vstup produktu PlanNET spole¢nosti Copy
General s.r.0. na novy trh.

Jedna se o soubor sluZzeb spojenych s vytvafenim, prenosem, tiskem a naslednou
upravou dokumentt. PlanNET je produktem ur¢enym pro architekty a projektanty.
Soucasti sluzby je software spole¢nosti Océ — Repro Desk. Sklada se ze dvou slozek:
Klient, tedy prvni z nich, je zdarma instalovana na pocita¢ zdkaznika a umoziuje mu
pfenos jim vytvorené, nezménéné tlohy piimo do tiskového centra. Veskera
odeslana dokumentace bude uzamcena, aby nedochazelo ke zménam.

Druhou slozkou software je server, ktery je umistén na pocitaci v tiskovém stiedisku
Copy General s nonstop provozem. Ten zajisti spravné vytisténi piijatych
dokumenti.

Do sluzby PlanNET patii i nabidka dokoncovacich praci jako napt. poskladani
vykrest, razitkovani, ptiprava desek véetné polepek nebo vazba vicestrankovych
dokumentii. Samoziejmosti je i zpétné doruceni zasilky na zadané misto. Zakaznik
tedy nemusi opustit svou kancelaf a ptesto kontroluje svij tisk.

Helena Prejzkova,
studentka bakalarskeho studia na Vysoké Skole ekonomické v Praze

1. Slyseli jste jiz o firm¢ Copy General?

ano
ne

2. Odkud znate firmu Copy General?

ze Skoly

z internetu

z reklamnich letaki
odjinud, jmenujte

3. Vyuzili jste jiz nékdy sluzeb Copy General?

ano
ne
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4. Jaké sluzby Copy General jste vyuzili?
cernobilé kopirovani

barevné kopirovani

cernobily tisk

barevny tisk

velkoformatovy Cernobily tisk
velkoformatovy barevny tisk

vazbu diplomové prace

ostatni doplitkové sluzby, uved’te jakeé:

Byli jste se sluzbami spokojeni?

5.
ano
ne a proc:

6. Byli jste spokojeni s obsluhou?

ano
ne a proc:

7. Co Vas ve spolecnosti Copy General pfijemné pirekvapilo?
Zagkrtnéte maximalné 3 moznosti

cena
studentska sleva
programova vybavenost
§ife sortimentu

obsluha

oteviraci doba
studentské akce
samoobsluzna zo6na
jiné, jmenujte:

8. Co Vas ve spolecnosti Copy General odradilo?
Zagkrtnéte maximalné 3 moznosti

cena
studentska sleva
programova vybavenost
§ife sortimentu

obsluha

oteviraci doba
studentské akce
samoobsluzna z6na
jiné, jmenujte:
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9. Slyseli jste jiz nékdy o sluzbé PlanNET?
ano
ne

10. Odkud jste se dozvédeli o sluzbé PlanNET?

ze Skoly

Z prace

zZ internetu

z letakt

v obchodé Copy General
od kamaradi

odjinud, kde:

11. Vyuzili jste jiz nékdy sluzbu PlanNET?
ano
ne

12. Byli jste se sluzbou PlanNET spokojeni?

ano
ne a proc:

13. V jakych centrech tisknete a kopirujete nyni?

14. Jste se sluzbami v tomto centru spokojeni?

ano
ne a proc:

15. Co je pro Vas dilezité pii vybéru kopirovaciho centra?

Zaskrtnéte maximalné 3 moznosti

cena
dostupnost sluzeb

rychlost

|| kvalita sluzeb

| |kvalita obsluhy

mnozstvi nabizenych sluzeb
jiné, jmenujte
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16. Vyuzivate svétlotisk?
ano
ne
17. Vyuzivate nékdy on-line objednavky tisku?
ano
ne

18. V jakych programech pfipravujete své tiskové ulohy?

19. Kdyz vybirate, kde budete tisknout nebo kopirovat, hledite také na to, zda dana
firma nabizi studentské slevy?

ano
ne

20. Jaké sluzby v oblasti tisku Vam chybi?

21. Jaky ro¢nik navstévujete?

22. V jakém programu studujete?

bakalatsky
magistersky
doktorandsky

23. Jaky je Vas studijni program?
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Priloha A —2

Vysledky dotazniku

1. Slyseli jste jiz o firm& Copy General?

Ano

23

Ne

8

2. Odkud znate firmu Copy General?

Skola 9
Reklamni letdky | 6
Internet 5
Nahodou 3
Kamaradi 2
Prace 2

3. Vyuzili jste jiz nékdy sluzeb Copy General?

Ano

13

Ne

10

4. Jaké sluzby Copy General jste vyuzili?

Cernobil¢é kopirovani 9

Cernobily tisk

Cernobily velkoformatovy tisk

Barevné kopirovani

Barevny tisk

Barevny velkoformatovy tisk

Slozeni vykresii

— =N N A

5. Byli jste se sluzbami spokojeni?

Ano

10

Ne

3

6. Byli jste spokojeni s obsluhou?

Ano

13

Ne

0

7. Co Vas ve spolecnosti Copy General piijemné piekvapilo?

Cena

S

Stude

ntska sleva

Programové vybavenost

Sife sortimentu

Obsluha

Oteviraci doba

Stude

ntské akce

Samo

obsluzna zbéna

Rychlost dodani

Nic

— = N O[NNI — W[\
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8. Co Vas ve spolecnosti Copy General odradilo?

Cena 11
Studentska sleva
Programova vybavenost
Site sortimentu
Obsluha

Oteviraci doba
Studentské akce
Samoobsluzna zona
Rychlost dodani

Nic

9. Slyseli jste jiz nékdy o sluzbé PlanNET?

Ano |3
Ne |20

10. Odkud jste se dozveédéli o sluzbé PlanNET?

Od kamaradu | 1
V obchodé
V praci

11. Vyuzili jste jiz nékdy sluzbu PlanNET?
Ano |2
Ne |1

(e}

il =l (=] fel e} (e} far ) fan]

12. Byli jste se sluzbou PlanNET spokojeni?

Ano |1
Ne |0
13. V jakych centrech tisknete a kopirujete nyni?

Skola 15

Prace 2

Prace rodici | 2

Doma 7

Jind centra |4

14. Jste se sluzbami v tomto centru spokojeni?

Ano |20
Ne |0
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15. Co je pro Vas dulezité pti vybéru kopirovaciho centra?

Cena 23
Dostupnost sluzeb | 11
Rychlost 13

Kwvalita sluzeb 16
Kvalita obsluhy |6
Mnozstvi sluzeb |3

16. Vyuzivate svétlotisk?

Ano |3
Ne (23

17. Vyuzivate n¢kdy on-line objednavky tisku?

Ano |4
Ne |24

18. V jakych programech ptipravujete své tiskové ulohy?

AutoCAD |12
Word 5
PDF 13
ArchiCAD | 4
Ruzné 1

19. Kdyz vybirate, kde budete tisknout nebo kopirovat, hledite také na to, zda
dand firma nabizi studentské slevy?

Ano |24
Ne (2

20. Jaké sluzby v oblasti tisku Vam chybi?

21. Jaky ro¢nik navstévujete?
22.V jakém programu studujete?

Bakalarské
Ro¢nik |Pocet
3 1

4 15
Celkem |16

23.Jaky je Vas studijni program?

Magisterské

Roc¢nik

Pocet

Doktorandské

5

12

Roc¢nik

Pocet

6

1

1

1

Celkem

13

2

0

Architektura a pozemni stavitelstvi| 16

Konstrukce a dopravni stavby

13

Betonové konstrukce
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1




