1 Obchodni znamka versus obchodni znacka

Ochranné znamky rada spolecnosti pouziva jako obchodni znacky. Marketingovi odbornici
definuji obchodni znacku prakticky stejnymi slovy jako ochrannou znamku. Ekonomicky
vyznam ovsem povazuje znacku nikoliv jako ochrannou znamku, protoze lidé kupuji znacku a
ochrannd znamka vytvari formu pravni ochrany, pokud ovsem ochranna znamka nesplyva se
znackou.

Proto z hlediska ocenéni bude mit znacka, ktera se stala predmétem zdpisu ochranné znamky
vétsi hodnotu. Spor mezi specialisty na ocenovani a specialisty na marketing je mozné fesit
rozsirenim Ukolu oceiovani ochranné znamky na ocenéni ochranné znamky, obchodni firmy a
souboru obchodnich znacek.

Neboli predmétem ocenéni bude ochranna znamka, ktera u ze své podstaty poziva pravni
ochrany, dale pak obchodni znactky vyrobku, které v ramci strategické analyzy bude nutné vzit
vuvahu dle jgich pozice na trhu surcitou prognézou vysledkt budouciho uplatnéni a

v nepodedni fadé se nemizeme vyhnout ocenéni obchodni firmy neboli nazvu firmy.

Problém ocenovani ochranné znamky se proto stava velmi komplexnim pohledem na celkovy

chod a existenci firmy.

1.1 Obchodni zndmka

Stejné nebo podobné vyrobky a sluzby pochazejici od riznych vyrobca ¢i poskytovateli
duzeb je nutné odlisit raznymi znackami. Zakonnou ochranu majiteli poskytuje ochrannd
zndmka, kterd musi spliiovat fadu podminek vyzadujicich zakonem®, ktery je v ¢eském pravnim
fadu koncipovéan sohledem na mezinarodni dohody a smlouvy v této oblasti véetné disledka,
které vyplynuly ze vstupu Ceské republiky do Evropské unie.

Ochranna znamka se tedy odlisuje od ostatnich znacek tim, ze je chrdnéna samostatnym
z&onem a k oznaceni, které je zapsano v rejstiiku ochrannych znamek, vznikaji jejimu vlastniku
absolutni prava.

Ostatni formy znacek maji zakonnou ochranu pouze relativni, zalozenou na obecnych
zékonech, v Ceské republice na Ob¢anském zakoniku, Obchodnim zékoniku, zékonech patiicich
do skupiny pramyslovych prav, ptipadné na Trestnim zékoniku.

Ochrannou znamkou muze byt jakékoliv oznateni schopné grafického zndzornéni, zejména

dova, véetné osobnich jmen, barvy, kresby, pismena, ¢idice, tvar vyrobku nebo jeho obal, tedy

! Z&konem o ochrannych zndmkéach &islo 441/2003 Sb. ze dne 3. prosince 2003
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pokud je toto oznaceni zpusobilé odlisit vyrobky nebo sluzby jedné osoby od vyrobka nebo

duzeb druhé osoby.

Ochranné zndmky schopné pravni ochrany miizeme tedy rozdélit do nasledujicich skupin:

slovni, tvorené z jednoho ¢i nékolika dov veéetné sdogani pripadné souhrnem pismen ¢i ¢idlic

(napt. Skoda, IBM, Lego, ¢i slogan Vitana vati za VVés)

V obrazové, tvoirené z obrazového motivu bez textu (napt. jablko vypocetni techniky

spolecnosti Apple computers)

prostorové, ztvarnované trojrozmérnymi piedméty, vyrobky nebo jgich obay (ldhev

becherovky, postavicka chlapika pro pneumatiky Michelin)

kombinované, zahrnujici v sobé prvky aespon dvou 1
S -MICHELIN

predchozich skupin.

o Neiop sl corts dopred

V Ceské republice nelze chréanit jiné druhy ochrannych znamek, nap. zvukoveé ¢&i gichové.

Ze zapisu do rejstiiku ochrannych zndmek jsou vyloucena oznaceni

které nemize byt graficky zndzornéno

kterd odporuji verejnému poradku a dobrym mravim

jejichz uzivéani by bylo vrozporu se zévazky vyplyvajicimi pro CR z mezindrodnich
smiuv

obsahujici znak vysoké symbolické hodnoty, predevsim ndbozenské symboly

prihlasovana pro vina ¢i lihoviny, ktera obsahuji zemépisny Gdaj, aniz by vino ¢i lihovina
mély takovy zemépisny pavod

shodné sochrannou zndmkou, ktera je zapsana pro jiného majitele pro shodné nebo
podobné vyrobky, pokud majitel s dfivejsim pravem prednosti neudélil pisemny souhlas
se zapisem

kterd jsou vyluéné tvorena ze znacek nebo Udaja slouzicich v obchodé k urceni druhu,
jakosti, mnozstvi, ucelu

které se vyluéné sestdvd ze znatek nebo oznateni v bézném jazyce nebo uzivanych

v dobré viie a obchodnich zvyklostech
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Ve vsech téchto zvlastnich pripadech vsak takoveé oznaceni miize byt do rejstiiku ochrannych

mamek zapsano za podminky, Ze piihlasovatel prokédze, ze takové oznaceni uzivanim
v obchodnim styku ziskalo pro dané vyrobky ¢i sluzby rozisovaci zoisobilost.
Soucasny zakon na rozdil od predchoziho jiz neobsahuje ustanoveni, podle kterého mohly
ochrannou zndmku nabyt pouze podnikatelé vrozsahu predmétu svého podnikani. Nyni
ochrannou znamku maze vlastnit jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, pokud je zpasobila
k pravnim ukonam. To ssebou nese uréité Sirsi okruh problémi, protoze napiiklad bude nutné
fesit ocenéni ochranné znadmky neziskovych organizaci nebo bude zaznamenan narust
konkurencnich, podobnych zndmek vedoucich k nejasnostem a sporam.

Proto prévé rozisovaci zpusobilost ochranné znamky je jednim ze z&kladnich pozadavki
kladenych na ochrannou zndmku. Mnohdy mgjitelé ochrannych znamek prihlasuji dalsi varianty
své ochranné znamky, které sice nepouzivaji, ale zabrani tim jgjich pouziti konkurentim a tim se
chrani pied spory, zda konkurenéni ochranna znamka porusuje prava mgjitele ochranné znamky.

Réadny zépis do rejstiiku ochrannych znémek opraviiuje majitele pouzivat znacku O.
Zegména v anglicky mluvicich zemich se toto oznaceni nahrazuje pro vyrobky zkratkou T™M
(Trade Mark, ™) a pro sluzby SV (Service Marks).

Enerqizer

Do regdiiku zapsana ochrannd znamka nepiedstavuje zédnou absolutni  ochranu

predmétného oznaceni ¢i obrazového prvku, ale pouze ochranu tohoto oznaceni, pro vyrobky
nebo sluzby pro které je toto oznaceni v rejstiiku zapsano. Z toho divodu tak mohou byt po
préavu zapsany do rejstiiku a zapsany dvé naprosto shodné ochranné znamky, ale pro rozdilné
vyrobky a sluzby. Zéroven pokud se magjitel ochranné znamky rozhodne pro podnikani v dalsich
oborech a ma zgem i pro n¢ ziskat znamkopravni ochranu, maze tak ucinit pouze pokud poda
novou prihl&ku ochranné znamky, naprosto shodnou sjiz diive zapsanou ochrannou zndmkou,
tentokrat vsak pro dalsi vyrobky a sluzby.

Pravni ochrana ochrannych znamek na Uzemi Ceské republiky je obsazena v § 2 shora
uvedeného zékona. Ochrany pozivaji ochranné znamky, které jsou zapsany v rejstiiku vedeném
Uradem primyslového viastnictvi, nebo v rgstitku vedeném Mezinarodnim  Gradem
priimyslového viastnictvi podle Madridské dohody nebo v rejstiiku vedeném na Uradé pro
harmonizaci na vnit/nim trhu podle nafizeni Rady Evropskych spolecenstvi anebo na Uzemi

Ceské republiky jsou vieobecné znamé podie Parizské imluvy.
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Veskeré formulaie a pomocné materidly pro zahgeni prisusného fizeni jsou zverginény na
internetovych strankach Uradu®, pro Géely této préce jsou vybrany a v prilohdch ¢.1 — &.7
zaclenény pouze néktere.

O zépis do restifku se zada prihléskou podanou u Uradu pramysiového vlastnictvi,
Antonina Cerméka 2a, Praha 6, PSC 160 68, v jednom vyhotoveni a smi obsahovat pouze jedno

znéni nebo vyobrazeni ochranné znamky.

"‘"-.-e._ i
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Oznateni, kterd nemusi byt zapséna v ¢eském ani mezindrodnim rejstiiku maji rovnéz
pravni ochranu, protoze maji prokazatelnou rozlisovaci zpasobilost. Je vsak na vlastnikovi
prokazat, ze znamka ziskala vseobecnou znamost v prislusném okruhu vergnosti. Pro
ocenovatele pripada v vahu jiz zaregistrované ochranné znamky, ale nelze vylowcit, ze

kandid& na zaregistrovani ochranné znamky bude mit zgem na tom, aby se uvazovana
ochranna znamka piredbézné ocenila.

Registrace ochranné znamky je dozity dlouhodoby proces, pro ocefiovani je viak dulezité

datum podani piihl&sky, které pro prihlasovatele znamena fadu prév.

2 \www.upv.cz
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Vlastnik ochranné znamky ma vylu¢né préavo uzivat ochrannou zndmku, nikdo nesmi
v obchodnim styku bez souhlasu vlastnika ochrannou zndmku uzivat, a to jak oznaceni shodné,
tak jenom podobné sochrannou zndmkou, kde by byla mozna zdména sdanou ochrannou
znamkou. Vlastnik ochranné znamky ma préavo domahat se u soudu, aby poruseni nebo ohrozeni
prava bylo zakdzano a aby nadedky poruseni byly odstranény. Muze se téz doméhat
priméteného zadostiucinéni. M4 pravo na informace o pavodu vyrobka, muze pozadovat, aby
soud naridil fadu opatieni proti tomu, kdo porusuje nebo ohrozuje préava z ochranné znamky.

Pokud do péti let od z&pisu nezacal vlastnik ochrannou zndmku fadné uzivat pro vyrobky
nebo duzby nebo bylo toto uzivani ngméné na dobu pét let pieruseno, muze byt ochrannd
zndmka prohldsena za neplatnou a na névrh tieti osoby mize byt zrusena. Jde o ochranu
prihlasovatele pozdéjsich ochrannych znamek pred tzv. blokovacimi ochrannymi zndmkami,
které si nekteri prihlasovatelé registruji pouze pro to, aby s jini nemohli urcité ochranné znamky

zapsat nebo aby s nimi mohli spekulovat.

Ochranna znamka muze byt nezavide na prevodu podniku pievedena, a to pro vsechny
vyrobky nebo sluzby pro které je zapsana, nebo jen pro nékteré z nich. Nej¢astéjsim davodem
pro ocenovani ochranné znamky je pravé prevod nebo prechod ochranné znamky na jiného
nabyvatele.

Prevod ochranné znamky je dispozi¢nim pravem viastnika, kdy dochézi ke zméné vlastnika
prév z ochranné znamky.

Prechod ochranné znamky znamena nabyti ochranné znamky pravnim nastupcem vlastnika
ochranné znamky?.

Ochranna znamka mize byt piredmétem zastavniho prava, predmétem vykonu rozhodnuti ¢i
exekuce a mize byt zahrnuta do konkurzni podstaty nebo do seznamu majetku v 7izeni
0 Vyrovnani.

Obecna Uprava licencnich smluv na predméty praumyslového viastnictvi je obsazena
v 8§ 508-515 Obchodniho zékoniku.

Rozlisujeme nevylucné licence, kdy vlastnik ochranné znamky tuto zndmku nadale vyuziva
a poskytuje licence dalsim nabyvatelim a vylucné licence, kdy je vlastnik ochranné znamky
omezen ve svych uzivacich préavech a ochrannou znamku je oprédvnén a zaroven povinen ve

smluvnim rozsahu uzivat pouze nabyvatel licence.

% Napt. ve form dedeni u fyzické osoby, slouceni nebo splynuti u prévnickych osob.
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Pro oceiovani ochranné znamky je dalezité, ze zapis ochranné znamky do rejstiiku
ochrannych zndmek je zdpisem konstitutivnim, coz znamena, ze dnem zapisu nastavaji prislusné
ucinky: prihlasovatel je vlastnik a vznikaji mu stanovend prava k ochranné znamce.

Registrace ve statech Evropské unie
Komunitarni ochrannou znédmku je mozné zaregistrovat na Utadu pro harmonizaci na
vnittnim  trhu® ve $panélském Alicante ¢ na nédrodnim Gfadu primyslového viastnictvi
Vv ¢lenskéem stété.
Na zékladé jediné piihl&sky ziska prihlasovatel ochranu pro Uzemi celé EU. Tento systém piitom
funguje vedle narodnich systémui ochrannych znamek jednotlivych ¢lenskych stéta.
Ochranna znamka Spolecenstvi méa jednotnou povahu. To znamend, Zze ma steiné Gcinky
v celém Spolecenstvi: mize byt zapsana, prevedena, opusténa, zrusena nebo byt prohl&sena
neplatnou a jgi uzivani maze byt zakézano pouze pro Uzemi celého Spolecenstvi.
Piihlasku ochranné znamky Spolecenstvi Ize podat podle
' ‘ volby prihlasovatele u OHIMu (osobné, postou, faxem di
Ne

elektronicky) nebo u Ufadu pramyslového vlastnictvi

Nederland

¢lenského stétu, pripadné u Utadu pro ochranné znamky
Beneluxu .
Osoby fyzické nebo pravnické, které nemaji na Uzemi

Spolecenstvi bydliste nebo sidlo ani skutecny pramysdovy ci

obchodni podnik, musi byt v fizeni pred OHIM zastoupeny
ELemburg kvalifikovanym zastupcem; to vsak neplati pro podani
ptihl&ky ochranné znamky Spolecenstvi.

Pfinl&ska ochranné znamky Spolecenstvi se podava v nékterém z Giednich jazyku
Evropského spolesenstvi . Uiednich jazyki OHIMu je pouze pét: angli¢ting, francouzstina,
némcing, italstina a spangistina.

Prihlasovatel musi proto v prihlasce uvést i druhy jazyk, ktery je jazykem OHIMu a s jehoz
moznym uzitim pro Fizeni ndmitkové, zrusovaci nebo fizeni o neplatnosti souhlasi. Tento jazyk
muze OHIM pouzivat také v pisemnych sdélenich prihlasovateli, pokud nebyla prihl&ska podana
v nékterém z péti Urednich jazykt OHIMu. Namitky a ndvrh na zruseni nebo neplatnost musi byt
podany v nékterém jazyce OHIMu.

Doba platnosti zapisu ochranné znamky Spolecenstvi do rejstiiku je deset let ode dne podéani
prihl&sky. Z&pis muze byt obnoven, ato vzdy na obdobi deseti let.

* anglicka zkratka OHIM - Office for Harmonization in the Internal Market
6
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Registrace ve statech mimo Evropskou unii

Tento zdpis stanovuje Madridskd dohoda o0 mezindrodnim zapisu tovarnich nebo
obchodnich znamek.
Ochrana prav k mezindrodnim zndmkadm ve vsech ¢lenskych statech se ziskava na zaklade
prihl&ky zépisem v restiiku vedeném Mezindrodnim Ufadem na ochranu pramyslovéno

vlastnictvi se sidlem v Zenevs.
Podminkou zafazeni do rejstiiku je, aby byla znamka zapsana v zemi puivodu tj. v zemi, kde
ma prihlasovatel podnik.
Ochranna znamka je chrédnéna rovnéz po dobu 10 let s moznosti ndsledného obnoveni na

stejnou dobu.

Dalsimi predpisy, které prav k oznaceni vyrobku reguluji jsou Niceska dohoda
o mezinérodnim tFideni vyrobkii a sluzeb pro Gcely zapisu®, dohoda o obchodnich aspektech prav
k dusevnimu viastnictvi p/i WTO a Smlouva 0 zndmkovém pravu §ednana na piideé Svéetové

organizace dusevniho viastnictvi.

Institut vseobecné znamé znamky byl v Ceské republice zaveden podle evropské Gpravy od
roku 2003. Znamka nemusi byt zapsana do rejstiiku ochrannych znamek, ae jgji vseobecna
zndmost dava jgjimu majiteli viastnictvi k této znamce.

Podle Paiizské imluvy a Dohody o obchodnich aspektech préav dusevniho viastnictvi je
oznateni chrénéno jako ochrannd znamka v kazdé smluvni zemi, ve které je vseobecné znamé.

Dukazni biemeno prokézani vseobecné znamosti lezi na vlastnikovi tohoto oznaceni. Je
mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze ji konkurence vyuzije, a proto je vhodnéjsi prikrogit k zapisu
do rejstiiku ochrannych znamek.

Pifi posuzovani vseobecné znamych ochrannych znamek by mél pridusny organ brét v Gvahu
néasledujici skutec¢nosti:
- stupei zndmosti nebo rozpoznani znamky mezi piislusnou verginosti

- dobu trvani rozsahu a zemépisné oblasti uzivani znamky

> Dohoda upravuje jednotny seznam tiid a abecedni seznam vyrobkii a sluzeb pii mezinérodnim zapisu ochrannych
Znédmek
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- doby trvani rozsahu a zemépisné oblasti propagace zndmky

- dobu trvani a zemepisné oblasti zapisu nebo z&dosti o zapis zndmky
- zaznamy o Uspésném vymahani prav spojenych se znamkou

- hodnotu, ktera je znamce prisuzovana

Zapis ochranné znamky plati deset let ode dne podéani prihlasky. Nepozada-li vlastnik
0 obnovu zapisu ochranna znamkazanikne, tedy ztrati préavni ochranu podle zékona
o ochrannych zndmkéch, ale oznacovani zbozi a sluzeb timto oznatenim muize pokracovat.

Oznaceni pivodu vyrobku®
Za oznateni pavodu vyrobkl se povazuje zemepisny nazev zeme, oblasti nebo mista, ktery
se stal obecné znamy. A to v souvidosti s tim, odkud pochazi vyrobek, jehoz jakost nebo jiné
znaky jsou uréeny zemépisnym prostiedim véetné prirodnich a lidskych podminek (femesna
zruénost, vyrobni tradice).
Oznaceni puvodu se v tomto piipadé tyka nejen pramyslovych a femesinych vyrobk, ale
i produkti zemédélskych a prirodnich.| zde se podéva prihlaska Uradu pramyslového viastnictvi.
Ochranna doba neni ¢asové omezena. Zapsané oznaceni mize pouzivat pouze zapsany uzivatel.
Nikdo s ho nesmi piisvojit, napodobovat a nelze jg pouzivat ani jako oznaceni druhu vyrobka.
Na oznaceni puvodu ovsem nelze poskytnout licenci. Na druhou stranu o zapis do rejstiiku
muze jako dalsi uzivatel pozédat ten, jehoz vyrobky splnuji podminky stanovené pro jiz diive
zapsané oznacen.
Oznaceni prizvodu | ze navrhnout jako:
zemepisny nazev lokality,
zemepisny nazev spojeny s
nazvem vyrobku

(Ceské sklo, Karlovarsky porcelan)
zemepisny nazev spojeny s

fantazijnim Udajem nebo ochrannou zndmkou

Gt

(Olomouckeé tvaruzky, Budgjovicky Budvar).

® Problematiku oznageni pavodu vyrobku upravuje zakon ¢. 159/1973 Sh.
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1.2 Obchodni znacka

1.2.1 Pojem a vnimani znacky

Definici znacky mizeme interpretovat takto:
»Znacka muize byt vyjadiena jménem, slovnim spojenim, znakem, symbolem, meize byt ztvarnéna

obrazem, pripadne kombinaci vsech uvedenych prvki“ .

%’%ﬁey

$+PRIMCESS

K zakladnim funkcim znacky patti identifikace vyrobkia a suzeb dané firmy a diferenciace,
tj. odliseni od konkurencnich firem.

Znacka je pro spotiebitele ,,nékdo” ne ,néco”.

Pro¢ se timto vyrobci produkti a duzeb zabyva)i?
Vétsina spotiebitelt totiz povazuje znacku za vyznamnou
soucéast vyrobki, ktera prispiva k jejich hodnoté.

Piedstavte s dva identické parfémy vedle sebe, jeden
bude ve flakonku s ozna¢enim znamé znatky a druhy bude
v obycgné lahvicce. Ktery byste si vybrali vy? Samozigjmg,
7e ten, ktery bude oznaten znatkou, protoze ten druhy

budeme povazovat za podstatné mene¢  kvalitni

napodobeninu.

Proto hragje znactkova politika tak dalezitou roli ngjen v zivoté spotiebitele, ae predevsim ve
firméch, které tyto vyrobky ¢i sluzby nabizeji. Znalost znacky totiz referuje o sile pritomnosti
dané znacky v mysli spotiehitele.

V soucasnosti zijeme ve svété znadek a stginé jako v néjake virtuani pocitacové hie dnes
dotvari jejich reklamy nase prostiedi. Prostiedky, kterymi se znacky po desetileti budovaly, se
ale postupné meni. Je otazka zda a jak je dnes mozné na zaplnény a nasyceny trh viibec novou
znacku jesté uvest. Urgité to mozné je a nezdlezi to jen na marketingové komunikaci. V kazdém
ptipadé je to stde tézsi, ato hlavné s ohledem na obtizngjsi ziskavani pozornosti publika.

Znacka predstavuje v marketingovych komunikacich klicovou hodnotu. Svij pivod ma viastné

jiz ve stiedovéku, kdy se cechy snazily odlisit své zbozi od nekvaitniho. Hodnotu znacky
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pochopitelné ovliviiuje cely marketingovy komunikacni mix, ktery ma vést k vytvoreni vztahu
mezi spotiebitelem a znackou.

Tento vztah byva dozen zraciondniho a emociondniho vniméni a prijeti. Znatka se
v podstaté¢ skladd ze dvou navazujicich sfér. Jedna ¢ast je tvoiena symbolismem znacky
dozenym z loga, jména, stylu napisu a barvy, druha sféra je dozena z vyznamu znacky. Ten se
Vytvaii pravé ze zpusobu, jak spotiehbitelé znatku chapou ve smydu jgich raciondnich a
emocionalnich vyhod.

Pravé cesta ke spotrebiteli, snaha o zménu jeho preferenci,
marketingové komunikace. Jedna ¢&st je pak jegich vyvolani a
néslednd jgjich udrzeni v prostiedi trhu, kde jsou jiz vybudované
preference permanentné prebijeny konkurenci. V tomto smyslu je
dnes mozné vybudovat pevnéjsi preference formou primeé nebo one-to-

one  komunikace spise nez diive mocnymi nastroji masové

komunikace. SharePoint
Technologie

Jak pusobi komunikace na postoje a chovéani spotiebitela?
Bylo dosazeno z&doucich zmén?

Jakeé to byly zmeény a jak je metime?

To jsou otazky, které zgiimaji marketéry a na které hledaji odpoveédi nejen oni. Z pohledu
efektivnosti marketingové komunikace jsou dilezité zmeny, kterych se podatilo dosédhnout

Vv postojich a chovani spotiebitelt urcité cilové skupiny.

Vétsinou je snaha o zmeny v téchto dimenzich:
- zmeny povedomi o znacce nebo produktu / brand awareness, product awar eness)
- odliseni znacky/vyrobku od konkurence ( distinctivity)
- zmeny image a vnimani osobnosti znacky, pripadne vyrobce nebo poskytovatele duzeb /
brand image/brand personality)
- zmeny postoju ke znacce nebo produktu ( brand attitude, produkt attitude)

- zmeny spotiebitel ského chovani ( consumer behaviour)

10
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1.2.2 Kritéria hodnoceni statutu znacky

1.2.2.1 Image znacky, postoje ke znacce

Pro jednoduchost budu naddle hovorit jen o znackach (brandech) svédomim toho, ze ve
vztahu ke konkrétnim produktim je mozno uplatiovat shodné postupy. Podrobngji se budu
vénovat otazkam image a postojium ke znacce. Pro tyto Ucely se vyuziva sedmi druhi ukazatela

pouzitelnych v ramci klasickych dotazovacich technik.

I ndikatory postoje ke znacce
Vnimani znacky a sdilené zkusenosti

1) Profil vniméani

2) Kritické hodnoceni

3) Spokojenost se znackou

4) Image

5) Status

6) Celkové hodnoceni

7) Logalitaa oddanost

1) Profil vnimani znacky

Pod pojmem profil vniméni znacky (perception profile) rozumime soubor atributa, které
cilova skupina znatce pripisuje. Na prikladu zna¢ek piva s muzeme ozigjmit,
7e maze jit jak o atributy soblasti uzitych vlastnosti, napiiklad hoiké, lehke,
osvézujici, tak o charakteristicky vyrazné psychologické povahy (tradi¢né
»moje pivo"). Analyza profilu vnimani patfi k oblastem, kde se marketingovy

vyzkum neobejde bez kombinace kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych
technik tak, abychom poznali, jak cilova skupina vnima jednotlivé pojmy a jaké asociace se

k nim poji.

2) Kritické hodnoceni

Na profil vnimani znacky navazuje kritické hodnoceni (critical judgement), které je dulezité
zeiména z dlouhodobého hlediska. Nevhodna mira kriti¢nosti vici znatce muze zpuasobovat

nezadouci spotiebitelské chovani. Na prvni pohled je to zigimé v pripadé vysoké kriti¢nosti — ta
11
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se obvykle poji s nedivérou ke znatce a blokuje spotiebu. Nebezpecna je vsak také absolutni

nekriti¢énost, ,,zboznovani“ znactky. Nositelé takového postoje za béznych okolnosti znacku

systematicky znacku nakupuji a spotiebovavai. S ONY

Zkusenosti vsak ukazuji, ze za urcitych okolnosti — napiiklad je-li sdanou znatkou spojen
verginy skandd nebo dokonce jen hodné rozsirena pomluva — jsou tito lidé néchylni ke skokové
zméné spotiebitelského chovani — k nahlému ,,opusténi znatky. ,Zdrava® Uroven kritického
vhimani prispiva k tomu, ze takoveé negativni informace neptivodi pocit, ze byl spotiebitel , svoji

o ww

znackou, které tak diveéroval” podveden.
3) Spokojenost se znackou

Velice ¢asto je predmétem marketingového vyzkumu spokojenost se znackou (satisfaction).
V ném se odrézeji zkusenosti sdanou znackou, a to nejen piimé viastni, ae i sdilené podanim

,0d Ust k tstam® a vypozorované z toho, jaké skupiny lidi znacku pouzivaji.

4) Image znacky

Mnohem komplexngjsi je otdzka image znacky jako pojmu, ktery v sob¢ mize zahrnovat
i ostatni skupiny indikétora. Ve vyzkumu marketingové komunikace se ale pojmu image obvykle
uziva v uzsim smydu dova a vyjadiuje se jim soubor atributa, které cilovad skupina znacce
pripisuje, hodnoceni jgich vyznamu ato, nakolik odpovidaji sebehodnoceni respondenta.

Zjistujeme-li tedy image napi. uréité znacky automobili, feknéme

Audi,
skupiny jde o auta se $pickovou technikou, ale musime zjistit, pro jakou cast cilové skupiny je

nemizeme se spokojit s konstatovanim, Zze podle 64 % cilové

Spickova technika u automobili dulezitd a zda treba nemaji pocit, ze stimto atributem jsou
spojeny také jisté problémy, napf. nemoznost cokoli opravit jinde nez ve specializovaném

Servisu.

5) Status znacky

Do skupiny indikatora image se nékdy radi otézky statutu znacky, tedy jeji spolecenské

ocenéni. M4 vzdy dvé slozka: obecnou Uroven a piiméienost. Zastaneme-li u priklada z oblasti
12
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automobilismu, status znacky Jaguar je v ¢eské spolecnosti nesporné vyssi nez status znacky
Peugeot. Mnoho vlastniki automobiltt Peugeot by vsak nechtélo jezdit v Jaguaru, presngji
fe¢eno, nechtéli by byt vidéni v Jaguaru — méli by totiz pocit, ze to bude pasobit nepriméieng,
moznad i smesné. Pro popis statutu je tedy vedle jiz zmingné z&kladni skaly velmi dilezity
indikator typu ,,znacka pro lidi, jako jsemja".

6) Hodnoceni zna¢ky

Celkové hodnoceni znacky (overall rating) v sobé shrnuje rizné sozky postoji. Muaze byt
zjistovano piimou metodou (napi. otézkou: ,Kdyz se ted” zamysdlite nad znackou XY celkove,
jak byste ji hodnotil?*). Soucasny trend smétuje k tomu, ze tento pristup se vyuziva spise
v kvalitativnim vyzkumu. Ve vyzkumech kvantitativnich se indikéory celkového hodnoceni
zpravidla vytvareji metodami souhrnnych indexu, které vypocitavaji konkrétni hodnotu, droven,

jako vysledek urcité aritmetické operace.

7) Loajalita a oddanost

Pomérné obtiznou skupinu piedstavuji také indikétory logjality a oddanosti (loayalty and
commitment). Pohybuji se totiz na pomezi méteni postoju ke znacce a spotiebitelského chovani
jako takového. Moderni marketingova teorie definuje logjalitu prostiednictvim indiké&ora
ndkupu znactky (nejcastéji nakupovana, nakupovana za nejvétsi objem financnich prostiedka
apod.) a oddanost znacce prostiednictvim pripravenosti odolat konkurencnim znackdam za

predpokladu pasobeni raznych marketingovych pobidek k jejich nékupu a spotiebe.

1.2.2.2 Spotiebitelské chovani ke znacce

Pigdéme k indikdtoram spotiebitelského chovéni, které maji daleko Sirsi marketingovy
vyznam. Sem se kromé komunika¢nich aktivit vyrobct a prodejcti promitgji také ostatni slozky
marketingového mixu: produkt jako takovy a jeho objektivni vlastnosti, cena produktu ve svétle
cenové situace na trhu a distribucni kanaly pouzité pro ,cestu“ produktu ke spotiebiteli.
Marketingova komunikace ovliviiuje spotiebitelské chovani jen dil¢im zpasobem a mnohdy je
obtizné stanovit, které zmeény bylo dosazeno jegjim ptisobenim a jaké posuny nastaly diky jingym

faktoram. Presto je vhodné posuzovat efektivitu marketingové komunikace i ve vztahu ke

13
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zménam spotiebitelského chovéani. Kromé ukazatelti ekonomického typu k tomu lze vyuzit Sesti

typa indiké&tora uzpisobenych podminkam marketingového vyzkumu.

I ndikatory spotiebitelského chovani
Vypovédi spotiebitelsi o chovani viiéi znacce

1) Preference

2) Frekvence nakupu nebo uzivani

3) Vydae naznacku

4) N&kupni zamery

5) Subgtitucni znacky

6) Logalitaaoddanost

1) Preference znacky

Pokud jde o preferenci znacky (brand preference) je dulezité nezaménovat tento pojem za
»oblibenost”. Protoze vsak jsme v oblasti spotiebitelského chovani a nikoli postoji, rozumi se
pod pojmem preference redlné upiednostiiovani znacky pired jingmi. Zjistuje se prostiednictvim
otézek na nej¢astéji nakupovanou, spotiebovavanou nebo uzivanou znacku, pripadné na to, jak

¢asto kterou znacku respondent kupuje ¢i pouziva.

2) Frekvence ndkupu nebo uzivani

Dulezitym korektivem informaci o preferované znacce je frekvence nakupu nebo uzivani
(purchase frequency/usage frequency).
Konzument kavy, ktery sice nejé¢astéji nakupuje Jakobs Kronung, ale celkové nakupuje instantni
kavu jedenkrd za sest mesica ve 100g baleni, predstavuje pro Kraft Foods
ponékud jiny spotiebitelsky segment nez ten, kdo po této znac¢ce séhne jen pri
60 % nékupti, avsak v praméru nakupuje 100g rozpustné kavy tydné.

3) Vydaje za zna¢ku

Stim Uzce souvisgji vydaje za znacku (brand spending). Prostiedky, které zékaznik za danou

znacku utrati za urcité obdobi, doplnuji obraz o tzv. marketingové bonite spotiebitele, jehoz
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zékladem je frekvence nakupi. Pri diskusich sklienty marketingového vyzkumu je c¢asto
zapotiebi odpovidat na otazku, pro¢ ,komplikovat situaci“ tim, ze se zjistuje jak frekvence

nékupi a spotieby, tak utracené penize.

Priklad:

Vyrobci k&vy by piece mohlo byt jedno, zda za jeho produkt z&kaznik zaplati v roce 2004 napt. 2400,-K & najednou,
predzésobi se v lednu na cely rok, nebo tieba ve 12 spldtkach po 200,-K¢, kazdy meésic koupi jedno baleni.
Z hlediska chovéni spotiebitele a v dadedku toho i z hlediska komer¢ni komunikace jde o dvé vyrazné odlisné
situace. V prvém piipadé ¢ini zékaznik jen jedno nékupni rozhodnuti (v lednu). Poté spotiebovavd 12 meésich
produkt, ktery se pro ngj postupné mize zmenit ze znacky na pouhou komoditu — atributim znagky totiz nemusi
vénovat pozornost. Mize se stét, ze vaci nim postupné ,,otupi®, zatimco atributy konkurenénich znacek bude vnimat
sVvétsi pozornosti. Ve druhém piipadé absolvuje zékaznik rozhodovaci proces kazdy meésic znovu. Je vystaven
vlivam trhu, reklamy ,jeho" i konkuren¢nich znacek, momentalni situace v zasobovani a fadé dalsich podnéta.
Nakupuje pritom za nizsi prostiedky, rozhodnuti o znadce je pro ng tedy mén¢ zévazné a tendence
k experimentovani se substituénimi znackami se zvétsuje. Informace ziskani prostiednictvim indikétori frekvence a

vydaji se proto vzajemné nezastupuji, nybrz doplauji.

4) Né&kupni zaméry

Problematické jsou dotazy na ndkupni zaméry (purchase intention). V tomto sméru se musi
vyzkum — stgné jako v mnoha ostatnich pripadech svyjimkou setfeni na spotiebitelskych
panelech a primého pozorovéani — opirat 0 pouhé vypovédi o chovani. Problematické je, Ze se

jedné o vypovedi o chovani budoucim, tedy o fenomén, ktery mé velmi blizko k postojové sfére.
5) Substituéni znacky

Jen mald ¢ést zékaznikti nakupuje systematicky a bezvyhradné jen jednu znacku v rdmci
ur¢ité produktové skupiny. Zejména ve sfére rychloobratkového zbozi je zcela bézné stiidani
_ - znacek, které se pak oznatuje za substitucni (subgtitution brands). V této

%, ;‘%&; ;-_‘ skupin¢ je mozné povazovat za zékladni ukazatel informaci o tom, v jakém
: $ "'%\f P . procentu piipadt spotiebitel voli jinou, ndhradni, substitu¢ni znacku (nebo

znacky) namisto znactky preferované. Jedna se o zakladni indikator
logjality.

Dalsi podstatnou informaci pak prirozené je, které znacky voli jako nahradu (mnozina
substitucnich znacek) a konecné, za jakych objektivnich podminek tak ¢ini (jde o indikéatora
spotiebitelského chovani), respektive, jak se o pripadné nahradé rozhoduje (indikétory oddanosti

15


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

znacky, nalezgjici do tiidy indikatora postoje ke znacce). Tuto relativné dozitou situaci |ze

objasnit na prikladu margarinu.

Priklad:Pomerné velka ¢ést spotiebiteltl preferuje (tj. nakupuje v prvé fadg) uréitou znatku margaring, feknéme

napt. Rama més ova. Nekteri z nich nejsou vici této znacee logjdni a nakupuji obcasi jinou

Ramu, Perlu %ﬂ'ﬂ

Floru

nebo jiny margarin (substituéni znacky) c&isté pro
zmeénu. Jini jsou logjéini a za normalnich okolnosti jiny
produkt nez Ramu méslovou nekoupi.

Kdyz viak nastane situace vyjimetna — napt. konkurence sviij vyrobek znatné zlevni, nebo Rama
méslova v dudedku distribu¢nich problémia nebude snadno

k dosténi, loajéini zékaznici za¢nou reagovat podle toho, zda jsou ) ;

»SVé znadce" skutetné oddani nebo nikoli. Pokud ano, vyvinout v;b“"i‘ﬁ) v
dodatecné aktivity, aby ,, svoji* znacku ziskali: zaplati nevyhodnou g ﬂﬁ-’ﬂi

cenu, pajdou do dalsich obchodti Ramu maslovou shénét, apod. Pokud ne, séhnou po %‘
konkuren¢nim vyrobku, jehoz nakup jim usetti bud’ penize nebo nékupni Gsili. e

Pro meteni efektivnosti marketingové komunikace je tieba pouzit
vzdy takovy komplex indikétort, jejichz prostiednictvim ovéiime, zda komunikace doséhla
stanoveného cile, ale také zda nezpusobila zhorseni jinych dozek postoji ke znatce a
spotiehitelského chovani. Klicovy vyznam pro posuzovani efektivity marketingoveé komunikace
proto mgji dlouhodobé komplexni trackingové studie, které umoznuji pribézné sledovat
vsechny dimenze postoju cilovych skupin ke znackédm i jejich spotiebitelské chovani.

Na ceském trhu jsou takové studie k dispozici zejména pro potraviny a nealkoholické
népoje, pivo, kosmetiku, volné prodejné Iéky a potravinové dopliky, bankovni a pojistovaci
duzby, telekomunikace, internet a take tisténd i elektronicka média. V ostatnich sektorech se
museji zadavatelé spoléhat predevsim na jednotlivé prazkumy spojené sjgich konkrétnimi

kampanemi.
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1.2.3 Brand building

Budovat v dnesnim prostiredi obchodni znatku neni lehké. Existuji nemalé piekazky a
bariéry vnitini ¢i vnéjsi a je tedy nutné témto vsem néstraham Ucinnou strategii predchézet Ci
alespon porozumet.

Existuje osm faktora, které ztézuji vybudovani obchodni znacky. Jedna se o:

tlak usilovat o nizsi cenu

rast konkurence

fragmentace trhu a médii

komplexni strategie a vztahy v oblasti znacek
snaha meénit rozumnou strategii znacky

tendence proti inovaci

tlak investovat jinde

krétkodobé tlaky (diraz na krétkodobé vysledky)

Budovani znacek je obtizné, ale je proveditelné. Mnohé firmy dosahly Uspéchu, ato

i vjednom znetvrdsich moznych prosttedi — na americkém D)

""

automobilovém trhu, sjeho nadbytecnou kapacitou, ohromnou

konkurenci, fragmentaci a rostoucim dirazem na cenu. Jako priklad
takového pribéhu poslouzi firma Saturn, ktery dokazuje, ze je mozné vybudovat,

udrzet atidit vsechny ¢tyti aspekty, na nichz stoji hodnota znacky.

SATURN

Ize vytvotit jgi identitu, tedy védét, co znacka znamena a jak ucinng jgi identitu vyjédrit.

Jednim z klict k uspésnému budovéani znacky je pochopit, jak

Dédle je nutné zvladnout vsechny pisobici vnitini sily a tlaky, je nutné identifikovat organiza¢ni
tendence vedouci proti skutecné inovaci a smérem k diverzifikaci, krdtkodobym vysledkam a
Castym zmeénam identity znacky. Vytvoreni koncepénich modeli a meritek, kterd podporuji

strategické chovani firmy, povede k budovani silné znacky.
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Obr. 1-1 Grafické znadzornéni modelu budovani znacky

Analyza zakaznika
Trendy, motivace,
potfeby, segmentace

Analyza konkurence
Obraz/identita znacky, silné
a slabé stranky, strategie

Vlastni analyza
Stavajici obraz znacky, tradice,
vyhody znacky, hodnoty organizace

\
Znacka jako produkt J \—

Znacka jako organizace

Znacka jako symbol

Znacka jako osoba

nabidka hodnoty
vérohodnost
funkéni a emocni pozitky
pozitek sebevyjadreni
podporuje dalsi znacky

\/

Pozice znacky

Zaméreni na cilové publikum
Aktivné sdélovana

Vyhoda proti konkurenci

/

Provedeni

Vytvafi alternativy
Symboly a metafory
Testovani

Monitorovani

Zdrgj: Aaker, D.: Brand Building, vlastni Uprava

Tento proces Ize chapat jako harmonické propojeni tfi konceptt, koncept ekvity, koncept

identity a koncept hodnoty znacky.

1.2.3.1 Koncept ekvi

ty znacky

Financni analytici a poradci zabyvgjici se znackami a odbornici na prizkum trhu se stale

snazi rozlustit zéhadu ekvity znacky.

18



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Optimisté a pragmatici tvrdi, ze odpovéd’ Ize nalézt pii pouziti dostateného mnozstvi
inteligence a dostatecnou kapacitou elektronicky zpracovanych dat.

Pesmisté a teoretici naopak tvrdi, ze v nich zadny uchopitelny vzorec ngjit nelze. Nalezeni
odpovedi brani nedostatek shody v tom, co ekvita znacky skutecné je, jaké jsou jgi nejdulezité;si
parametry.

Ekvita je vypujckou z oblasti financi a jgji popularita odrézi vseobecné uznavani toho, ze
znacka muze byt aktivem. Zavedend a Uspésna obchodni znacka je jednim z nejlepsich
mechanismi, jak zgjistit dlouhodoby priliv zisku. Neexistuje za&dna jedinecna dimenze, na které
se |ze shodnout jako na definici sily znacky.

Paul Feldwick, reditel odboru planovéni agentury BMP DDB Needham ve Velké Britanii
] L

| ﬂ odmita termin ekvita znacky jako nejednoznacny a matouci termin, ktery je
¢asto pouzivan k popisu tii zcela odlisnych aspektu vykonu znacky.
Aspekt zahrnujici predstavy, asociace a ocekavani spotrebitelii vzhledem ke konkrétni
Znacce.
Feldwick toto povazuje za popis znacky, poskytuje pozorovateli cenné informace pro
pldnovani znacky alze ho spojit s kvantitativnimi métitky vykonu.
Aspekt meritka loajality spotrebitele ke konkrétni znacce.
Feldwick o tomto aspektu mluvi jako o sile znacky, k mapovéni |ze pouzit ekonometrickych
modelovani empirickych Udaja, experimentalni analyzy typu trade-off a analyzy podilu
z&danosti kategorie.
Aspekt financhiho ohodnoceni znacky.
Feldwick povazuje tento aspekt za hodnotu znacky, ocenovani pro finanéni transakce a
rozvahu jsou pouze jednim ze zpisobt meieni dlouhodobého zdravi znacky. Ocenovani je
zaozeno na odhadech budoucich ziski a je zavidé na predpokladech tykgjicich se
vlastnictvi, pouziti a cenové struktury, tedy absolutni hodnota znacky neexistuje.

Feldwick doporucuje tii siroké kategorie meéieni ekvity znacky, jgi sily:
o Sila znacky zalofend na pozorovani sou¢asného vykonu
nacky na trhu

Vétsina forem finanéniho ocenéni znacky zatina u Udaji o %

soucasném obratu a zisku znacky a je pravdou, ze velka a Uspesna T

znacka je znackou silnou a pro potieby managementu z toho vyplyva uréité sdéleni
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o0 pravdépodobném obratu, prinosu zpisobeném znackou.

Silu znacky je mozné definovat jako silu poptavky spotiebitelt po této znacce, kdy za
normalnich okolnosti jdou poptavka a obrat ruku v ruce, pticemz v redné situaci je nutné
zohlednit cinitele, které mohou mit vliv na obrat, aniz by soucasné zvysovaly poptéavku
spotiebitelt. Nejdulezitéjsi z nich jsou cena a distribuce.

o Sila znacky ve vztahu k nézorizm, asociacim a postojizm spotiebiteli

Asociace vytvarené v mydli spotiebitele Ize rozdélit do zakladnich kategorii
povedomi — spotiebitel znd znacku a s riznou obtiznosti s ji umi vybavit
asociace a predstavy — charakterizuji obsah v povédomi spotiebitele
postoj a vztah — popisuji pocity vyvolané znackou u spotiehitele

Lze tici, ze znatka je silng, protoze o ni slyselo mnoho lidi, protoze mnoho lidi vyjédii
znacéce vérnost nebo néklonnost, protoze je siiné spojovana suréitym uzitkem, ktery

povazujeme za pozitivni a zadouci.

o Sila znacky v souvidosti se snahou odhadnout budouci vykon znacky a tok zisku se
znackou spojeny

atak stanovit finan¢ni hodnotu zna¢ky jako aktiva podniku.

1.2.3.2 Koncept identity znacky

Kazdy ¢lovék ma svoji identitu urcujici jeho smer, Ucel a vyznam, poukazujici na zékladni
hodnoty, styl vniméni a rysy osobnosti. Podobné identita znacky mé zasadni vyznam pro
strategickou vizi zna¢ky a je hnaci silou jedné ze ¢ty principianich dimenzi hodnoty znacky,
konkrétné asociaci spojenych se znackou, jez jsou srdcem a dusi znacky.

Identita znacky je uniké&ni sadou asociaci, které reprezentuji to, co znacka predstavuje a
z&roven naznacuji urcity dlib vaci zékaznikiim ze strany vyrobce.

Identita znacky poméha zavést vztah mezi znackou a zékaznikem tim, ze vytvori nabidku
ur¢ité hodnoty, ktera spliuje pro zékaznika efekt funkéni, citovy i vyznam souvisgjici sjeho

sebevyjadienim.
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|dentita znacky se sklddé z dvanacti dimenzi organizovanych ve ¢tyi‘ech rovinach:

1) Znacka jako produkt: sortiment  vyrobku, atributy vyrobku, kvalitalhodnota, uziti,
uzivatelé, zeme puvodu

2) Znatka jako organizace:organizacni atributy, globalni alokani rozmer

3) Znatka jako osoba: osobnost zna¢ky, vztah znacka — zékaznik

4) Znacka jako symbol: vizuani provedeni/metafory, dédictvi znacky

K zgjisténi textury a hloubky identity znacky muaze firmam pomoci témito sméry zamgereny
pohled.

Jgich cilem je pomoci stratégum posoudit prvky a vzorce znacky, prispivajici k obohaceni a
odliseni jgi identity, naleznuti voditka pro rozhodovani o efektivni implementaci znac¢ky na trhu.
Pro urcité znatky nebude nutné zapojit vsechny pristupy, kazda znacka by nicméné méla uvazit

vsechny tyto pristupy a zvolit ngjucinné;si.

1) Znacka jako produkt

Ac hrozi nebezpeci vzniku pasti fixace na atributy vyrobku, asociace spojené s vyrobkem
budou témet vzdy dilezitou soucasti identity znacky. Prévé atributy rozhoduji o vybéru znacky.
- Asociace stridou vyrobku: zékladnim prvkem identity znacky je obvykle sila
jgjich vyrobki. Dokaze urcit s jakym vyrobkem ¢i vyrobky je znacka spojovana.

Napriklad pro Visa pouze kreditni karty, pro Compag spojeni shardware pogitaca.
z T '::f:'__ __-:-n-udlln—c—-a?

Silné propojeni stiidou vyrobkid znamena, ze pii zmince o konkrétni tiide
vyrobkt s zakaznik na znacku vzpomene. Dominantni znacka bude ¢asto jedinou

znackou, na niz si zékaznik vzpomene.

(S,

Naptiklad Kleenex pro hygienické kapesniky. © ‘1
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Cilem tohoto propojeni neni dosahnout u zékaznika rozpomenuti na tuto tiidu pri
zmince urcité znacky, mnohem dulezitéjsi je, ze se jim dand znacka vybavi pri

potieb¢ koupi daného vyrobku ¢i pouziti sluzby.

- Atributy spojené svyrobkem: atributy spojené piimo snakupem nebo uzivanim
vyrobku mohou zakaznikim prinést funkeni ¢i emocni pozitek. Atribut nabizi

néco navic, nabizi néco lepsiho.

Napiiklad sit' 7 —eleven @ poskytuje vice pohodli nez bézné samoobsluhy. Retézec Marriot
zase bleskurychlou obsluhu u pokladen.
Usili vytvoiit identitu znacky zamérenim se na atributy vyrobku se ale dgje na

Ukor jinych pristupt, které by mohly zna¢ce dodat hodnotu a odlisnost.

Fyzické charakteristiky vyrobki

i
1A y

- Kvalita/hodnota: prvek kvality je jeden z hlavnich atributa vyrobku. V kazdé
konkurencni oblasti predstavuje vnimana kvalita bud’ vstupenku do hry, tedy
existuje ur¢ita minimani Uroven kvality, aby firma dokézala konkurovat na trhu,

nebo rozhodujici moment, kdy znacka s ngjvyssi kvalitou vyhrdva. Mnoho znacek
pouziva kvalitu jako z&kladni prvek své identity.

Napriklad Gilette prezentuje své vyrobky jako pro muze to nejlepsi.
Hodnota ma blizky vztah ke kvalité, jgji koncept obohacuje tim, ze dodava rozmer
ceny. Spolecnosti bojuji o to, aby poskytovaly hodnotu nabidkou vyrobki

Spickové kvality za rozumné ceny.

- Asociace spojené skonkrétnim pouzitim vyrobku: Neékteré spole¢nosti vedou

strategii znacky smérem ke konkrétnimu pouziti vyrobku.
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Napiiklad Gatorade je vlastnikem uzivatelského kontextu spojeného
s predstavou sportoven usilujicich o dlouhodobé udrzeni vykonu. | kdyz napiiklad Miracle Whip je
saldovy dresing ssirokym vyuzitim, jeho skutednd sila spo¢iva v jeho tésné asociaci s piipravou

chlebicki.

- Asociace spojené s uzivateli: Mnozi umistuji své zna¢ky na trhu podle typu jejiho
uzivatele. Gerber se zamgtuje na déti, znacka Weight Watchers je spojena se zgmem o kontrolu
télesné véhy. Siln& pozice znacky spojena suzivatelem muze implikovat nabidku

hodnoty i osobnost znacky.

- Asociace se zemi nebo regionem: Dalsi strategickou moznosti dodavajici znacce

duvéryhodnost je pouzit zemi piavodu pii prezentaci znacky.

Chanel

pochazi jenom z Ruska -a vozy Mercedes budou navzdy

némecke
Toto spojeni implikuje nabidku vyssi kvality z davodu existence siiné tradice
vyroby produktu prislusneé tridy.

2) Znacka jako organizace

Pristup ke znatce jako k organizaci se zaméiuje spise na atributy organizace, nez na atributy
vyrobka ¢i duzeb. Sleduje hodnoty jako je inovace, snaha o kvalitu a ohledy k zivotnimu
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prostredi, zohlediuje zaméstnance, kulturu, programy danych firem. Atributy organizace maji ve
srovnéni s atributy vyrobka dlouhodobejsi charakter alépe odolavaji tlaku konkurence.
Je mnohem jednodussi napodobit vyrobek nez organizaci jako systém lidského i hmotného a
nehmotného kapitdlu, v organizaci se atributy aplikuji na celou sadu trid vyrobkid, coz pro
konkurenci znamena Siroky rozsah zdbért, atributy organizace je obtizné vyhodnocovat a
sdélovat, neni lehké je demonstrovat.

Mohou byt piispénim k nabidce hodnoty, napiiklad zaméteni se na zékaznika, ohleduplnost
k Zivotnimu prostredi, technologicky pokrok, to vse mize v z&kaznikovi vyvolat emocni pozitek
auznani ¢i obdiv vici organizaci.

Tyto atributy posiluji davéryhodnost vici dalsim vyrobkam v rémci podznacek.

3) Znacka jako osoba

Piistup znacka jako osoba nabizi identitu znacky, kterd je bohatsi a zajimavéjsi, steiné jako
konkrétni osoba, muze byt i znatka vniména jako moderni, zdbavnd, neformalni nebo
intelektudlni v pozici spolehlivého a vérného pritele.

Sjeji pomoci |ze vytvorit prostor pro sebevyjadieni zdkaznika.

Premium Reseller

Napriklad uzivatel znacky Apple se mize identifikovat s lidmi tvarcimi, stojicimi mimo svét
velkych spolegnosti. Osobnost znagky velice ovliviiuje vztah mezi znagkou a z&kaznikem. Levi Strauss mize byt

vasim part'dkem pro volné chvile, Wordperfect kompetentnim a starostlivym profesiond em.

Osobnost znacky poméhé sdélit a vysvétlit atributy vyrobku a tim piispét k vytvoieni
funkéniho pozitku spojeného s jeho nakupem.
Napriklad silnd a energicka osobnost panétka Michelin naznatuje, ze také pneumatiky Michelin jsou silné a

energické.

24


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

% @Lﬁ

Cond

4) Znacka jako symbol

Symbolem mize byt cokoli, co reprezentuje znacku, véetné programii, nebo pevné ceny,
nicmeng jsou zdaraznény tii typy symboli:

vizualni provedeni, kdy spole¢nost vytvari dobie zapamatovatelna loga s vyraznymi barvami.
Napiiklad zlut’ Kodaku, nebo klasicka ldhev Coca-Coly.

metafora a jgi charakteristika reprezentuje funkéni a emocni pozitek
Kuptikladu osoba Michaela Jordana odrézi vykonnost spolecnosti Nike a krélicek Energizer je metaforou pro

dlouhou Zivotnost baterii stejného jména.

tradice znacky mize predstavovat esenci znacky.

Namoinictvo Spojenych statu tézi ze svého bohatého odkazu pod hedem: “Neni

nas mnoho, jsme hrdi, jsme marinéci“.
1.2.3.2.1 Struktura identity

|dentita znacky se skl&dé ze zAkladni identity a rozsiené identity.
Z&kladni identita tvori nad¢asovou esenci znacky a je jadrem celkové identity.

Jako priklad z&kladnich identit uvedeme pneumatiky Michelin postavené na modernich
technologiich pro ridice, ktery ma dobré znalosti o pneumatikéach.
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Ddle Johnson & Johnson piedstavyjici davéru a kvalitu ve svété farmaceutickych vyrobkd.

gc-ﬁmmn n\-g’U‘El/Vl/!iDﬂ aro.
-

Z&ladni identita je dilezita pro vyznam i Uspéch znacky, obsahuje asociace, které zistanou

v v

neménné, i kdyz se znacka rozsiti na nove trhy s novymi t¥idami vyrobki. Zakladni identita silné
znacky musi byt odolna proti zménam, pozice znacky atedy jgji komunika¢ni strategie se mohou
ménit, ale za&kladni identita je nad¢asova.

Koncepce celosti, kterou definuje Gestaltopsychologie nam pomaha ilustrovat silu
vyznamovych vzorcu jednotlivych asociaci. Psychologové této skoly zdaraznovali, ze lidé

nevnimaji véci jako izolované vlastnosti, ale vytvaii s celkovy obrazek nebo vzorec s uréitymi
vazbami (viz Obr. 1-2).

Jednaseo

A) nédhodné ¢ary

B) praporek

C) pismeno E
coz jsou symboly mnohem snadngji zapamatovatelné a pasobici jako celek, ktery je vice nez
pouhy soucet ¢asti. Tento synergicky efekt je platny v maximéni miie pro identitu obchodni

znacky.

Obr. 1-2 Hledani vzorca

Zdroj: Aaker, D.: Brand Building
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Pii definici z&kladni identity je nutné si polozit ndsledujici otazky:

Jaka je duse znacky?
Jakeé jsou zakladni hodnoty hnaci sily znacky?

Jaké jsou kompetence organizace stojici za znackou a co tato organizace piredstavuje?

Méla by existovat Uzka spolupréce mezi hodnotami organizace a zakladni identitou znagky.
Z&ladni identita musi zahrnovat prvky, které ¢ini znacku unikatni a hodnotnou. Musi prispivat
k duvéryhodnosti znacky, kdy slogan mtize nékdy zachytit alespon ¢ést zakladni identity.
Rozsirend identita

Tato vngjsi vrstva identity obsahuje prvky poskytujici texturu a Uplnost, dopliuje celkovy
obraz identity, pridava detaily, zahrnuje dulezité prvky marketingového programu znacky.
Existuje rozumnd hypotéza, podle niz vramci dané tiidy vyrobka veétsi rozsirena hodnota

Vv s

znamen& silngjsi znacku.

Tato znaxtka je lépe zapamatovatelng, zgiimavejsi a  blize
zivotu. Stgné tak jako clovek, ktery je nezgiimavy, lze popsat
par slovy, osoba nesouci osohité rysy a je svami Vv kontaktu

wew s

osobné ¢i pracovné, vyzaduje mnohem komplexnéjsi popis. Proto také silnou znacku je zapotiebi

vybavit komplexnim popisem zakladnich i rozsitenych prvka identity.

Priklad Identita znacky NIKE

Spoletnost Nike zaznamenala ve svété sportu a mody dramaticky Uspéch. Ma nekolik identit, které se lisi
podle jednatlivych segmentd trhu. Identita znagky Nike je modifikovana pro podznacky, jako je basketbal ové obuv
Force nebo tenisova obuv Court Challenge, ale ve vétsing piipadi ma Nike i nadédle celkovou previ&dajici identitu,

kterou mtizeme charakterizovat takto:

Z&kladni identita

Hnaci sila produktii: sport a zdatnost

Profil uzivatele: vrcholovy sportovci, vsichni se zgmem o sport a zdravi
Vykon: Vysoce kvalitni obuv do naro¢nych podminek

Obohaceni zivota:Obohacuje zivoty lidi prostiednictvim sportu
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Rozsirena identita

Osobnost znacky: vzrusujici, provokativni, inovativni, agresivni, zdjem o zdravi, zdatnost a dosahovani
skvelych vykont.

Z&klad pro vztah k zékaznikovi: Traveni ¢asu s drsnymi typy, které musi mit to nejlepsi

Podznacky: Air Jordan a mnoho dalsich

Logo: ,Faa"

Slogan: ,, Prosté to udélg*

Organiza¢ni asociace: Je ve spojeni s vrcholovymi sportovci

Agass

, John McEnroe =
Tradice: Firma vyvinulav Oregonu specidni tretry

Nabidka hodnoty

Funkéni pozitky: obuv zalozena na spickovych technologiich pro lepsi vykon a pohodli.

Emocni pozitek: radost ze spickovych sportovnich vykont, pocit aktivniho zivota a zdravi
Pozitek sebevyjadieni: uzivani obuvi se silnou osobnosti spojené sviditelnym vrcholovym
sportovecem

Duvéryhodnost: stylova obuv a odévy do naro¢nych podminek
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Uzitecnym cvicenim je vytvoreni mentalni sité jednotlivych prvki identity a spojeni mezi
nimi za pouziti silnych ¢ar pro vyjadieni silného spojeni a ¢ar naopak pirerusovanych pro spojeni
dabé Uloha z&kladni identity a vzorec spojeni jednotlivych prvki se tak stane nézornym a

zigimym, viz obrézek nize pro firmu Nike.

Obr. 1-3,, Sit'“ v lidské mydli

Nike Kids Obuv  Sportovni
Sportovni tasky
oble¢eni
Sportovni
Nike Wear vybava

Sportovni

hodinky
Parfémy
Zachovani Cena
specifickych
vlastnosti
Hodnota
Permanentnost
barev
Podpora

Provedeni prodeje

Material .. Zdarma
Cistota pozornost
Rychlost Personal
Odbornost Manipulace,
. aplikace
Poradenstvi

Vyhowujici  Zaruéni
potfebam servis
zékaznika

Zdroj: Aaker, D.: Brand Building, vlastni Uprava

1.2.3.2.2 Pasti identity znacky

woew

strategiim konkrétnich znagek.
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Préatelské

pohodiné
Détské Hracky

oddéleni

Hry Déti
Rodina

s

Hraci  Zvyhodnéné

koutky — détské
produkty

Rodinné
ady

Charita

Socialni
aktivity

Specialni Sponzorstvi
prodejny
obchodnich Programy
domu méstskych
center

Existuji ¢tyfi nejc¢astéjsi pasti identity znacky, které predstavuji pristupy

k vytvoreni identity znacky vedouci k net¢innym nebo ¢asto nefunkénim
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Past obrazu znacky

Znalost obrazu znac¢ky poskytuje uzite¢né zakladni informace. Zakaznici a verginost obecné
tuto znacku vnimgji, ale chybi trpélivost, zdroje nebo poznatky k tomu, dostat se az za znacku a
tak se obraz znacky stéva jeji identitou a nikoli jenom jednim zjejich vstupd, ktery lze
ovliviovat.

Tato past ponechava na zékaznicich, aby diktovali, kdo vlastné firma je. Jde o orientaci na
z&kaznika, ktera se vymkla kontrole dané spolecnosti. Vytvorit identitu znacky znamena vic, nez
jenom zjistit co z&kaznici tvrdi, ze chtéji. Musi se odhalit duse a vize znatky v pravou identitu,
tedy zatimco obraz znacky je obvykle pasivni a hledi do minulosti, identita musi byt aktivni,
sméfovat do budoucna a vykazovat prvky strategie vedouci k udrzitelné vyhodé. Naopak obraz

znacky je vétsinou zalezitosti taktiky.

Past pozice znacky

Pozice znatky je soucasti identity znacky a predstavuje nabidku hodnoty aktivné sdélené
z&kaznikam, demonstrujici vyhody viéi konkurenci. Past pozice znacky se vyskytne, pokud se
z hledani identity znacky stane hledani jgji pozice. To muze byt nékdy sledovano praktickou
potiebou zadat Ukoly tém, kdo vytvari komunikaéni programy a vice nez identita vznik&
reklamni kampar dané znacky.

Tato past brzdi rozvoj plnoprévné identity znacky. Vznika tendence soustiedit se na atributy
vyrobku, zapomind se na osobnost znacky, asociace spojené sorganizaci, symboly znacky,
protoze ty nejsou viditelné v okanziku kontaktu se znackou.

Jde pouze o vznik Uderného sloganu, ade ten jenom stézi nabidne voditko pro G¢inné
budovani znac¢ky. Pozice znacky nem& hloubku potiebnou k vedeni, rozhodovani o tom, které

udalosti sponzorovat, jaké baleni je lepsi, ¢i jaky typ prodeni prezentace znacce vic pomuze.

Past vnéjsi per spektivy

Tato past se vyskytne, pokud firma piehlédne miru pochopeni zakladni hodnoty a poslani
znacky. Protoze efektivni identita je postavena na Gsili uréovat silné stranky, hodnoty a vize
znacky, maze se stét dobrym prostiedkem pro vnitini sdéleni smyslu dané znacky.

Nelze od zaméstnancti o¢ekavat, ze prijmou urcitou vizi, pokud ji nerozumi a ngjsou s ni

ztotoznéni. Nedok&zi zodpoveédét, co znacka spolecnosti predstavuje a o co usiluje. Dosdhnout
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zisk, coz byva typicka odpovéd, neni pro z&kaznika prilis inspirujici. Zaméstnanci musi
vykazovat pratelsky a uctivy vztah k zékaznikiam a jako takovym byt schopni nabidnout kvality
znacky v jegi pIné sile a hodnoté.

Past fixace na atributy

Jednd se 0 nejcastéjsi past, kdy se strategické i taktické vedeni znatky soustiedi pouze na
vlastnosti vyrobku, protoze piedpokladaji, Ze jsou hlavnim rozhodovacim kriteriem zékaznika
pti nékupu.

V dynamickém konkurencnim prostiedi vede tato past k méné optimalnim strategiim i velice
skodlivym omylam. Past fixace na atributy vyrobku vznikd neschopnosti rozlisovat mezi

VVVVV

Znacka je vice nez vyrobek, ten zahrnuje sortiment, atributy, kvalitu a pouziti. Znacka v sobé
skryva piedstavy o uzivateli, sebevyjadieni, emoc¢ni pozitek, popisuje vztah znacka — zakaznik,
ptin&seji mnoha omezeni.

Neumoznuji rozlisovat. Je lehké je napodobit, predpoklddd se existence racionaniho

z&kaznika, omezuiji strategie rozsiieni znacky, redukuji strategickou flexibilitu.

Ctyii popsané pasti identity znagky naznaGuji, jak se tato identita mize stét svazujici a
nedcinnou. Klicem k vytvoreni silné identity znacky je rozsifeni koncepce znacky tak, aby

zahrnovalai dalsi dimenze a pristupy.

1.2.3.3 Koncept hodnoty znacky

Hodnotou obchodni znacky je sada aktiv a pasiv, spojenych se jménem a symbolem znacky,
jez zvysuje nebo snizuje hodnotu, kterou vyrobek ¢i duzba prinési firmé a nebo zékaznikovi.

Hodnota obchodni znacky je déna logjalitou zakazniki, zndmosti znacky, tim, do jaké miry
je zosobnénim kvality, a tim, jak sIné sni spotrebitelé vyrobky ztotoznuji. Dde je také
ovliviiovana patentovou ochrannou vyrobkd, které jsou ji oznaceny, a svou pozici v rAmci

distribu¢nich a pramyslovych siti.
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Jaky ma hodnota znacky prinos a tlohu pro firmu:

|dentifikuje vyrobky, které si chtéji spotiebitelé koupit

Pomaha v rychlé orientaci spotiebitele — znacky, symboly, atd., které zékaznik okamzité
zaregistruje

doplnky, stdlou uzitnou hodnotu; zakaznik predpoklada, ze se mu dostane kdekoliv a
kdykoliv stejné kvality

Urcuje vetsi cenu (provizi) = veétsi zisk

Buduje vétsi logjalitu zakazniki

Vétsi obrana proti konkurenci

Zvysuje naklonnost obchodniki

o 1

Urcit hodnotu znacku je nérocny proces, pro ty negsilngjsi jsou vsak k dispozici odhady.

Spolecnost Interbrand Il’llCI‘bI‘alld kazdoro¢né sestavuje zebiicek TOP 100 nejcenngjsich

znagek sveta’.

Uvadim priklady dvou firem, jakym zptsobem se snazi své zakazniky ovlivnit pii koupi

jgjich zbozi ¢i luzby pomoci hodnoty znacky:

McDonadd's — funkénim  pozitkem pro \
navstévnika mohou byt chutné hamburgery, hranolky a ndpoje za -( -( }
dobrou cenu; extra pozitky maji ve form¢ détskych hiist, cen, |-
prémii a her pro déti. Tyto pozitky vyvolavaji v z&kaznicich i vm lovin’it
emocni z&zitky — zabava pro déti prostiednictvim narozeninovych vegirka atd.

Nike — funk¢nim pozitkem pro spotiebitele je zakoupeni sportovni
obuvi, ktera je zalozend na spickovych technologiich, nabizejici lepsi vykon a pohodli.
Tento pozitek vede ktomu, ze s z&kaznik uvédomuje silu a kvalitu této znacky a
spolecnosti a ma radost ze $pickovych sportovnich vykont, pocit spolulcasti, aktivniho

zivota a zdravi.

» Jpolecnosti s musi postupne uvedomit, ze nepredstavuji pouhy vyrobek na prodenim pultu.

Predstavuji také urcity model chovani.

“8

" Zverginén v ¢asopi se Business Week.
8 citace Roberta Haase, spolecnost Levi Strauss
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V své knize [1] David A. Aaker uvadi piehledné grafické znézornéni vniméni hodnoty

obchodni znacky.

Obr. 1-4 VVnimani hodnoty znacky

Loajalita
ke znadce

Snizeni marketingo-
vych nakladd
Pakovy efekt

v obchodni ginnosti
PFilakani novych
zakaznikd

- Tworba powvédomi
- Ujisténi o kvalité
Cas reagovat na
hrozbu konkurence

Znalost
znatky

HODNOTA
ZNACKY

Kotva, k niz je
moZné poutat
dalsi asociace
Obliba znamého
Signal solidnosti
a zavazku vadi
zakaznikim
Znatka, ktera
stoji za avahu

Zvysuje hodnotu pro
zakaznika, protoie
zvyiuje/zlepiuje:
- Interpretaci
a zpracovani
informaci
- Dawvéru
v rozhodnuti
koupit
- UZivatelskou
spokojenost

!

Vnimana
kwalita

Divod ke koupi
Diferenciace/Pozice
Cena

Komunikaéni kanal
Extenze

Asociace
spojené se
znatkou

Dalsi
vlastnicka
aktiva
znacky

Proces pomoci/
Ziskavani informaci

Daved ke koupi

Vytvari pozitivni
pfistup/pocit
Extenze

Zvysuje hodnotu
pro firmu, protoze
zvysuje/zlepiuje:
- Uginnost
a efektivitu
marketingowych
programu
- Loajalitu vaéi
znacce
- Cenu f Marzi
- Extenzi znacky
- Pakowy efekt
v obchodni ginnosti
- Wyhodu proti
konkurenci

Vyhoda proti
konkurenci

Zdroj: Aaker, D.: Brand Building

Tedy hlavnimi aktivy hodnoty znaé¢ky jsou:

1) vernost znacce
2) znalost jména znacky

3) vnimana kvalita

4) asociace spojené se znackou
5) dalsi viastnick& aktiva znacky

33



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Rizeni hodnoty znatky zahrnuje investice potiebné k vytvoieni a posileni aktiv. Kazdé
aktivum tvorici hodnotu znacky vytvari hodnotu vyrobku raznymi zpusoby a pro jeji efektivni
fizeni je nutné citlivé vnimat zpasoby, jimiz siiné znacky vytvari tuto hodnotul.

Hodnota znacky vytvéri hodnoty jak pro zékaznika, tak pro firmu, slovo zékaznik zde
oznacuje koncového uzivatele i osoby na Urovni infrastruktury, a aby mohla aktiva a pasiva byt
zékladem hodnoty zna¢ky musi byt spojena se jménem a symbolem této znacky. Pokud by m¢lo
dojit ke zmén¢ jména nebo symbolu znacky, néktera nebo vsechna aktiva ¢i pasiva by mohla byt

postizena nebo dokonce ztracena.

Tato aktiva zvysuji hodnotu pro z&kaznika, protoze zlepsuji
interpretaci a zpracovani informaci
duvéru v rozhodnuti koupit

uzivatelskou spokojenost

Zvysuji hodnotu pro firmu, protoze zlepsuji
ucinnost a efektivitu marketingovych programa
logjalitu vici znacce
Zvysuji cenu —marzi, extenzi znacky
pakovy efekt v obchodni ¢innosti

vyhodu proti konkurenci

1) Vérnost znacce

Vérnost znatce je zmnoha koncepci hodnoty znacky vyjmuta. Ale uréité je vhodné a
uzitecné ji sem zahrnout, protoze pravé vérnost, kterou znacka u zékaznika vzbuzuje vytvari
hodnotu znac¢ky pro firmu z velké ¢asti a pokud je zékaznicka vérnost povazovana za jedno
z aktiv obchodni zna¢ky, jsou timto podpoieny programy budovani této vérnosti.

Veérnost znacee je klicovym aspektem ocenéni znacky uréené ke koupi nebo prodeji, protoze
od z&kladny vérnych zékazniki 1ze oc¢ekévat, ze budou zdrojem vysokych objemt prodeje, a
tedy toku zisku.

Krom¢ toho vérnost znacky vykazuje velky vliv na marketingové néklady, protoze je méné
nékladné podrzet si vérné zakazniky, nez prilékat si zékazniky nové.

Veérnost stévajicich zakazniku navic predstavuje zasadni bariéru proti vstupu konkurence.
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Vsechny organizace by mély odhadnout hodnotu svych stavajicich zakaznika.®

Trh Ize obvykle rozdélit do skupin
nezakaznici (kupuji znacky konkurence)
hlidaci cen (rozhodujici je cena vyrobku)
pasivne verni (kupuji znacky spise ze zvyku nez zracionanich duvodt) zakaznici na
rozhrani (ndhodn¢ kupuji dvé nebo vice znacek)
oddani zakazici

Ukolem je tedy zvysit pocet zakazniki, ktefi jiz nejsou hlidaci cen, posilit vazby na znacku
ze strany zékaznika na rozhrani a oddanych zékaznika.

Jednim z pristupti je rozvinout nebo posilit jejich vztah k dané znacce. Prispét zde mize
znalost znacky, vnimané kvalita a (cinng, jasna identita znacky.

Nabyvaji na vyznamu programy umoznujici budovat zékaznickou vérnost piimo, jako jsou
programy pro pravidelné zakazniky c¢i zékaznické kluby. Jde o viditelny dukaz, ze firma
doopravdy pecuje o své klienty, a¢ programy pro pravidelné zékazniky jsou vice pasivni a
vseobecné, z&kaznické kluby predstavuji prostiedek, pomoci kterého se mohou zakaznici
identifikovat se znackou, vyjadiit své vnimani znacky a svij posto;.

Vedlgsi produkt téchto dvou programi, databdzi zékazniki, 1ze pouzit pro kvditni
databazovy marketing zacileny na Uzké segmenty zakaznika. Cileni zakaznici pociti, ze firma je

s nimi v 0sobnim spojeni a vztah mezi znackou a z&kaznikem se jesté posili.

2) Znalost znacky

Zndost znacky referuje o sile pritomnosti dané znacky v mydi spotiebitele. Lze ji mefit
raznymi zpusoby, jimiz si spotiebitelé znacky pamatuji, od pouhé identifikace (uz jste tuto
znacku nekdy vidél?), pies vzpominku (na které znacky v této tiide vyrobku s vzpomenete?) a
prvni vzpominku (prvni znacka, na kterou si vzpomenete), az po dominanci (jedind znacka, na
kterou si vzpomenete).

Psychologové a ekonomové uz dlouho veédi, ze identifikace a vzpominka signalizuji

mnohem vice nez jen to, Ze spotiebitel si znacku pamatuje.

® Vysledky studii jsou vétsinou prekvapivé, ale poucné. Snizeni ztraty zékaznikia o pouhych 5 %, vedio u
pobocek banky Citibank ke zvyseni zisku 0 85 %.
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4

Identifikace znacky odrézi skutecnost, ze spotiebitel uz se stouto znackou v minulosti
setkal, ae nemusi to znamenat, ze s pamatuje, kde k tomu doslo, pro¢ se tato znacka lisi od
jinych nebo jaka tiida vyrobkt se pod touto znatkou vyrdbi, pamatuje si pouze znacku jako
termin.

Dosli k zavéru, Ze identifikace mize mit za nddedek pozitivni vztah prakticky k ¢emukoli,
at’ se jedna o hudbu, lidi, dova nebo obchodni znacky.

Zajimava studie prokazala, ze i u nesmyslnych slov spotiebitelé preferuji to slovo, které uz
predtim vidéli pred slovem pro né novym. Proto pii vybéru znacky bude mit znama znacka
vyhodu. Vyrobek, a¢ vysoké kvality, ale nezndmého jména, nebude respondenty preferovan a
v dané kvalité hodnocen.

Je zndmy pripad ochutndvky tii vzorku arasidovéno mésla, kdy az 73 % respondentt
prohlasilo za maslo snejlepsi chuti vyrobek podiadné kvality, ale se znamou znackou.

Skutecnost, Ze respondenti rozpoznali znacku ovlivnila jinak velice objektivni chutovy test.

Vzpominka na znacku atzv. , model hitbitova*

Za vzpominku na znatku je povazovana sSituace, kdy spotiebiteli vyvstane v mydi uréita
znacka pii zmince o urdité tridé vyrobkta. Toto maze rozhodujicim zpasobem ovlivnit nésledny
nékup vyrobka.

~ 10

Relativni silu vzpominku ukazuje model hibitova (viz obrézek nize™), ve kterém je proti sobé

vynesena identifikace a vzpominka na znacku.

Obr. 1-5 Modd hibitova

Identifikace A

A
ZDRAVE
PROSTREDI

>

Vzpominka
Zdroj: Aaker, D.: Brand Building, vlastni Uprava

19 yyvinula firma Y oung and Rubicam Europe
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Je mozné zmgfit tyto dva aspekty a stanovit pripadné vyjimky, které predstavuji znacky
nachézejici se A ve zdravém prostredi v poli pod kiivkou grafu, protoze nejsou znamy podstatné
velké skupiné spotrebiteli a mira identifikace je nizka

Druhou vyjimkou je [l oblast v levém hornim rohu se znackami s vysokou mirou
identifikace, ae nizkou mirou vzpominky. Umisténi v pozici na hibitové mize znamenat pro
znacku konec, zakaznici sice o znacce vedi, ale nevzpomenou s na ni ve chvili ndkupniho
rozhodovani.

Cesta ze hrbitova muze byt vysokou mirou identifikace ve skutecnosti jesté ztizena, protoze
neni divod, pro¢ by lidé podouchali dasi informace o znacce, kterou uz zngji, tedy plyne
ponauceni, ze vysoka mira identifikaci neni urcité znakem silné znacky, ale je také spojena se
znackami slabymi.

Dynamika znatek umisténych na grafu uprostied nahofe a vpravo nahoie mize byt
dulezitym indikétorem zdravi téchto znacek v budoucnu. Pohyb smérem ke hibitovu je spojeny
sklesgjicim prodgem a podilem na trhu. Jde tedy o dikaz toho, ze mira vzpominky je stejné
dulezita jako mira identifikace.

Dominance jména znacky

Nejvyssi Uroven znalosti znacky predstavuje dominance, kdy ve snaze vzpomenout s na
vyrobce urcité tiidy vyrobku si z&kaznik vzpomene pouze na jedinou znacku. Je ironii, ze tento
ohromny Uspéch se maze proménit v tragedii, pokud se jméno znacky stane tak béznym

oznatenim pro dany vyrobek, ze uz je nelze zakonem chranit a je ztraceno. Takovyto osud potkal

Cellophane, Escalator a Windsurfer. Aby bylo mozné zabranit tomuto propadu, je nutné chranit znacku

kuptikladu znacky Aspirin ,
hned od pocatku, ato pii vybéru jména znacky.

Opravdu se mize stét, ze znacka dosadhne tak masové pamét'ové registrace, ze ji lidé zatnou
pouzivat jako obecné platny nazev. V tomto ohledu existuji v historii marketingu piimo
Citankové priklady.

Napr. vase asistentka vam ,,oxeroxuje n¢jaky dokument na Minolté fi a uklizetka vém po

pracovnich hodinéch ,vyluxuje’ kancel & vysavatem Rowenta.
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V obou pripadech se znatky staly generickym pojem. Xerox XE ROX stouto
neblahou situaci bojuje roky a v posledni dobé se pokusil ostie diferencovat produktove,
zavddénim suchych ndplni do pocitacovych tiskéren, coz je skutecny technicky pralom.
Elektrolux s naopak naskocil na svoji generickou popularitu. Odklonil se od piimého, kdysi
velmi Gspésného zpusobu prodge, a pustil svoje produkty do fetézi, a tim, kuriézné, navzdory
generickému stigmatu, posilil svoji pozici na trhu. Rik& se tomu diferenciace neautenticka, tj.
takova, ktera nemé nic spole¢ného s diferenciaci zalozenou na parametrech produktu.

V Z&poleni firem sukolem jak dosdhnout znaosti znacky ziskavaji na dulezitosti dva
faktory.

Jedné se hlavné o sirokou prodejni zakladnu, protoze je velice ndkladné a ¢asto nemozné
podporovat znactku srelativné malym jednotkovym prodeje a zivotnosti mérenou v letech a ne
v desetiletich. Zde vitézi velké korporace. Dédle budou neuspésngjsi v budovani znacky ty
spolecnosti, které vyuziji jiné nez bézné medialni kandly, jako napriklad: sponzorstvi, publicita,
rozesiléani vzorkt a podobng, slouzici k prilékéni pozornosti.

Piimét spotiebitele, aby rozeznali znatku a vzpomnéli si na ni v okamziku rozhodovani o
koupi mize tedy znamenat vyrazné posileni hodnoty znacky. Klasické réeni reklamnich
spolecnosti z diivejsich dob ,hlavne spravne vyslovit jméno” uz jako strategie pro budovani
obchodni zna¢ky nestaci, negisilngjsi znacky nejsou fizeny smérem k obecné znaosti, ae ke

strategické znalosti. Je rozdil byt znamy a byt znamy ze spravnych divodii.
3) Vnimané kvalita

Vniman& kvdlita je asociaci spojenou se znackou, jez byla povysena na aktivum znacky
z téchto davodi:
pouze vnimana kvalita je motorem ekonomického vykonu
je ¢asto hlavnim impulsem k podnikéni

je spojena s dalsimi aspekty toho, jak je znacka vnimana, a proto je motorem téchto aspekta.
Existuje pronikava snaha ukézat, ze investice do hodnoty znacky se vyplati. | kdyz vyjédrit

vztah mezi ekonomickym vykonem a nehmotnymi aktivy je obtizné, existuji studie, které

ukazaly, ze vnimané kvalita skutecné pohani ekonomicky vykon.
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Napiiklad studie dotykajici se 77 firem ve Svédsku - - po pét let vedeny vyzkum kvality pi
Univerzité v Michiganu odhalila, ze prévé vnimana kvalita byl a impulsem zékaznické spokojenosti, coz mélo na

druhé strang zasadni vliv na navratnost investic.

Vnimana kvalita je pro mnoho spolecnosti kli¢ovou strategickou promeénou. Rizeni kvality se
stalo z&kladem ¢innosti mnoha firem, kdy vnimand kvalita je obvykle kone¢nym cilem vsech
programu fizeni kvality.

Vniman& kvalita je pifi uréovani pozic obchodnich znacek casto klicovym aspektem u téch

z nich, které se tykaji vice ttid,

Napiiklad Kraft (- E] a SafeWay. Protoze pokryvaji nékolik t¥id vyrobki, k jgich znamosti

nepiispéji konkrétni funkéni vyhody vyrobku, ale praveé vnimana kvalita.
Krom¢ toho pro mnoho znacek definuje vnimand kvalita jegjich oblast konkurence a také
jgich postaveni v této oblasti. Vnimana kvalita je obvykle zékladem toho, co zakaznici kupuji a

v

tedy se stava zakladnim metitkem vlivu identity znacky.

Vnimana kvalita odrézi miru dobrych znatek. Pokud se vnimana kvalita zvysuje, zvysuji se
obecn¢ také elementy toho, jak zakaznici vnimgji danou znacku. Vnimani kvality je obvykle
nemozné, pokud tvrzeni o kvalité vyrobku neni opodstatnéné. Vytvoieni vysoké kvality vyzaduje
pochopeni toho, co znamena kvalita pro jednotlivé segmenty z&kazniku a také pochopeni
procesu zvysovéani kvality a jeho podpurného prostredi, kultury, které firm¢ umozni prijit na trh
skvalitnimi vyrobky a duzbami. Vytvoieni kvalitniho vyrobku je pouze zacétek, je nutné

vytvorit vnimani této kvality.

Vnimand kvalita se od kvality skutecné muze lisit. Z&aznik muze byt piilis ovlivnén
predchozi predstavou nebo zkusenosti nizké kvality, a nebude vétit novému tvrzeni o kvalité a
nechce si ho ani ov¢tit.

Déae muze spolecnost dosahovat kvality v oblastech, které bohuzel zékaznik nepovazuje za

dulezité.

citibank

Naptiklad bankovni dim City Bank “€5 ka republika prostiedni ctvim automati zace dramaticky zvysil
vykonnost svych provoznich sozek, ale z&kaznici s zmeén ani nepovsimli.

Je nutné, aby se investice do kvality projevily hlavné v oblastech, na néz zékaznici reaguiji.
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Dalsi fakt, ze zakaznici maji malokdy vsechny potiebné informace k tomu, aby mohli raciondné
a objektivné zhodnotit kvalitu vyrobku, vede k nedocenéni nasi inovace a snahy o zvyseni
kvality. Ale dokonce i kdyz tyto informace mgji, casto prosté nemgji ¢as, nebo motivaci k tomu,
aby je vyhodnocovali. A poté pouze spoléhaji na jeden nebo dva podnéty, které s kvalitou spojuji
a proto je velice dulezité porozumét malickostem, které pravé zékaznik pouziva pro posouzeni

kvality vyrobku.
4) Asociace spojené se znackou

Hodnotu znatky podporuji z velké ¢asti asociace, které si zakaznik se znatkou spojuje. Mezi
né¢ mohou pattit vlastnosti vyrobk, reklamni spojeni se davnou osobou, nebo konkrétni symbol.

V pozadi kazdé je vzdy identita znacky. A proto k vybudovani silné znacky je tieba vyvinout a
v praxi uplatnit jgi identitu.
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1.2.4 Strategie siteni znacek
1.2.4.1 Strategicka analyza znacky

Vytvoreni identity znactky, nabidky hodnoty a pozice znacky je v kazdém smyslu
rozhodnutim strategickym. Znacky si vybirgji trhy a buduji aktiva do budoucnosti, nevénuji se
pouze taktickym programam.

Celkova strategie znacky vyzaduije tti pohledy

Obr. 1-6 Strategické analyza znacky

Analyza
konkurence

Analyza
zadkaznika

N

Vlastni
analyza

1]

———

Zdroj: Aaker,D.: Brand Building, vlastni Gprava

Analyza zadkaznika: trendy, motivace, segmenty, nenaplnéné potreby
Analyza konkurence: obraz a pozice znacky, silné a dabé stranky
Vlastni analyza: stavajici obraz znacky, tradice znacky, duch znacky, silné a dabé stranky

znacky, napojeni na dalsi znacky

Cilem strategie znacky je vytvorit podnik, ktery bude znat zakaznikovy potieby, vyhne se
sile konkurence a vyuzije jgich dabin a zaroven vlastnich vyhod pro neutrdizaci internich

slabych stranek.

41


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Jde tedy o urychleni a zlepseni rozhodnuti o znacce, o specifikaci jgi identity, o t¥idach

vyrobkii, snimiz ma byt znacka spojena, o jgi roli v ramci systému znac¢ky a o vysi investic na

podporu znacky.

Musi byt identifikovany klicové strategické nejistoty, které mohou ovlivnit budoucnost

znacky, jako jsou potencidni rizika pii akceptaci nového vyrobku.

1.2.4.1.1 Strategie znacky v case

Klicovou zélezitosti v fizeni znacky v case je rozhodnuti zmenit identitu, pozici nebo

provedeni, protoze mize byt velice nakladna a potencidlné skodliva

Nadedujici odstavce shrnuji pét zakladnich. diivodi: zmeny:

1)

2)

3)

4)

5)

Identita a provedeni byly’ nedostatecne koncipovany: tento duvod je rychle
diagnostikovatelny - pomoci “meéteni. zagmu zékaznika, vnimani znacky, pristupu ke
znacce a podle spatného proaeje anegativnich trenda v podilu na trhu.

Identita a provedeni’jsou, zastaralé; prestoze identita a provedeni funguii, trhy nejsou
statické a znacky- neexistuji v.¢asovych strukturach. Kontexty se mohou ménit, vkus
zékazniki a kultura, spolecnosti  se. vyviji; “technologie predstavuji novou vyzvu a
konkurenti vstupuji na trh éi-jej c')pouéti".' Mnohdy se tedy stavaji znacky uspeésné siing
neefektivnimi. : N '

Identita a provedeni oslovuji-jenom omezeny trh. Trh, jehoz velikost neni dostatecna,
nebo projevuje.tendenci zmenéuiicf S8, VWWvola nutnost zmenit pozici znacky tak, aby
oslovila jiny:segment trhu a naéla'potencionél niho. zékaznika.

Identita a provedeni' nejsou soudobe a moderni. | kdyz je znacka relevantni a smyslupln&
muze se mnohym jevit staromaédni, nudna a nezézivna. Je nutné reprezentovat moderni
technologie a zavadét inovace.

Identita a provedeni jsou wcerpany: Pokud se pro zékaznika stane identita nudnou, ato
i kdyZz jsou pouzivany ruzné varianty provedeni, mize dojit k Upadku pozornosti a
konecné ztrate celé efektivity ‘pasobeni na trhu. Pokud zustdva identita stejnd po cela
léta, je nutné zvé&zit hrozbu nedostatku napaditych myslenek pro jgi prezentaci.
Konkurence bude vzdy ve stiehu. Zmeéna identity a provedeni musi byt zajimava i pro
zpravodajstvi. Uspésné menici se pozice znacky pro firmu znamena snadny pristup do
titulnich zprav, coz ji piindsi Gspory v nékladech na marketing a pozadovanou reklamni

kampan.
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1.2.4.2 Systémy znatek a jejich fizeni

Fragmentace masovych trht vytvorila mnoho spotiebitelskych kontextti, které vyvolavaji
nutnost Upravy identity znacky. Firmy nekdy rozsifuji své znatky do oblasti, které
svyrobkem nesouvisi, mnoho jich disponuje kombinacemi znacek. Vydedkem je, ze firmy
¢asto musi bojovat o to, aby efektivné tidily nékolik rtiznych identit v riznych situacich pro

razneé typy zékaznika.

[

Napriklad Hewlett — Packard i n v @ n + musi fidit nejenom matefskou znactku HP u celé rady vyrobka atrha,

ale také komplexni sadu vzgemné provézanych znacek tiskéren LaserJet

DesignJet, programii, HP VidJt Pro, testovaci zarizeni TestJet a mnoha dalSich kontexta

E

Toto zmnozeni znatek a produkti v ramci jediné organizace vyvolava obavy a zéroven
predstavuje urcitou vyzvu, vyvstdva mnoho otézek:

Kdy je existence separatni znacky opravnena?

Jak mize skupina znacek fungovat spolecné a vytvaret synergii?
Jak se prekryvajici se znacky mohou vyhnout vzajemné konkurenci?
Jak |1ze zredukovat faktor zmatku a nejasnosti?

Komplexni charakter znatek znamend, ze je nutné koordinovat veskeré role, které znacka
sehréva. Spoluexistuji zde znacky hlavni, podpirné a tvoti navzgem cely systém, ktery je
nutny strategicky ridit.

Cile systému znacek
Hlavnim Ukolem fizeni znatek vtéchto podminkach je uvédoméni s existence
vzgjemnych vazeb a vzgjemné podpory jednotlivych znacek.

Systém vytvéii zaklad pro nové vyrobky a znacky, proto musi mit reciproké vztahy s kazdou

ze znacek, coz napoméha pii rozdéleni zdroji vzhledem k hodnoté, kterou znacka vytvai.
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Proto z pohledu systému znatek je zde navic otézka, jestli cely systém vykaze ¢i nevykaze
prospéch z investice do jedné ze znacek systému.

Cile systému se kvalitativné lisi od cila individudinich identit znatek. Mezi cile systému

patii nasedujici:

- Vyuzivani obecnosti k vytvoreni synergie, sada znacek mize byt spojena jménem znacky
sruznymi vlastnimi identitami, protoze odovuji razné trhy a tykaji se riznych produktu.
Vyzvou je proto vyuzit obecnosti ve formé posileného viivu dané znacky nebo nizsich
nékladi na jeji provedeni.

- Redukovat poskozeni identity znacky

- Dosahnout jasné nabidky vyrobk:i, cilem je omezit nejasnosti pii prezentaci vyrobkt

- Usnadnéeni zmen a adaptaci, snadné piizpisobovéni se vngjsim impulsim pro
bezproblémové zarazeni do systému

- Rozdéleni zdrojii, kazda role znacky vyzaduje zdroje, rozhodnuti o investicich do znacky
nemohou byt zalozena na omezené analyze obchodu spojeného s danou znackou, ale na

komplexnim pohledu na dopad na cely systém znacky

1.2.4.3 Hierarchie znac¢ek

Znacky v ramci systémi spadaji do prirozené hierarchie, kdy na kazdé drovni maji konkrétni
roli, kterou v systému zastvaji a znacky na jedné Urovni mgji mnohdy dalezité vztahy se
znackami na Urovnich ostatnich.

Na vrcholu hierarchie je znacka korporace. Identifikuje spolecnost v pozadi nabizeného
produktu nebo sluzby, reprezentuje organizaci, zaméstnance, programy, systémy, hodnoty a
kulturu.

Znacka rady je znacka, kterd pokryva nékolik trid vyrobka.

Korporéatni znacka GM je zéroven znackou rady, krom¢ toho je Chevrolet E=XIS%H0S 8 (GM)
znackou pokryvajici t¥idy dodavek, ndkladnich aut a osobnich aut.

Pod znackou rady je znacka vyrobni linie.

Tyto znacky jsou spojeny se specifickymi vyrobky napiiklad Chevrolet Lumina.

Znacky z&kladnich vyrobki |ze oddélit pomoci podznacek.

Napriklad Chevrolet Lumina Sports Coupe.

Druhd a tieti Uroven podznacky muze nabidku produktu déle specifikovat.
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Znacka mize byt dale odlisena oznacenim funkci nebo sluzeb spojenych s produktem.

Chevrolet mize nabidnout systém sluzeb pod znatkou Mr. GoodWrench.

Jiny priklad sumérné shrnuje nasledujici prehled

Znacka korporace HP

Znackatady HP Jet

Znacka vyrobni linie Laser Jet IV

Podznacka Laser Jet 1V SE

Znacka jako funkce, Resol ution, Enhancement

komponenta, sluzba

1.2.4.4 Role zna¢ek

Pii fizeni systémi znacek je v prvé radé nutné evidovat kazdou ze znacek v portfoliu. Je
zapotiebi identifikovat znatku nejen jako individudni, ale ve vztahu k ostatnim v celém systému
a krolim, které kazda znacka sehréava v raznych kontextech.

Proto je velmi dulezité tyto role pochopit a znét strukturu systému.

Obréazek nize uvedeny nabizi prehled roli, které mohou znacky v systému sehravat.

Obr. 1-7 Role znagek
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Zdroj: Aaker, D.: Brand Building, vlastni Uprava
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Podpurce znacky

Podpurce poskytuje podporu a vérohodnost tvrzenim té znacky, ktera sehrava roli hnaciho
momentu. Jelikoz znatka korporace obvykle reprezentuje organizaci a jgji lidi, kulturu, hodnoty
a programy, ma dobré piedpoklady k tomu, aby hrdlaroli podpurce.

Napt. General Mills je podptarcem znacky Cheerios, Gillette, je podpircem cepelek Senzor a HP je podparcem
tiskéren LaserJet.

Primérni roli téchto podpirca je ujistit zékaznika, ze vyrobek spini dlibované funkéni
pozitky, protoze spolecnost v pozadi znacky je zavedend, Uspésnd organizace, kterou lze
spojovat pouze s kvalitnimi vyrobky.

Toto ujisténi ze strany podpurce je obzvlaste dulezité, pokud se jedna o novy a
nevyzkouseny vyrobek. Znatka coby podptirce nékdy odezni poté, co poskytne svou pocatecni
podporu.

Strategie premosteni znacek je pripad, kdy je podpurce vyuzit v pocétcich existence znacky
anésledné se postupné vytrati ve prospéch produktul.

Hnaci moment

Znacka hnaciho momentu (driver brand) je znacka, kterd vede k rozhodnuti o nékupu, jeji
identita reprezentuje to, co zékaznik primérné od ndkupu ocekava, piedstavuje nabidku hodnoty,
kterd je Ustiedni pro rozhodnuti o nékupu a pro uzivatelskou zkusenost.

Napt. Dud ni znatky hnaciho momentu mohou zptisobovat konflikty, pokud tyto znacky patii riznym spolechostem.
V kampani Intel Inside citilo vedeni spole¢nosti Compag, ze Intel se stdvd hnacim momentem, a zastinuje jméno
Compag. Vysledkem hylo, ze Compaq odstoupil od programu Intel Inside, a¢ velice riskantni krok, manazeti se

chtéli ujitit, ze vzhledem ke konkurenci bude jako hnaci moment vystupovat jejich vlastni znacka.

Stiribrné projektily

Jako stiibrny projektil je ozna¢ovana znacka, nebo znackovy pozitek, jez jsou vyuzity coby
prostredek zmény nebo podpory obrazu rodi¢ovské znacky.
Napt. Najit mezi znackami stiéibrné projektily neni tézké. Sony Walkman podporuje Ustiedni identitu znagky Sony,
postavenou na inovaci a miniaturizaci. Mazda Miata, Dodge Viper, Ford Taurus a Mercedes 206, vsechny tyto
vyrobky hrély pro své matefské znacky roli sttibrnych projektila. Miata vytvorila silnou, sportovné zal ozenou
osobnogt, kterd ovlivnila vnimani Mazdy, zatimco Taurus ukézal, ze spolecnost Ford dokéze navrhnout a vyrobit

inovativni vaz.
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Jelikoz role stiibrnych projektili piesahuje pouhou podporu své znacky, zaslouzi si extra
zdroje ve formé vydaji na reklamu a rozvoj vyrobku. Firmy by se mély vyhybat U¢etni pasti,
tedy tendenci rozhodovat o investicich do podznacky podle jeji schopnosti vytvorit zisk.

Vyhody podznac¢ek

Mnohdy je obtizné sdélit identitu znacek, protoze postrédaji odlisnost, vérohodnost a
zapamatovatelnost. Reseni mize spocivat ve znadkovych rysech a funkcich vyrobka,
komponentech, nebo programech sluzeb, jez poskytnou zékaznikiam dalsi pozitky.

Strategické znacky

Znacky lze rozdglit do tii skupin vzhledem k vazbé ke strategickému vnimani.

- kandidatem na zruseni je znacka, kterd ma dabou pozici, stoji tvari v tvar nepiitazlivému
trhu, neodpovida vizi budoucnosti firmy, trh je preplnény, marze omezené, zakladna
prodeje upadgjici, diferenciace chybi

- dojnice je zntka, kterd je mozné trochu unavend, ae ma své silné stranky, ma tvrdou
z&kaznickou zékladnu, rozumnou marzi

- strategicka znacka je dulezitd pro budouci vykon organizace, do budoucna znamena
vyznamny objem prodeje a ziski, jde o dominantni znacku, kdy je v planu udrzet nebo

expandovat jegji pozici, maze byt klicovym mistem pro jiné podniky

Role podznaéek

Podznacka je znackou, ktera odlisuje ¢ast linie vyrobki v ramci daného systému znacek.
Podznacka mize byt hnacim momentem nebo popisnou znatkou. Méla by byt konzistentni
sidentitou rodi¢ovské znacky a podporovat ji, méla by pridavat hodnotu tim, Ze bude plnit jeden
nebo vice z ndsledyjicich Ukolu: popis nabidky, struktura a piehlednost nabidky, doplnéni a
modifikace identity znacky, vyuziti prednosti na trhu, a podpora strategie horizontdni a

vertikalni extenze kvalifikaci a modifikaci rodicovskeé znacky.
1.2.5 Znacka jako identifikator, eroze vyznamu znacek

Znacka identifikuje nejen produkt, ale i toho, pro koho je produkt uréen. To ji stavi do

pozice nositele historie, tvirce vzestupi i padi. Dao by se fici, ze tak trochu hybe dgjinami.
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Tiha piiznaki eroze vymamu znacek™ je obzvl&sts v posledni dobe velice zietelnd, coz
neznamena, ze by znacky prestaly mit vyznam. Neptsobi jiz ae tak Gcinné jako kdysi, ato ani u
luxusniho zbozi.

Zndmy americky expert na vyzkum ndkupniho chovani Paco Underhill tento jev
charakterizuje ve svém bestselleru Pro¢ nakupujeme dovy: , Pred jednou nebo dvema
generacemi se lidé v mladi rozhodli pro urcité znacky a tem zistali verni az do smrti. Dnes se
pokazdé znovu a nic neni jisté" .

Déle citace: , Sandardni nastroje marketingu zkratka jiz nefunguji. Viyznamnych reklamnim
médiem a faktorem ovlivsiujicim rozhodovani zakazniki: se stava obchod sdm* . Konec citace.

Za¢ind s vyvijet upIiné novy mode nakupniho chovéni, ktery transformuje tradiéni
produktové znackovou ekonomiku na tzv. ,experience economy”. Zakaznik se jiz nespokoji
s pouhym produktem, byt sebelepsi kvality a sebeprestiznéjsi znacky, vyzaduje k tomu ndkupni
zazitek — purchasing experience.

Lhostgino, jestli jde o nékup automobilu, sukné, nebo tvarohu. Presné¢ vtomto duchu
vybudovala napt. firma Volkswagen svoje obrovské stredisko pro piedavani automobilt piimo
kone¢nym uzivatelam. To ztohoto aktu déla skutecnou show na hranici, pri Vvsi Gcte,
»disneylandu“. Znacka musi mit déj. Znacka bez mystiky je jako prédzdna nédoba, jako sodovka
bez bublinek.

Zajimavym prikladem firmy, ktera tento princip aplikuje do detailu, tentokrat z doméci provenience, je naptiklad

bol esl avska Skoda Auto. @

Jgi reklamy obsahuji akeni déj, ovsem vzdy se pohybuji v kulise kazdodenniho zivota a tim
vytvéregji déjovou linii, se kterou se maze jgich cilova skupina pro jednotlivé modely jednoduse
ztotoznit. Tento dé&j je potom dotazen siti dealerskych zastoupeni, jgjichz pocet nema u nas
obdoby, a kombinuje tak v sobé trochu vzruseni se solidnim servisnim zazemim. Apel na emoce
a rozum tu vtiskuje znacce atraktivni a snadno citelny obsah, pozitek z jizdy a piijemny pocit
jistoty, ze servis je vzdy na dosah ruky, efektivné transformuji medidné vytvoienou mystiku
v redlny z&zitek.

" podie neinovéjsich progndz jedné z nejvétsich americkych finanenich spolegnosti Merrill Lynch se o¢eké pokles
trzniho podilu luxusnich znacek ve Spojenych Statech v pristich deseti letech z 25 % na 17 % av Evropé z 26 % na

20 %.
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1.2.6 Zna¢ky starnou, ale i mladnou, dokonce ,, vstavaji z mrtvych®

w7 7z

Jedna anglick& brand managerka se svéfila, jak jim zatind stérnout aperitiv znacky Campari
spolu s pribyvajicim vékem jgjich kdys mladych konzumenti. Takova vérnost maze mit pro
znacku faténi dasledky.

Pocétkem devadesatych let se pokusil zvrétit tento neblahy trend i na nasem trhu aperitiv
Martini & Ross. Jist¢ s vzpomenete na billboardovou kampan s mladymi Gspésnymi lidmi na

luxusnich jachtach,
ktefi nemaji zdanlivé nic
jintho  na préci  nez
popijet aperitiv
pravé této znacky.

Ovsem znatky mohou také miadnout, a to takika samy od sebe. Je pozoruhodné jak nam
omlédly tatranky, fidorky nebo minonky a jak misove, polarky a eskyma Uspésné hodily rukavici
v§em cornettim, magnim a dalsim. Takové samovolné
omlazeni je v marketingu vskutku ojedinéla zkusenost.
Napiiklad pred tatrankami se u nés musd  sklonit i takovy gigant
jakym je Nestlé, a nezbylo mu nez je ngen drzet v sortimentu, ale

také viemozné podporovat.

| ta nezavedengjsi znacka muze zestarnout. To

znamena, ze  zpohledu z&kaznika zacingji produkty
proddvané pod takovou znackou zastardvat. Mohou
Zastardvat:

parametricky, to znamena, 7e jgich parametry

neodpovidaji  pozadavkim soucasnosti, generacné, €Oz

znamend, e je zékaznik TORINO zagne asociovat se starsimi
generacemi anebo emociondlne, kdyz znacka prestava vyvolavat v lepsim piipadé pozitivni
reakci, v horsim pripadé vyvolava reakci negativni atom nejhorsim nevyvolava reakci zadnou.

V kazdém piipadé plati, ze zékaznik o¢ekava od znacky urcitou miru dynamiky. Dynamika
za urcitou cenu potom predstavuje hodnotu, kterou z&kaznik znacce piiznd. V balancovani
znacky mezi prilisnou dynamikou nebo jgim prilisnym nedostatkem spociva uméni brand
managementu.
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Nekdesim uvedenim New Coke , piepdlild’ Coca Cola zdéni progresu a produkt skongil fiaskem. Jiny piiklad:
Technologie WAP nenabidla zcela to, co z&kaznik ocekaval. a zékaznik sei nadéle piipojoval k internetu pies svoje
PC a WAP skon¢il rovnéz fiaskem.

Na druhé stran¢ zérny piiklad zdanlivé jednoduchého pokroku byly ,tea bags'. Kvalita ¢aje zistala stejna, ovsem
jeho piiprava se neuveritelng zrychlila a zjednodusila. Znacky, jako je Pickwick Tea a nebo Lipton, z toho tézi
dodnes.

Na rozdil od lidi, zvitat nebo rostlin, ktefi odesli na véénost, odumield znacka mize zazit

zmrtvychvstani.

. laﬂ
kofe*
Vezméme s napriklad Kofolu reot , abychom zostali jesté na

doméacim trhu. Stou to vypadalo, ze se doopravdy obrétila v prach. Ale, dva sikovni
Rekové ji ,vysypali z urny”, pokropili marketingovou ,zivou vodou* a znacce zatal ne
ducharsky, nybrz redny posmrtny zivot, ktery se materializuje ve formé véazné
konkurence i renomovanym svétovym vyrobcim nealkoholickych népoja, samozigme
| pouze u nés.

Mini firmou BMW
od Uspéchu k aspéchu a firma jg nestaci vyrdbét. A pritom rozhodné nejde o , lidovy” viz, jakym byl Austin Mini

v oblasti automobilt. Produkt prodévany pod touto znackou jde
v dobéch své ngjvetsi dlavy.
Mnozi marketéti se dotazuji, jestli se néco podobného podaii se znackou nadobi Sfinx!?

Jedna z negstarsich ¢eskych ochrannych zndmek, zaregistrovand uz 16. Unora 1894 u Obchodni a pramyslové

komory v Ceskych Budgjovicich, je k méani. Pokragovani viz piiloha¢. 8.
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2 Ocenovani nehmotného majetku

2.1 Druhy nehmotneho majetku

Nasledujici schémata naznacuji mnozinovou zévislost druhi nehmotného

jako obecnych nehmotnych statkii, posléze upravenou pro Ucely ocenovani.

Obr. 2-1 Nehmotny majetek

majetku, ngjdiive

PRAVO NA OCHRANU OSOBNOSTI

Vsechny druhy svobod dle Listiny lidskych prav a

svobod

Projevy osobnosti €lovéka
Projevy identity ¢lovéka

Obc¢anskéa ¢est

DUSEVNI VL ASTNICTVI

AUTORSKE PRAVO

Prava k diltim

Databéaze

Pocéita€ové programy

Prava souvisejici s pravem autorskym

PRUMYSI OVE VL ASTNICTVI

Technicka
rfeseni

PATENTY
VZORY

Prava na oznaceni

OCHRANNE ZNAMKY
OZNACENi PUVODU
ZEMEPISNA
OZNACENI
OBCHODNI FIRMA

TOPOGRAF

Souvisejici prava

ODRUDY ROSTLIN
PLEMENA ZVIiRAT
OBJEVY
OBCHODNI
TAJEMSTVI
GOODWILL

Zdroj: Cada, K.: Oceiiovani nehmotného majetku, viastni Gprava
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Autorské préavo a prava souvisgici s pravem autor skym

Pro ocenovani ma vyznam skuteénost, ze préavo autorské zahrnuje Vyluchd préva
osobnostni, kterych se viastnik nemize vzdét, jsou nepievoditelnd a smrti autora zanikgji, proto
se tato prava neoceriuji.

Dédle Wlucna prava majetkova, kdy autor ma pravo dilo uzit, udélit jiné osobé, piicemz
prédvo autorovi nezanikd, pouze mu vznika povinnost, aby strpél, Ze jin& osoba uzije jeho dilo.
Autor za udéleni prava jiné osob¢ uzit dilo mize pozadovat odménu, a tedy vyluéna prava

majetkova | ze ocenit.
Pramydova prava

Vynadlezy, zlepsovaci névrhy, topografie polovodicovych vyrobka, uzitné vzory,
biotechnologické vyndlezy, primyslové vzory, odrady rostlin, oznateni pavodu a zemépisna
oznateni, ochranné znamky.
Obchodni firma

Néazev, pod kterym je podnikatel zapsan do Obchodniho rejstiiku, podnikatel je povinen
¢init prévni Ukony pod svou obchodni firmou, nesmi byt zaménitelna s obchodni firmou jiného
podnikatele a nesmi pasobit klamave.

K now-how

Soubor nepatentovanych vyrobné-technickych, obchodnich a jinych podstatnych a

identifikovanych zkusenosti a poznatkd, které nejsou znamé ani vseobecné dostupné.
Obchodni tajemstvi

Veskeré skutecnosti, obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisgjici s podnikem, které
maji skutenou nebo alespon potencidni materidni ¢ nemateridni  hodnotu, nejsou
v prislusnych obchodnich kruzich bézn¢ dostupné, maji byt podle vile podnikatele utgjeny a

podnikatel odpovidajicim zptasobem jgjich utgjeni zgjistuje.
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Obchodni zna¢ka, znac¢ka zbozi

Jde o relativni nikoliv absolutni prévo, neni zakonem vyslovné chranéna, jeji ochrana se tidi
ustanovenimi 0 nekalé soutézi, coz je jednani v hospodaiské soutézi, které je v rozporu
sdobrymi mravy soutéze a je zpusobilé privodit Ujmu jinym soutézitelim nebo spotiebitelam.
Nekala soutéz se zakazuje. Je ji zgména klamava reklama, klamavé oznaceni zbozi a sluzeb,

vyvolani nebezpecni zameny, parazitovani na dobré povésti podniku, vyrobki ¢i duzeb jiného

soutézitele, atd.

Obr. 2-2 Prehled nehmotného majetku pro ocenovani

NEHMOTNY MAJETEK prO

DUSEVNI VLASTNICTVI

AUTORSKE PRAVO

PocitaGové programy - software

Databaze technickych a obchodnich informaci

Prava souvisejici s pravem autorskym — znalosti Ostatni
expertd, vykresova dokumentace, projekty nehmotny
majetek

PRUMYSLOVE VLASTNICTVI

Technicka
feseni

PATENTY

VZORY uzitné
a pramyslové
TOPOGRAFIE
polovodicov.
vyrobku

Prava na
oznaéeni

OCHRANNE ZNAMKY

(OZNACENI PUVODU)
(ZEMEPISNA
OZNACENI)

Registrovana
majetkova
prava

Souvisejici prava

(ODRUDY ROSTLIN)
(PLEMENA ZVIRAT)
(OBJEVY)

KNOW - HOW

| OBCHODNI TAJEMSTVI
—technického

a obchodniho
charakteru

GOODWILL

Neregistrovana
majetkova

Zdroj: Cada, K.: Ocefiovani nehmotného majetku, vlastni Uprava

prava

53



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

2.2 Tridéni nehmotného majetku v mezinarodnich ocenovacich
standardech

2.2.1 Trideni dle Smitha'?

Smithovo tridéni ma ctyri zakladni skupiny, které posiéze inspirovaly 1VS® a jako takové je
doslovng¢ prevzaly.

Nehmotny majetek jsou takové formy majetku, které vedle fixniho a obézného majetku
spolupasobi pii podnikani a prispivaji, nebo se o¢ekava, ze v budoucnu prispéji k vydeéletné
schopnosti podnikul.

Jde o préava, vztahy, sdruzeny nehmotny majetek a dusevni majetek.

1) Préva

Podnik nabyva prava prostiednictvim smluv sjingmi podniky, osobami, institucemi. Tato
préva plati za podminek sednanych pisemné a obsahuji nutné a postacujici podminky pro jejich
uplatnéni. Pokud takové smlouvy neprinaseji podniku kladny ekonomicky efekt, jsou pro
oceneni  bezvyznamné, pokud prin&eji efekt zaporny, patti k pasivim. Smlouva ma svou
hodnotu, pokud umoziuje podniku ziskat zbozi nebo sluzby za vyhodnou cenu, tedy cenu, ktera
je vyhodngjsi, nez cena obvykld Necastéjsimi formami ocenitelnych smluv jsou najemni
smlouvy za budovy za nagjemné nebo za podminek vyhodnéjsich nez na bézném trhu, smiouvy pro
prodej, skladovani a prepravu vyrobki a zbozi, vyhodnéjsi nez na bézném trhu, pracovni

smlouvy, jgjichz dasledkem je stabilizace kli¢ovych pracovniki a mnoho dalsich.
2) Vztahy

Jedna se o vztahy scetnymi podniky, jednotlivci a institucemi, které vytvaigi a utuzuji
soubor zaméstnanci  sjejich profesni a kvalifika¢ni strukturou, vykonnosti, moranimi
vlastnostmi a vérnosti vaci podniku, vztahy sdistributory a obchodniky, vztahy se zékazniky a
spotiehiteli, apod.

12 Toto trideni je dilem G.V. Smitha, piedniho americkéno odbornika na ocefiovani majetku a autora velice
podrobnych praci o oceiovani nehmotného majetku a ochranné znamky zvl éste.

13 International Valuation Standards
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3) Sdruzeny majetek

| po ocenéni hmotného a nehmotného podnikového majetku zastédva u rentabilniho podniku
vzdy urcity zbytek, resduum, hodnoty. Vynosové ocenéni tedy vychazi vyssi nez je ocenéni
majetkove, takova zbytkova hodnota se muze potom rozdélit na dvé dozky, a to hodnotu
pokracujiciho podniku (going concern value) a na goodwill, hodnotu dobré poveésti.

Hodnota zavedeného podniku je definovana jako pridavna dodatecnd dozka hodnoty
podniku, kterd ndlezi k podnikovému majetku, protoze existuje jako soucédst zavedeného
pokra¢ujiciho podniku. Jsou to néklady vynalozené na soustiedéni, spojeni a organizaci dil¢ich
slozek majetku a pravodnich vztahi mezi nimi, které umozni, aby podnik plnil své funkce.

Tedy pojem going concern zde ma jiny vyznam nez p/i vynosové metodé oceneni stim, ze
podnik m& pokracovat v dalsim provozu.

Goodwill je povazovan za tézko postizitelny pojem a ma fadu definic, které maji podobny
z&klad:

Goodwill daného podniku znameng, ze jsou mu zakaznici natolik nakloneni, ze se pii svych
nékupech vraceji k vyrobkim a duzbam daného vyrobku a ze jeho vyrobky a sluzby doporucuji
ostatnim zgemcam. Tento jev je dilem dobrych sluzeb, lidskych vztaht k zékaznikam, Uspésné
reklamy a propagace a celkové obchodni politiky. Goodwill je zalozen na prekroceni zisku jez

VVVVV

hodnot vsech ocenitelnych ¢asti podnikového majetku.

Smith povazuje hodnotu ochranné znamky za hodnotu jedné ze slozek dusevniho vlastnictvi
a goodwill je pak rozdil mezi vynosovou hodnotou a souctem ocenitelnych ¢asti podnikového
majetku, jehoz soucasti je i ochranna znamka.

4) Dusevni vlastnictvi

Jde o prava kvyndezim, Kk vlastnénym technologiim, k nakladatelskym prévam,

k ochrannym znamkam, k po¢itacovym programam a dalsim.
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2.2.2 Ttideni nehmotného majetku dle International Valuation Standards

Nehmotny majetek rozdéluje na majetek: prava, vztahy, skupinovy (sdruzeny) nehmotny
majetek a dusevni viastnictvi.

1) Préva

Prava existuji jako psand a nepsand, ktera davaji smluvnim strandm ekonomicky efekt.

2) Vztahy

Vztahy mezi obchodnimi partnery jsou obvykle nesmluvni, mohou byt i kratkodobé, mély by

ptin&set urc¢itou hodnotu

3) Hodnota sdruzeného nehmotného majetku

Hodnota sdruzeného nehmotného majetku je zbyvgjici hodnota nehmotného majetku, ktera
zustane po odecteni vsech rozpoznatelnych slozek celkového nehmotného majetku.
Sdruzeny nehmotny majetek se ¢asto nazyva goodwill.

Goodwill je tendence, kterd vede zékazniky, aby se vrétili na misto diivéjsiho nakupu, je to
ptinos navic nad trzni vynos, jde o kladny rozdil mezi hodnotou podniku jako celku a hodnotou
souctu vsech dil¢ich rozpoznatelnych majetkovych sozek. Goodwill je nehmotny majetek, ktery
vznika jako vysledek jména, reputace, zakaznické vérnosti, umisténi podniku, produktta a

ekonomické prinosy.

V'S zde oproti Smithové tiidéni vynechavaji hodnotu zavedeného podnikul.
4) Dusevni vlastnictvi
Dusevni vlastnictvi je zvl&stni skupina, protoze je chranéna zakonem pred

nedovolenym uzivanim. Jde o obchodni znacky, ochranné znamky, patenty, obchodni tajemstvi,

know how, atd.

56


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

2.2.3 Vzgjemne vztahy mezi druhy nehmotného majetku pii ocenovani

IVS, které prevzaly citované Smithovo tfidéni, obsahuji obecné pozadavky na ocenovani,
ale zatim se nezabyvaji praktickymi aplikacemi. Oceiovatelé s pro vlastni ocenéni musi tridéni
nehmotného majetku sami upravovat.

V pripadé, ze bychom do Ceskych oceriovacich standardii ¢ésti pro nehmotny majetek mali
aplikovat 1VS v souc¢asné podobe, znamenalo by to, ze uz nejen jako doporuceni z teoretické
literatury, dei jako urcity zavazek by ocenovatelé meéli:
volit strukturu nehmotného majetku z mnohem sirsiho vyberu nez podle dosavadni praxe,
vyporradat se s posloupnosti, v jaké se druhy ¢i skupiny nehmotného majetku oceiuji,
vyporédat se stim, Ze se v uvedeném sirokém teoretickém trideni ¢ast forem nehmotného majetku
prekryva.

Je nutné, aby soucasna teorie obsazend v IVS nevyvolavala u ocenovateli rozpaky, a aby
ocenovatelé nemuseli zistavat jen u teoretického tridéni nehmotného majetku, které pak
v prakticke ¢asti opousti nebo se odvolavaji na to, ze neexistuji dostatecné podklady k tomu, aby
mohli byt v podrobné teoreticke struktuie oceneny.

Vzdjemné vztahy mezi z&kladnimi druhy nehmotného majetku pro potieby ocefiovani jsou

vyjadieny v maticové tabulce (Tab. 2-1).

2.2.3.1 Probléemy vzgemného ovliviiovani

Piistup, jak hodnotit vzgemné vztahy je zalozen na tom, ze velka ¢é&st druhti nehmotného
majetku se vzgemne ovliviiuje. Pri ocenéni ochranné znamky by se do jejiho ocenéni, jak uvédi
Jurecka [5], nemely zapocitat ekonomické vysledky vzniklé napriklad dokonalejsim vyrobnim
zarizenim, progresivne;si technologii apod.

Z praktického hlediska je vtridéni Smithové a soucasné i vtridéni IVS neasna
posloupnost ¢ty skupin — prava — vztahy — sdruzeny nehmotny majetek (goodwill, pripadné téz
hodnota zavedeného podniku) — dusevni majetek™.

Ukol téchto t¥idéni je, dosdhnout co nejsirsino pojeti nehmotného majetku, viz prava a
vztahy. Nevénuji vsak pozornost velmi obecnému pojmu obchodniho tgjemstvi, jehoz prozrazeni

at’ uz skute¢né a skodlivé nebo vykonstruované a domnglé je castym predmétem soudnich spord.

4 podle CR pramyslova préva
57


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Treti skupina nazvana sdruzeny majetek je popisovana jako residudni, zbytkova hodnota,
ale po ni nddleduje jeste ctvrtd skupina dusevni viastnictvi, jehoz dozky se u nés bézné ocenuji a
¢eska legidativa jim poskytuje zakonnou ochranu.

Neni dofeseno, jak a zda vibec ngdiive vyjadrit rezidualni hodnotu nehmotného majetku a
pak teprve ocenit pramyslova prava.

Vsechny skupiny spolu souvisgii a vzagemné se ovliviji, tedy pokud bychom hledali
residudlni hodnotu, museli bychom mit krom¢ smluv a vztahii ocenéno i dusevni viastnictvi, tj.

primyslova prava.

Velmi dozité je regulérné ocenit hodnotu nehmotného majetku ve druhé skuping, vztahy,
které ngjsou smluvni a vznikgji z postupného budovéni kontaktd k vnéjsimu okoli. Ale pravé
takové vztahy jsou bezpochyby nehmotnym majetkem, i kdyz jegjich ocenéni patti spise mezi
odhady.

Treti skupina sdruzeny majetek a ¢tvrta skupina dusevni viastnictvi jsou tak komplexni nebo
aspon z velké ¢asti shodné s prvnimi dvéma skupinami, ze vyvolévaji pochybnosti o tom, zda
prvni dvé skupiny vibec k ocenovani pouzit. Tieti skupina sdruzeny majetek v ¢asti going
concern value — hodnota zavedeného podniku hovoii o nékladech vynalozenych na ,, soustiedéni,
spojeni a organizaci desetitisica dil¢ich slozek majetku a pravodnich vztaht mezi nimi, které
umozni, aby podnik plnil své funkce".

Jde tedy o ndklady na zahdjeni ¢innosti celého podniku. Patti sem ale také naklady na stélé
udrzovani toho, co bylo zalozeno?

V ¢&sti goodwill jako hodnota dobré povésti by bylo zgjimavé zvé&it, které sozky
nehmotného majetku z ¢asti préva nepatii do goodwillu, protoze préavé goodwill umoznuje, aby
takové vyhodné smlouvy vznikly. Kdyby nebylo goodwillu, podnik by patrné neziska skau
vyhodnych smluv, které patti do prvni samostatné skupiny. Nebo naopak tim, ze podnik ma uz

vybudovany uréity goodwill ziskéva dalsi vyhodna prava.

Zarazeni i ¢tvrté skupiny je problematické, a to svym poradim i obsahem. Ve tieti skupiné
sdruzeného majetku jsou dvé residudlni hodnoty, kdy jedna ani residudni neni, protoze hodnota
zavedeného podniku se skldda z nékladii na zalozeni podniku a druhd, tj. goodwill, je pravé
residuum, pak je otézka, co zbyva na ctvrtou skupinu dusevniho vlastnictvi? Muzeme snad
zamenit poradni v IVS a tieti skupinu sdruzeného majetku zaradime jako posledni, protoze pak

teprve maze vzniknout prave residuum.
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Zustava otazka, jak roisit ocenéni ochranné znamky od goodwillu.
IVS podle Smitha je rozlisuji. Smith pomérné podrobné teoreticky rozebira hodnotu ochranné
mamky tak, ze ochrannou znamku ocenuje tim, o¢ je vyssi cena zbozi ¢i duzeb s ochrannou
znamkou oproti zbozi ¢i duzbadm bez ochranné znamky (zbozi s ochrannou znamkou se prodava
dréze, prodava se vice, vznika nizsi podil fixnich nakladi na vyrobni jednotku). Je nutné tento
ekonomicky ptinos ochranné znamky zbavit ostatnich ekonomickych piinosi (dokonaejsi
zatizeni, technologie), protoze tyto patfi do jiného druhu nehmotného majetku — dusevni
vlastnictvi (vyndezy, know -how). Tim je sice abstraktné piinos a podklad pro ocenéni ochranné

znamky vysvétlen, ale pro praxi velmi obtizné pouzitelny.

Je tedy otazka, zda bychom meli oceiiovat zvidst hodnotu zavedeného podniku, kdyz
pripustime, Ze hodnota goodwillu je ovliviiovana tymz.

V odborné literature se nektefi autori, zminuje Jurecka [5], nezabyvaji ochrannou zndmkou,
zatimco v rdmci ocenovani pramysdovych préav se ocenovani tohoto nehmotného aktiva uvazuje,
ale bez sdruzeného majetku, ktery do pramyslovych prav nepatii.

Jiné literatury rozlisuji ocenéni ochranné znamky od goodwillu stim, ze hodnota ochranné
znamky je dana vyssimi piinosy vypoctenymi pouze z rozdilu trzeb mezi podnikem s ochrannou
zndmkou a souborem konkuren¢nich podnikt bez ochranné znamky.

Smith upozornuje na vylouceni ogtatnich vlivi a nabizi ocenéni ochranné znamky jako
residua pii ocenéni vsech majetkovych druhd, ae jiz neuvazuje o tom, Ze by z residua které celé
ptirkl ochranné znamce, mél samostatné vyjmout goodwill. Takova separace vlivi ochranné
znamky a goodwillu by byla velmi obtizna

Je nesmydné podrobné vycidovat vliv na celkové ocenéni podniku pro jednotlivé druhy

nehmotného majetku jestlize se vzgemné ovliviuji ne-li piekryvaji.
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Tabh. 2-1 Tabulka vztaht mezi druhy nehmotného majetku
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obchodni firma

know-how
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obchodni znacka

I

zavedeny podnik

[goodwill

slabé
stfedni
silné

Zdroj: Jurecka, J.: Ocenovéni ochranné znamky, vlastni Uprava

Existuje tedy vzaemné pasobeni mezi prvni a druhou skupinou na jedné strané a
goodwillem na strané druhé. Ale jak je od sebe oddélit a zapocitat do schématu trideni
nehmotného majetku?
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Tah. 2-2 Tabulka vztahti nehmotného majetku s komentarem vzgemného ovliviiovani

Dominuji vyhodné smlouvy na prodej vyrobki a sluzeb,

Vztahy jsou ovlivnény pramydovymi

smlouvy na exkluzivni prodej plgle|n v
ovliviujicimi jsou zbyvajici vyhodné smlouvy z 1. k. i AN B prevy.Lze zevacit vatany jako skupinu
dobré vztahy s odbérateli, vnitini vztahy v podniku HHAH F k ocengni? Dob[f% \{ztahy jsou téfko
Viechny formy vyhodnych smluv by mohly byt ovlivnény i ulels a ekonomicky vyciditelné, azalezi na
hodnotou sdruz. majetku, vliv goodwillu na ziskavani JNME B tom, &im a sjakou intenzitou bude
vyhodnych smiuv, licenci. S vyjimkou vyhodnych smiuv NEHNE SR o B [T E e IS
pro prodej v. as. se 1. sk. nejevi jako skupina N B PEURI o i e G
nehmotného majetku, ktera by byla ovliviiovina Al B ciniteti nez 1. a 2. sk., melaby pi
ostatnimi dr uhy nehmotného majetku. e ocenéni dominovat tato 4. Skﬁfﬁm- préy
ielS g
m|d i
'C
D

o — Préva souvisgici s pravem
najem nemovitosti [ B /. . A
prodej wrobkd autorskym.Skupira je zarazena proti

sklad a doprava popsanym zahranicnim klasifikact

pracovni smlouvy . . | |
financovani navic, vzhledem k tomu, ze v ¢eské N
pojistne zékonné

dodawky materialu

nakup sluzeb

statni licence a certifikace
pristup ke zdrojam
gentlemanské dohody
exklusivni prodej

nakup licenci

Uprave je souc¢ésti samostatného zékona_/(z_
Jgjich hodnota je ovlivnéna nekterymi
vyhodnymi smlouvami z prvni skupiny, | |
alejdejen o jediné odvétvi medidni, —
Y které matadu zvlastnosti, proto se irq/

v organizact ( nebudu déle zabyvat. )

s odbérateli
s dodavateli

P~

wnalezy
zlepSovaci nawrhy
topografie

uzitné vzory
pramyslové vzory
oznaceni pavodu

ochrann& znamka )
obchodnf firma T
know-how

obchodni tajemstvi T T

obchodni znacka

zavedeny podnik
goodwill

Pramydova prava obsahuji skupinu vynalezy, ktera je
rozdélena na vynélezy vyrobni a vyrobkové a vétsina prav

mize byt ovlivnéna prvni skupinou, vyhodnymi smTosyami
o financovani, apod., a druhou skupinou, vnitinimi vzt

Z&kladni zdroje fadi sdruzeny majetek jesté
pred pramydova préva, avsak podle definice jde
0 majetek, ktery nelzejednotlivé specifikovat a
nad to jeho slozka goodwill je residudni
hodnotou. Do hodnoty zavedeného podniku
muzeme zapogitat vliv témér vsech druhi
nehmotného maj etku a podobné na goodiyi
jesi tézko predstavit, ze by nemély

vliv v8echny ostatni druhy nehmotného

maj etku.

Zdroj: Jurecka, J.: Oceiovani ochranné znamky, vlastni Uprava
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Pri ocenenich nehmotného majetku byla ocenéna bud’ ochranna znamka nebo goodwill.
Zatim nenastalo, aby se ocenovatel pokusil ocenit oba druhy nehmotného majetku soucasné.
Avsak Gvaha o tom, jaké vlivy ovliviuji hodnoty ochranné znamky nés vede k tomu, ze Vivy
pusobici jak na hodnotu ochranné znamky tak na hodnotu goodwillu jsou prakticky tyté:.

Proto pomineme-li, ze Smith se pivodné snazil teoreticky rozdélit ocenéni ochranné znamky
a goodwillu a nakonec stginé ocenéni ochranné znamky ilustroval samostatng, bez zminky
0 goodwillu, pak z toho vyplyva otézka, zda jako residudlni hodnotu ocenit ochrannou znamku
(vcetne obchodni firmy a obchodni znacky) nebo goodwill. To vyplyva spise z tradice a dalsich
okolnosti nez z praktickych potieb.

Vydedky vybéru forem nehmotného majetku, které oceiiovatelé povazuji za klicove, by mely
byt nddedujici:

- formy jsou ovlivnény nejvétsim poctem ¢i nejvyznamnéjsimi druhy nehmotného majetku

- formy ovliviiuji ngjvétsi pocet ¢i ngjvyznamngjsi druhy nehmotného majetku

K ocenéni by mely byt vybrény ty druhy nehmotného majetku, které jsou nejvice ovlivnény
ostatnimi druhy (co do poctu i intenzity ovlivnéni), protoze se vnich soustredi poztivni

ekonomické viastnosti dil¢ich vivii ostatnich forem nehmotného majetku.

Ul predkladanych navrhi a Gvah

- zamezit zaclenéni takovych ndvodi pro oceiovani do piipravovanych ¢eskych standardu
pro ocefovani nehmotného majetku, které by doporucovaly ocenovéni jen cisté formy
nehmotného majetku a nevyzadovaly by ocisténi od hodnoty jinych druhtt nehmotného
majetku

- navod, jak vyhovét zasadam mezindrodnich ocenovacich standardi a pritom zjednodusit
ocenovani nehmotného majetku vztahy, které definuji dominanci dozky nehmotného
majetku

- podat doporuceni pro strukturalizaci nehmotného majetku a identifikaci vzgemnych
vztahi mezi druhy

- uprednostiiovat a vybirat vyhradné ty druhy majetku, které jsou ovlivnény hodnotou
ostatnich druhi majetku

- uvédomit s, ze prvni a druhd skupina IVS pro ceské standardy slouzi pouze jako

informativni zdroj zvysovani hodnoty majetku
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- povazovat jako residuani hodnotu nehmotného majetku i nadale ochrannou znamku

v Sirsim pojeti veéetné obchodni firmy a obchodnich znacek, nebo goodwill, pricemz

ocenéni obou druhti souc¢asné by nebylo Ucelné

- praktické ocenovani nehmotného maetku by mélo byt zalozeno predevsim na

pramyslovych pravech

2.3 Metody a postupy ocenovani nehmotného majetku

Nehmotny majetek maze byt ocenovan z mnoha diavodi:

O O O o o

Nepenezity vklad do zékladniho kapitélu obchodni spolecnosti

Ugetnictvi a daiové povinnosti

Zé&stavni predmet

Majetek obchodni spolecnosti pro piipad konkurzu nebo likvidace

Majetek v rAmci premeén obchodnich spolecnosti:

spojenych se vznikem spolecnosti novych

fuze - ducovani, splynuti ¢i prevod jmeni na jednoho spolecnika, rozdélovani

bez vzniku novych pravnich subjektii, kdy existujici spole¢nosti prebiraji

jmeni spolecnosti zaniklé.

Prosta obezndmenost o hodnoté nehmotného majetku jako vstupni informace pro
rizna obchodni jednéni

Stanoveni  piiméieného  zadostiuc¢inéni v piipadé nékterych nekalosoutéznich
sporu

Posouzeni ochranné znamky jako vseobecné zndme

Celkovy postup oceiovéni ochranné znamky, vnimani hodnoty znacky naznacuje nasledujici

schéma.
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Obr. 2-3 Postup oceilovani ochranné znamky

podminky trhu - STEP
konkurence -PORTEROVY SILY

vykazy spolec¢nosti —
ABSOLUTNI, RELATIVNI,
KOMPLEXNI UKAZATELE

FINANGNI ANAL YZA

\
N ANALYZA TRHU

VYUCTOVANIi HODNOTY POUZITYCH
HMOTNYCH AKTIV
distribu¢ni systém, vyrobni zafizeni,
zasoby

ELIMINOVANI NEZNACKOVYCH VYROBKU
vynosy pouze z ocenované znacky

‘ ZDANENI

\| diskontovany vynosy po zdanéni

ANALYZA POPTAVKY

7

/

hodnota pfidana znackou - BVA

ANALYZA RIZIKA

nerizikova vypujcni sazba, pfiplatek za ekvitni riziko na
daném trhu, statistické vazeni rizika sektoru —
ANALYZA SLOZENE SAZBY
stabilita, rozsah a rdst znacky, srovnavaci pfehled
konkurenénich znacek —
BRAND BETA ANALYZA

Zdroj: Haigh, D.: Ocenovani znacky a jeho vyznam, vlastni Uprava

1. ANALYZA TRHU

Velmi ndro¢ny a nakladny krok pii ocenovéni znacky, ale nutny pro porozumeni

podminkdm trhu a konkurence, definovéani ekvity znatky. Udsje jsou shromazdovany

prostrednictvim sekundarniho i priméarniho vyzkumu, mnohé aspekty napomohou objasnit

vysedky hlubokych, celosvétovych analyz nasledujicich spole¢nosti.
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Oceiovani znacek bude duvéryhodné pouze tehdy, bude-li se opirat o spolehlivé prognbzy a
spolehlivé progndzy musi byt prostoupeny souvislostmi mezi statisticky platnymi historickymi
Gdgji. Jsou-li doplnény analyzou citlivosti, povedou ke stanoveni nejpravdépodobnéjsich
parametri vykonu znacky. Jsou-li prognézy podlozeny jasnymi a spolehlivymi dikazy, napt. pfi
pouziti ekonometrickych modelovych Udaji nebo korelaéni analyzy, ocenovani se stane

duvéryhodnym prinosem pro manazerské rozhodovani.

Dukazem toho je, ze pouziti trackingovych tdaja vyzkumu trhu k propojeni ,, mékkych*
marketingovych metitek s ,tvrdymi® finanénimi meétitky patfi k ngjrychlgii se rozvijgicim

oblastem vyzkumu trhu.

Trackingova metoda vyzkumu trhu je postup, ktery vnimani znacky spotiebitelem monitoruje
na zaklad¢ studia vzorka populace.
Existuji tfi hlavni zdroje vyzkumu ekvity zna¢ky:
Sudie sité na miru potiebam Klientt
Sudie reklamnich agentur uré¢ené pro své klienty, agentura

YeR

Y oung& Rubicam pouziva systém Brand Asset Valuator ™ (BAV)
Meétitka BAV jsou pouzita k hodnoceni souc¢asného vykonu, k identifikaci

za&kladnich problémi a ke zhodnoceni potencidlu znacku. Proces budovani

znacky je zobrazen posloupnosti ¢tyi zakladnich meritek, viz Obr. 2-4.

Mnohem vyznamnéjsi jsou vsak vztahy mezi jednotlivymi piliti, které ukazuji skutecny
obraz zdravi znacky, jegji vnitini hodnotu, potencial nést vysokou cenu a schopnost odrazit
konkurenci.

Konstruuje se silova mitizka BAV, ktera ukazuje prednosti a slabiny znacky.

Jde o zavidost sily znacky — Urovné jgi relevantni diferenciace na vertikalni ose na souc¢asném

vyznamu znacky — Urovni Ucty a znalosti na horizontélni ose.
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ZNALOST
porozumeni
vyrobku, sluzbé

Obr. 2-4 Ctyti z&kladni metitka systému BAV

UCTA
oblibenost, vnimani
kvality a popularity

VYZNAM
ZNACKY

RELEVANCE
vhodnost znacky
pro spotrebitele

SILA
ZNACKY

DIFERENCIACE
vnimana odliSnost
znacky

Zdroj: Haigh, D.: Ocenovani znacky a jeho vyznam, vlastni Uprava

Nesmirn¢ dulezitym poznatkem je, ze r&dné fizend znatka mize existovat vééné. BAV

poskytuje diagnosticky ramec, ktery klientam pomuize budovat, ovliviiovat a zachovat silu jgich

Proprietarni systémy, které pro ucely meieni ekvity znacky
vyvinuli dodavatelé specializujici se natuto oblast vyzkumu.
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Priklady proprietarnich systému jsou
0 Systém BrandDynamics'™ spolecnosti Millward Brown

& Millwardi

M¢ti a objasiuje spotiebitelskou ekvitu znacky — néklonnost spotiebitelt ke znatce,
odlisenou od jinych cinitela, které prispivaji k finan¢ni ekvité znacky (distribué¢ni sila, Groven
produktivity, patenty, atd.). Klicova mefitka jsou ovéiena vysi obratu.

Systém pouziva dvé z&kladni lozky  hodnotu pro spot/ebitele

(predispozice spotrebitele ke znacce, velikost
znacky, typ spotrebitele, relativni cena znacky)
Spojenim téchto ¢tyi faktort do urcitého modelu Ize uréit pravdépodobnost, sjakou si kazdy
spotiebitel znatku koupi. Jsou piipojeny Udaje o vydajich v dané kategorii, ¢imz dospéjeme
k hodnot¢ pro spotiebitele, kterd vyznamné koreluje s hodnotou trzniho podilu.
pyramidu znacky

(overené meritko dle vyjédieni respondenti)
Obr. 2-5 Pyramida klicovych metitek systému BrandDynamics

Vazba
zavislost na znacce

Zdroj: Haigh, D.: Ocenovani znacky a jeho vyznam, vlastni Uprava

Pyramida je vychodiskem analyzy silnych a dlabych stranek znacky. Nejprve je ale tieba
eliminovat efekt velikosti znacky pomoci techniky profilovani (prifezu) na Grovni kazdé

kategorie. Na ziskaném pyramidovém profilu konverze Ize provést anayza sily jednotlivych
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znacek porovnanim prechodu z jednotlivych Urovni pyramidy smérem vzhiru s jingymi znackami

téze kategorie.

Obr. 2-6 Profily konverze systému BrandDynamics

uuu
uuuuu

] [
I .

ZNACKA | | ZNACKA NOVA | | ZNACKA VEDOUCH
Zdroj: Haigh, D.: Ocenovani znacky a jeho vyznam, vlastni Uprava

-

w7

Profil konverze poskytuje zéklad pro metitko sily znacky, které vychézi od spotiehitele.
Propojeni se zm¢nami v budouci hodnoté podilu jasné dokazuje, ze dlouhodoba ¢innost spojena
s budovanim znacky méa trvaly vyznam.

TOTAL

d™ spoleznosti Total Research €560 chsolutions

0 SystémEquiTren

Metoda je zalozena na méireni tii aspekta ekvity znacky.

Obr. 2-7 Aspekty ekvity znacky systému Equitrend

Proces zvany TRBCY

zvysuje hodnotu

shromazdénych Gdaji

VNIMANA KVALITA <o _ odstranénim znatnych
Zkresleni,  ktera  napf.

vznikaji hodnocenim

, spotiehiteli raznych kultur,

/ véku a pohlavi.

SPOKOJENOST
UZIVATELE

Zdroj: Haigh, D.: Ocenovani znacky a jeho vyznam, vlastni Uprava

15 Total Research Bias Correction
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Meéfitko celkoveé kvality touto metodou ziskané méa predpovédni hodnotu z hlediska logjality vici
znacce.

0 Desatero ekvity znacky podle Davida Aakera
Autor stanovil 10 aspekti vykonu znatky, jez jsou podle jeho ndzoru klicové a predstavuji
slozky tvorici silu znacky.

Obr. 2-8 Desatero ekvity znacky podle Davida Aakera

DESATERO
EKVITY
ZNACKY

PODLE
AAKERA

Zdrgj: Haigh, D.: Ocenovani znacky ajeho vyznam, vlastni Uprava

Aaker [1] doporucuje majitelim znacek zaujmout pii hodnoceni jegjich historického a budouciho

vykonu pruzny a pragmaticky pristup. Nelze stanovit jediné a zéroven jednoduché mgtitko i
hodnoceni sily znacky. Nepredepisuje zadné zpusoby méteni ¢i bodovani jednotlivych znaka, ale
doporucuje, aby management dané znacky postupoval tak, jak to vyhovuje jeho konkrétnim a

specifickym podminkéam.
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2. FINANCNI ANALYZA

Klasické postupy vyhodnoceni U¢etnich vykazi s ohledem k nehmotnym aktiviim pro
stanoveni pridané ekonomické hodnoty. Hlavni sou¢asti jsou:

0 Analyza financniho zdravi podniku - absolutni a relativni ukazatele, komplexni
ukazatele

0 Analyza a progn6za generatorz hodnoty - trzby ajejich vyvoj, marze provozniho
zisku, investice do dlouhodobého majetku, investice do pracovniho kapitalu,
dedovan vliv predpokladia — zpasob financovani, diskontni mira, doba
predpokladané existence podniku

o Financ¢ni plan - podkladem jsou finanéni vykazy a jednotlivé dil¢i financni plany

3. ANALYZA POPTAVKY A RIZIKA

Metody pouzivané v této fazi pro stanoveni hodnoty pridané zna¢kou, ¢i jingm nehmotnym
aktivem, jsou vysvétleny vramci tridéni uvedeném nize, jde o vysoce hodnotny a statisticky
spolehlivy zpasob, jak prifadit znatce urcity vynos (BVA™). Postup Ize pouzit i pro mapovani
méniciho se vyznamu raznych faktora stimulujicich poptavku na danych trzich. Je nutné urcit
prislusnou diskontni sazbu, ktera bude brét v Gvahu ekonomicka a trzni rizika a rizika znacky,
tym pracovnika spolecnosti Brand Finance takovou metodu wvytvoril, kde cilem byla

transparentnost, objektivita a moznost opakovaného pouziti, je znama jako analyza brandbeta™.

4. CELKOVA HODNOTA NEHMOTNEHO AKTIVA, ZNACKY

Zohledneni sily mekkych a tvrdych aspektia prazkumu a analyz, rizika a ¢asu pii vypoétu
soucasné hodnoty aktiva za pouziti hlavné metod vynosovych, které charakterizuji déle.

Rukovet ¢ido ¢tyti  k mezindrodnim  ocenovacim standardam — nehmotny majetek,
doporucuje majetek ocenovat predevsim trzni hodnotou.

Dalsi exaktni pristup upravuje Zakon ¢. 151/1997 Sh., o ocenovani majetku a 0 zméné
nékterych z&konu v platném znéni, déle jen Zakon, a Vyhlaka Ministerstva financi ¢. 540/2002

Sbh., kterou se provadgji nekterd ustanoveni Zakona, dde jen Vyhlaska.
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Pro odliseni je v literatuie, a i vtéto praci budu jg pouzivat, zavedeno pojmenovani pro
trzni pristupy — metody, a pro zpasoby vedené Zakonem — postupy. Ne ve vsech publikacich

ovsem je toto rozliseni dodrzovano.

2.3.1 Metody trzniho ocenovani

2.3.1.1 Metoda nakladova

Nakladovi metoda se pouziva pouze ztidka, je zalozena na vyjadieni nakladi potiebnych na
substituci, tj. nahrazeni ocenovaného majetku, tedy majetek neni cenén vice, nez by staa
nahrada vsech jeho soucasti.

Je vhodna pro relativné mladé ochranné znadmky, které s dosud nevybudovaly zviastni
postaveni na trhu. Veskeré naklady vynalozené na vytvoieni, pramydové pravni ochranu a
ptipadnou reklamu ochranné znamky jsou k dispozici a je mozno je prohlasit za odpovidgjici

cenoveé Urovni v dob& ocenéni. Lze uzit:

a) historicky vzniklé skutecné néklady
b) predpoklddané naklady k ziskéni ochranné znamky odpovidgjici kvality v dobé

ocengni

Oba postupy zahrnuji do nakladti vse, co soceiovanym pravem souvisi a bylo vynalozeno,
S0 T e N 20

r* %

PA : SAT A ,l% -
anebo by muselo byt vynalozeno do dne ocenéni. A "N ' -

- odmeny autoram ¢i pavodcim

- cena za teseni a podminky tomu, komu bude ptipadné svédéit pravo magjitele takového
feseni, dle smlouvy o dilo podle obchodniho zakoniku

- odména pavodci, ktery je zaméstnancem

- uplatnéni piidusnych ustanoveni autorského zakona

- Uhrada spravnich poplatku, jako jsou prihlasovaci poplatky, poplatky za podani zadosti o
provedeni Uplného priizkumu, za udrzovani patentové ochrany

- poplatky za prodlouzeni Ihity k vytizeni Gredniho vymeéru

- poplatky zavypisy z rejsttiku, druhopisy listin

- poplatky za z&dost 0 zruseni a vymaz ochrany, apod.
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Vsechny tyto poplatky jsou piesné stanoveny Zakonem o spravnich poplatcich
¢.634/2004Sb., ve znéni zmén a dopliikt tohoto zakona.

100 205 R | S00 2N
m.j“é."%“ ] JETSEL QT
N e o ¢
= : .

- odména za pravni zastoupeni patentovym zastupcem nebo advokatem sednavana
zpravidla na z&kladé individudiniho sazebniku jednotlivych patentovych a advokatnich
kancelari.

- Uplata za pieklady

- né&klady navynalozené Usili, nAmahu spojené s p&ci o priamyslova prava

- naklad na kazdy krok tvorby majetku, veetné pripadného zisku developerské organizace
nl];lQ’U n ":El | . ; _ vl‘P'f' ,ﬁ-". { F :
P F;a:nli II:'F }

Tato metoda nepopisuje budoucnost daného nehmotného majetku, oceinovaného prava, neni

TSTC |

zohlednéno velké riziko odlisného budouciho vyvoje.

2.3.1.2 Metoda porovnavaci

Metoda porovnavaci srovnava ocenovany subjekt s podobnym nehmotnym majetkem, nebo
akciemi, které byly prodany na verejném trhu.

Dvéma negjpouzivangjsimi zdroji Gdaja jsou trhy, na nichz je obchodovano sdanym
majetkem a piredchazgjici transakce s pridusnym nehmotnym majetkem. Porovnavany majetek
musi pochazet ze stejného odvétvi ¢i z takového, které vykazuje stejny ekonomicky vyvo.

Metoda predpoklada rozvinuté podminky trzniho hospodaistvi a obor srozsdhlou trzni
z&kladnou.
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2.3.1.3 Metoda vynosova

Vynosové metody uvazuji vzdy o budoucim vyvoji, ktery je spojen srizikem, ze nebude
probihat podle predstav, Uvah a predpokladt, z nichz se pii ocenovani vychazelo.

Mira rizika lIze vyjédiit stanovenim koeficientu ¢i miry kapitalizace nebo provedenim
ocenéni ve vice variantach, napr. spiihlédnutim k priznivym a neptiznivym okolnostem,

s piipadnym stanovenim vahy téchto variant.

Vynosova metoda ocenuje nehmotny majetek souc¢asnou hodnotou oéekévanych vynosi a

woew s

dva nejpouzivang;si zpasoby jsou:

kapitalizace zisku, kdy k prevodu zisku na sou¢asnou hodnotu pouzivame kapitalizacni
miru a ekonomicka zivotnost musi byt uvazovana jako nekonecna nebo velmi diouhé

diskontovany penézni tok, kdy se pro kazdé obdobi odhaduji penézni piijmy, které se
prepoctou na soucasnou hodnotu diskontni mirou. Diskontni varianty se pouzivaji pro konecnou
Zivotnost, obvykle se zvoli kratsi z zivotnosti ekonomické (doba po kterou viastnik ocekava, ze
mu majetek bude piin&et vynos) a Zivotnosti zakonné (doba, po niz mize nehmotny majetek
pozivat zakonné ochrany).

Kapitalizachi mira a diskontni mira jsou odvozeny ztrhu a jsou vyjadieny jako cenovy
o nasobitel odvozeny ze zverginénych Udau o obchodnich
: : transakcich a z Urokové miry odvozené z Udaji o alternativnich
i investicich. Ocekavany zisk se prepocitavd na hodnotu za
predpokladu rastu a casového prubéhu prinosi, spolecné

sohledem nariziko a ¢asovy faktor hodnoty penéz.

V piipadé ocenovani pouze viastniho kapitdlu, kdy je cilem zjistit mnozstvi kapitau
pro investice sohledem na piredpokladany vynos, je tieba vychézet z miry kapitalizace, ktera
ptihlizi ngjen k drovni diskontni sazby, de i k odméné¢ za poskytovani kapitdlu, inflaci a
rizikovosti podnikani.

Kvantifikace rizik vychézi zpravidia ztakzvané bezrizikové miry, kterou maze v CR

predstavovat vynos pokladni¢nich poukéazek CNB.
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Tab. 2-3 Seznam emitovanych pokladniénich poukézek a poukézek CNB

Statni pokladniéni poukazky (SPP)
Emitent Kod emise Splatnost Datumemise Objem (mil K&) Prim. vynos (% p.a)

MF 21901480 19/01/07 20/01/06 5839 2.27
MF 20902496 09/02/07  11/08/06 4734 2.40
MF 21602504 16/02/07 16/11/06 16 000 2.53
CNB 40903213 09/03/07  08/09/06 700000  0.00
MF 20903507 09/03/07  08/12/06 14 312 247
MF 22303492 23/03/07 23/06/06 4 564 2.52
MF 22303509 23/03/07 22/12/06 4568 245
MF 23003500 30/03/07  29/09/06 6 000 2.78
MF 20604510 06/04/07  05/01/07 16 000 244
MF 21304487 13/04/07  14/04/06 4 815 2.30
MF 22704495 27/04/07  28/07/06 4 565 2.64
MF 22505505 25/05/07  24/11/06 6 000 2.73
MF 20106490 01/06/07  02/06/06 3800 2.36
MF 21307494 13/07/07  14/07/06 3690 2.67
MF 20308503 03/08/07 03/11/06 5994 2.87
MF 23108498 31/08/07 01/09/06 5000 2.65
MF 21409508 14/09/07  15/12/06 5220 2.77
MF 21210502 12/10/07  13/10/06 4710 3.08
MF 23011506 30/11/07 01/12/06 4017 2.92

Zdroj: www.cnb.cz

Pii hodnoceni rizikovosti je nutno se zabyvat
o konkrétnimi ekonomickymi podminkami v daném teritoriu
0 systematickymi rizikovymi faktory spojenymi s porovnatelnymi investicemi, rizika
nespecificka, projevujici se obecné v daném ekonomickém prostiedi, ktera nelze
eliminovat
0 nesystematickymi rizikovymi faktory spojenymi se zvia&tnosti daného ptipadu,
rizika specifickd, ktera se odvozuji od konkrétni situace oceiiovaného subjektu —
zvl&stni rizika prizmyslove pravni
0 obchodnimi riziky, k nimz patfi aspekty trzni spojené s poptavkou a nabidkou
v dané oblasti podnikéni, investicni politikou a problematika konkurence.
Zohlediuji se zde aspekty provozni ¢innosti tykajici se vyspélosti technologie,

technického rozvoje a nabidky inovaci

74


http://www.cnb.cz
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

o finanénimi riziky, zahrnujici likviditu, inflaci, miru zadluzenosti, cash flow,
nedostatecny odbyt
V soucasné podle polozky ¢. 11 v Priloze ¢ido 15 vyhl&sky ¢. 540/2002Sh., viz priloha ¢.9,
je mira kapitalizace pro Gc¢ely zakona ¢. 151/1997 Sh., pro majetkova prava stanovena na 12 %.
Relativné rychle se meéni, takze pii konkrétnim pourziti je tieba jeji aktudlni vysi piekontrolovat,
(uveden stav k 5. bieznu 2007).

K oeficient miry kapitalizace se vypocte s vyuzitim vztahu
U(1+p)',
kde p je mira kapitalizace,

t jednotliva po sob¢ jdouci ro¢ni obdobi, v nichz se zjist'uje aktualizovana hodnota

Pro tento Uuc¢el méme k dispozici jedinou miru kapitalizace pro cely a z rizikového pohledu
mimoradné bohaty soubor majetkovych prév, coz je jist¢ pro stanoveni odpovidgjicich rizik

velmi pohodiné, ale skute¢nosti jen ztidka odpovidajici.

Tato vyse v sob¢ zahrnuje soucasnou diskontni sazbu, kterd ¢ini 4,2 % a déle potom jakési
pramérné riziko v oblasti nehmotnych statkt. V soucasné dobé se mira kapitalizace pohybuje
vrozmezi 8 — 40 %. Rizkovost pri ocerovani nehmotnych statki je spatiovana jako

nadprimeérné v porovnani s ostatnimi polozkami miry kapitalizace.

Spravrgjsi postup tedy spociva v uvazeni struktury obvyklych rizik podle okolnosti
konkrétniho pripadu a stanoveni miry kapitalizace, ktera odpovida realné situaci zjisténé natrhu.
V kazdém piipadé se jedna o jeden z nejnarocnejsich ukoni v rdmci oceriovani nehmotného

majetku, ktery nemize byt zanedban.

V omezené mite jsou k dispozici odborné literatury uvadgjici tabulky specializovanych
poradenskych firem, které publikuji informace vztahujici se k jednotlivym obortim ¢innosti.
Pokud takové pomuicky nelze vyuzit, je pro ocenovani nehmotného majetku k dispozici zminéna
vyhlaska, kterd v priloze stanovuje miru kapitalizace pro maetkova préva a kterou je mozné

povazovat za miru pramérnou pro danou ¢innost.

75


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Vseobecné 1ze vynosovou metodu pro ocenovani nehmotnych aktiv, véetné ochranné

znamky, déle specifikovat podle riznych pojeti:

1) Ocenéni ochranné zndmky jako cenové prémie, neboli prirastek prinosu, resp. miry
zisku

Vyrobky a sluzby, které produkuje podnik s Gspésnou ochrannou zndmkou nebo opirgjici se

et
o nehmotné vlastnictvi se prodavaji za prémiové ceny. C—n ﬁvwﬁ cena oproti

obdobnym nebo steinym vyrobkim podnika bez ochranné znamky umoziuje prodg ve vétsim
objemu, tedy Uspory fixnich jednotkovych nakladi.

Lze porovnavat vynosnost celkovych aktiv'® spolegnosti s ochrannou zndmkou a spolegnosti
bez ochranné znamky, kdy tento rozdil reprezentuje prinos ochranné znamky.

Je nutné, aby ekonomicky ptinos vyplyval cisté z ochranné znamky a
neobsahoval viivy  jiného B charakteru.
V praxi  tento  prémiovy | zpusob nach&zi malé uplatneni, je vhodny
pro oblasti vyroby napoju i potravinarského zbozi, kosmetiky, apod., je

velmi neobjektivni, a proto je vétsinou ponechan jen jako zajimavé

teoretické vysvétleni pro vznik hodnoty ochranné znamky.

2) Ocenéni nehmotného majetku pomoci pifedpokladané ztraty vynosu

Vyzaduje predpoklad ztraty préava uziti nehmotného majetku sdusledkem snizeni

dosavadniho zisku.

3) Ocenéni na zakladé rezidualnich metod za pouziti vynosnosti celkovych aktiv

Principem této metody je odecteni vynosu spojeného shmotnym majetkem od celkového

vynosu vykazujiciho podnikanim organizace.

16 zisk/celkové aktiva
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Prakticky se jedna o alokaci prijmui na majetkové slozky jednoho podniku, coz se jevi jako
vyhoda, oviem na druhé strané je zapotiebi ocenit veskery podnikovy majetek a musi byt zadana
i pozadovand, resp. obvykla vynosnost.

Celkovy prijem, resp. zisk je dén vyuzitim magetku, tedy podnik je ocenén na urcitou
celkovou ¢astku. Je uréena vynosnost majetkovych slozek s vyjimkou dusevniho vliastnictvi, jeho
VyNos a vynosnost jsou nadedn¢é dopocteny jako reziduum. Poté jsou ocenény slozky dusevniho
vlastnictvi, pomérné podle penézni vyse majetkovych dozek se rozpocte na jednotlivé slozky —
patenty, technologie, ochrannd znamka, pricemz jsou ocenény ostatni slozky dusevniho

vlastnictvi a vynos a vynosnost ochranné znamky jsou dopocteny.

4) Ocenéni na zakladé licenéni analogie, aspory licenénich poplatkiz

Tato metoda je zalozena na Uvaze, ze hodnota nehmotného majetku se rovna ceng, ktera by
na trhu byla snevétsi pravdépodobnosti zaplacena za souhlas s vyuzivanim shodného nebo
obdobného feseni, pripadné za jeho pievod. Préva k vyuzivani nehmotnych statka véetné know-
how a obchodniho tajemstvi jsou poskytovana formou licence nebo podobné smlouvy. Za pravo
Kk jgich vyuzivani se plati ptiméfena financni Uhrada, obvykle formou licencnhich poplatki
v zavidosti na skute¢ném objemu vyroby, respektive prodeje, pricemz vyse licencnich poplatki

se ve Vetsing pripada stanovuje v procentech z cisté prodejni ceny, popr. z trzeb.

Nazory jednotlivych odborniki na vysi licenénich poplatka se lisi, jsou tedy udévana
Vv procentnim rozpéti a je mozno pro ramcovou orientaci uvést, ze procentni sazby licen¢nich
poplatka se pohybuji od 0,5 % do 12 % z ¢isté prodgni ceny, pricemz nejcasteji se gednévaji
v licen¢nich smlouvéch v rozmezi od 2 % do 8 %.

Je uvazovan hypoteticky prodej za Uplatu ¢i prongem prava za uzivani nehmotného majetku
a hrazeni licen¢nich poplatkt po dobu platnosti smlouvy, resp. do konce uzite¢né zivotnosti pro
feseni technické povahy.

Majitel prav, popi. ochranné zndmky, je tak osvobozen od téchto licencnich poplatki, tedy
Ize chdpat tento pristup jako zisk za poskytovani moznosti uziti vlastnich ochrannych znamek,
nebo jako néklad, ktery by musel byt vynalozen pro nabyti moznosti uzit jinych ochrannych

znamek.

Pro ocenéni se pouzivai piidusné licencni smlouvy, které ovsem nelze uplatnit mezi

materskou a dcefinou spolecnosti, datum uzavieni by mél byt blizky datumu ocenéni a meéla by
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byt uzaviena mezi dvéma nezavidymi stranami. Proto je vybeér licencnich smluv, jgiz poplatky

by mohly douzit jako vzor pro ocenéni jiné ochranné znamky, velice obtizny.

Ocenéni nehmotného majetku je tak mozno provést na zakladé analogie pii pouziti vztahu:

Roéni ocenéni nehmotného majetku = rozsah rocni vyroby x licencni poplatek x koeficient
zagtarani, koeficient zhodnoceni x koeficient miry kapitalizace x podil nehmotného majetku na
vyrobé

Celkové ocenéni konkrétniho nehmotného majetku se provede sectenim jednotlivych
roc¢nich ocenéni za obdobi, které odpovida predpokladdané dobé uzivani ocenovaného predmétu,
anebo dobg, kterou mazeme v trznich podminkach povazovat za rozumnou.

Koeficient zastaréni, pripadné koeficient zhodnoceni (doba uzitné zivotnosti se pohybuje
v rozmezi 3 — 10 let, v piipadé prav na oznaceni je vhodné proveést ro¢ni pridavek v rozpéti

1 -5 % ve vztahu k hodnoté ocefiovaného oznaceni).

Je zigimé, ze pokud se ocefuje ochranna znadmka, ocenovatel nema moznost analyzovat
Gspory c¢i prinosy, které nabyvateli ¢i poskytovateli vzniknou z vlastnictvi nebo zlicence
vznikgji, ponévadz v naprosté vétsing pripadi je ve spojeni jen sjednim z obou Gc¢astnikt. Pro
tyto Gcely publikuji velké poradenské a konzultacni firmy a piedni odbornici v oblasti oceiovani
odhady licencnich poplatki'’. Pro zakladni vyrobni a piipadné dalsi obory uvadgji procentni
intervaly, v jakych se pohybuji licen¢ni poplatky v procentech ztrzeb, z cen za licencované

vyrobky, nikoli ze zisku, neni nikdy zarucen a maze byt predmétem Gcetnich machinaci.

Licen¢ni poplatky za:

ochranné znamky od 1% do 3-4 %
ochranné znamky atraktivnich produktt mimoréadné kvality 7-8 %
bé&zné ochranné zndmky a zbozi hromadné vyroby pod 1 %
vyrobky v odveétvi elektropramyslu 0,5-5%
elektroniky 3-10%
strojirenstvi 0,57 %
jemné mechaniky 2-10%
spotiebniho zbozi 1-5%

177 seské literatury se licencnimi poplatky zabyva publikace autori Bohacek, M. — Jakl, L.: Pravo dusevniho
vlastnictvi, VSE Praha 2002
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chemického pramyslu 2-3%
farmaceutik 2-10%

papirenske a textilni vyroby 1-2%

5) Ocenéni pomoci bodového hodnoceni

Jde o typ vynosové metody, kde jsou budouci vynosy diskontovany sazbou dle dosazeného
bodového hodnoceni.

1. Analyza BVA™ (Brand Value Added), analyza hodnoty pridané znaikou
Jde o ekonomickou analyzu podniku a prizkum faktort, které jsou hnacim motorem
poptéavky po vyrobku a znatce. Tato metoda klade vysoké naroky na priizkum, coz
mnohdy zpiasobuje odchyleni se k pouhym odhadiam.
Pozadavky:  siroky okruh respondent
porovnani mnoha Urovni (mezi dvéma znackami, dvéma c¢asovymi
obdobimi, dvéma skupinami zékaznikt, dvéma tridami vyrobki)
Vyslovi se odhad budoucich vynosi a podle vysledku prizkumu se znacce prifadi urcity

podil.

2. Analyza brandbeta™, vypocet diskontni sazby
Tato druha faze zohlednuje rizko budouciho vynosu znatky, kdy se za vychozi bere
nerizikova vypujcni sazba, ktera je upravena podle specifického rizika konkrétniho
sektoru piisobnosti znasky. Touto Upravou je samotnd brandbeta™ analyza spocivajic
ve vyhodnoceni deseti objektivné oveéritelnych kli¢ovych ukazatelti s bodovym rozsahem
0-10, bez véhového rozliseni. Zdrojem jsou ptimo exaktni dokumenty, reprezentativni

priazkum o povédomi 0 znacce a rizné zverginéné statistiky.

Aspekty bodového hodnoceni metodou brandbeta™

VII.

Doba natrhu
Distribuce

Podil na trhu
Pozice natrhu
Mirarustu prodee
Cenova prirédzka
Elasticita ceny
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VIII. Vydaje na marketing
IX. Povédomi o reklameé
X. Povédomi o znagce
Maximalni pocet je 100 bodu. Znacka dosahujici  100b  madiskontni sazbu 0
50b pramérnou

Ob maximalni

Hodnoceni je zalozeno na bodovani vsech znacek na daném trhu. Smysl vzhledem k naroc¢nosti
provedeni ma tato metoda pouze pro velké spolecnosti zkoumajici pozici na trhu ¢i ocenujici

svoji ochrannou znamku.

Bodové hodnoceni brandbeta™ Zatazeni do skupiny
91-100 AAA
81-90 AA
71-90 A
61-70 BBB
51-60 BB
41-50 B
31-40 CCC
21-30 CcC
11-20 C
0-10 D

Obr. 2-9 Osa hodnoceni brandbeta™

Osa BrandBeta

D hez 7nackv I:f 2
18

4| BB prumérna znacka | / 16+ 1,6
A

E 1,4

\ 12 12
\\ 5z )

(o))

1 1 ‘—Bodové hodnoceni
AAA idedlni znagka /@ 0,8

/ 64 ,
/| 62 0.2
6 0
100 90 80 70 60 50 40 30 20 O

— 66 06
\ G4 04

Zdroj: Haigh, D.: Ocennovani znacky a jeho vyznam, vlastni Uprava

Modifikace tohoto hodnoceni ochranné znamky vice zamstené na ochrannou znamku'®:

18 Autor hodnoceni Karel Cada
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|. Fantazijnost, origindnost
Il1. Snadnazapamatovatelnost, stru¢nost
1. esteticky vzhled
V. dékapramyslové pravni ochrany
V. jakost vyrobki
V1. rozsah pramyslové préavni ochrany podle poctu zemi
VII. rozsah ochrany podle seznamu vyrobki a sluzeb
VIIl. zpusob arozsah uzivani
IX. ziskovost ozna¢ovaného zbozi
X. vztah k obchodnimu jménu nebo oznaceni ptivodu
XI. podil exportu z celkové vyroby

Vsechna tato kritéria jsou ohodnocena bodové tak, Ze nejhorsi ohodnoceni predstavuje jeden
bod a nejlepsi deset boda. Konkrétni ocenované oznaceni muze tedy ziskat z maximalniho poctu
110 bodu jistou ¢ést a tento konkrétni vysledek se v dalsim kroku nasobi takzvanym stupnem
zndmogti, ktery ¢ini ngméné jeden nebo nejvice pét boda. V pripadé mimoiédné Uspésné
ochranné znamky Ize ziskat 500 bodt z celkové 550 moznych.

Nasledn¢ se prechazi k bodu transformace na penize. Zjisti se ro¢ni zisk podniku a je
stanoveno, ze 50 % z tohoto zisku je ziskAvano na vrub ochranné znamky, pricemz se dde uvadi
uvazovaneé obdobi 20 |et.

V dalsim kroku metoda vychézi z predpokladu, ze kdyby zde takova ochrannd znamka
nebyla, musela by byt vytvorena, zavedena na trh, pramydoveé pravné zgjisténa jing, nova, ato
predstavuje 34 % z hodnoty podilu na dvacetiletém zsku.

Dojdeme k souctu podilu na zisku za dvacet let a nakladi na nové wtvoreni a
znovuzavedeni ochranné znamky.

V poslednim kroku podélime takto ziskané ocenéni maximalné dosazenym pocétem bodi a
vynésobime skutecné dosazenym poctem bodu a ziskdme celkoveé ocenéni ochranné znamky.

Konkréni priklad:

Ochranna zndmka ziskala 500 bodi z celkové 550 moznych.

Podnik ma deset miliont K& zisku, tedy 50 % ¢ini p&t miliond, po dvaceti letech by tak ziskal sto miliona
korun. 34 % z hodnoty podilu piedstavuje tedy 34 miliona korun. Pri¢tenim podilu na zisku za dvacet let
ziskame ¢astku 134 miliont korun.

Vydélime takto ziskanych 134 miliond korun 550 body a vynasobime skutetné dosazenym poctem bod, tj.
500 bodly, tj. celkové hodnota znédmky ¢ini 121 806 000,-- K¢.
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Tato metoda je mozna klao+dnotit pouze ze dvou dizvodii, ato, ze je velice jednoducha a
uvazovane aspekty jsou opravdu pro ocenéni ochranné zndmky dualezité. Zapori je ovsem
mnohem vice. Mﬂé kritéria zahrnuji pouze ¢ast z téch, ktera jsou pro celkové posouzeni
rozhodnd, vsechny celkové hodnocena kritéria jsou zasadné potlacena kritériem jedingm, a to
stupném znamosti, ale naprosto zasadni namitkou je celkovy metodicky postup tohoto pristupu.

Zvolenych 50 % podilu veskerych ochrannych znamek na zisku je neredlné i u nejlepsich
hgoradne dlouhé obdobi dvacet |et!
je nasledujici krok, ktery k predchozimu vysledku pripocte

z nich, k tomu je uvazQ
Jako zcela nelq

néklady na nové z

ochranné zndmky a tuto polozku hodnoti bez jakéhokoliv
odivodnéni na 34 %.

A v zavéru nésleduje vysoce nesmysiny krok, kdy jsou v podstaté secteny vysledky dvou
pristupt ocen¢ni, tedy bodového charakteru a charakteru nékladového, ktery sam vychazi

z logické uvahy opatreni nové ochranné znamky.

Tato metoda neuvazuje se zadnym hodnocenim rizik ani diskontovanim budoucich ¢astek.
Ziskévame piekvapivé vysoké hodnoty ocenéni, které se vymykaji piimeienym rozpétim hodnot
ochrannych zndmek, jez jsou dosahovany ostatnimi metodami.

6) Ocenéni vyjadieni pomoci poméru ceny akcie ku zisku na akcii P/E™

Pokud vynasobime celkovy ro¢ni vynos pomérem ceny akcie ku zisku, ziskame odhad ceny
vsech akcii. Podobné pokud celkovy ro¢ni prinos ochranné znamky ziskany dle uvedenych
metod vynésobime pomérem ceny akcie ku zisku, ziskdme odhad hodnoty znacky.

7) Soucasnéa alokace piijmiz na majetkové slozky a na finanéni zdroje

Tato metoda pouziva vypoctu efektivnich danovych sazeb, tzv. danovych kling.

8) Orientacni ;I oceriovani nehmotného majetku

Uzivd se v pripadech, kdy organizace nema konkrétni podklady prokazujici hodnotu

nehmotného majetku a nebo metoda licen¢ni analogie neni pouzitelnd Vychézi z ¢istého roéniho

19 Anglicky Price/Earnings, cena ku vydglku
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ptinosu, zpravidla zisku organizace v jednom roce. Pokud podnik vykazoval ztrétu, piipad se resi
individuding, tato metoda nemuze byt uplatnéna. Orientatni ocenéni vychazi z toho, ze celkova
hodnota primydovych préav a jiného dusevniho viastnictvi mize maximané predstavovat 20 %
Cistého prinosu podniku pripadajiciho na vyrobu a dluzby svyuzitim nehmotného majetku
z piistich 5 let od data provedeného ocenéni. U zavedenych ochrannych znamek se doporucuje
vychézet z ¢istého zisku podniku po dobu alespon deseti let od data provedeného ocenéni

2.3.1.4 Metody ocenéni podle ndro¢nosti na ekonomické vysledky

VVVVV

a) negprisngjsi pristup — ochrannd znamka je ocenéna podle zisku, které prin&si
navic, oproti jingym spolecnostem bez ochranné znamky, nebo podle ziskt, které

VVVVV

b) stredni pristup — spolecnost prodavajici vyrobky pod ochrannou zndmkou musi
byt ziskova bez ohledu na vysi zisku, bodova metoda ocenéni pricitd ochranné
zndmce ¢ast zisku podle stanovenych kritérii a vysledné body se sectou, sleduje se
podil tohoto souctu dosazenych bodt a maximéniho mozného poctu bodu a podle
toho se zndmce priikne Umérné ¢ast podnikového zisku.

C) ngimirngjsi pristup — pouziva fada poradenskych a konzulta¢nich organizaci, kdy
se podle vyse licencnich poplatkt stanovi ocenéni zndmky, tzv. licenchi analogie.

Spole¢nosti mohou ale nemusi tvofit zisk.

2.3.2 Metody ocenovani nehmotného majetku podle zakona ¢islo 151/1997 Sh.

Tento piistup upravuje Z&kon ¢. 151/1997 Sbh., o ocenovani majetku a 0 zméné nekterych
z&konu v platném znéni, dale jen Zakon, a Vyhl&ka Ministerstva financi ¢. 540/2002 Sb., kterou

v v

se provadéji nekterd ustanoveni Zakona, dale jen Vyhléska.

N&které predpisy vyzaduiji ocefiovani majetku jinym zpiisobem tzv. zviastni predpisy®.

Tento Zakon stanovi zpusoby oceinovani majetku a duzeb, které se oceiuji podle §2
obvyklou cenou, pokud Zakon nestanovi jiny zpisob ocenovani. Obvyklou cenou se pro Ucely
z&ona rozumi cena, kterd by byla dosazena pii prodegjich stejného popiipadé obdobného
majetku v obvyklém obchodnim styku v tuzemsku ke dni ocenéni.

% Napiiklad pro oceiiovani v rdmci privatizace ve smyslu ustanoveni zékona ¢islo 92/1991 Sb. o podminkéch
prevodu majetku statu na jiné osoby, dale pro Ucely zakona ¢islo 563/1991 Sh., o Ugetnictvi a zakona ¢islo 586/1992
Sh., o danich z prijmu.
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Tento postup se blizi metodé trzniho ocenéni porovnanim, vyuziti licenéni analogie.

Z&kon predpokladd, ze cena obvykla podle definice v § 2 nebude vidy vyciditelng, a proto

dovoluje také ocenovat jinymi zpisoby, a podle § 2 odst. 3 to jsou:

nakladovy zptisob

VYNOsovy zpasob

porovnavaci zpusob (jen zdanlivé totozné se tremi zakladnimi metodami trzniho
ocenovani), oceiovani podle jmenovité hodnoty

ocenovani podle U¢etni hodnoty

ocenovani podle kursové hodnoty

ocenovani §ednanou cenou

Tento zpasob ocenéni se vsak netykd majetkovych prav vyplyvgjicich z pramyslovych
prév a prdv na oznaceni a vyrobné technickych poznatkt, nékterych prav souvisgjicich s pravem
autorskym a prév uzivatele databézi. Tento majetek se ze zékona ocenuje vynosovym zpisobem,
jak je uvedeno v § 17 Zakona.

Jde o0 soucet diskontovanych budoucich rocnich cistych vynosi vyplyvagicich z uzivani
téchto prédv ode dne ocenéni. Zpuasob diskontovani stanovi vyhl&ka. Vztah pro ocenéni je
uveden v ustanoveni § 39 provadéci vyhl&sky ¢. 540/2002 Sb., (viz priloha ¢. 10), kde se uvadi,
7€ cena se zjisti podle vzorce
Z

n )
Cena maj etkového préva zjisténa vynosovym zphasobem = é ’

meg, PO

& 1004

Z;...ro¢ni ¢isty vynos uzivani préva v letech, po které bude pravo uzivano
p...mirakapitalizace v procentech uvedena v piiloze ¢islo 15 vyhlasky ¢. 540/2002 Sb.
n.. pocet let, po které bude prévo uzivano nejvyse vsak pocet let dle 8 17 odst. 3 Zakona
j... poradove ¢ido roku, ve kterém bude prévo uzivano

Zpasob stanoveni ro¢niho ¢istého vynosu z uzivani se ma zjistit podle § 17 odst. 2 pismena
a) zakona ¢ido 151/1997 Sh. ze smluv o uzivani préva, zgména z licenénich smluv a smluv
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obdobnych, platnych v den ocenéni. Druhou moznogti je stanoveni ¢istého vynosu z uzivani za

posledni kalendéini rok v obdobi péti let piedchézejicich roku oceneni.

2.3.2.1 Ocenovani nehmotného majetku podle zédkona ¢islo 151/1997 Sh. o

ocenovani majetku ve vztahu k ochranné znamce

Tato kapitola upozoriuje na rozdilné ocenovani podle Z&ona o oceinovani maetku a
ocenovani trzni, piipadné netrzni hodnotou podle teorie ocenovani.
Zakonv § 25 odst. 2 charakterizuje dvé skupiny cen, cena je penézni ¢astka
a) gednana pri nakupu a prodeji zbozi podle § 2 — 13 zdkona ¢islo 526/1990 Sh. o cenach
ve znéni zékona ¢ido 135/1994 Sbh., zde plati smluvni ceny, a proto se netyka zakona,
nebo
b) zjistend podle aviastniho predpisu k jingm Gcelim nez k prodeji, a pro tyto Gcely se

pouzije ocenéni podle zékona.

Ucely, pro n&z plati zvI&tni predpis pro ocenéni lze vyjédiit jako pripady, za néz
zodpovidaji, z nichz vybirgji dan¢ a poplatky, jez kontroluji nebo 0 néz se jinak zgjimaji stétni
organy. Jsou to ocenéni majetku pro potieby konkurzu a vyrovnéni, pro stanoveni soudnich
poplatkd, pro vypocet dan¢ dédické, darovaci a z prevodu nemovitosti, pro ocenéni vécnych
biemen, pro stanoveni spravnich poplatkt, pro ocenéni nepenéznich prijma a nepenézniho plnéni

apro dalsi Ucely, jez plynou z platné legidativy.

Zvlastnim predpisem, je samotny zakon, a to pro ty pripady, kdy se jiné zakony vyslovné
odvolavgji na to, ze ocenéni majetku 0 némz pojedndvai se ma uskutecnit podle zvlastniho
predpisu.

Definice ceny obvyklé v 8§ 2 z&kona se blizi definici metody ocenéni porovnanim podle
teorie ocenovani majetku, ale presto mezi nimi jsou rozdily, které vsak praxe obvykle sotva

postiehne, takze v praktickych ocenéni ocenovatelti oba pojmy splyvaji.

Rozdily nachézime ve dvou pohledech

o Obvykla cena podle 8§ 2 by byla dosazena pii prodejich stejného, popripadé obdobného

majetku..., ke dni ocenéni, zakon tedy netrva na tom, aby obchodni transakce byla
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uskutecnéha, zatimco metoda porovnani zteorie ocenovani ma vice variant a muze
vychézet z cen akcii srovnatelnych podnikii, z ocenéni srovnatelného majetku ¢i podniku,
nebo z uskuteénéného prodeje nebo prodgt srovnatelného majetku ¢i podniku. Je tedy
podstatné, ze cena obvykla je cenou, kterd by byla dosazena, zatimco metoda porovnani
v teorii ocenovani piredpoklada rizné situace, ve kterych porovnavame hypoteticky
i skutecny prodsj.

o Obvykla cena podle § 2 by byla dosazena pii prodeji ke dni ocenéni, kdy tento pozadavek
stanovit hodnotu néjakého majetku ke dni ocenéni je bézny, ale stanovit takovou cenu,

ktera by byla dosazena ke dni oceneni se jevi pringjmensim narocny.

Ocenovatelské praxe bere tento pozadavek za formani a ocenovatelé ve skutecnosti zjist'uji
hodnotu porovnanim Udaji za posledni obdobi, které povazuji jesté za ne prilis vzdalené, aby je
pro stanoveni ceny obvyklé mohli pouzit.

Zatim nebylo zaznamenano, jak zminuje Jurecka [5], Ze by v nékterém pripadé kompetentni
stétni orgny meély nédmitky proti tomu, ze oceiovatel pouzil ceny dosazené v relativné nedavné
minulosti.

Je ale nutné konstatovat, ze cena obvykla tak, jak je v zékon¢ definovéna, je pro prakticka
ocenéni extrémné narocna, a tim se vysvétluje, ze ocenovatelé se ¢asto snazi v Uvodnich ¢astech
svych posudki presvédCit zadavatele, uzivatele i soudy, ze cena obvykld je identicka s ocenénim
trznim.

| zde se dopousténi terminologické chyby, protoze v teorii ocenovani se za trzni metodu
povazuje i ocenéni ndkladovou metodou a vynosovou metodou, zatimco podle zékona ma byt

cena obvykl4 stanovena pouze porovnavacim zptasobem.

Dalsi zpusoby ocenéni podle z&kona, tj. nakladovy a vynosovy zpisob opét neodpovidaji
teoretickych ocenovacim metodam trznim tychz nazvi.
Z&kon a vyhlaska nenechévaji ocenovateli volnou ruku pro volbu postupu, vybéru vstupnich

hodnot a zptisobu jejich zpracovéni. Soucasna vyhl&ska obsahuje celkem 36 tabulkovych priloh,

které riznym zpasobem predepisuji vstupni hodnoty a transformacni hodnoty pro ocenéni.

Z téchto duvodi rozlisovani metody ocenovéni v teorii trzniho ocenéni a ceny obvyklé dle

postupi ocenovéani podle z&kona neni jen terminologické, ale zasadni.

Oceneni podle zakona nemohou byt vydavana za trzni oceneni a naopak trzni oceneni

nemohou zastoupit oceneni podle zakona.
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Pokud ma ocenovatel povinnost ocenit majetek podle zakona, m¢l by to na zacétku jasné

formulovat a odvolat se na pridusnou legidativu.

3 Zapis znatky spolecnosti Agrosluzby CZ, as. do rgstriku

ochrannych znamek

Spolegnost vzhledem k dosazené silné pozici obchodni znagky na trzich Ceské republiky
uvazuje o zahgeni fizeni o zgpisu znacky do rejstriku ochrannych zndmek. Tento akt dozgjista
prispéje k navyseni jgji hodnoty, k posileni a zgjisténi vlastnickych prév spolecnosti, tedy narastu
uznani a jednoznaéného vztahu ze strany konkurentd a stévgjicich ¢i potencidlnich zékazniku,
zviditelnéni a vzniku nového marketingového prvku podporujici celkovou image a presentaci
gpolecnosti, identifikace majitele znacky a diferenciace od ostatnich vyrobci a poskytovatelti sluzeb
nebo vyrobki.

Vzhledem k rozsitujicim se aktivitdm v zahrani¢i a srespektem na budouci vyvoj a rust
spolecnosti, se vlastnici priklanéji k moznosti  zapisu znatky jako ochranné znamky
Spoletenstvi.

Prava vyplyvgjici z vlastnéni ochranné znamky Spolecenstvi jsou steind jako pii registraci
zndmky narodniho charakteru, samozigmé s odpovidgjicim teritoridnim dosahem, tedy muize
byt zapsana, pievedena, opusténa, zrusena nebo byt prohl&sena neplatnou a jgi uzivani maze byt

zakézano pouze pro Uzemi celého Spolecenstvi.

Doba platnosti zapisu ochranné znamky Spolec¢enstvi do rejstiiku je deset let ode dne podéani
prihl&sky. Z&pis muze byt obnoven, ato vzdy na obdobi deseti let.

Veskeré pokyny, formulare a specifikace prislusnych poplatkt jsou uvedeny v piilohéch
¢.1-¢.7

3.1 Prihl&kaajeji ndlezitosti

Piihl&sku je mozné podat u Uradu pro harmonizaci na vnitinim trhu (OHIM) ve $panélském
Alicante & na narodnim Gfadu pramyslového viastnictvi, tedy u Utadu priamyslového
vlastnictvi, Antonina Cerméka 2a, Praha 6, PSC 160 68, v jednom vyhotoveni a smi obsahovat

pouze jedno znéni nebo vyobrazeni ochranné znamky.
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Spole¢nost preferuje osobni podani na Uradé v Praze 6, bude vyplnéna v anglickém jazyce.

Na zéklade této jediné prihlasky ziska spolecnost ochranu pro Uzemi celé Evropské unie.

Pro kompletni prihlasku spole¢nost piipravi:

z&dost 0 z&pis ochranné zndmky do rejstiiku
Udaje totoznosti prihlasovatele (sidlo spolednosti, IC, pravni forma)

znéni ¢i vyobrazeni prihlasovaného oznaceni (jde o grafickou znacku

, doplnénou dovnim udanim jména a sidla spole¢nosti
seznam konkrétnich vyrobku ¢i duzeb prihlasovanych k ochrané veéetné uvedeni
t¥id (koresponduje s predmétem podnikani, ponévadz spolecnost vystupuje
v ramci své ¢innosti vzdy a jediné pod touto znac¢kou).
Vyrobky a sluzby se v prihl&sce uvedou serazené vzestupné podle tiid mezinérodni
klasifikace (ttida 1 az 45), kde t¥idy 1-37 jsou uréeny pro vyrobky a 38-45 jsou urceny
pro sluzby (viz niceské trideni v priloze ¢. 11 a¢. 12)

Spole¢nost poda specifikaci pisma, velikost, barvu a druh a prilozi fotokopii kone¢né
podoby uréené pro zapis.

Pied podanim prihl&sky pozada spoletnost o provedeni reserse, kterou provedou v resersnim
stiedisku ochrannych znamek nebo na pisemnou z&dost za Ghradu pracovnici Utadu. Zamezi se
tak vzniku zdpisu shodné ochranné znamky pro stejné vyrobky a sluzby.

Piedbéznou, informativni resersi je mozné provést samostatné v resersni databazi
ochrannych znamek nebo v informa¢nich zdrojich ochrannych znamek ve studovné Uiadu,

v pripadé spolecnosti nebyla nalezena stejnd znamka prislusejici stejnym vyrobkiam a sluzbam.

3.1.1 Spréavni poplatky

Spréavni poplatek za podani prihl&sky je splatny ve lhate¢ 1 mesice ode dne podani prihlasky; neni-li
spravni poplatek zaplacen v této Ihaté, povazuje se prihlaska za nepodanou. Pokud neni zaplacena ¢éstka
v celé své vysi, vyzve prizkumny pracovnik zadatele po uplynuti 1 mésice zadatele o doplaceni ¢éastky
do 15 dnii, pokud by ani po této Ihate nebyl zaplacen, povazuje se zadost za neplatnou.
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Vyse prislusnéno poplatku je stanovena Zakonem o spravnich poplatcich ¢. 634/2004Sb., kde je

popsano jgich vymeteni, vybirani, vraceni, prominuti a dalsi ustanoveni.

3.1.2 Postup fizeni

Prazkumovy pracovnik zahdji formalni i vécny prizkum prihlasky. Pokud ukon¢i proces stim, ze
jsou vsechny podminky pro zapis spinény, postoupi prihlasku ke zverginéni ve Véstniku.

Po uplynuti zakonné Ihity po zverginéni ve Véstniku zapise Urad ochrannou znamku do rejstiiku.
Znamce bude pridéleno ¢islo zapisu.

Registrace ochranné znamky je pomérné dlouhodoby proces, o to delsi v pripadé zapisu
znamky Spolecenstvi, ale pro pripadné ocenovani je dulezité datum podani prihlasky, se kterym

spolecnogt, prihlasovatel nabyva mnoha prava, viz ivodni kapitoly.

4 Oceneni znacky spolecnosti Agrosluzby CZ, as.

Cilem této casti préce je uréit hodnotu nehmotného aktiva, obchodni znamky, spole¢nosti
Agrosluzby CZ, as. za pouziti internich materidla spolecnosti, k jgjichz zpracovani a zvereginéni
vybranych ¢asti jsem ziskala souhlas od predsedy piredstavenstva ( viz priloha ¢. 13).

Spolecnost zvolila pro svoji presentaci na trhu ¢eském i zahrani¢nim oznateni logem

s prisdusnym dovnim vyjadienim jména, pravni formy a sidla.

V nadeduijicich ¢éstech diplomové préce bude provedena situa¢ni analyza vnéjsich
i vnitinich faktora, marketingovych i finan¢nich, které maji vliv na hodnotu celkovych aktiv,
tedy i hodnotu zndmky. Stanoveni hodnoty nehmotnych aktiv spole¢nosti bude provedeno
pomoci teoreticky vymezenych metod, dale bude provedeno porovnani jednotlivych pouzitych

pristupu.

4.1 Charakteristika spolecnosti Agroduzby CZ, a.s.

Obr. 4-1 Obchodni zndmka spolecnosti Agroduzby CZ, a.s.

Agrosluzby CZ . as

Hradec Kralové

Zdroj: www.agroduzbycz.hyperlink.cz
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Sidlo: Hradec Kralové, Komenského 247, PSC: 500 03

Za spolecnost jednd a podepisuje bud® samostatné piedseda predstavenstva nebo jeden ¢len
predstavenstva, ktery k tomu byl predsedou predstavenstva nebo valnou hromadou pisemné
povéien. Vsechny uvedené osoby tak ¢ini tim zpasobem, Zze k napsanému nebo natisténému

obchodnimu jménu spolecnosti pripoji sviij podpis.

Predmét podnikéni:
koupé zbozi za Gtcelem jeho dalsiho prodeje a prodej
vlastni vyroba, opravy, servis a montéz stroju a jejich dili - bunkroveé sklizeci stroje na
cukrovku typu Holmer CZ, TerraDos, Ropa, zemédélska technika od firmy Schmotzer,
prevozniky AgroVital, nakladace a Cisticky AgroCleaner
poskytovani duzeb zemedelskymi stroji — prongjem a sklizen
zprostiedkovani obchodni ¢innosti
prodej nadhradnich dilt za velmi atraktivni ceny
zprostiedkovani luzeb v oblasti pramydu a zemeédélstvi

Obr. 4-2 Skladba innosti spolesnosti

Zdroj: www.agroduzbycz.hyperlink.cz

Jediny akcioné: AGRO CZ, as.
Hradec Krélové, Komenského 247, PSC 50003

Akcie: 10 ks kmenové akcie najméno ve jmenovité hodnoté 100 000,- K¢

60 ks kmenové akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 1 000 000,- K¢
Z&kladni kapital: 61 000 000,- K&
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Vykazy Ucetni zavérky zarok 2005 jsou uvedeny v priloze ¢. 14.

Tym zkusenych odbornikt ze spolec¢nosti Agrosluzby CZ vyrabi, opravuje a provadi servis
stroje Holmer jiz od roku 1991.
V prabéhu nékolika let se tato spolecnost stala ngjveétsi firmou zgjist'ujici komplexni sklizen
v Ceské republice a na Slovensku, disponujici 22 stroji HOLMER i ROPA a zgjistujici
komplexng sklizen cukrovky v CR i SR.

V roce 1998 Agrosluzby CZ, as. ziskaly 100 % podil
ve spolecnosti Agrosuzby SKP Nitra

a zacaly tak novou kvalitngjsi spolupréci ve sklizni fepy
-~ VSR

4.2 Situacni analyza

Pii ocenéni obchodni znacky je nutné vénovat mimoiradnou pozornost dalsimu vyvoji celého
podniku, celkovému hospodarskému klimatu, postaveni firmy na trhu i viastnickym vztahim,
které podstatné chovéni firmy ovliviuji. Pro existenci zna¢ky, po pripadné certifikaci ochranné
znamky, a jegji zhodnoceni v prabéhu let je proto nutné vymezit celkovy potencid podniku, ktery

Vv

je zavidy navngjsim i vnitinim aspektu podnikani.

4.2.1 Analyza vnéjsiho prostiedi

Struény néhled do historie cukru®...

Prvni tovarnu na vyrobu cukru vystavéli Arabové na ostrové Kréta okolo
roku 1000 naseho letopoctu.

21 Podrobng;si exkurz do historie a charakteristik cukru a cukrové fepy viz priloha¢. 15.
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) 700 -1y act

Prvnim cukrovarem v nasich zemich a sou¢asné v Rakousku v obdobi obnovy
cukrovarnictvi v Evropskych zemich byl v r.1829 cukrovar v Kostelnim Vydii u Datic na
Jhlavsku.V roce 1831 pocaly pracovat dalsi ¢tyii cukrovary (Chocomysl u Chudenic, Bezdékov
u Klatov, Chuchle a Dobrovice). Tento rok je pokladan za pocétek cukrovarnického
pramysiu v Cechéch.

Prvni kostku cukru vyrobil Cech Jakub Krystof Rad — teditel rafinerie v Dagicich.

Cukrova titina je rakosovita rostlina podobna bambusu, kterd ma puvod na Gzemi Indie. V roce
1774 byl objeven dalsi zdroj cukru — cukrova iepa. Cukrova fepa neni naroéna na podnebi, proto
vyroba cukru z této rostliny zéhy prevézila. Titinovy cukr je vsak zdravéjsi nez cukr tepny.
Obsahuje  vice  jednoduchych  ovocnych  cukri  —  glukézy a  fruktozy.
V soucasnosti se pouziva cukr titinovy i fepny — a to surovy, rafinovany, hnédy a razné
ochuceny. Nerafinovany cukr méa piivodni hnédou barvu, rafinaci (chemickym zpracovanim®) se
odstrainuje melasa, ktera hnédou barvu zptsobuje. Hnédy cukr ma vyraznou chut’ a aroma, je
Setrnéjsi nahladinu cukru v krvi a navic obsahuje draslik, sodik, vapnik, hoi¢ik a tadu

aminokyselin.

4.2.1.1 Analyzatrhu

Pro spole¢nost je vzhledem Kk jgiimu predmétu cinnosti stézeini trh s cukrem, spojeny
spéstovanim cukrové fepy, jeji sklizni a vyrobou rafinovaného cukru. Pro analyzu jsou
dostupné informace z roku 2005.

Na tomto trhu doslo k vyraznym zménam, reforme, kterd s vynutila reakci i dedované
spolecnosti ve smyslu vyhledavani novych trhi, osevnich ploch smérem na vychod od CR, proto
je nutné tuto situaci zanést do celkové analyzy trhu. Soucésti préce je i vyhled na nasledujici
roky.

V roce 2005/06 byla sklizena cukrova fepa podle Udaji Ministerstva zemadélstvi CR
z celkové plochy 63,17 tis. ha (meziro¢ni pokles o 5 800 ha) pii vynosu kotrene 54,31 t/ha.
Vynosy byly v tomto roce rekordni.

Celkova produkce cukrové tepy se pouze mirné snizila
na 3 431 tis. tun. Pramérna cukernatost fepy dosdhla

vysoké hodnoty 18,70 %. V roce 2005/06 bylo vyrobeno

22 schéma vyroby cukru viz pifloha &. 16.
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celkem 558,9 tis. tun cukru z fepy (podobné jako
v predchozi kampani) pii vysoké vytéznosti 16,29 %.
Bylo vyrobeno 131 tis. tun melasy.

Vynos bilého cukru se meziro¢né zvysil na hodnotu 8,8 t/ha. V roce 2006/07 byla podle
udaji CSU osevni plocha tepy celkem 60,96 tis. ha. V tomto roce se odhaduje nizsi vynos bulev,
51,47 t/ha a celkové zpracovani cca 2 880 tis tun fepy. Vyroba cukru z tepy zigimé vyrazné
poklesne, podle odhadu na cca 476 tis. tun a produkce melasy se snizi na cca 100 tis. tun.

Cena tepy u zemédélskych vyrobca dosdhla v roce 2005 pramérné hodnoty 1 347 K¢it.
Meziroéné cena v praméru poklesla o 180 K¢/t. Repa byla poprvé v CR nakupovéna podie
ustanoveni v ramci SOTC? v EU. Ceny priimyslovych vyrobcii cukru postupng klesaly od ifjna
2004 az do birezna 2006.

V roce 2006 dosahly zatim praméru 18,69 Ké/kg. Spotiebitelské ceny krystalového cukru
dosahly v roce 2006 za obdobi 8 mesici pruméru 21,42 Ké/kg, coz predstavuje mezirocni
snizeni v praméru o 1,97 K¢/kg. Vyvoj spotiebitelskych cen je veelku podobny jako vyvoj
CPV? cukru.

V EU se produkce cukru pouze mirné zvysuje. Spotieba cukru se meziroéné mirné zvysi,
odhadem o 1,5 mil. tun (145,6 mil. t) a konecné svétové zasoby by se mely snizit v relativnim
vyjadieni na 41,30% podil ze spotieby. V roce 2006/2007 se odhaduje velky pokles produkce
cukru v EU, celkem o cca 5 mil. tun.

V CR platila ustanoveni SOTC v EU podle natizeni Rady &. 1260/2001 pouze do konce
hospodéiského roku 2005/06 ato s témito hlavnimi prvky:

@ kvéty cukru A + B, zavedeni intervencni ceny cukru,
@ vyvozni nahrady

@ intervencni ndkupy a prodej

@ platba financnich davek atd.

Od pocétku hospodarského roku 2006/2007 nabyla v EU Uginnosti reforma SOTC v EU
podle nafizeni Rady ¢. 318/2006. Hlavnim cilem reformy je postupné dosazeni rovnovéazného

stavu natrhu s cukremv EU.

% 7kr. SOTC = Spolezné organizace trhi s cukrem
2 Zkr. CPV = Cena pramyslovych vyrobci
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Prostiedkem k tomuto cili jsou mj. snizovani produkce

a referencnich cen cukru a fepy v EU?. V té&chto dvou natizenich jsou piedeviim feseny oblasti

restrukturalizace cukrovarnického prumyslu a kompenzacni platby pro péstitele

E AR L ; ,—

cukrové fepy il atitiny Cnsaiic \ prabehu roku 2006 byla ddle prijatav EU
fada provadécich predpisi k vyse citovanym natizenim Radly.

Podle nafizeni Komise ES ¢. 1609/2005 doslo pro hospodaisky rok 2005/06 ke snizeni
zaru¢eného mnozstvi cukru v rdmei produkénich kvét. Pro CR doslo ke snizeni 0 18 771,2 tun
(kvéta A + B) na 436 090,8 tun. Rada stanovila dale zaru¢ené mnozstvi cukru v rdmci kvéty

i pro hospodaisky rok 2006/07.

CR bylo zarugené mnozstvi cukru oproti kvété roku 2004/2005 prechodng snizeno
0 43 531 tun (tzv. stazeni cukru z trhu EU), na hodnotu 411 331 tun. Od hospodaiského roku
2006/07 byly drive stanovované kvéty A a B douceny v jedinou kvétu.

Zahranicni obchod CR po vstupu do EU je rozdilen na tzv. intrakomunitarni® obchod
a obchod stretimi zemémi. V roce 2005/06 bylo do C dovezeno celkem 44 397 tun cukru
v celkové finan¢éni hodnoté 792,5 mil. K¢ a vyvezeno 358 136 tun v celkové hodnoté 4 986,2
mil. K¢&. Bilance zahrani¢niho obchodu s cukrem doséhla rekordni hodnoty salda 4 193,7 mil.
K¢. Z tohoto mnozstvi bylo v ramci intrakomunitarnino obchodu dovezeno v roce 2005/06
celkem 41 411 tun cukru (92,2% podil na celkovém dovozu) a vyvezeno bylo celkem 207 481
tun (57,9% podil na celkovém vyvozu).

Produkéni kvota cukru v CR pro rok 2004/2005 byla stanovena v celkovém mnozstvi

TR
s

454 862 tun. . Produkeni kvéta cukru byla rozdélena v pomeru 97 % a3 % pro
vsechny producenty cukru a byla strukturovéana jako kvéta A a kvéta B. Celkova produkeni

kvéta se stala zékladem pro stanovovéni kvot v nasedujicich letech. Pro hospodarsky rok

2005/06 se snizila®’ v odvétvi cukru —=_lzaru¢end mnozstvi v ramci produkénich kvét a

predpokladané maximalni pozadavky na zasobovani rafinerii v ramci preferencnich dovozi.

% Reforma trhii s cukrem se déle dotyka i nafizeni Rady ¢. 319/2006 a 320/2006.
% Obchod se zemémi EU 25

27 podle natizeni Komise ES ¢. 1609/2005 ze dne 30. zar{ 2005
94


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Docasné snizeni kvot probihalo podle koeficientu prifazeného kazdé zemi, ktery vyjadiuje
pomér vyse kvot jednotlivych zemi na celkovou kvétu®,

Pro CR to predstavovalo kraceni koeficientem 0,010082 pro kvétu A a 0,000312 pro kvétu
B. V CR doslo u kvéty A k celkovému kréceni o 18 207,7 tun a u kvoty B o 563,5 tun. Celkova
kvéta pro CR byla snizena 0 4,1 %. Clenské staty v disledku uvedeného piedpisu stanovily
kazdému vyrobnimu podniku, kterému byla pro hospodéisky rok 2005/06 pridélena produkeni
kvota, nove vyse kvot A aB upravené na zékladé uvedeného snizeni.

Produkéni kvoty pro cukrovarnické podniky v CR byly stanoveny nésledovng:

Tab. 4-1 Kvéty cukru pro rok 2005/2006

Snifené produk&ni kvéty cukru v €R pro rok 2005/2006 (v t)

Cukrovarnicky podnik Kvota A Kvota B Kvota celkem
Cuikrovary TTD a.s. 156 484,810 4 482,321 161 327,131
EASTERN SUGAR CESKA REPUBLIKA, a.s. 95 295,111 2 948,845 98 243,956
Maravskoslezske cukrovary, a.s. 80 296,054 2 484,709 82 780,763
Manolis, a.5. 29 409,153 910,047 30 319,200
Handcka potravindfskd spolecnost s.r.o. 23 420,447 724,730 24 145,177
Litovelskd cukrovarna, a.s. 19 308,129 597,478 19 905,607
Cukrovar Vrbdtky a.s. 18 787,596 581,370 19 368,966
Celkem 423 001,300 13 089,500 436 090,800
Narodni levota v r. 2004/05 454 862,000
Pramen: EU

Cukrovarnické podniky, které chtély ziskat kvotu cukru v roce 2006/07, s musely podat
7&dost o schvéleni registrace u piisluiné intervenéni agentury. Cukrovarnické podniky v CR
spinily stanovené podminky a proto se vsechny staly drziteli kvoty cukru pro rok 2006/07.
Jedinou vyjimkou je kvéta spolecnosti Manolis, ktera byla v dasledku koupé spolecnosti
prevedena v roce 2006/07 na spole¢nost Cukrovary TTD, a.s. Produkeni kvota byla jiz slou¢ena
v jednu kvétu (bylo zruseno rozdéleni na kvétu A a B). SZIF® rozdglil v &ervenci 2006
individudini produkeni kvoty cukru v celkovém mnozstvi 454 862 tun (mnozstvi je shodné
s narodni kvotou v roce 2004/05).

% Dle ¢l.10, odst. 4, natizeni Rady ¢. 1260/01
2 7Zkr. SZIF = Stétni zemad&lsky interveneni fond
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Cukrovarnické podniky si mohly déle pozadat do 30.9.2006 o tzv. dodateénou kvétu, jgiz
celkova vyse pro CR byla stanovena EK na 20 070 tun. SZIF jiz oznémil podnikiam maximalni
vyse dodatenych kvét, o které s mohly SZIF v prvnim kole pozédat™.

Jednotlivym ¢lenskym stétam byly stanoveny EK koeficienty, kterymi byly vynasobeny
pavodni kvéty pro rok 2004/2005. CR se podatilo vyjednat koeficient 0,9043, ktery je priznivy
pro vysi prodeie cukru vyrobeného v CR v roce 2006/07 v ramci EU.

V CR bude stazeno z trhu v roce 2006/07 celkem 43 531 tun cukru. Toto mnozstvi cukru
musi byt bud’ prodano jako cukr C do tietich zemi, nebo prevedeno do produkéni kvoty podnika
pro rok 2007/08. Timto koeficientem byly vynésobeny i kvéty jednotlivych podnika, které jim
v roce 2006 piidélil SZIF. V roce 2006/07 je piechodné snizend kvoéta cukru v CR 411 331 tun.
Vyse produkénich i dodatednych kvot, kterou sdélil SZIF viem podnikam v CR, byly pro rok
2006/07 rozdeleny SZIF ndsledovng:

Tab. 4-2 Kvoty cukru pro rok 2006/2007

Rozdé&leni produk&nich kvét cukru v €R pro rok 2006/07

Cukrovarnicky podnile Kvota Dodateéna kvota®™™
199 895,603 8 820,048
CukrovaryTTD a.s.® z toho: Dobrovice |44 598,306
Ceské Mezifici 55 297,297
102 472,793 4 521,435
EASTERN SUGAR z toho: Hrochuv Tynec 43 724,685
CESKA REPUBLIKA, a.s. Méméice 25 958,557
Kojetin 32 789,551
86 343,998 3 809,780
Moravskoslezské cukrovary, a.s. z toho: Hrusovany 46 769,666
Opava 39 574,332
Handckd potravindiskd spoleénost s. r. o. 25 184,488 1 111,222
Litovelskd cukrovarna, a.s. 20 762,429 216,060
Cukrovar Vrbdtky a.s. 20 202,689 891,409
Celkem 454 862,000 20 070,000
Narodni kvéta v r. 2004/05 454 862,000
Pramen: SZIF
Poznamla: © véetné kvéry byvalé spoleénosti Manolis, ™ o wito levotu si mohly cukrovarnické podniky poZadac SZIF do
30.9.2006

U ceny cukru dojde ke snizeni 0 36 % behem 4 let. Pocédtek snizovani cen je odlozen az na
zacdtek roku 2008/09.

Docasné restrukturalizacni ¢astka je hrazena (plati ji vsechny cukrovary) v prvnich tiech
letech od pocéatku reformy a zvysuje finanéni néklady u cukru pro vyrobni podniky.
Minimalni cena cukrové fepy bude snizena jiz od roku 2006/07, béhem 4 let celkem o 42 %.
Jako kompenzace bude péstitelim poskytnuta oddélena platba za cukr. Kazdému podniku byla

% podle lanku 19 natizeni Rady &. 318/2006 bylo razhodnuto o stazeni cukru z trhu EU pro rok 2006/07.
96


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

pridélena kvota, kterd se rovna souctu kvot A + B, které mu byly pridéleny pro hospodéisky rok
2005/06. Kazdy podnik, ktery chce vyrabét cukr na z&kladé pridélené kvoéty pro rok 2006/07, si
musel zazédat o schvéleni u prisluiné intervencni agentury (v CR SZIF). V piipadé, Ze se kvéta
ptidéluje podniku, ktery ma vice nez jednu vyrobni jednotku, prijmou ¢lenské staty opatieni pro
ochranu svych peéstiteli. Do 30. zéfi 2007 mize kazdy podnik pozadovat od prislusného
lenského stétu pridéleni dodateiné kvéty na cukr. Pro CR byla stanovena dodatecné kvéta v
maximalnim mnozstvi do 20 070 tun.

Z kazdeé tuny dodatecné kvoty pridélené podnikim se vybird jednorézova ¢éstka ve vysi 730
EUR/t. Lhata pro zaplaceni této ¢éstky je ngjpozdgji do 28. unora 2008.
Clensky stét je opravnén snizit kvotu danému podniku az 0 25 % pro roky 2006/07 a 2007/08
a ngivyse 0 10 % pro hospodarsky rok 2008/09 a nasledujici obdobi. Tato ¢ést kvoty maze byt
prerozdélena uvnitt ¢lenského statu.

V piipadé nedostatecné restrukturalizace a snizeni produkce cukru v EU dojde v roce
20010/11 k plosnému kréceni kvot.

Kvoty jsou neprevoditelné mezi staty. Lze je pievadét pouze uvnitr ¢lenského statu.

Cukr, izoglukdza nebo inulinovy sirup vyrobené béhem hospodéiskéno roku nad stanovenou
kvotu se mohou
* pouzit do nékterych produkta (tzv. pramyslovy cukr),
* prevadét na vyrobu v rdmcei kvot pro dalsi hospodéisky rok,
* pouzit pro zvI&tni rezim zasobovani nejvzdaengjsich regioni v EU,
* vyvézet v ramci kvantitativniho omezeni pii dodrzeni zavazka ve WTO, nebo
* gtéhnout z trhu.
Na ostatni mnozstvi vyrobeného cukru se vztahuje poplatek z prebytku.

Hospodarsky rok 2006/07 zatina 1. ¢ervence 2006 a konc¢i 30. zéti 2007 (celkem 15
meésicti). Duvodem presunu poé¢atku hospodéiského roku na 1. fijna je sednoceni byvalych
marketingovych a hospodarskych rokt do jednoho terminu. Od roku 2007/08 bude zatinat
hospodéisky rok 1.10. a kon¢it 30.9. pristiho roku. Od hospodéiského roku 2007/08 se z kvot na
cukr, izoglukézy a inulinovy sirup, které byly ptidéleny vyrobnim podnikam, vybira vyrobni
davka, ktera je u cukru stanovena na 12 EUR/t. Cukrovarnicky podnik rozhoduje o pripadném
ptevodu cukru do kvoty v rémci ndsledujiciho hospodéiskéno roku. EK mize rozhodnout o

ptipadném docasném kréceni kvot (stazeni cukru z trhu).
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Intervencni agentury v ¢lenskych stétech mohou v pribéhu hospodaiského roku nakoupit az
600 tis. tun cukru v rdmci celé EU. Tento rezim bude fungovat do roku 2009/10. I ntervenéni
agentury vykupuji cukr za 80 % referencni ceny uvedené pro hospodéaisky rok, nasledujici po
roce, v jehoz pribéhu byla podana nabidka.

Vykupni cena bilého cukru k intervenci byla EK stanovena v roce 2006/07 na 505,52 EUR/,
v roce 2007/08 na 433,20 EUR/t a v letech 2008/09 az 2009/10 na 323,52 EUR/t. Do intervence

muze byt prevzat pouze cukr po spinéni minimalnich jakostnich kritérii.

Obr. 4-3 Produkce cukrovky v EU

Produkce cukrovky ve vybranych zemich EU v roce
2005/06
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Pramen: Minigerstvo zemédélstvi

Reforma trhu s cukrem piinese mnoho zmeén, veéetné téch negativnich. Aby se neptriznivé
dopady omezily, bude nutno udrzet a jesté zlepsit vysledky v péstovani cukrové iepy, zvysovat
vytéznost cukru z fepy a snizovat vyrobni néklady na vsech Usecich.

Vyznamnou nadgji prosperity cukrovarnického pramyslu je i wvyuziti cukru pro
nepotravinarské Ucely, predevsim k vyrobé palivového etanolu a v chemickém pramyslu. Za tim
uc¢elem bude tieba vybudovat zcela nové pramyslové odvétvi — kombinaty cukrovar/lihovar,
které budou jako suroviny pouzivat obili i cukrovou tepu, resp. mezistupné z jejiho zpracovani
na cukr a pro jegich fungovani upravit nezbytné zakonné podminky.
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Soucasny stoupgjici vyvoj ceny cukru na svétovém trhu a klesgjici mnozstvi neprodejiného
cukru davaji cukrovarnickému pramyslu uritou perspektivu. Tuto tendenci potvrzuje i Ceské
republika vyraznym zvysenim kladného salda v obchodu s cukrem v poslednich letech.

Studovana spolecnost se zadouzila o sklizen magjoritniho podilu vypéstované cukrovky ve

vetsing kraja nasi republiky.

Tab. 4-3 Sklizei cukrovéiepy v CR

Sklizefi cukrové Fepy podle kraja CR

2000 2001 2002 2003 2004 2005 fifdenx

t t 4 t € 4 05/04
HI. . Praha 12 895 26 165 32081 21 850 25 853 19 654 0,717
StFedotesky 891801 937 I57 | 003 786 676 443 904 504 98 162 0,99
Ustecky 175 949 245 841 219 045 206 840 198 870 194312 0,99
Liberecky 15 986 17 131 20 780 20730 21 461 24 448 114
Kralovéhrade cky 410 462 475 181 527 BOS 450230 471 320 484 &35 1,03
Pardubicky 231 032 283912 287 240 264538 278 981 264 532 0,95
Vysatina 3 147 B 057 21 14 18 602 10 381 9697 0,94
Jihomoravsky 262873 190 534 427218 414818 444733 437008 0,98
Olomoucky 631328 780 066 791 253 758 493 773 158 709 755 0,92
Zlinsky 118 456 130 040 162 023 143 870 150 827 142532 0,95
Moravskoslezsky 247 870 254901 339 999 304 734 301010 310875 1,03
ER celkern 2808 839 3529 005 3832 484 3 495 148 3579278 3495611 0,98

Framen: C5U

Jak bylo feceno, v Ceské republice bude stazeno z trhu v roce 2006/07 celkem 43 531 tun
cukru, coz implikuje umeérné snizeni plochy oseté cukrovou fepou, Agrosluzby CZ, as.
zaznamenala tedy Ubytek v osetych plochéch, tedy snizujici se prostor pro jgji podnikani. Proto
zameétila svoji pozornost na trhy vychodnich statt, Urodné oblasti Slovenské republiky
aUkragjiny.

Dalsi nesndz zpisobil odchod spolecnosti Eastern Sugar z ¢eskych zemi, ¢imz vznikla
nutnost uzaviit cukrovary Hrochiv Tynec, Kojetin a Némcice (odprodg distributorovi energie
Onivon, ktery by je vyuzil k vyrobé bioplynu), nadledné tedy prode ziskanych kvét na vyrobu
zhruba 102 tisic tun cukru a eliminace hektara s cukrovou fepou. Pokud by totiz z&avody v Cesku
spolecnost zaviela a kvotu odprodala Bruselu za stanovenou kompenzaci 730 Eur, klesla by
doméci vyroba suroviny o vice nez pétinu. Ztrata kvoty na vyrobu cukru bude mit mnohem méné
negativni dopad, pokud by se péstitelam cukrove fepy oteviela jind odbytisté, napr. pokud by se
alespon nekteré z cukrovari mohly prebudovat na lihovary, kde by se z cukroveé fepy vyrabél
bioethanol. Navrh polozil ministru zemedélstvi, prezident agrarni komory 9. tnora 2007.

Ministr je myslence naklonén, uvedl, Ze nesouhlasi sdalsim kracenim, které by m¢lo byt

plosné, a chce, aby bylo zam¢teno na zeme, které se zatim zadnych kvot nevzdaly.
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V ramci nyn&jsi reformy EU, kterd byla zahgena v ¢ervenci 2006 scilem snizit béhem
nasledujicich ¢tyt let produkci cukru priblizné o Sest miliéna tun, pricemz do roku 2008 se méa
vyroba cukru snizit 0 12 %, coz piedstavuje dva miliony tun cukru, se vzdalo ¢asti své kvoty jen
dvanéact zemi, tedy nadedné kraceni by m¢lo byt zaméreno na zemg, které doposud zadné
snizeni nepodstoupily.

Evropska komise dovy komisarky pro zemédélstvi hodla témito kroky predejit nadprodukci
cukru, letos se maji evropsti producenti cukru vzdat kvoty na vyrobu 650tisic tun cukru.

4.2.1.2 Analyza konkurence

Do konkuren¢niho pole zahrnuiji firmy, které odpovidaji svou velikosti, délkou setrvéni na
trhu a tradici pasobeni. Existuje vsak mnoho malych firem, zemédélskych druzstev, minoritnich
konkurentti, které ziskaly potiebné stroje a zgjistuji si v dany ¢as celou sklizen cukrové repy
vlastnimi silami. Vystupuji tak nepiimo jako konkurujici faktor, protoze timto ubirgji hektary
ptipadgjici do Uvahy ke zpracovani sledovanou spolecnosti. Jedna se o jednotlivce, ale kupici se
pocet se zagina jevit jako redna hrozbal To byl také jeden z divodi zmeény strategie a zacileni

na nove trhy na vychodg.

Mezi ngjvétsi srovnatelné soupere patii tyto dvé spolecnosti:

ASC HB, a.s. (Agrospecidlcukr a.s)

Horova 824/17
500 02 Hradec Kréalové-Prazské Predmésti

Tato spolecnost nevénuje velkou pozornost presentacim, zviditelnéni se pro své klienty,
jgjich komunikacni program mi neni zndm, ale vedeni spolecnosti Agrosluzby CZ, a.s. ji chépe

jako konkurenta své tiidy, proto ji zde uvadim.

Piedmét podnikani je:

sklizeti, prodgl angjem cisticek anakladaca cukrovky.
vyroba, instalace a opravy €l ektronickych zarizeni
stavba strojt s mechanickym pohonem

koupe zbozi za Géelem jeho dalsiho prodeje a prodej
poskytovani sluzeb zemgdeélskymi stroji

¢innost ekonomi ckych a organizagnich poradct

¢innost Ucetnich poradci, vedeni Ucetnictvi
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opravy pracovnich strojt

prongjem a pajcéovani véci movitych

Z&ladni kapitdl spolecnosti se snizi o ¢éstku 60000 000,- K¢, tzn. Ze stavgici vyse
107 200 000,- K¢ na céstku zékladniho kapitdlu 47 200 000,- K¢&. Spole¢nost Agrospecialcukr,
a.s. zaevidovala ve svém Gcetnictvi k datu 31. Prosince 2002 neuhrazenou ztratu minulych let ve
vysi 66 582 588,- K¢, ¢astka 60 000 000,- K¢ bude tedy pouzita na ¢éste¢nou Uhradu ztréty
minulych let.

Cinnost obsahem obdobna se sledovanou spolecnosti, jako konkurenceschopnou ji chépu
pouze sohledem na lokalitu, nikoli velikost, znamost, propracovanost propagace ¢i dosazeny
obrat (viz Vykazy ve zverejnéné podobeé v Obchodnim véstniku, priloha ¢. 17).

HRUSOVANY N.J.

AGROCENTRUM HRUSOVANY spal.sr.o.

671 67 Hrusovany nad Jevisovkou
MIlynsk4 408
okresZNOJMO

Spolecnost se zabyva <klizni jako jednou z mnoha cinnosti, vtom je patrnd vyhoda
Agroduzeb CZ, as., které jsou na tuto specializovani. Agrocentrum ale muze vykazat jistou
nezavidost na jednom typu aktivity, tiebaze za cenu nizsi odbornosti a kvality odvedené préce.
Jednd z¢asti 0 zemedelské druzstvo, od ¢ehoz se odviji i skladba cinnosti:

prodg hnojiv

prodg uhli

préce vysokozdviznym vozikem, nakladacem
nakladni doprava

prodej pesticidt

sklizen cukrovky sklize¢i HOLMER

vedeni Ucetnictvi

prodej zeme&délskych komodit
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4.2.1.3 Analyza zékaznika

Z&kaznikem v sirokém pojeti lze chdpat kazdou fyzickou, pravnickou osobu ¢i statni
ingtituci, ktera ur¢itym zpasobem ma vliv na ¢innost spole¢nosti, nebo je ¢innosti spolecnosti
zasazena, hebo vykazuje jakykoli stupein zgmu o vystup spolecnosti, jgi existenci. Takovym
pak mohou byt financni Giad mistné pridusny, sprava socidniho zabezpeceni, vseobecna
zdravotni pojistovna, zaméstnanci, akcionari, v tomto pripadé pouze jeden, manazeii, dodavatelé
zatizeni, materidlu a energii, konkurenti, smluvni partnefi, spolupracovnici, externi poradci,
pravnici a investori, a samozigmeé zékaznici, odbératelé, které napliuji fundamentalni pohled
Uzkého pojeti. Takovym zakaznikem, at’ rednym ¢i potencidnim, je pro spoletnost kazdé
zemeédélské druzstvo, subjekt rtizné pravni formy s osetou plochou cukrové iepy, zgemce
0 prongem stroji, o servisni suzby zpracovatelskych stroju specifickych znacek.

Dalsim nutné zohledinovanym hlediskem je dosazitelnost, teritoriani i finanéni. V Gvahu
ptichézeji regiony v bezprostiedni blizkosti sidla, ale v souc¢asnosti spole¢nost toto kritérium
vybéru opustila, coz souvisi se stoupgjicim poétem podobné pusobicich firem a klesgjicim

poc¢tem osetych hektard.

4.2.1.4 Zéavér analyzy vnéjsiho prostredi

Tento rok bude pro cukrovarnicky pramys opravdu zlomovym, aproto veskera odvétvi
a podnikatelské subjekty napojené na tuto oblast potravinaiského pramyslu zaznamengji
markantni dopady! Je zalezitosti kazdého z nich, jak flexibiln¢ zareaguje, jak silné zédzemi do
této doby ziskal a je tedy schopny zvladnout tento propad, jakou strategii zvoli, jaké partnery
oslovi, na které oblasti soustiedi své budouci konéni.

Spolecnost Agrosluzby CZ, as. vychézi ze své silné pozice na domacim trhu, viz dée,

vsadila na extenzivni pristup, jak teritoridling, tak i komplexnosti nabizenych sluzeb a produkta.

Spolecnost se jevi jako jednicka na trhu sluzeb dotykgjicich se sklizné cukrové tepy
v ¢eskych zemich. Tato pozice dava firmé¢ mnohé vyhody, aplikuje vyssi ceny, oslovuje sirokou
z&ladnu potencidnich zékaznikt, na druhé stran¢ ae tento fakt spolecnost zavazuje k uréité
arovni kvality, trvalosti vzniklych svazku, pripravenosti reagovat na nabidky konkurencnich

firem, schopnost zvladnout nartstgji tlaky, hrozby vyplyvajici ze zavedenych reforem po vstupu
102


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

do Evropské unie, které se v soucasnosti, jak uz bylo uvedeno, jevi jako jeden z ngjrizikovéjsich
konkurencnich faktori, a abstraktnich, pro chod a budoucnost spolecnosti velice zasadni
aredny.

Spolecnost zvolila strategii vstupu na noveé trhy a vyrovnat se s novymi podminkami
podnikatelského prostiedi. Strategie se opird o silné pozice zalozené na zkusenostech
a dosazenych uspésich na poli doméci provenience a scilem zUrocit nabytd aktiva, posilit
navratnost investic a navysit hodnotu svého zakladniho kapitalu ke spokojenosti akcionéit
I manazer.

Spolecnost se tési velike daveie alogjalité svych odbératelt, nabyté exkluzivni smlouvy

a uzaviené dohody o spolupréci prinaseji urcity stupen jistoty, ae urcité nejsou divodem ke
stagnaci, pravé naopak. Jsou odrazovym mustkem, zdrojem doporuceni a referenci pro nalezeni
novych kontaktti k odbéru a vyuzivéani sluzeb firmy. Spokojenost zékaznikt je vynikajici
devizou do podnikani, je nutné ji ale stdle budovat a rozvijet. Znacka spole¢nosti je hodnotnym
aktivem, z&kaznik ji vnim& pozitivné, je vyzvou pro spolecnost, aby ziskanou hodnotu

navysovalaatak i portfolio svych aktivit, potazmo zékazniku.

4.2.2 Analyza vnittniho prostiedi

4.2.2.1 Pozice spole¢nosti

Celkové postaveni, prilezitosti a hrozby, vyplyvai z provedené analyzy spolecnosti
vzhledem k vngjsim faktorim a Uvodniho seznameni se z&kladnimi charakteristikami podniku.
Souhrnn¢ se jedné o spolecnost se stabilnim zazemi, stradici, se silnymi pouty zékaznikt
a vybornou pozici na ¢eském trhu. Spole¢nost ma& vizi rozrustani a posilovani dosazenych
podnikatelskych uspéchi, kdy je nezbytné vsechny tyto silné stranky zhodnocovat a rozvijet za
soucasné nutnosti  ¢elit  nepriznivym dopadim implementované reformy cukrovarnického
pramyslu a narastajicimu poétu malych konkurenéné puasobicich firem.

Jako dlaba stranka se jevi managementu sprava a ftizeni zésob ve smysu sirokého zabéru
strojii, pro které je nutno zabezpecit okamzity 24 hodinovy servis pro dodrzeni smiuvnich
termini ukonceni sklizni, coz je velice logisticky narocné, nakladné na skladovani a operativnost
feseni. Firma proto zacala vyrabét urcité nahradni dily ve vlastnich dilnach, ¢imz odstranila
nutnost zgjisténi jejich dodavek ze zahranici. Doslo ke zkraceni doby opravy a nakladia s ni

spojenych.
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Komunikace i organizace ve spolecnosti je na dobré arovni, prostredi je flexibilni, kreativni.

4.2.2.2 Finan¢ni analyza (tvrda meritka)

Z vydedkt provedené analyzy ekonomickych ukazatelti za rok 2005, sohledem na tii roky
predchazejici, vysovim stav finan¢niho zdravi spolecnosti, dale se zametim na velikost
a stabilitu generatoria hodnoty, které mohou podporit silu znacky a tak souhrnnou ekonomickou

hodnotou prispét k jeii celkové hodnoté pro spolecnost.

4.2.2.2.1 Analyza financ¢niho zdravi spole¢nosti

Pro vydoveni financni situace spolecnosti se zamerim na likviditu a rentabilitu, pripojim
ovsem pro komplexnost i ostatni absolutni a relativni ukazatele, kdy ve smyslu trendové analyzy

na zavér zhodnotim jednotlivé vysledky finanéni anayzy.

Absolutni ukazatelé
l. Vlastni kapitdl VK, zapotiebi VK >0, VK > ZK (zakladni kapital)
88 186 > 0, 881 86 > 61 000, situace vyhovuje

. Cisty pracovni kapitd PK, PK = OA — KZ, (ob&zna aktiva — krétkodobé zavazky, |ze

zahrnout Bankovni Gvéry a vypomoci, BUV).
PK dlouzi k pokryti kazdodennich potieb a k riastu, mél by PK > 0, kdy zélezi na pohledu
manazera a vlastnika!, ¢im vétsi je pracovni kapitdl, tim mensi jsou vynosy, ae i riziko, coz
vyzaduje manazer, nikoli majitel!

77 917 — 10 609 (KZ) — 11 250 (BUV) = 56 058

PK je kladny, vysoky, jde o finan¢ni polstar pro provozni ¢innosti spolecnosti, ae je v ném
obsazeno velké mnozstvi mélo likvidnich zasob!

1. Pomér aktiv, stald/obézna vypovida o charakteru spolecnosti, tato je z ¢asti obchodni

avyrobni, m¢la by prevazovat spise aktiva obézndl
49 612/77 917 < 1, jde o obchodni spol.

IV.  Investi¢ni aktivita, pokud SA klesgji, firma neinvestuje ani odpisy

3! Veskeré hodnoty jsou uvadény v tisicich Ke.
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SA kongt., firmainvestuje pravé odpisy

SA rostou, firma investuje vice nez odpisy
Ve spolecnosti SA rostou, z hodnoty 44 001 v roce 2004 na hodnotu 49 612 v roce
2005, tedy spolecnost investuje vice nez jenom odpisy!

V. Pifidan& hodnota PH, méla by byt PH > 0, PH > mzdy, socidni a zdravotni pojisténi,

socidni pozitky. Z ptidané hodnoty firma hradi tietinovym podilem tyto
3 zainteresovaneé subjekty:
(1) zaméstnance, (2) FU (dan), (3) akcionare (popt. spole¢niky), dividendy, investice,
posiluje pracovni kapital, rezervni fondy. Ziskame ji nasledujicim postupem, radek ¢.11 ve
VZZ.

Trzby za prodej zbozi

- néklady vynalozené na prodané zbozi

= obchodni marze

+vynosy za vykony (trzby za prodg vlastnich vyrobku a dluzeb, aktivace, zména

stavu zasob)

-vykonova spotieba (naklady na materid, energie, sluzby)

=PH

PH = 19 645 > osobni n&klady 13 727, zbyva pro (2), (3)

VI.  EBITDA = PH — osobni n&klady (mzdy a socialni, zdravotni zabezpeceni)
pro dostatek je nutny EBIDTA >0
19645-13727=5918,je>0

VII. EBIT = EBITDA — odpisy + ostatni trzby — ostatni provozni naklady, mél by
byt > O pro platbu dani a irokt za vypujcky
5287>0

VIII. EAT = EBIT +/- finan¢ni vydedek hospodaieni +/- mimoréadny vysledek

hospodaieni, mize byt zaporny, ale ze ztraty nelze pokryt dividendy, spolecniky,
investice, posilit pracovni kapital, neplati se dang, ale nelze takto setrvavat dlouho!!

3924>0
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IX.  Obchodni saldo = doba obratu pohledavek DOP — doba obratu zévazki

DOZ, melo by byt < 0, aby spole¢nost nefinancovala odbératele!

P=DOP*Trzby zaden
Z=DOZ*Naklad na nakup materidlu za den

54 750=DOP*(167+80 779)/365, DOP=246,9dni
9 199=D0OZ* 18 700/365, DOZ=179,6dni
Saldo=246,9-179,6= 67,3 dni > 0 !!!

chyba, spole¢nost financuje zdkazniky!

X. Obratovy cyklus (pracovni cyklus, finanéni cyklus FC, doba od Uhrady
zavazki po inkaso pohledavek, FC je zpozdén za provoznim cyklem o DOZ)

Cim delsi je pracovni cyklus, tim mensi je zisk a PH!

FC= DOZasob(mater + nedok.vyroba) + DOP — DOZ, m¢l by byt opét < O!!
Z&materid)=DOZas(mat)* N&klady na ndkup materialu za den
Z&(nedokon¢ena vyroba)=DOZas(nedok.vyroba)* Naklady na prodej zbozi za den

13 095=DOZas(mat)* 18 700/365, DOZas(mat)=255,6dni
167=DOZzés(nedok.vyroba)* 128/365, DOZé&s(n.v.)=477dni
255,6+477+ 246,9 — 179,6= 790,6 > 0 !!!

chyba, spole¢nost financuje zdkazniky!

XI. Produktivita PD = Pridand hodnota PH/Poc¢et zamgstnanc N

pramérna PD v CR ~ 500tis K &/zaméstnance/rok

ve firm¢ 19 655/33=595,6
dané firma produkuje nadpramérnou hodnotu
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Relativni ukazatele
l. Rentabilita — ndvratnost vlozeného kapitalu
Rentabilita vlozeného vlastniho kapitélu

ROE = EBIT(EAT)/VK
méla by byt vyssi nez rizikové srovnatelny arok v bance, ¢i na kapitalovém trhu
v CRcca3-5%

pro EBIT ROE= 5 287/88 186= 0,059, tj. 5,9 % velmi dobré
pro EAT ROE= 3 924/88 186= 0,0445, tj. 4,45 % dobré

Rentabilita celkového viozeného kapitdlu

ROA(ROQI) = (EAT+n&kladové Uroky(1-sazba dané z piijmu))/Celkova aktiva(pasiva)

ROA= (3 924+2 461*0,76)/137 992=0,0423, tj. 4,23 % dobré

Znalost rentability celkového vliozeného kapitdu umoznuje stanovit mezni Grokovou sazbu, za
kterou mize podnik prijmout Gvér. Musi platit: ROE > ROA, v opa¢ném piipadé neni pro podnik
vyuziti Gvéru vyhodné.

Ve spoleénosti je ROE o dvé desetiny vyssi, je splnéna podminka, ale zvazeni

prijeti ivéru je namisté, jde o minimalni rozdil.

Rentabilita celkového investovaného kapitélu

ROCE = (EAT+n&kladové uroky(1-sazba dané z piijmu))/ ( VK+DCZ)

ROCE= (3 924+2 461*0,76)/ (88 186+27 947) = 0,0499, j. 4,99 % - velmi dobré

Rentabilita trzeb

ROSR = EBIT/T

ROSR =5 287/(167+80 779) = 0,065, tj. 6,5 %, velmi dobré
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Likvidita — schopnost podniku platit své zavazky vcas
BéznaLi = OA/(KZ+BUV), optimélni je 1,5-2

Li = 79 083/(10 609+11 250) = 3,617

pomérné vysokd likvidita, z¢asti zpasobeno pritomnosti trvalych zasob

Rychla L1 = (Pohledavky+Finanéni majetek)/ (KZ+BUV), optiméni cca 1

Lin =63 512/21 859=2,9, rovnéz mimo optimum!
vysokeé pohledavky!

Okanmvita L = Finanéni majetek/(KZ+BUV), nema optimum, &im vyssi je L, tim
rychlgji by méla byt spolecnost schopna platit své zavazky

L =8 373/21 859=0,38

Aktivita — deduje doby setrvani aktiv, doby obratu DO, v riznych podobach béhem
pracovniho cyklu (zavazky, materid, nedokoncena vyroba, dokoncend vyroba,
pohledévky)

DO Pohledavek= 246,9dni

DO Zéavazka = 179,6dni

DO Zasob materidlu = 255,6dni

DO Zéasob nedokoncené vyroby = 477dni

Sabilita, Zadluzenost Z — podil ciziho kapitdlu na celkovém kapitdlu spolecnosti
Ukazatel véritelského rizika

Z = Cizi kapitdl ( KZ + DZ+Rez+BUV)/ Celkovéa pasiva

dedovana zainteresovanymi osobami, napt. bankami, priblizny, zjednoduseny zavér
v CR neptijéi pii Z > 80 %, firma je zdravé financovana pti Z » 60 %, pii 100 % ma
spolecnost zékonnou povinnost vyhlésit bankrot
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Z=49 806/137 992 = 0,36, t]. cca 36 %

Koeficient samofinancovani

S = Vlastni kapitél/celkova pasiva

S=88 186/137 992=0,64, tj. cca 64 %

Finan¢ni paka (inverzni ke koeficientu samofinancovani)

F = Cdkova pasival viastni kapital

F=1,56

Ukazatel financni paky je tim vétsi, ¢im vyssi je podil cizich zdroju na celkovém
financovani. Pokud je podnik schopen dosadhnout z celkového viozeného (investovaného)
kapitdlu vyssi vynosnosti, nez je vyse urokt placenych za pouziti ciziho kapitdu, je
vysoka Uroven ukazatele véritelského rizika dokonce piiznivym jevem. Tomuto jevu se
iik& piisobeni financni paky.

Spolecnogt financuje provoz hlavné z vlastnich zdroji, zadluzenogt tietinova je
zpusobena prijatymi pijékami od akcionéiti, organizace se obesla bez dlouhodobych

bankovnich Gvéra, tedy Grokova zatéz je minimalni.

4.2.2.2.2 Analyza a progndza generatorti hodnoty

Tento rozbor vychézi jak z primarnich G¢etnich Udaja, tak piedevsim z hodnot Zzjisténych

financni analyzou. Z&kladnimi komponenty jsou:

Trzby a jgich wwo

Ve sledovaném obdobi se celkové trzby zvysuji pramérné o 9,6 % za rok, vykyvy vznikaly
sohledem na trzby zprodegje dlouhodobého majetku a materidu. Generovani hodnoty je
z&ladem stézeini zmeny v trzbach z obchodniho styku, tedy za prode zbozi, vlastnich vyrobkt
asluzeb.

Marze provozniho zisku
Nejdulezitejsimi faktory jsou konkurenti, jejichz pocet narastd, ae srovnatelni velikosti

asilou jsou na daném trhu pouze dva.
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Dodavatelé a odberatel é, vykazuji vysoky stupei logjality a funkéni spoluprace.,

Sabilita poptavky v posednim roce zaznamenala diky vlivaim a zdsahum Evropské unie pokles,
s ¢imz souvisi i zohlednéni dalsiho faktorul.

Trzni bariéry, které vyvstaly pravé kvuli hlubokym reformam cukrovarnického pramyslu.

Aspekt ristu trhu je mozné chapat zvétsujicim se teritoridnim Uzemim, na kterém spolec¢nost
operuje.

Posledni hledisko moznost substituce dosavadniho sortimentu je velice obtizné aplikovat

z davodu vysoké specializace stroji a technologii spolecnosti vyuzivanych.

| nvestice do dlouhodobého majetku
Spolecnost investuje do stalych aktiv vyssi ¢éstky nez jsou celkové odpisy, inovuje,

modernizuje, coz je znamkou dobrého investi¢niho rozhodovéani manazera a snahy udrzet se na
Spici technologického pokroku. Spole¢nost sleduje strategii rozvoje trhi, ve smyslu Ansoffovy

matice rozdéleni strategickych zamera.

I nvestice do pracovniho kapitalu
Vyse tohoto kapitdu svéd¢i o dostatecnych investicich, je zapotiebi ale rovnéz dedovat
likvidnost danych aktiv!

Zpusob financovani
Tento predpoklad tvorby hodnoty byl dostateéné prodiskutovan v ramci financni analyzy

apatti k faktoram podporujicim, pozitivné hodnocenym.

Diskontni mira
Tato mira je ovlivnéna fadou pricin, souhrnné je vyjadiena vazenymi pramérnymi naklady

kapitdlu vlastniho a ciziho, WACC, které pro danou spolecnost ¢ini:

WACC=vynosnost Vlastniho Kapitalu* VK/(VK+Dlouhodoby Cizi Kapitd)+
+Urok DCK *(1-sazba dan¢ z prijmu)* DCK/ (VK+Dlouhodoby Cizi Kapital)

WACC=0,0445* 88 186/(88 186+27 094)+0,09* (1-0,24)* 27 094/(88 186+27 094)=

0,0445* 0,765+0,0684* 0,235=0,034+0,016=0,05
ti. WACC =5%
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Doba piedpokladané existence

Tento bod je velice tézko definovatelny, jak samotnymi vlastniky, tak na zakladé znalosti
financnich ukazatelt spolecnosti, zohlednuje optimismus, vnéjsi podminky trhu, subjektivni
nazory, ¢asto se proto uvazuje jako nekonecno, ale pro Uc¢ely uréeni hodnoty znatky bude

uvazovano desetileté obdobi.

4.2.2.2.3 Finan¢ni plan

v

plan, ktery obsahuje financni vykazy obdobné zavérkovym vykazam, rozvaha, vydedovka,
pen¢zi tok, které prikladam ve zkracené verzi pro dokumentaci v priloze ¢. 14.

Financni plan poskytuje ptimé vstupni Udaje pro vlastni vypocet, resp. odhad hodnoty
podniku, potazmo nehmotného aktiva, znacky.

Pro Gcely této prace je vychézeno z piredpokladanych, piné absorbovanych vynosi znacky
po alokaci hlavnich rezijnich nakladi.

Vynosy pouzité v kalkulaci diskontovaného toku hotovosti se vztahuji pouze ke znacce,
kterd je ocenovana, nikoli k jinému neznackovému zbozi. V piipadé spolecnosti jsou veskeré
sluzby nabizené na trh presentovany pod danou znackou spolecnosti.

Planované trzby za duzby a wvyrobky vychazeji z predpoklédanych vydajun a piijma,
hotovostni tok s predikci na deset let vytvoril management firmy. Vysledné hodnoty upravené
o0 rezijni naklady jsou pouzity pro ocenéni znacky metodou ekonomického uzitku,
diskontovanim prislusnym odurocitelem, kdy vychozim rokem je rok 2005, obdobi se
predpokladé desetileté, viz nize prislusna metoda.

Diskontni sazba se aplikuje na vynosy po zdaneéni.

Vysledkem této analyzy je dukladné zhodnoceni minulého a budouciho vysledného vynosu,
ktery lze pripisovat vsem nehmotnym aktivim pouzitym v podnikani se znackovymi sluzbami.

Ddsim krokem je stanoveni té ¢asti celkového vynosu, kterou Ize prisoudit pravé znacce.

4.2.2.3 Zavér analyzy vnitiniho prostiedi spolecnosti

Spolecnost vykazuje velice dobrou rentabilitu u vsech ovérovanych ukazatelt, coz je
ptiznivé hodnoceno hlavné vlastniky. Pomérné vysoké hodnoty likvidity nabédaji k revizi zasob,

zkontrolovat prodejnost, pripadné splatnost pohledavek, vypracovat penaizacni program stejné
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tak jako moznost skont (systém cenovych bonusi) pro promptni Ghrady. Ke stejnym vysledkim
Ize dospét i na zaklade doby obrati zasob, vychazi pomérné vysoké doby setrvani produkti na
zésobach, coz vede ke kladnému obchodnimu saldu i financnimu cyklu, tedy vysledkim
pozitivné hodnocenym odbérateli, avsak pro samotnou firmu to znamena zétéz provozniho
kapitalu, cistého pracovniho kapitdlu. Ten je dostatecné vysoky, financni manazeti ale apeluji na
likvidnost obsazenych aktiv!

Po splaceni puajcky doséhne firma schopnosti plného samofinancovéni svych aktivit, ae

urcité zvézi vyhodnost versus rizika pouziti kapitdu ciziho.
Zadluzenost podniku je minimdlni, fakt skytgjici dobré vyhlidky pro budouci podnikatelskou
¢innost, schopnost samofinancovéni je vybornd Skutecnost, ze nékladové Uroky snizuji zaklad
dan¢ a tim se stava cizi kapita do jisté primeiené miry ,levnéjsi® nez vlastni, by stéla za uvézeni,
ale jsem toho nazoru, ze souc¢asna financni struktura (podil viastnich a cizich zdroja) i kapitdlova
struktura (skladba cizich zdroji) spolecnosti je opodstatnéna. Moznost pro budouci zaméry
spolecnosti.

Béhem dedovaného ctyiletého obdobi se zvysovala hodnota provozniho kapitalu, rentabilita
vlozenych zdroji a snizovala se zadluzenost. Nastaveny trend je priznivy, spole¢nost disponuje
prvky, které by mély pomoci pii eliminaci slabych stranek a prekonani Uskali a zdarné odolavéani
vngjsich rizik a hrozeb okoli.

Celkové spolecnost hospodaii bez velkych probléma ve vsech — oblastech, interni
financovani je fizeno uvazlivé, sina strdnka v tvorbé provozniho kapitdlu by méla byt vyuzita
pro rast spolecnosti, jejich aktivit, odloveni novych trht a dikaz stability a solidnosti pro své
partnery a zakazniky.

Jméno znacky jako symbolu spoleénosti je tak financni situaci podporeno a poskytuje
veskeré podminky pro jeji Uspésné budovani a podporu. Je nutné se zamétit na marketing
a celkovou komunikaci sexternim prostiedim, volit moderni techniky a efektivni zpusoby
osloveni spotiebitelt. O celkove ekvité znacky pojednavam v nésledujici kapitole.

Firma je ekonomicky stabilni, vyrovnang, je s védoma svych dlabych mist, mé mechanismy
fizeni pro jejich sledovani a naslednou eliminaci. Ma vsechny predpoklady k Uspésnému rustu.

V nepodledni fadé je nutno zminit lidsky faktor (potencial). Odbornost, kvalifikace
a dlouholetd zkusenost viastniki i manazerti v dané oblasti podnikani, je vici konkurenci silng,
nevyvratitelnd vyhoda. Kvalita lidského kapitdu, jako jedna z UGcetné nevyjédienych
charakteristik aktiv, vyznamné zhodnocuje vykonnost podniku, nutné zviditeliuje spolecnost,

zvyraziuje jgji spolehlivost a davéryhodnost vici jejimu zgimovemu okolil
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4.3 Analyza hodnoty piidané znackou (mekka meritka)

4.3.1 Analyza hodnoty znacky pro spotiebitele

V nadledujici kapitole shrnuji vysledky zakaznické odezvy na relevantnich trzich. Sleduiji
mékka marketingova meéfitka v zavidosti na zvoleném typu studii reklamnich agentur pro klienta
a dalsich proprietarnich studii jednotlivych spole¢nosti.

S ohledem natento dil¢i cil byl proveden marketingovy vyzkum formou dotazovani

(neanonymni telefonické a pisemné dotazovéni, zasilany anketni dotaznik piedlozen v priloze
¢. 18). Respondentskym vzorkem byl okruh subjekti zamétenych na vyrobu cukru a zpracovani
cukrové tepy Vv regionu Krdovehradeckém, Pardubickém, Stiedoc¢eském, Jihomoravském a
Olomouckém kraji.

Konkrétné¢ se jednado se o zemédélce, producenty osiv, hnojiv, zaméstnance Udrzby

zpracovatelskych stroji a dodavatele materidt do cukrovard, kteti vyjadiovali ndzor na znalost

znacky spolecnosti, v portfoliu Agroduzeb CZ, a.s. a déle celkovy vztah k této
spolecnosti.

Dotazy byly konstruovény za Ggelem nalezeni aktiv znacky®, jsou hodnocena kriteria -
vnimana kvalita, vérnost, znalost znatky, asociace spojené se znakou a chovani

spotiebitelského trhu.

Indikéatory sily zna¢ky jsou dva ukazatelé:
@ prode duzeb, ktery béhem let ptisobnosti dosahl nejlepsi pozice vici konkurenci,
@ prodegni cena za duzby srovnatelné s konkurenci se udrzela na irovni trhu bez cenovych
akci, nabidek, poklesi, pouze svyjimkou mimosezénnich podpurnych, dopliikovych
udalosti.

¥ pouzita metodika autora D. A. Aakera,
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Meétenim zékaznické reakce na nakup a uziti luzeb a vztahu k prodgni cené byla zjistovana
vnimana kvalita. Sprovedenim duzby, dodavkou, vcéasnosti i kvalitativnimi parametry bylo
vysoveno uspokojeni. Vyse cen je prijimana, zdlohové platby predem, rezervacni poplatky
nekonfliktné hrazeny. Lze konstatovat, ze kvdlita je znama, zaru¢ena, vnimana na vysokém
stupni.

Piimym  metitkem  zAkaznické
vernosti  jsou samotné prazkumy u
dotazovanych. Logjalita je dokazovana
ochotou vyckat na termin dodévky
spolecnosti, uzaviit rezervacni dohody,
smlouvy 0 exkluzivni  spolupréci,
objednéni s duzeb sdostatecnym
predstinem Priklad: na sezénni

kampai Vv fijnu jsou jiz do konce brezna § e

ujednany podminky na provedeni
sklizng.

Veérnost a duvéra opravdu maximani!  Pro hodnoceni bylo pouzito desetibodové skaove
hodnoceni a provedeno procentualni vyhodnoceni desetibodové skaly.

U znalosti znacky byla u respondentit odhalena jista daba mista vybaveni s jména firmy.
Skute¢nost s 1ze vysvétlit oborovym odlisnym zamérenim dotazovanych, hlavné u dodavatelt
materidla do cukrovari, kdy naopak u zemédélsky orientovanych pracovniki se projevila tato
spolecnost jako jeding, ktera vyvstala na myd! Celkové jako prvni a jako jedind byla tato
spolecnost jmenovanav 68 %.

Uz z tohoto je patrny vysledek dotazu na asociace spojené se znackou. Vétsina respondenti
znacku propojila se duzbou, firma ptsobi jako symbol funkénosti, spolehlivosti, efektivnosti a
pInéni dohod.

Hnaci sily hodnoty znacky a vyzvy, jimz musi spole¢nost ¢elit jsou nasledujici:

Hnaci sily

Vérni odbératelé, zkusenost sprovadénim duzby, materidni zakladna, kvalifikovany
persondl, velice dobra image na cukrovarnickém trhu, zabezpeceny servis a Udrzba, zévazek
kvality, vyborn& organizace a presnost dodani, porozumeni potiebam zékazniku, zaruka vraceni

pen¢z, pratelské vztahy, propracovand komunikace mezi partnery, reklamni a propagacni Usili
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gde na aktivni Urovni, viz vyhledavani na internetovych serverech! Firma je jako prvni ve
fulltextovém vyhledavaci, umoznéni 1CQ i Skype komunikace, modernizace a dedovani IT
trendi, tradice a dlouholeté pozice natrhu, rozrastani do novych regionu.

Vyzvy

Udrzet znalost znacky na novych i stévgjicich trzich, rozsiiit obezndmenost
i u vzddengjsich obori daného pramydu, udrzet kvalitu i mnozstevni vybavenost. Dalsim
zamérem je upevnit svoji pozici vac¢i dvéma hlavnim konkurentim, viz konkurenéni analyza,
podpoiit a budovat siiné vztahy sdodavateli i odbérateli, zvysit inovativni trend, obstat ve
striktnich a limitujicich podminkach EU reforem, nelézt nové oblasti podnikatelské ¢innosti.

4.3.1.1 Analogie nalezeni hodnoty znacky metodou BAV™

Yol

Hodnoceno metodou FRED (Familiarity, Relevance, Esteem, Differentiation) podle

spolecnosti Y oung& Rubicam

sedovanych parametri: znalogt, relevance, vaznost a diferenciace.

Spolecnost zvolila pro nalezeni hodnoty ¢ty hlediska, souciny dvou urcitych faktora
vedou k vyjéadieni celkového vyznamu a sily znacky. Pro ziskani informaci o vnimani zna¢ky na
trhu je vyuzit stejny segment respondentu jako v predchazejicim piipade.

Vysledky hodnoceni vyzkumu z pohledu zkoumanych atributi

Sledovany parametr diferenciace vykazal vysoky stupen odlisnosti, konkuren¢ni firmy
nemaji mnohdy z&dné znacky, loga.

Pro dany segment byl faktor relevance odpovidgjici, zminovana odchylka u dotazovanych
vzdéengjsich oborovych skupin se odrazila i zde. Opravdu vysoka penetrace na trhu je
dokladem, ze sluzba koresponduje s pozadavky z&kazniku, odpovida jegich ocekavéani, tedy je
relevantni.

V soucinu uvazovani obou téchto pohleda vyvstava opravdu vysoky stupen sily znacky,

i zdavodu nizkého poctu konkuren¢niho zastoupeni, ale hlavné diky vysokym ohodnocenim
danych dimenzi.

Dalsim dedovanym indikatorem celkového vyznamu znacky je Ucta (vaznost) ke znaice,

kterd doznala diky vnimané kvalité jednu z nejvyssich hodnot.
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Spolecné pak s dotazovanou znalosti, kdy s respondenti byli védomi existence znacky, i toho, co
znacka predstavuje, vykézala znacka velkého vyznamu na ¢eském trhu duzeb sklizné cukrové
repy.

Celkové ukazatel BAV, Brand Asset Vauator, doséhl vysokych hodnot, vzhledem
k ostatnim znackam trhu daného odvétvi (viz analyza konkurence), znacka spolecnosti
Agroduzby CZ, as. obsadila prvni pozici a v silové miizce dedujici zavidost sily a vyznamu

znacky zaujala misto v prvnim kvadrantu matice.

4.3.1.2 Analogie nalezeni hodnoty znacky metodou BrandDynamics™

spolenosti Millward Brown

Dany systém deduje naklonnost spotiebitele ke znac¢ce, kdy nejdiive definuje spotiebitele
pomoci ¢tyi faktora a urcuje pravdépodobnost, sjakou by s zékaznik danou sSluzbu urcité
znacky zakoupil.

Predispozice spotiehitele ke znacce jsou dény obsahem duzby, kterd splnuje naplnéni
potieb zemedélci a managementu cukrovart, odbératelé jsou ze stegjné oblasti podnikatelské
¢innogti, duzba spole¢nogti je pro né nutnosti k Uplnému a bezchybovému chodu svych vlastnich
podnikii, tedy jsou piipraveni znacku zabezpetujici danou sluzbu akceptovat.

Stimto faktorem souvisi dalsi aspekt typ spotiebitele, ktery koresponduje s ndplni ¢innosti
spolecnosti Agrosluzby CZ, as., kterého organizace oslovuje, snim spolupracuje, prohlubuje
vztahy. Sluzby zahrnuji servis a komplexni zgjisténi chodu stroji, coz znamené odoveni
i dalsiho segmentu spotiehitelt, jako jsou technici a odbornici na opravy strojt danych znacek.

Jako dalsi faktor vystupuje velikost znacky, ktera je dana piasobnosti na ¢eském trhu ato na
celém ¢eském trhu v pozici jednicky!

Relativni cena, tedy cena dluzby vztazena k cenam konkurentt, je ve vsech pripadech
danych skladeb sluzeb vyssi nez jedna, a to z divodu prioritni pozice spole¢nosti, implementace
konkurencni vyhody, sily, postaveni v souladu s ocekévanim zékazniku, jejich rozsahu pasma
tolerance ceny.

Sjednocenim vsech faktora je ziskéna hodnota pro spotrebitele, kterd odpovida umeérne

hodnoté trzniho podilu, ktery je uvazovan jako pomér obhospodarované plochy v daném
zaméieni sluzby vagi celkové osevni plose v CR (neuvazuji Géast na zahrani¢nich trzich,

porovnavam znaiky, firmy pasobici na CR tzemi) a &ini 18 %.
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Metoda oslovuje spotiebitele a zvazuje jgich vztah pomoci v pyramidé posloupnosti
zaznamenanych stuprit, od pFitomnosti, relevance, vykonu, vyhody az k vazbé.

Na z&kladé odpovedi vyplynul nejvice vykazovany stupen - vyhoda z 76 %, ngsiIngsi -
vazba byla zaznamenana hlavné u dlouhodobych partneri, tj. 18 %. V profilu konverze je dana
znacka jednoznaéné hodnocena jako znacka silné!

4.3.1.3 Analogie nalezeni hodnoty znatky metodou EquiTrend™

TOTAL

spolecnosti Total Research

Metoda pozaduje na respondentech vlastni nédzor na wvnimanou kvalitu spojenou
uzivani duzby i pii aplikaci vyssi ceny.

Pro hodnoceni je pouzita stupnice od 0-11, odpovidgjici stavim nepfrijatelné - vyjimecné,
pramérné hodnota ¢inila 9,2, tedy vynikgjici Grove.

Metoda vyzaduje vydoveni vyrazného rysu, ktery charakterizuje vyznacnost, zde byla
nejic¢astéji zminéna komplexnost a piresnost provedeni Suzby.

Nakonec je respondent dotazovan na Groveri spokojenosti, kterda by méla kauzdlné
odpovidat predchazejicim urovnim odpovédi. Pramér hodnoceni odbératelt, ktefi pouzivaji
znacku nejcastéji doséhl faze - velice spokojen, bez vyhrad.

4.3.1.4 Analogie nalezeni hodnoty znacky podle desatera Davida A. Aakera

Sam autor o svych mgtitcich monitorujicich hodnotu znacky k4, ze nejde o indikatory
taktiky, popis marketingovych kroka, uUdgje o vydgich na reklamu, které jsou snadno
napodobitelné, kopirovatelné konkurenci, mély by vypovidat o hybné sile trhu, jsou vysoce
citlivé k jakymkoli zméndm, obecné, pouzitelné na siroké zékladné. Nabéda tedy podnikatele,
aby je pouzili jako voditka, vzor a dle svych specifickych podminek upravili, zasadili do

konkrétniho prostoru a ¢asu.
Meéritka zdkaznicke vérnosti

1. Cenova vyhoda
Jde o c¢astku, kterou je zékaznik ochoten zaplatit ve srovnani sjinou znackou. V piipadé

dedované znacky a ngjblizsiho konkurenta je to pramérné za sluzby o 13 % vice.
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2. Zéakaznicka spokojenost, vernost

Meéfitko ochoty zakaznika setrvat, drzet danou znacku, obzvlasté dilezité v oblasti sluzeb,
zZjistovano pomoci uzivatelské zkusenosti. Znacka spolecnosti splnuje o¢ekavani, zakaznici by ji
volili i pii dalsim nékupu, doporucili by ji vokruhu svych znamych, partnert, jestlize se
vyskytly problémy, byly promptné vyteseny spolecnosti bez jakychkoli navyseni.

7.

Meéfitka vnimané kvality

3. Vnimana kvalita

Tato dimenze jako jedna z ngjdulezitéjsich piimo ovliviiuje navratnost investic a vynos akcii,
je métena podle dipolérnich stupnic kvality, vysoka — nizk4, konzistentni — nekonzistentni,
nejlepsi — podiadnd. Dané znacka ziskala vynikajici ohodnoceni.

4. Vedouci postaveni a popularita

Toto metitko ma tti dimenze, syndrom ¢islo jedna, kdy je pro ziskani této pozice nezbytna
excelentni kvalita duzby, sledovand znacka spliuje, dynamika zakaznické akceptace, ktera
popisuje touhu lidi byt souc¢asti médy a obavy jit proti proudu, v tomto piipadé nebyla podpoiena
myslenka urcitého strzeni proudem, spise byly zdiraziiovany piednosti jako priciny dosazeného
postaveni.

Za tieti vedouci postaveni zachycuje inovace vramci dané tridy sluzeb, kde firma sama
nachézi dabiny, ale investuje do modernizace, zlepsuje systémy provedeni sluzby, vedeni
spolecnosti, klienti dle odpovédi hodnoti sluzby spolecnosti jako aktualizované, pristup akeni
a stroje odpovidgjici kvality a splnujici stoupgjici naroky doby, kreativni a flexibilni pti feseni

komplikaci ¢i novych zadéani.
Meéfitka asociaci a piredstav

5. Vnimana hodnota

Zahrnuje funkéni pozitek, kdy se sleduje, zda znacka za pozadovanou cenu nabizi dobrou
hodnotu, respondenti 100 % odpovédéli ano!, a zda existuje divod koupit si sluzby této znacky
spise nez jiné, v odpovedich zékaznici nej¢asteji jmenovali spolehlivost a kvalitu dodavky!

6. Osobnost znacky

Tento aspekt poskytuje spojeni s emoc¢nimi pozitky a pozitkem sebevyjadieni a zaroven take
z&klad pro vztah k z&kaznikovi a odlisnost. Znacka byla oznacena jako zajimava, sdusi, vnitini
osobnosti, s bohatou tradici.

7. Asociace spojené s organizaci
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Tyto predstavy hodnoti postaveni spolecnosti, které je kladné, vyjédiili svij postoj na

z&kladé zkusenosti se spolupréci, jsou radi za existujici vztah a vyvijeci se partnerstvi.

Mé¥itka znal osti

8. Znalost znacky

Znalost odrézi pritomnost znacky v mydlich zékazniku. Byla otestovéna identifikace (Uz jste
dysel o znatce?), odpoveéd’ kladna v 85 %. Dale vzpominka (asociace) (Jmenujte znacky spojené
sdanou duzbou), respondenti uvedli sledovanou znatku v 72 %. Naésledovala Arbitovni
statistika (ti, co identifikovali znacku s na ni i vzpomnéli a jmenovali ve spojeni se sluzbou?),
v nasem pripadé z94 %. Poté hodnoceni prvni na jazyku (v jakém poradi byla znatka pri
vzpomince uvedena), dotazovani uvedli znatku pii 72 % vzpomince vzdy na prvnim misté, tedy
100 % prvni. S dominanci znacky (je jeding, na kterou si respondent vzpomenul) jsem se setkala
u 69 %. Znactka se nadsledné ocenuje, zda je zndmd, coz bylo kladn¢ zodpovézeno v procentech
celkové identifikace, tj. 85 %. Nakonec se uvazuje vyznacnost znacky (respondent mé na znacku
svij nazor), kdy studovana znacka vykézala velkého vyznamu, nebot’ u viech 85 % respondentt

existuje vlastni nazor s charakteristikou a vyraznym rysem.
Meéfitka chovani na trhu

9. Podil natrhu

Podil na trhu koresponduje se zakotrenénim znacky v mydi zakaznikd, ¢im silngjsi je vazba,
tim vyssi ma znacka relativni vyhodu, podil roste, neklesa. Znacka je vseobecné znama,
o existenci firmy se vi, proto ani samotnd firma nezaznamendva problémy srozsifovanim
pusobnosti, spise dochazi ke stietiim s uplathovanou EU legisiativou.

10. Trzni cena a distribuchi pokryti

Relativni trzni cena je objektivngjsim meétitkem ve vztahu Kk ristu podilu na trhu, v pripadé
narastani podilu na trhu kvali nizsim cendm, coz ale neni pripad dedované spolecnosti.
Porovnéva se primérna cena sluzby dané znacky s pramérnou cenou vsech znacek v prislusném
mésici. Je nutné uvazovat stginou skladbu duzeb, kterd je dana smluvnimi  podminkami
jednotlivych vztaha.
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Tento faktor je tézko zjistitelny, obecné je stanovena cena zékladni duzby, sklizné jednoho
hektaru na 5 500-6 000 K¢, ktera pii porovnani s konkurenci je vyssi a zminovanych cca 13 %.
Pro dosazeni vyse relativni ceny by museli byt znami veskeri konkurenti v této oblasti. Pro Gcely
této préce uvazuji pouze dva hlavni konkurenty, viz analyza konkurence, coz pro relativni cenu
nepostacuje.

Podobné ovliviiuje podil na trhu distribuéni pokryti. Proniknuti na nové trhy prodej ovlivnilo,

nedisponuji ale informacemi o zahrani¢nich trzich, proto budu uvazovat pouze situaci v CR.
4.3.2 Vypocet hodnoty pridané znackou BVA™

Jednotlivé podniky riaznou mérou pouzivaji obchodni znacky ke stimulaci poptavky
a zvyseni cen. Zjisténim faktoru, které jsou na konkrétnich trzich hnacim motorem poptévky, |ze
stanovit prinos znacky pro podnik, jde o formu analyzy vyznamu znacky pro kupni rozhodovani
spotiebiteld.

Tato metoda je zndma jako analyza hodnoty piidané znackou. Prin&si statisticky hodnotné
Udaje, Ize odlovit respondenty dle raznych kritéii.

Pro Gcely této spolecnosti jsem zvolila segmentaci spotiebiteli jako dvou raznych cilovych
skupin odlisného vnimani — zemédélskad druzstva a jednotlivé viastniky osetych ploch,
zivnostniky. Provedeny vyzkum, jehoz vydedky jsou zaznamenany v ramci piedchazejicich
kapitol, doklada vysoké povédomi 0 znacce, jeji vnimane kvalité a projevované vérnosti
aduvere.

Na zéklad¢ dosazenych zavéri prazkumu, podilu marketingovych aktivit na celkovém
vykonu spole¢nosti a dohodé smajiteli spolecnosti, byl pro hodnoceni zvolen procentudni
index BVA™ piinosu znatky ve vysi 0,7 % podilu z celkovych budoucich vynosi upravenych
o fixni n&klady, tedy z hrubého zisku.

Tento prispévek zohlednim pii celkovém ocenéni znacky, viz nize.

4.3.3 Zaver analyzy hodnoty znacky (mekkeé faktory)

Celkové spolecnost svym dlouholetym puisobenim na trhu ziskala na vazenosti, vykazuje
Gctu, znalost, spokojenost a spinéni ocekévani u svych zdkaznikt, projevuje se jako solidni
partner, vmydi klienti je jgi znatka silné zakotvena, existuje zde silné propojeni loga
sdodavanymi duzbami, pro vydoveni vyse hodnoty znacky mohou byt volena dova: sina

znacka, pevné v povédomi, vnimana jako kvaitni dodavatel, nestrnuld, reagujici na zmeény
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trendd, inovujici, budujici kontakty, podporujici vzaemnou spolupréci, zakladgjici si na vérnosti
astlosti svych z&kazniku, ktefi jsou jgi nejlepsi reklamoul.

Disponuje vysokym aktivem, které je namisté vyuzit, ekonomicky piemenit v kvantitativni
ukazatele!

4.4 Celkova hodnota obchodni znacky, ocenéni trznimi metodami

4.4.1 Ocenéni obchodni znacky jako cenové prémie

Zjigtit vysi cenové prémie spolecnosti vici ostatnim na trhu je velice obtizné, protoze toto
odhaleni vyzaduje podrobné informace o ekonomickych ukazatelich, ktera by jesté navic musela
byt srovnatelnd co do vyrobniho sortimentu, nabidky duzeb, regionalniho zamereni, technické
arovné a vybavenodti, tradice, velikosti a délky setrvani na trhu. Jedna se o takové mnozstvi
aspektu pozadované shody, Ze vysloveni redlné cenové prémie neni z pohledu této préce mozne,
proto byl zvolen pramér prodejnich cen u dedovanych konkurenti a v porovnani dana
spolecnost vykazovala priblizné 0 13 % vyssi ceny, coz |ze povazovat za uréitou Uroven prémie.

Ovsem nelze jiz tvrdit, Ze ji lze prisoudit U¢inku znacky, protoze opravdu nevzesla
z porovnani k tomuto ucelu pridusnych firem, srovnani probéhlo pouze se dvéma, zminovanym
kritériim shody naprosto nevyhovujicimi firmami.

Tato metoda bude ponechana pouze v teoretické roving.

4.4.2 Ocenéni obchodni znacky na zakladé licenéni analogie

Spolecnost neposkytla zadnou licenéni smlouvu, ktera by opraviiovala nabyvatele
k pouzivéni obchodni znacky spolecnosti, a ani neplati za&dné licencni poplatky z uzivani znac¢ek
jinych organizaci, jejichz Gspora umoziuje vypocitat hodnotu spravovane znacky.

Obdobnou smlouvu vyhovujici pozadavku vztahu mateiské a dcefiné spolecnosti, s datem
uzavieni ne prilis vzddeném k dob¢ soucasného ocenéni a tykgjici se maetku podobné

nehmotné povahy, spole¢nost nevlastni, neposlouzi jako vzor pro ocenovanou znamkul.
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Z uvedenych duvoda je vychazeno z publikovanych licencnich poplatki oborove
orientovanych, pro predmét podnikani Agrosluzeb CZ, as., ve vysi 0,1 % ztrzeb. Jgich
vzrustajici tendence byla prokonzultovana s manazerem spolecnosti.

Jsou udény jako procenta z trzeb, nikoli ze zisku, vynosu, coz prinasi urcity stupen jistoty
a porovnatelnosti Udaji, oproti vykazovanym ziskim, ktery mize byt predmétem Gcetnich

machinaci.

Tabh. 4-4 Ocenéni vyjadiené Usporou licen¢nich poplatki

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
a Trzbaltis Ké 80779| 68786 | 65200 | 75850 | 73660| 72590| 70080 | 68470 | 86150| 89590
b Lic.popl.%/100 0,001| 0,001 0,001| 0,001| 0,002| 0,002, 0,002| 0,002| 0,003| 0,003
c=ab Ptinos OZ 80,78 | 68,79| 65,20| 75,85|147,32| 145,18 | 140,16 | 136,94 | 258,45 | 268,77
d=0,76c Bez 24% dan¢ 61,39| 52,28| 49,55| 57,65 112| 110,3| 106,5| 104,1| 196,4| 204,3
e Urocitel, WACC 5% 1| 1,05| 1,103| 1,158| 1,216| 1,276| 1,34| 1,407| 1477| 1551
f=d/e Ocenéni OZ 61,39| 49,79| 44,95| 498| 92,11| 8645| 7949| 73,96| 1329| 131,7

802 555 K ¢

Zdroj: Jurecka, J.: Ocenovéni ochranné znamky jako soucasti nehmotného majetku, vlastni zpracovani

Diskontovanim piedpokladanych prinosi zabezpecenych obchodni znatkou jsem dospéla
k soucasné hodnoté vlastnéné znacky, tj. 802 555 K €.

4.4.3 Ocenéni obchodni znacky vyjédiené alokaci prijma na majetkove slozky

Pfi tomto pristupu je vyhodou, ze postaci zpracovat pouze informace hodnoceného podniku,
ale na druhé strané je nutné ocenit veskery podnikovy majetek, aktiva hmotnd i nehmotna se
vsemi svymi dozkami.

Bylo mozné pouzit hodnoty aktiv z U¢etnich vykazi a ostatni neuvedené odhadnout, ae na
z&lade vyjédieni mgjiteli spolecnosti je vhodngjsi  aplikovat druhou moznost ve smyslu
zohlednéni inflaénich indexi, stupné opotiebeni uvazovanim netto hodnot aktiv po odecteni
odpisi a opravnych polozek a prihlédnuti k perspektivé prodeje a vynosnosti vzhledem k riziku
na danych trzich.
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U dlouhodobého hmotného majetku (pozemky, stavby, stroje) je uvazovan vliv opotiebeni,
trendu prodgnosti, inflace a vynosnosti, vétSinova ¢&st je tvorena stroji, které jsou
modernizovany, do jegjich obnovy je investovano vice nez odpisy, tedy hodnota na trhu roste.

Podil v ovladanych a tizenych osobach, dlouhodoby nehmotny majetek, se vyviji sohledem na
rentabilitu vlozenych aktiv, celkového trzniho rizika.

Obézna aktiva jsou tvoiena hlavné materidlovymi zésobami, u kterych je zastarani
zohlednéno danou korekci, steginé jako vliv inflace a trend vyvoje poptavky po danych
produktech.

Pii hledani prislusnych indexi pro popis trzni hodnoty majetku je do Uvah zahrnuta
souc¢asna pozice podniku, Uroven a dulezitost navazanych kontaktd, sila konkuren¢niho vlivu,

dosazené know-how, tedy faktor nehmotného piispévku k celkové hodnoté podniku, goodwillu.

Tab. 4-5 Trzni ocengni aktiv

Ukazatel Hodnotatis. K¢
ucéetni h.indexy trhutrzni h.
a Ob¢zné aktiva 77917 (1,9 79398
b Dlouhodoby hm. majetek 27036 (2,3 27658
C Dlouhodoby nehm.majetek  [22576 |5,2 23750
d=atbt+c Cekova aktiva 127529 130806

Zdrgj: vlastni zpracovani

Piinosem je zisk vykézany spolecnosti. Po ocenéni spolecnosti se zisk rozpoc¢te na jednotlivé
dozky aktiv, samozigimé s vyjimkou ocenované obchodni znacky, ptimo umeérné jeich penézni
hodnot¢.

Soucasné je vzato v Gvahu riziko pripisované pridusnym majetkovym slozkam. Celkové je
poté stanovena pozadovana vynosnost aktiv, pro celkovou vynosnost je pouzit vazeny pramér
jednotlivych vynosnosti.

Tab. 4-6 Stanoveni pozadované vynosnosti aktiv

Ukazatel Hodnotatis. K¢ Umérna Vynosnost  Rizikovy POZADOVANA

Ucetni h. % CA vysezisku  aktiv % faktor %  VYNOSNOST %
a Obgzna aktiva 77917 |61 |3225 4,14 0,5 4,16
b Dlouhodoby hm. majetek 27036 21 [1110 4,11 0,5 4,13
c Dlouhodoby nehm.majetek 22576 18 (952 4,22 25 5,28
d=at+b+c Celkova aktiva 127529 5287 4,35

Zdrgj: vlastni zpracovani

Prumérna pozadovana vynosnost
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Avg R = (0,0416* 77917+0,0413* 27 036+0,0528* 22 576)/127 529=0,0435, t].

4,35 %

Na zéklad¢ zjisténych hodnot vynosnosti je uréen vynos aktiv, pro dusevni viastnictvi je

vynosnost a vynos dopocten jako reziduum.

Tab. 4-7 Vynos méieny alokaci zisku na slozky aktiv

Ukazatel
a Ob¢zné aktiva
b Dlouhodoby hm. majetek
C Dlouhodoby nehm.majetek
d=atbt+c Celkova aktiva
e Trzni hodnota majetku

f=e-d Dusevni vlastnictvi

Hodnotatis. K¢
Utetnih. %  Vynos

77917 4,16 3241

27036 4,13 |1117

22576 5,28 11192

127529 5550

130806 4,35 15690

3277 [B23140

Zdrgj: vlastni zpracovani
Legenda:

Postup operaci
PRVNI
DRUHA
TRETI

Néasledné vzhledem ke skladbé dusevniho vlastnictvi dané spole¢nosti jsou ocenény jeho

jednotlivé dlozky, véetné obchodni znagky.

Tab. 4-8 Prinos zna¢ky méieny alokaci zisku na slozky dusevniho vlastnictvi

Ukazatel
Nehmotné aktivum
Dusevni vlastnictvi
software

o O T 9

nehmotné vysl edky vyzkumu a vyvoje
know-how, technologie, ocenitelna préva, patenty
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Hodnota Vynosnost Vynos
K¢e % K¢e
3277 4,23 140

0 0 0

11 5,28 0,638
450 5,28 23,76
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le=a-(b+c+d) obchodni znaska 2816 4,12 115,6
Zdrgj: vlastni zpracovani

Legenda:

Postup operaci
PRV NI
DRUHA
TRETI

Na zavér je vydoven trend vynosu obchodni znacky vzhledem k dosahovanym trzbam pro
nasledujicich deset let uzitim bazického indexu (jedina ovéiena hodnota roku 2005 je uvazovana
jako fixni, srovnavaci) a vypogcitana soucasna hodnota znacky.

Je uvazovana plna vyse trzeb neocisténa o rezii firmy, zajimaji nds pouze procentudni
zmeny vyvoje podnikatelské ¢innosti.

Tabh. 4-9 Ocenéni znacky vyjédiené alokaci prinosi na majetkové slozky

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
a Trzbaltis K¢ 80779 [ 68786 | 75200 | 85750 [ 83660 | 79580 | 78150 | 77430 | 87240 | 89590
b Bazicky index 1 0,8515]0,9309] 1,0615] 1,0357]0,9852 [ 0,9675] 0,9585] 1,08 |1,1091
c=115,6b Vynos OZ 115,6 |98,437|107,62|122,71]119,72]113,88]111,84| 110,81 | 124,85] 128,21
d=0,76c Bez 24% dan¢ 87,856 | 74,812 81,788 ] 93,263 [ 90,989 | 86,552 | 84,997 | 84,214 | 94,883 | 97,439
e Urocit WACC 5% | 1 1,05 [1,1025]1,1576]1,2155( 1,2763 | 1,3401] 1,4071| 1,4775| 1,5513
f=d/e Ocenéni OZ 87,856 (71,25 |74,184]80,564 | 74,857 | 67,816 | 63,426 | 59,849 | 64,221 | 62,81

706 832 K¢

Zdrgj: vlastni zpracovani

Celkova hodnota uzivané znacky, jg i sou¢asna hodnota ¢ini 706 832 K ¢.

4.4.4 Ocenéni obchodni znacky na zakladé vynosnosti aktiv

V této metodé porovnam vynosnost celkovych aktiv sledované spolec¢nosti sfirmou ASC

HB, a.s.,, jako primym konkurentem s obchodni znackou ASC HB, a.s.
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nepodporovanou, nefizenou, spotirebiteli méne vnimanou a se zanedbatelnou Ucinnogti.

Nejdiive jsem urcila hypoteticky zisk Agrosluzeb CZ, a.s. podle vynosnosti celkovych aktiv
srovndvaneé firmy a vydedny rozdil redného a relativniho zisku odpovida vyhodé, kterou
dedovana spolecnost nese, koresponduje spiinosem dusevniho vlastnictvi, celé skladby
nehmotnych aktiv Agroduzeb CZ, a.s..

Tabh. 4-10 Relativni zisk zjistény dle vynosnosti aktiv porovnévané spolecnosti

Hodnoty majetku v tis. K¢ ABSOLUTNI RELATIVNI
Agroduzby CZ, as. ASC HB, as. Agroduzby CZ, as.

a Obgzna aktiva 77917 20075 77917
b Dlouhodoba aktiva 49612 37827 49612
c=atb Cdkova aktiva 127529 57902 127529
d Provozni zisk 5287 767 1683
e=d/c Vynosnost aktiv 0,0415 0,0132 0,0132
Zdroj: Jurecka, J.:Ocenovani ochranné znamky jako soucasti nehmotného majetku, vlastni zpracovani
Legenda:
Postup operaci
PRVNI
DRUHA

Rozdil v zisku skute¢ném a po piepocitani vzhledem ke konkurentovi:
5287 - 1683 = 3 604tis K¢. Protoze vynosnost aktiv u spolecnosti Agroduzby CZ, as. je
priblizné¢ ¢tyfndsobng, vyvstéava otézka, zda je zvoleny konkurent konkurentem srovnatelnym,
ale protoze je takovym majiteli vnimam, dalsim divodem velké rozdilnosti vykazovanych ziska
je pravé udana hodnota zisku ve verginé dostupnych zdrojich, odpovida skutecnosti?!

Pokud mam pokracovat v analyze prinosu obchodni znatky sdosazenymi hodnotami,
pristoupim na z&kladé skladby nehmotnych aktiv Agrosluzeb CZ, as. k uréeni vyse prinosu
obchodni znacky.
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Tab. 4-11 Prinos znacky meieny alokaci relativniho zisku na slozky dusevniho vlastnictvi

Hodnota Vynosnost Vynos

Nehmotné aktivum K¢ % K¢
a Dusevni vlastnictvi 3604 4,23 152,4
b software 0 0 0
C nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 11 5,28 0,638
d know-how, technologie, ocenitelna prava, patenty 450 5,28 23,76
e=a-(b+c+d) obchodni znacka 3143 4,07 128
Zdrgj: vlastni zpracovani
Legenda:
Postup operaci
PRV NI
DRUHA
TRETI

Zjistény prinos znacky je 128 000 K¢, hodnota srovnatelnd spiinosem 115 600 K¢
vypocitanym  dle vynosnosti  aktiv.  studované  spolecnosti. Nédedné  diskontovani
predpokladanych vynosi béhem deseti let ur¢i celkovou soucasnou hodnotu znacky, ktera je
priblizné 0 10 % vyssi nez hodnota nabyta metodou porovnani vynosnosti aktiv
a ¢ini 782 652 K ¢.

Tabh. 4-12 Ocenéni znagky vyjadiené porovnanim vynosnosti aktiv s konkurenci

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
a Trzbaltis K¢ 8077968786 | 75200 | 85750 | 83660 | 79580 | 78150 | 77430 | 87240 | 89590
b Bazicky index 1/0852| 0931 1,062 | 1,036 | 0,985| 0,967| 0,959| 1,08| 1,109
c=128b Vynos OZ 128| 109| 119,2| 1359 132,6| 126,1| 123,8| 122,7| 138,2| 142
d=0,76c Bez 24% dan¢ 97,28 | 82,84 | 90,56 | 103,3| 100,7| 95,84 | 94,11 | 93,25| 105,1 | 107,9
e Urocitel WACC 5% 1] 1,05| 1,103| 1,158 | 1,216 | 1,276| 1,34| 1,407 | 1,477| 1,551
f=dle Ocenéni OZ 97,28 | 78,89 | 82,14 | 89,21 | 82,89 | 75,09| 70,23 | 66,27 | 71,11 | 69,55

782 652 K¢

Zdrgj: vlastni zpracovani

Metoda porovnani je vysoce zavida na vybéru konkuren¢ni firmy, na presnosti a maximalni
shodé, resp. podobnosti. V tomto pripadé je mozné tvrdit, ze Agrosuzby CZ, as. nabyly
mnohem siingjsi pozice, ato nejen ekonomickeé podoby, alei z hlediska vniméani spotiebitelem.

V piipadé, ze mohou byt zjisténé Udaje povazovany ze relevantni, spolecnost ASC HB, as.
neni urcité velkou hrozbou pro sledovanou spolecnost. Ovsem, plati stdle, nepodcenujme ani
nepiecenujme, tedy opatrnost a obezietnost je urcité namisté!

4.4.5 Ocenéni obchodni znacky pomoci bodového hodnoceni
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Tato metoda kombinuje hlediska veskerych moznych vlivii pasobicich na hodnotu znagky,
jednd se o0 ngpropracovangjsi ocenéni, sleduje odezvu zakazniki, ekonomické faktory

spolecnosti i pasobeni vnéjsiho rizika.
4.4.5.1 Analyza hodnoty pridané znatkou BVA™

V kapitole 4.3.2 je vysloven zavér k provedenému marketingovému pruzkumu zameéienému
na vnimani znacky spotiebiteli a stanoven ve spolupréci s majiteli spolecnosti procentudni index
BVA™ piinosu znatky ve vysi 0,7 % podilu z celkovych budoucich vynosit upravenych o
fixni ndklady, tedy z hrubého zisku.

Metoda pracuje s budoucimi vynosy, jez Ize pripsat znatce po fadném vyuctovani fixnich
néklada na administrativu, distribuci, marketing, atp., které ¢ini cca 30 % celkovych trzeb.
Vysledkem bude zisk, ktery |ze piipsat nehmotnym aktiviim jako celku. Provédi se vyuctovéani
dani pri sazbé dani zp¥#ijmu pravnickych osob 24 %. Zisk se potom diskontuje k cisté
soucasné hodnoté dané znacky, jako ¢istd mize byt oznatena z divodu piedchoziho odecteni
investovanych nakladi.

Toto ocenovani je zalozeno na 10letych predpovédich vynosi. Na zékladé vynosi
posledniho roku se vypocita anuita, a to tak, ze se predpokladd fungovéni znatky i po

uvazovaném obdobi.

Tab. 4-13 Cisty prinos nehmotnych aktiv jako celku, véetng znacky, zjistény metodou BVA™ S DANI

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
a Trzbaltis K¢ 80779 [ 68786 | 65200 | 75850 | 73660 [ 72590 | 70080 | 68470 | 86150 | 89590
b=0,3a  Fixni n&klady 24234 | 20636 | 19560 | 22755 [ 22098 | 21777 | 21024 | 20541 | 25845 | 26877
c=ab Hruby zisk 56545 [ 48150 | 45640 | 53095 [ 51562 [ 50813 | 49056 | 47929 | 60305 | 62713
d=0,007c 0,7%podil BVA | 395,82 337,05 319,48] 371,67 ] 360,93 | 355,69 | 343,39 | 335,5 | 422,14 | 438,99
3680 660 K ¢

Zdrgj: vlastni zpracovani

Pi#inos nehmotnych aktiv je srovnatelny s hodnotou 3 277 000 K ¢ p¥inosu nehmotného
maj etku zjisténou metodou alokace vynosu na aktiva spolecnosti, i shodnotou 3 604 000 K¢

vypocitanou metodou porovnavaci.

Tab. 4-14 Cisty prinos nehmotnych aktiv jako celku, véetng znacky, zjistény metodou BVA™ BEZ DANE

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

a Trzbaltiske | 80779 | 68786 [ 65200 | 75850 | 73660 | 72500 | 70080 | 68470 | 86150 | 89590
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b=0,3a  Fixni n&klady 24234 | 20636 | 19560 | 22755 [ 22098 | 21777 | 21024 | 20541 | 25845
c=ab Hruby zisk 56545 [ 48150 | 45640 | 53095 [ 51562 | 50813 | 49056 | 47929 | 60305
d=0,007c 0,7%podil BVA | 395,82 337,05|319,48]371,67|360,93| 355,69 343,39|335,5 |422,14
e=0,76d Bez 24% dan¢ | 300,82|256,16|242,8 |282,47]274,31| 270,33 [ 260,98 | 254,98 | 320,82

2797 301 K¢
Zdrgj: vlastni zpracovani

Odhad budoucich vynosi celkovych nehmotnych aktiv je zapotiebi diskontovat pro ziskani
Cisté soucasné hodnoty a nasledné procentudné vyclenit podil prislusici hodnoté znacky, a to

diskontni sazbou zjisténou metodou brandbeta™.

4.4.5.2 Vypocet diskontni sazby metodou brandbeta™

Hodnota znacky nevyjadiuje jen jgi mozny piinos tvorbé zisku, ale i pravdépodobnost, ze
jg bude vytvéiet. Je proto nutné uréit prislusnou diskontni sazbu, kterd bude brat v Gvahu
ekonomicka a trzni rizika i rizika znatky. Tym pracovniki Brand Finance vytvoril metodu

stanoveni diskontni sazby — analyzu brandbeta™, jez je zalozena na teorii investice.

Analyza dozené sazby:
neziskova vypujcni sazba NV S
priplatek za ekvitni riziko nadaném trhu ER
statistické véazeni rizika sektoru SVR
Azio ekvitniho rizka = NVS+ ER*SVR

Analyza brandbeta™ je zalofena na:
stabilite, rozsahu a rastu znacky
srovnédvacim pirehledu konkurencnich znacek

Vychozim bodem je nerizikova vypijcni sazba pro geograficky trh (odpovida hodnoté, za
kolik si vypujcuje stét, tedy statni dluhopisy s obdobnou dobou splatnosti jako je doba ocenovani
znacky), v jehoz rdmci se ocenovani provadi. Vyjdu z pevné Urokové sazby 4,20 % p.a. ze 49.
emise stétnich dluhopisi vydané dne 4. 12. 2006.
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Ta je upravena tak, aby zahrnula dZio ekvitniho rizika. Tyto hodnoty jsou stanoveny pro
vétsinu burz cennych papirt a vyjadiuji oéekévané vynosy do ekvity (akcii), realizovanych na
téchto trzich.

Na burze neni obchodovano scennymi papiry sledovaného trhu, proto budou pouzity
vydedky priazkumu spolecnosti tykajici se vnimaného rizika odoveného trhu, ve vysi 0,5 %
priplatku k dané bezrizikove vypujeni sazhe.

Vydedn4d dozend diskontni sazba je pak upravena vzhledem ke specifickému riziku
konkrétniho sektoru, v némz ocenovana znacka pusobi. Na zavér je pramérnd rizikova sazba
trzniho sektoru snizena ¢i zvysena, ato podle miry konkrétniho rizika ocesiované znacky, kterou
brandbeta™ vyhodnoti zvézenim deseti objektivné overitelnych Klicowych ukazatels vykonu
znacky.

Vysledek hodnoceni, které provedli viastnici akcii spole¢nosti, predseda predstavenstva
a uzivatel duzeb, dlouholety zakaznik, ur¢i, do jaké miry ma byt specificka diskontni sazba
vztahujici se k dané znatce stanovena nad nebo pod pramér pramyslového sektoru nebo
geografického trhu, nanémz znac¢ka pasobi.

Pro bodovani jsou uvazovana nadedujici kritéria, kazdy atribut maze dosdhnout maximalné
deseti bodi.

Tab. 4-15 Vysledky bodového hodnoceni metodou brandbeta™

ATRIBUT HODNOCENI
Vlastnici Piedseda Zékaznik PRUMER

doba natrhu 9 9 10 9,33
distribuce 9 8 9 8,67
podil natrhu 8 8 8 8,00
pozice natrhu 9 8 9 8,67
mirarastu prodge |8 7 9 8,00
cenova prirézka 8 8 8 8,00
elagticita ceny 7 7 7 7,00
vydaje namarketing |4 5 3 4,00
povédomi o reklamé |5 6 5 5,33
povédomi o znagce |8 7 9 8,00
CELKEM BODU 75

Zdrgj: vlastni zpracovani

Hodnoceni 100 bodu odpovida bezrizikové vypajeni sazbe, tedy 4,2 % p.a., po zohlednéni
rizikoveé prirazky 0,5 % se jedna o hodnotu 4,221 %.
Proto 75 bodim lze neptimou Umérou prifadit celkovou sazbu pouzitelnou pro

diskontovani budoucich vynosi zna¢ky ve vysi 5,628 %.
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Vysedn& mira je priblizné 0 12,5 % vyssi n

spolecnosti WACC.

Tabh. 4-16 Vynos obchodni znacky jako podil na vynosu nehmotnych aktiv

software

o O T 9

Nehmotné aktivum
Dusevni vlastnictvi

nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje
know-how, technologie, ocenitelna prava, patenty
e=a-(b+c+d) obchodni znacka

Hodnota Vynosnost Vynos

K¢ % K¢
3681 4,23 155,7
0 0 0

11 5,28 0,638
450 5,28 23,76
3220 4,07 131,3

Zdrgj: vlastni zpracovani

7. diive uvazovany néklad celkového kapitdu

Nyni provedu diskontovani budoucich vynosi vzhledem k zadanému vyvojovému trendu

trzeb a vypotitané sazbé metodou brandbeta™.

Tab. 4-17 Cista soutasna hodnota obchodni znagky zjisténa metodou brandbeta™

Zdrgj: vlastni zpracovani

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
a Trzbaltis K¢ 80779 [ 68786 | 75200 | 85750 [ 83660 | 79580 | 78150 | 77430 | 87240 | 89590
b Bazicky index 1 0,8515]0,9309] 1,0615] 1,0357]0,9852 [ 0,9675] 0,9585] 1,08 |1,1091
c=131,3b Vynos OZ 131,3 |111,81)122,23| 139,38 135,98 129,35] 127,03 | 125,86 | 141,8 | 145,62
d=0,76c Bez 24% dan¢ 99,788 84,973 92,896 ] 105,93 | 103,35 98,307 | 96,54 | 95,651 | 107,77| 110,67
e UrocitelBB5,628% | 1 1,0563(1,1157]1,1785] 1,2448 1,3149( 1,3889] 1,4671| 1,5496 | 1,6369
f=d/e Ocenéni OZ 99,788 80,445 | 83,261 ] 89,883 | 83,02 | 74,763| 69,508 | 65,198 | 69,545| 67,613

783 023 K¢

Negj pravdépodobnéjsi hodnota obchodni znaéky viastnéné spoleénosti Agrosluzby CZ,

a.s. ¢ini 783 023 K ¢&.

4.4.6 Zaveérecné vyhodnoceni ziskanych hodnot ocenéni znacky

Prvni uvedend metoda ocenéni obchodni znacky jako cenové prémie byla ponechana pouze

k informativnim G¢elim, stginé jako se ta déje v celé ocenovatelské praxi, ponévadz zjitit vysi

cenové prémie spolecnosti vici ostatnim podnikajicim subjektim na relevantnim trhu je velice

obtizné, mnohdy spise nemozné.

Nalezeni srovnatelného partnera, ktery vyhovi veskerym zadanym kritériim a nabyti

podrobnych informaci interniho charakteru nebylo cilem této préce, ae dedovani konkurenti

vhimané spolecnosti jako zésadni pramérné vykazovaly v roce 2005 a 2006 nizsi ceny sluzeb
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svého predmétu podnikani. Zjisteny 13% rozdil, ktery s spoletnost Agrosluzby CZ, a.s. G¢tuje
navic Ize tedy povazovat za urc¢itou cenovou prémii a prisuzovat jak vydobyté pozici spolecnosti
na trhu v Ceské republice, postaveni vici konkurenci, zvliadnuti nelehkych podminek trhu, tak

alespon jistym podilem zavedené znacce, jgi sile a vyznamu v povédomi zékaznika.

Ocenéni obchodni zna¢ky na zékladé licen¢éni analogie, nebylo, jako ve vétsing praktickych
ptipadu, vedeno zpracovanim odpovidgjicich licen¢nich smluv, protoze spolecnost Zzadné takove
smlouvy tykagjici se poskytnuti ¢i nabyti prisusnych licenci nevlastni, nybrz pouzitim licen¢niho
poplatku adekvatni hodnoty pro dany predmét podnikani, tedy sluzby v zemeédélské ¢innosti,
sklizen cukrové fepy a Udrzba a opravy stroja, ktery ¢ini 0,1 % z ro¢nich trzeb spolecnosti.

Pro predpokladdané vynosy v nasledujicich deseti letech bylo provedeno diskontovani od dané
ocisténych ¢astek a sectenim hodnot pro jednotlivé roky ziskana soucasnd hodnoté dedované
znacky, tj. 802 555 K¢.

V nadsledné metodé¢ ocenéni obchodni znacky aokaci prijma na majetkové dozky
spolecnosti byla vyuzita velké piednost tohoto pristupu, a to moznost zpracovavat Udaje pouze
dané spolecnosti, které mohly byt prodiskutovavany s manazery, studovan jejich trend
a pravdépodobnost zmeén, celkové tedy snadngji vyhodnocovény nez jak tomu je obvykle
v pripadé konkuren¢né pasobicich podnika .

Nutnost ocenéni veskerého majetku dané spolecnosti je na druhé strané jistym ztizenim
vypoctu, ale z poskytnutych vykazt a jednotlivych vyjadieni manazeru |ze toto provest
apriblizit se tak k hodnoté obchodni zndmky.

Po zohlednéni opotiebeni a zvazeni dalsich nejen inflacnich vlivi bylo provedeno trzni
ocenéni majetku a vypocitdna pramérna pozadovand vynosnost aktiv. Ta byla aplikovana na
hodnotu trzniho ocenéni aktiv a zjistén vynos, ktery po odecteni od vynosu Ucetniho, poskytl
hodnotu dusevniho majetku. Z této byl odvozen vynos odpovidagjici obchodni zna¢ce zarok 2005
a prisdusnym trendem v desetiletém vyvoji za pouziti bazickych indexa piedpovézen vynos
plynouci z pouzivani a samozigmé stdého budovani znacky spolecnosti. Celkova suma
diskontovanych zdanénych predpoklédanych budoucich piijma ¢ini 706 832 K¢.

Jde o hodnotu o 95 723 K¢ nizsi nez vyse ocenéni obchodni znacky zjisténd metodou za
pouziti licencnich poplatki, coz maze byt piipoéteno skutecnosti, ze vyse pouzitého licencniho
poplatku je hodnota priamérnd, zahrnujici vlivy puasobici na cely sektor, zohlednujici zkusenost

z minulych let, nepresné vyjadiujici podil vynosu obchodni znacky na trzbach dané spolecnosti
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a nadruhé stran¢, v ramci metody alokace piinosu provadéné trzni ocenéni vzdy obsahuje prvek
subjektivniho hodnoceni, vniméni rizik a vyvojovych trendi nesouci s sebou urcité zkredeni
amiru odhadu.

Dalsi zvolenou metodou bylo ocenéni obchodni znatky na zékladé vynosnosti aktiv
porovnanim s primym konkurentem, kdy po urceni relativni vyhody Agrosluzeb CZ, a.s. jako
rozdilu skutecného zisku a zisku piedpoklédaného pii aplikaci vynosnosti aktiv konkurenta, byl
opét proveden desetilety predpoklad vynosi a jeho nasledné diskontovani scilem zjistit
celkovou soucasnou hodnotu znacky spolecnosti.

Ta vtomto ptipadé dosahla ¢astky o priblizn¢ 10 % vyssi nez hodnota nabytd metodou
porovnani vynosnosti aktiv ao 2,5 % nizsi nez vyse ocenéni dle licen¢nich poplatka a ¢inila
782 652 K¢&. Odchylka je ¢astecné zpusobena zminovanou volbou konkurenta, ktery nemusi
spliiovat vsechny shody pro korektni srovnéni sily a pozice na trhu uvedenych spole¢nosti, dée
pak skutecnost, ze veskera relativni vyhodu nabyta spolecnosti je prisouzena obchodni znacce,

coz v realit¢ nemusi odpovidat situaci.

Podedni metoda svym propracovénim a zohlednénim sirokého spektra vlivi a vazeb
vykazuje nejvyssi stupen schopnosti priblizit se redlné hodnoté zkoumané znacky. Predpoklada
spolupusobeni  marketingovych kvalitativnich hledisek vypovidgjicich o vnimané hodnoté
znacky zékaznickou verejnosti a charakteristik trhu, rizik a srovnatelnych oportunitnich nékladu.

Bodovym hodnocenim obchodni znacky bylo dosazeno vysledku, ktery ¢ini 783 023 K¢, coz
je céstka minimdn¢ se odlisujici od hodnoty piedchézejici metodou odvozené a Ize byt
povazovana za vysoce pravdépodobnou pro uréeni konecného ohodnoceni znacky spolecnosti

Agroduzby CZ, as..

Vzhledem k provedenym metoddm je ale vyhodné zv&zit jako relevantni ocenéni jejich

pramér, sice bez jakychkoli vah vnimané dulezitosti a spravnosti pouzité metody, ae presto

nejblize redné celkoveé vysi hodnoty dané znacky

Tab. 4-18 Pramérna hodnota obchodni znacky spolecnosti Agrodluzby, a.s.

METODA HODNOTA ZNACKY / K¢ |
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Uspora licengnich poplatki 802 555
Alokace vynosi na majetkove slozky 706 832
Porovnani vynosnosti aktiv s konkurenci {782 652
Bodové hodnoceni BVA, BrandBeta 783 023
OCENENI ZNACKY 768 765 K &

Zdrgj: vlastni zpracovani

4.4.6.1 Statistické vyhodnoceni vysledku

Pro Uplnost vyhodnoceni piesnosti ziskanych vysledkt bude proveden statisticky rozbor
stiednich hodnot a charakteristik variability.

Tabh. 4-19 Vypocet stitednich hodnot a odchylek

a b c=ab d=a-primér c  e=|bd| f=elc
Obecna Absolutni|  Rdativni

Ocenéni metodou Ké| Véahy K¢ odchylka odchylka odchylka
LICENCNi ANALOGIE 802555 0,3| 240766,50 21347,1 6404,130
ALOKACI PRIIMU 706832 0,1| 70683,20 -74375,9 7437,590
VYNOSNOST AKTIV 782652| 0,15| 117397,80 1444,1 216,615
BODOVE HODNOCENI| | 783023| 0,45| 352360,35 1815,1 816,795
PRUMERNE hodnoty 768765 781207,85 14875,130 0,0190
Zdrgj: vlastni zpracovani
Tabh. 4-20 Vypocet rozptylu a smérodatné odchylky

g=d? h=gb i=rozptyl '
Ocenéni metodou K¢ K¢ | Smérodatné odchylka
LICENCNI ANALOGIE | 455698678,41 | 136709603,52
ALOKACI PRIIMU 5531774500,81 | 553177450,08
VYNOSNOST AKTIV 2085424,81 312813,72
BODOVE HODNOCENI 3294588,01 | 1482564,60
ROZPTYL 691682431,93 26299,86

Zdrgj: vlastni zpracovani

Hodnota vazeného priméru ziskanych vydedkt pouzitim metod ocefiovani znacky ¢ini
781 207,85 K¢, ktera vyplynula aplikaci vah po zvazeni dilezitosti a relevantnosti jednotlivych

metod vzhledem ke konkrétni situaci spolecnosti a pouzitym krokam ve vypoétech.
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Prumérna odchylka ve vysi 14 875,13 K ¢ vyjadiuje pramérné odchyleni od stiedni hodnoty,
praméru, relativni odchylka je velmi nizk4, vzhledem k hodnoté vézeného priméru ¢ini 1,9 %.
Smeérodatna odchylka ¢ini 26 299,86.
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