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Nézev diplomove prace: Navrh komunikaéniho mixu ve vybrané firmé

Pfedkladana prace je diplomovou praci magisterského studia VSE, fakulty Managementu v Jindfichové
Hradci. Jejim cilem bylo navrhnout komunikaéni mix ve firmé Janssen-Cilag. V této diplomové praci se autor zaméfil
na jeden konkrétni produkt firmy Janssen-Cilag a vypracoval produktovou marketingovou strategii. Prace je
rozdélena na dvé ¢asti, pfiemz prvni vychazi z neoddiskutovatelnych teoretickych zakladu, které jsou v sou¢asné
dobé z&kladnim pilifem marketingové strategie firem. Autor se zaméfil pfedevSim na nové a velmi dynamicky se
rozvijejici oblast komunikace se zékaznikem, na pfimou komunikaci prostfednictvim sité Internet. V druhé Casti
diplomove préce je konkrétné a nazorné rozpracovana eDetailingova a emailingova kampari produktu Risperdal
Consta.

Tato diplomova prace velmi dobfe vystihuje novy trend pfimé komunikace se zékaznikem. Vznika zde novy
prostor a nové moznosti na osloveni cilovych skupin. Cil diplomové prace byl jednozna¢né spinén a névrh
komunikaéniho mixu v Janssen—Cilag byl sestaven s ro¢nim harmonogramem. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
nové a dosud mélo publikované odvétvi marketingu, prace s literaturou a terminologii je na vysoké Urovni.

Otézky k diskuzi:

1. Segmentace cilovych skupin lékafd je v tomto pfipadé velmi obtizna. Jakou roli zde hraje psychologie &i
specielni psychologické Skoleni zaméfena na rozpoznani motivatori?

2. Vdiplomové préci je zminéno, Ze personalni komunikace prostfednictvim Internetu je az o 90% levnéjsi.
Jakym zpUsobem jsou néaklady kalkulovany? Do eDetailingu jsou zaclenény néklady na representanta, ale i
dalSi dodate¢né néklady na vytvofeni eDetailingové strategie, jako jsou programétofi, spravci siti apod.
Navstéva representanta u lékafe je efektivngjsi s viditelnou odezvou a okamZitou reakci na vzniklou
skutec¢nost. Je v tomto pfipadé vhodné vytvofit analyzu nékladi a vynost eDetailingové kampané?

3. Personélni komunikace se vytvéfi pro jednotlivého konkrétniho z&kaznika, ktery bude konkrétné osloven
jmenem, titulem, nazvem ordinace atd. Jakym zpUsobem je moZné propojit viralni prvky komunikace a
personalni komunikaci s cilovou skupinou?

Konstatuji, Ze autor spnil pozadavky kladené na magisterskou praci. Zvlasté ocefuji praktickou cast a autoriv
samostatny pfistup k dané problematice. Magisterskou préci navrhuji ohodnotit stupném VYBORNE.
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