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Tvorba vyukovych a vyzkumnych
piipadovych studii”

Pavel Strach’

Ptipadové studie vstoupily do slovniku akademické sféry predevsim s aktiviza¢nimi
a aplika¢né orientovanymi formami terciarni vyuky, jez se uplatiuje at’ v exekutivnich ¢i
ne-exekutivnich formach manazersko-ekonomicko' vzdélani. Jejich uZiti v terciarnim
vzdélavani se datuje do roku 1870, kdy je zacala uzivat Harvard Law School, aby se po prv-
ni svétové valce staly obecnou soucasti vzdélavani v medicing, pravu, podnikani a manage-
mentu (Lynn, 1999). Instruktazni vyznam piipadovych studii je i v ¢eském prostredi
obecné piijiman (Marcic — Pendergast, 1993), avSak pouziti pfipadové studie jako nastroje
vyzkumného je prozatim ve vyzkumné praci ¢eskych akademikd zaznamenano spiSe
sporadicky (napf. Strach — Everett, 2006).

Tento piispévek se zamétuje v prvnich dvou ¢astech na objasnéni nalezitosti dvou roz-
liénych forem piipadovych studii — vyukovych a vyzkumnych. Nésledujici fadky jsou vé-
novany odbornému publiku, zajimajicimu se o produkcéni ¢&i publikacni stranku
ptipadovych studii, nikoli o stranku uzivatelskou, ktera je pojednana jinde (napt. Wasser-
mann, 1994). Vyukové ptipadové studie popisuji realné nebo smyslené situace podnikatel-
ského svéta za Gcelem zachyceni komplexnosti organiza¢nich jevii nebo demonstrovani
aplikace konkrétniho teoretického aparatu. Vyukova piipadova studie je typicky psana
jako pftibéh, v némz vystupuji konkrétni osoby a/nebo ktery je vniman z pozice osoby
mluvciho (Liang — Wang, 2004).

Vyzkumné piipadové studie mohou ilustrovat nebo ovétovat vyzkumné modely ve
specifickych organizacich, zejména v piipadech, které jsou vyrazné odlisné nebo unikatni
(Eisenhardt, 1989, 1991). Vyzkumné ptipadové studie si kladou za cil zachytit komplex-
nost spolecenskych jevi, namisto jejich redukce zdiraziiovanim meéftitelnych proménnych
a sledovanim omezené sady parametri. Prestoze néktefi autoii volaji po lepSich ,,ptibé-
zich® 1 ve vyzkumnych piipadovych studiich (Dyer — Wilkins, 1991), obecné lze v metodo-
logické literatufe zaznamenat spise volani po rigordznosti a technikach zabezpecujicich, ze
pojednéni dotyéného zkoumaného ptipadu je ,.kvalitni* (Bonoma, 1985, Yin, 1993, 1994,
Flyvberg, 2006).

Kritika, nepochopeni, nevhodné uziti ¢i odmitani ptipadovych studii, at’ jiz na urovni
vyuky (napt. Shugan, 2006. ¢i vyzkumu (napt. Kyburz-Graber, 2004) se ukazuje jako pie-
trvavajici problém. Analyza spolecnych a kontrastnich prvki vyukovych a vyzkumnych
pripadovych studii, prezentovana v diskusni ¢asti tohoto ptispévku, se zaméfuje na pieko-
nani n€kterych takovych mytd. Porovnani jednotlivych forem piipadovych studii dale
muize slouzit akademikiim zabyvajicim se tvorbou vyukovych ptipadi v tranzici
publikaénich vystupti u¢ebnich do vystupti védeckych.

Tento piispévek byl vytvoten za podpory grantového projektu MSMT &. 2E06044.

* Ing. Pavel Strach, Ph.D.; Katedra managementu podnikatelské sféry, Fakulta managementu, Vysoka 3kola
ekonomicka v Praze, JaroSovska 1117/11., 377 01 Jindfichtiv Hradec, email: strach@fm.vse.cz.

1 Vyraz business school ¢i business education, ktery je vyuzivan pro ekonomicko-manazerské vzdélani v zemich,

které 1ze povazovat za jeho kolébku, bohuzel nedostal zatim odpovidajici ¢esky ekvivalent.
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Vyukova pripadova studie

Vyukové ptipadové studie jsou dnes obvyklou soucasti vétSiny ucebnich textl ve své
strucné 1 extenzivngj$i podobé. Komplexnéjsi vyukové piipadové studie jsou potom
nabizeny k vyuce ve sbirkach ptfipadovych studii ¢i k zakoupeni v databazich (tzv. case
clearing houses). Vyukové piipadové studie ilustruji vyznamné situace nebo nabizeji
prilezitost pro feSeni problémt (Jennings, 1996). Vyukové ptipadové studie jsou rovnéz
soucasti obecnéjsi snahy ekonomicko-manazerskych skol o zintenzivnéni vyuZzivani
zkuSenostnich metod instruktdze (McCarthy — McCarthy, 2006, Prince — Felder, 2006)
nebo moderngjsich metod examinace (Rees — Porter, 2002b, O Cinneide, 2006). Ptipadové
studie rovnéz zvysuji motivaci studentd k dal$imu studiu, podporuji rozvoj diskusnich
schopnosti a tymové prace (Rees — Porter, 2002a).

Piipadové studie zaméfené na feSeni problémil zahrnuji material k aplikaci
specifickych technik nebo teorii a k aplikaci schopnosti fesit problémy (Jennings, 1997).
Vyukové piipadové studie jsou sepsany pro studenty za ucelem vtahnout je do daného
rozhodovaciho problémi a zodpovézeni otazky ,,co vy byste v dané situaci délali.” Nekteré
pripadové studie, urcené piedevSim pro pokroc¢ilé kurzy ekonomicko-manazerskych
predmétll, ponechavaji na studentech, aby definovali problémovou situaci a aspekty, které
potfebuji manazerskou pozornost. Prestoze realita je predmétem velkého mnozstvi
vyukovych ptipadovych studii, komplexita praktickych ptikladii je casto z didaktickych
diivodl omezena. Nicméné je empiricky ovéteno, ze vyuka za pomoci ptipadovych studii
vede ke zlepSeni schopnosti studentt fesit problémy (Smith, 1987).

Postup pfi sestavovani vyukové ptipadové studie je v literatufe popisovan riizné (napf.
Jennings, 1996, Cockburn, 2000). Také variabilitu a typovou rozmanitost vyukovych
ptipadovych studii 1ze povazovat za vysokou (Lundberg a kol., 2001). Dulezity pozadavek
na kvalitni vyukové piipadové studie vSak tvoii jeji autenticnost, tj. uvéfitelnost
a hodnovérnost. Z tohoto divodu je nutno i sestavovani vyukové piipadové studie
povazovat za Casové a zdrojové narocny proces, ktery musi respektovat jistd obecna
voditka a sekvencné nasledovat urc¢ité obecné kroky, predstavené v Tabulce 1.

Nejprve je potieba odpovedét na otazku, co bude fesit a komu bude pfipadova studie
urCena. Vyukova piipadova studie musi feSit rozhodovaci situace souvisejici se
zamySlenym probiranym tématem a byt v souladu s narocnosti a typem kurzu. Vyukova
pfipadové studie miize dat studentim za ukol posoudit charakter a chovani ucastniki
situace, navrhnout feSeni podle teoretického aparatu, urcit, které faktory a zdroje jsou
nezbytné pro navrzené feSeni, ¢i se snazit navrhnout vice alternativnich feSeni pro danou
situaci (Nelson, 1996). Piipadové studie pro vyssi urovné studia a pokro¢ilé kurzy obvykle

zahrnuji vice periferniho materialu a poskytuji ucelenéjsi informaci o hospodaiské realité.

vvvvv

Mnohé z vyukovych piipadovych studii vychazi z redlnych Zivotnich situaci, jejichz
soucastmi byli samotni autofi nebo které jim byl zprostfedkovany diky pfimému kontaktu
s ucastniky situace. Zdrojem namétu a podkladovych informaci k vyukovym piipadovym
studiim tak mohou byt napiiklad informace poskytované ucastniky exekutivniho
vzdelavéani, objevujici se pii korporatnich trénincich nebo pochdzejici z poradenské
¢innosti autora. V nemalo piipadech také informace pochazeji z anekdotické evidence —
analyzy vefejné publikovanych informaci v tisku ¢&i elektronicky. Ugelem sbéru evidence
pro piipadovou studii je ziskat dostatecné uceleny obraz o zkoumané situaci, s ohledem na
zamyslené publikum. Pro vyukové ucely nebo s ohledem na zachovani anonymity aktéri
ptipadové studie mohou byt nékterd data upravena pii zachovani pozadavku autenticity.
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Hodnoceni takto ziskanych informaci ¢asto vyvolava potiebu kontaktovat (znovu) aktéry
dané situace nebo kombinovat riizné zdroje pro ziskani presnéjSiho obrazu.

Tab. ¢. 1: Postup pii sestavovani vyukové pripadové studie

Postupové kroky Odpovida na otazky

Pro ktery predmét? Pro jaky stupen studia? Jakou

Definovani cila pfipadové studie .. ,
ptip teorii/oblast ma case demonstrovat?

Které situace podnikatelské reality odpovidaji
Uvodni prazkum zvolenému tématu a cili? Jak lze ziskat informace
o ptedvybraném piipadu?

Existuje dostatek sekunddrnich idaja? Je nutno
modifikovat realitu? Je nutno ziskat primarni
informace?

Analyza a hodnoceni dostupné
evidence (I.)

Navstéva zkoumaného subjektu, | Jak mohou primarni informace rozsirit sekundarni

kontakt s aktéry udaje? Co je jesté potieba veédet?
Jaké lze vyvodit zaveéry? Existuji rozpory mezi
Analyza a hodnoceni dostupné primarnimi a sekundarnimi informacemi? Je
evidence (II.) shromazdén dostatek informaci pro porozumeéni
problému?

Je problém dostate¢né zietelny? Ma case krome
Napsani piipadové studie hlavnich i vedlejsi témata? Je dostatek informaci
ke kazdému tématu? Jsou jasné otazky k feseni?

Jak reaguje pilotni skupina studentii? Jsou otazky dobte
Testovani pripadové studie vytvoreny? Odpovida ptipad pozadované naro¢nosti
studia?

Jak alternativn¢ mohou jini vyucujici pfistoupit
Napsani teaching note k ptipadu? Jaké mohou byt typické odpovédi na dané
otazky nebo feseni k nastinénému problému?

Upraveno podle Jennings (1997)

Kontakt s aktéry situace se Casto uskuteCiiuje pouze neformalnim zptisobem.
Potizovéani detailnich pozndmek z kontaktu nebo navstévy jsou nutné, avSak struktura
a povaha takového zdznamu byva plné v rukou autora studie. Ptipadové studie tzv.
harvardského typu vétSinou prezentuji situace pravé z pohledu aktéri za tcelem zvyseni
angazovanosti studentdl na feSeni piedestfeného problému. Jindy jsou vyukové piipady
popisovany spise vécnéji. V zavéru textu vyukové piipadové studie Casto nalezneme
otazky, které pomahaji zvysit soustfedénost studentli na dané problémové oblasti a také
navadéji k pouziti urcitého teoretického aparatu. Studie harvardského typu vsak
nepokladaji na konci zadné otazky k feSeni, neomezuji se na vyuziti konkrétniho
teoretického nastroje, a tim se hodi spiSe pro zkuSenéjsi studenty (McKenna, 1999).
Hodnoceni ziskané evidence Ize provést bud’ s ohledem na predpokladanou sadu
zaveérecnych otazek nebo na schopnost zachyceni dostate¢ného poctu faktord plsobicich
v dané situaci.

Pii vyvijeni pfipadové studie je nutno nerezignovat na periodickou obménu
a zlepSovani textu. Uvodni testovani a evaluace mohou byt provadény prostiednictvim
recenzniho fizeni nebo (a to ziejmée Casteji) zkusebnim uzitim piipadové studie ve vyuce.
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Autor piipadové studie by se mél ptat sebe sama, zda dotazy polozené v zavéru studie
nejsou navodné nebo dokonce matouci a neomezuji studenty v nachazeni alternativnich
feSeni. Proces testovani ¢asto vede k revizi a Gpravé studie. Z hlediska periodické upravy
studie Rees a Porter (2002b) navrhuji, aby vyukova ptipadova studie pokud mozno
neobsahovala datové uréent situace, nebot’ mnoho konkrétnich piikladii ziistava platnych
po mnoho let a feSené problémy rychle nezastaravaji.

Soucasti sbirek pfipadovych studii, dodatkd k u€ebnicim nebo piipadovych studii
zprostiedkovanych pies clearing house je zacasto tzv. teaching note — navod pro
vyucujiciho, jak didakticky pfistupovat k vyuce a jaké modelové odpovédi od frekventantii
kurzu o¢ekévat. Manual pro vyucujiciho by mél seznamovat s tématem vyukové ptipadové
studie, stru¢né pojednat klicové aspekty, zdlraznit vyukové cile, navrhnout metody
organizace vyuky, kterd pouzije konkrétni studii (napf. diskuse, prezentace nebo domaci
vypracovani), uvést teorie vhodné pro feSeni a poskytnout odpovédi na poloZené otazky.
Nékdy jsou také vyucujicim poskytnuty odkazy na internetové stranky blize popisujici
danou situaci, firmu nebo umozhujici zjistit, jak byl nastinény problém vyfeSen s odstupem
Casu ¢i jak si feSeny subjekt v soucasnosti stoji (Lundberg — Winn, 2005). N¢ktefi autofi
alternativné navrhuji, aby produkce vyukové piipadové studie sepsanim podrobné
teaching note zacala (O Cinneide, 2006), nebot’ teaching note miize slouzit jako podrobna
osnova.

Kritika vyukovych piipadovych studii je ¢asto spojena s rezistenci studentd, ktefi jsou
nebo s tim, ze jiné vyukové metody jako tfeba stinovani manazerd déavaji jesté¢ lepsi
vysledky (McCarthy — McCarthy, 2006). Lze se setkat i s nazorem, ze piipadové studie
odklangji pozornost studentli od u€eni se nutnym teoretickym principim smérem k pojeti
praxe bez teorie (Shugan, 2006).

Lze shrnout, ze vyukova ptipadova studie prezentuje obvykle konkrétni situaci, ktera
se vyskytla v hospodatské realité a pro kterou lze na zakladé znalosti teorie a informaci
obsazenych ve studii nalézt feSeni. Vyukova ptipadova studie ma primarné cil didakticky
a to rozvinout a zaktivizovat znalosti studentl v dané disciplin¢ a zvysit jejich schopnost
fesit problémy v hospodatské praxi. Cilem vyzkumné piipadové studie je v kontrastu
obvykle provéteni platnosti teoretického aparatu nebo odhaleni novych myslenek
a teoretickych ptistupt.

Vyzkumna pripadova studie

Ustaleni vyzkumné metodologie ptipadovych studii v managementu a spolecenskych
veédach Ize zaznamenat jiz ve tficatych letech dvacatého stoleti (Whitley, 1932). Jde
o piistup zalozeny na kvalitativnim sbéru dat, Casto obtizné strukturovatelnych
(Fox-Wolfgramm, 1997).

Metodologie pfipadovych studii patii mezi ustalené sméry kvalitativniho vyzkumu
a lze dokonce fici, Ze od Sedesatych let dvacatého stoleti zaziva jakousi renesanci a dochazi
k rozvoji metodickych pfistupli k pfipadovym studiim, jejich vétsi pfijatelnosti
akademickou komunitou a v neposledni fad¢ i k tvorbé vice rigordznich postupti k tvorbé
a prezentaci vyzkumnych piipadovych studii. Postup pii vyzkumu pomoci piipadovych
studiich Ize strukturované predstavit pomoci nasledujici Tabulky 2.
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Tab. ¢. 2: Postup pii sestavovani vyzkumné pripadové studie

Postupové kroky

Odpovida na otazky

Hodnoceni vhodnosti metodologie

Je vyzkumna ptipadova studie adekvatnim
nastrojem k feseni dané¢ho vyzkumného problému?

Vybér metody sbéru dat

Které udaje a jak se budou k dané pripadové studii
sbirat? Jaka zdznamova média je nezbytné pouzit
s ohledem na zkoumany problém?

Stanoveni vyzkumného vzorku

Které vyzkumné subjekty budou osloveny? Jaka
metoda vybéru vyzkumného vzorku bude
uplatnéna? Jaky bude pocet ptipada?

Vytvoteni protokolu piipadové studie

Jaké jsou zakladni udaje o vyzkumném projektu?
Které procedury budou provadény béhem
vyzkumné navstévy? Jaké budou kladeny otazky
a projednavana témata? Jaké budou pouzity
analytické procedury? S ¢im je nutno tc¢astnika
vyzkumu seznamit?

Navstéva vyzkumného subjektu

Byly pted navstévou dostupné vSechny sekundarni
udaje o subjektu? Byly ziskany informace
o vyzkumném problému? Je evidence dostatecna?

Zpracovani ziskané evidence

Jsou vsechny udaje transkribovany? Neztratila se
zadna evidence? Kontrolovalo se, Ze transkript se
shoduje s nahravkami?

Analyza a hodnoceni ziskané
evidence

Jaké technické nastroje se pouzivaji? Jak je
zajisténa objektivnost kodovani? Ktera témata se
v datech opakované objevuji?

Analyza v ramci ptipadové studie

Lze v evidenci vypozorovat kauzalni vazby?
Odpovidaji tyto vazby teoretickym poznatkim nebo
jim odporuji?

Analyza mezi piipadovymi studiemi

Objevuji se obdobna témata a obdobné kauzalni
vztahy ve vice pripadovych studiich? Jsou néjaké
ptipady vyjimecné a proc?

Napsani ptipadovych studii

Poskytuje vyzkumna zprava dostatek informaci pro
nezaujatého ¢tenafe? Demonstruji dostatecné
vybrané uryvky z evidence popisované vztahy,
vazby a témata?

Vyvozeni vyzkumnych zavéra

Lze zobecnit zavéry analyz? Jsou v souladu nebo
V r0zZporu se soucasnym stavem poznani?

Upraveno podle Yin (1993, 1994), Perry (1998), Perry a kol. (1999)

Podminky indikujici, ze vyzkumna ptipadova studie je nejvhodnéjsim metodolo-
gickym nastrojem zahrnuji zdmér vyzkumnika provést hlubokou kontextovou analyzu
specifického jevu nebo situace, které jsou bud’ ojedin€lé nebo se vyskytuji jen v malém
poctu (Cooper — Emory, 1995, Yin, 2003), slozitost zkoumanych jevl ustici v nutnost
analyzovat ptipady celistveé (Flyvberg, 2004) a vyuziti logické indukce k rozsiteni hlu
pohledu na dany zkoumany problém (Bonoma, 1985). I jeden jediny zkoumany piipad je
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povazovan za vhodny, pokud vede k odhaleni novych teoretickych vazeb a relativizaci
vazeb v daném case ustalenych (Dyer — Wilkins, 1991).

Odkryvani novych teoretickych pohledd, spiSe nez potvrzovani ¢i ovéfovani
existujicich teorii, by mélo vést k zapojeni kvalitativnich vyzkumnych metod (Deshpande,
1983; Wilson — Vlosky, 1997). Ptipadové studie se hodi k prizkumnému, popisnému a vy-
svétlyjicimu typu vyzkumu (Yin, 1993) a zejména ke konstrukei teoretickych perspektiv
(Ragin, 1997). Sbér dat v oblasti piipadovych studii miize byt provadén pomoci interview,
navstév, prostiednictvim pozorovani, sbérem sekundarnich tdaji ¢i etnografickym
zapojenim vyzkumnika do zkoumané reality (Whitley, 1932, Denzin — Lincoln, 1994).
Techniky sbéru dat by mély odpovidat zvolenému vyzkumnému paradigmatu® (Perry,
1998).

Jak jiz bylo uvedeno, néktefi autofi (napt. Dyer — Wilkins, 1991, Dubios — Gadde,
2002) povazuji i jeden vyjimecny ptipad za dostatecny, avsak otazky vyzkumného vzorku
Eisenhardt (1989, 1991) navrhuje, Ze pripadovych studii by mélo byt prave tolik, aby byl
zkoumany problém ,teoreticky saturovan® a uvadi jako vhodny pocet Ctyfi az deset
ptipadovych studit:

»Zatimco neexistuje idealni pocet piipadu, ¢islo mezi ctyfmi a deseti obvykle dava
dobré vysledky. S méné nez ¢tyimi piipady je typicky obtizné vyvinout teorii, ktera by
nebyla pfili§ vSeobjimaci a jejiz empirickd prikaznost by nebyla nepiesvédciva“
(Eisenhardt, 1989:545, volny pteklad).

Perry (1998) je jesté vice specificky a obhajuje 35 az 50 interview jako dostate¢ny
pocet pro disertacni praci zaloZenou jen na ptipadovych studiich. Patton (1990) oponuje
jakymkoli kvantitativnim méfitkim pro urcovani rozsahu vzorku piipadovych studii,
nebot’ takovy pfistup pry popira vnitini logiku této metodologie a bohatost informaci
ziskanych od ucastnikd vyzkumu. Vyzkum provadény pomoci piipadovych studii nemuze
byt a neaspiruje na dodrzeni pozadavku reprezentativnosti vzorku (Yin, 1993). Ptipady by
mély splitovat podminku rozdilnych vstupnich podminek a obdobnych vysledkli nebo
obdobnych vstupnich podminek a rozdilnych vysledki (Yin, 1993, 1994). (Napft. by bylo
obtizné porovndvat stupenn uziti marketingovych nastroji u spolecnosti s globalnim
plisobenim a u spoleénosti mistniho vyznamu.) Casto se tedy ve vyzkumnych piipadovych
studiich uplatiiuje stanovovani vyzkumného vzorku ucelové (tzv. purposeful sampling),
kdy jsou voleny piipady pravé s dirazem na pozadavky kladené na sledovani uvodni
podminky a vysledky, nebo nabalujici se (tzv. snowball sampling), kdy respondenti
upozornuji vyzkumnika na dal$i mozné osoby, které by mohl oslovit v souvislosti se
zkoumanym problémem. Akceptovanou, i kdyZ ponc¢kud diskutabilni, metodou je i tzv.
convenience sampling, kdy jsou vyzkumné subjekty pristupovany podle hesla ,,blizsi
kosile nez kabat®, tj. v zavislosti na tom, jaké vazby poji vyzkumnika s danymi subjekty
nebo tfeba v zavislosti na rozpoctovych omezenich vyzkumu. (Napt. Vyzkum se provede
jen v jednom meste, jelikoz vyzkumnik nema dostatek prostiedki na cestovné.)

Ziejmé& nejcastéji jsou pii sbéru dat vyuZzivdna interview (Yin, 1994) v kombinaci
s alespon jednou dal$i metodou sbéru dat. Vyzkumna interview jsou zasadné iniciovana
tazatelem — vyzkumnikem — a probihaji formou dvou a vicestranné konverzace. Interview,
neboli rozhovor, umoziuji vyzkumnikovi pfimo hovofit s respondentem, klast situacni
dotazy a pfimo zaznamenavat odpovédi. Rozhovory rovnéz mohou slouzit ke ziskani jinak
citlivych nebo kontextové podstatnych informaci (Hair a kol., 2003). Interview

2 Vice o jednotlivych vyzkumnych paradigmatech a jim pfislusnych technikach sbéru dat 1ze nalézt napf. v Guba
a Lincoln (1994) nebo v Perry a kol. (1999).
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zachovavaji bohatost ziskanych dat a pomahaji analyzovat soulad chovani respondenta
s odpovéd'mi. Rozhovory nabyvaji riznych forem — od vysoce strukturovanych po
naprosto nestrukturované.

Strukturovana interview pouzivaji vylu¢né predem sestavenou sadu otazek pro kazdy
rozhovor. Vyzkumnik provadé¢jici interview poklada otazky v neménném, predem
uréeném poradi a snazi se pii kazdém rozhovoru projevovat totéz chovani za Gcelem
snizeni ruchli zplsobenych vyzkumnikovou pfitomnosti a nekonzistenci pfistupu.
Polo-strukturovana (nékdy také semi-strukturovand) interview davaji tazateli prilezitost
zapojit vlastni iniciativu a vice prozkoumat okruhy, které¢ se objevi az pfi samotném
rozhovoru.” Tento piistup mize ustit ve ziskdni neotekavané relevantni informace,
rozsifujici vyzkumné nalezy (Hair a kol., 2003). Polo-strukturovana interview zachovavaji
celkovy smér a strukturu rozhovoru, avSak z podstaty umoziuji inkonsistenci a osobni
vstup tazatele. Objektivizace ziskanych informaci neni dosahovana neutralnim chovanim
tazatele, ale prostiednictvim nenavodného kladeni dotazii. Nestrukturované rozhovory se
obvykle uplatiluji v odbornych oblastech, které jsou relativné¢ neprobadané nebo
z ptedchozich vyzkumii neznamé (Fontana — Frey, 1994). Nestrukturované rozhovory maji
Casto jen obecné téma a snazi se od dotazovaného ziskat informace o tom, které prvky ¢i
okruhy jsou vyznamné pro danou tematickou oblast.

Dusledky provedeného rozhovoru pro respondenta jsou vétSinou nevyznamné a ¢asto
bez ptimého benefitu (Cooper — Emory, 1995). Efektivni provadéni vyzkumného
rozhovoru je osobnostni dovednost, zahrnujici kredibilitu a pozitivni osobnostni naladéni
vyzkumnika (ibid.). V ovzdusi vzdjemného porozuméni, respektu a diivéry milize respon-
dent reagovat na témata otevienéji a svobodn&ji. Tazatelé zaroven zazivaji podminky,
chovani a zaznamenavaji ptidatné podminky, za nichZ se interview uskute¢iuje. Uvodni
fazi interview oznacujeme jako udobi navazovéani vztahti (Bell, 1999), kdy dochazi
k predstaveni aktérti rozhovoru a k obecnému predstaveni vyzkumného projektu. Je nutno
ubezpecit respondenta o postupech, které¢ vyzkumnik uplatni za wGcelem zachovani
divérnosti poskytnutych informaci nebo dokonce za tucelem zabezpeceni anonymity
zkoumaného subjektu ¢i organizace (v zavislosti na citlivosti témat, povaze ziskanych
informaci, dohod¢ a etickych pravidlech instituce, kterd vyzkum provadi).

Dotazy kladené pii rozhovorech by mély byt zdsadné otevienym zpuisobem,
nepiedjimajicim odpovéd’ tdzaného. Tazatel by rovnéz mél zapojit rozlicné podptrné
prostiedky jako prikyvovani, projevovani porozuméni, opakovani otadzky pfi pouziti jinych
slovnich vyrazl, aby se zamezilo uziti odborného Zzargonu, s nimz respondent neni
seznamen, opakovani respondentovy odpovédi pfi pouziti jinych slovnich vyrazi nebo
poskytovani neutralni zpétné vazby. Obecné¢ je nutné predevsim ujistit se, Ze tdzany rozumi
kladenym otdzkam a vyzkumnik rozumi odpovédim. Diilezitost vhodného a zkuSenostné
podlozeného vedeni vyzkumného rozhovoru vzristd, pokud provadéné interview neni
mozno nahravat na audiovizualni zdznamov¢é médium.

Existuji rizné varianty zaznamenavani informaci z vyzkumného interview. Ziejmeé
nejpouzivanéjsim zaznamovym zpusobem je audio zaznam. Druh nutného zdznamu také
zavisi na povaze zkoumaného problému. Napt. vyzkum v oblasti organiza¢niho chovani
nebo manazerské psychologie ¢asto muze zahrnout jen subjekty, které souhlasi s po-
fizovanim video zdznamu, nebot’ behavioralni atributy tvoii mnohdy jadro zkoumanych
jevi. Pii pouzivani jakéhokoli zaznamového média, at’ jiz audio nebo video, je vzdy nutno
obdrzet vyslovny souhlas respondenta. Tento souhlas je mozno napiiklad natoCit na
zacatek zaznamu. V zavislosti na pravidlech provadéni vyzkumu na dané instituci mtze

3 Pfi vyzkumnych rozhovorech se Casto stava, ze se objevi témata, ktera vyzkumnik pfedem nepiedpokladal, avsak
ktera se jevi relevantni s ohledem na zkoumany problém.
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byt vyzadovan pisemny souhlas respondenta s pofizenim zdznamu. Pokud tento souhlas
neni vydan, vyzkumnik se vétSinou uchyluje k pofizovani extenzivnich detailnich
poznamek. Pofizovani poznamek ¢asto omezuje schopnost vyzkumnika plné se soustiedit
na respondenta a na provadény rozhovor. V tomto piipadé se doporucuje, aby se rozhovoru
ucastnila s vyzkumnikem dal$i osoba obezndmena s problematikou vyzkumu, ktera by
potizovala pouze poznamkKy. Je totiz nutné zaznamenat nejlépe celé klicové véty
a vyjadfeni respondenty, nejen obecny postup rozhovoru.

Pokud dojde k zaznamu hovoru na audiovizualni interview, je nezbytnou procedurou
pfepis rozhovoru za ucelem dal§i vyzkumné analyzy. Pro zajisténi hodnovérnosti
ziskanych prepsanych dat se doporucuje, aby soulad zdznamu s pfepisem dikladné
zkontrolovala osoba odlisna od té, kterd rozhovor piepisovala. Piepisovani zaznamu trva
podle tempa feci pii rozhovoru, odborného i rodného jazyka tazatele i dotazovaného,
kvality zdznamu a zkusenosti piepisovatele typicky ¢tyf az desetinasobek ¢asu potifebného
ke ziskani interview. Jinymi slovy — piepis hodinového interview zabere cca Ctyfi az deset
hodin.

Dulezitym krokem pfi tvorbé vyzkumnych piipadovych studii je tzv. triangulizace,
kdy je nutno zjistit, zda ziskand evidence je dostatecné nezdvisld a zda sméfuje
neambivalentné k jasnému zavéru. Triangulizace se provadi jednak pomoci dat (tj. pro
vysloveni jakéhokoli zavéru je nutno miti data z vice zdrojit) a jednak pomoci metod (t;.
zavér, ktery byl ziskdn pomoci interview, by mél byt potvrzen tieba pozorovanim).
Triangulizace dat je podminkou nezbytnou — pfi sledovani daného vyzkumného jevu je
nutno vyjit vzdy z vice zdrojii, napt. z rozhovort s vice nez jednim pracovnikem téze firmy
nebo jednak z dat ziskanych rozhovorem a z dat ziskanych ze sekundarnich zdroji
(Pauwels and Matthyssens, 2005). Pti vyzkumu provadéném v organizacich by méli byt
provedeny rozhovory s dvéma a az tfemi riiznymi respondenty v ramci jedné organizace,
aby byla zabezpecena hodnovérnost a bohatost dat (Yin, 1993).

Zaucelem sledovani a zvladani kontextualniho okoli béhem rozhovoru se doporucuje
vyvinout protokol zaznamu z ptipadové studie (Marshall — Rossman, 1995). Protokol by
mél zahrnout zakladni informace o projektu, pfehled vyzkumnych procedur, uplatiio-
vanych béhem rozhovoru, otazky nebo témata, jichz se bude interview dotykat, a plan
analytickych procedur. Vyvinuti protokolu a popis vyzkumnych procedur zaroven
umoznuje ucast vice nez jednoho vyzkumnika na sbéru dat a zajist'uje, ze rlzni tazatelé
sleduji tytéz cile vyzkumu.

Analyza kvalitativnich dat neni mozna bez piekroceni ur¢itych metodologickych
uskali, kterd jsou piedevsim spojend s kvalitativnim vyzkumem jako takovym. Cilem
ptipadovych studii je poskytnuti bohatého popisu spolecenské reality. Pfipadova studie je
z povahy spiSe vypravénim piibéhu nez technickym popisem konstrukti (Dyer — Wilkins,
1991). Fielding a Lee (1991) upozornuji na predpojatost, podeziivavost a nedivéru, které
chovaji nékteti kvalitativni vyzkumnici k pouzivani pocitacové fizené analyzy obsahu
kvalitativnich dat (at’ uz se jedna o data primarni ziskana pii vyzkumné navstéve, pii
interview nebo o data ze sekundarnich zdrojit). Pfesto je nutno zdiraznit, ze pouzivani
vypocetni techniky v kvalitativnim vyzkumu slouzi pfedevsim ke zvladani, ukladani
a analyze velkych datovych objeml a podobné jako pii vyzkumu kvantitativnim jsou
vysledky analyz zavislé na porozuméni analytickym proceduram a estném usili o smyslu-
plné vystupy (David — Sutton, 2004). Podobné jako technicky pokrok v softwarovych
nastrojich typu SPSS nebo MathLab usnadnil analyzu kvantitativnich dat nebo dokonce
reSerSe literarnich pramenti diky digitalizaci akademické literatury nebo softwaru pro praci
s bibliografickymi referencemi, lze i pfi analyze kvalitativnich dat vyuzit techniky
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a softwaru. Mezi takovymi ndstroji lze jmenovat moznost digitalniho audio i1 video
zdznamu a softwarové programy typu NVivo.

Analyza kvalitativni dat je zpisobem ziskavani vyznamu z kontextoveé bohatych tidaji
na zaklad¢ interpretace piedchozi literatury a identifikace novych kauzilnich vazeb
a kategorii (David — Sutton, 2004). Silverman (1993: 197-208) navrhuje Sest zakladnich
pravidel pro provadéni analyzy kvalitativnich dat:

1. Nezaménovat kritiku za zdGvodnénou alternativu — rozpoznat, kdy rozdily ve
vypovédich dotazovanych nejsou iraciondlni. Vyzkumnici se Casto snazi najit
spole¢né znaky pro evidenci o témze vyzkumném subjektu (napf. organizaci), aniz by
byli schopni reflektovat variantnost existujici i v rdmei jedné entity.

2. Zabranit piejimani pohledu respondenta jako vysvétleni — Minichiello a kol. (1990)
rozliSuji mezi manifestnim (slova) a latentnim (mezi fadky) obsahem. Je nutné zjistit,
zda vnimani vyzkumnika se shoduje s vnimanim dotazovaného. V piipadé
kvalitativniho vyzkumu je to vyzkumnik, kdo nese zodpovédnost za rozhodnuti a za
kritické hodnoceni (Cavana a kol., 2001).

3. Rozpoznat, ze sledovany jev vzdy unika — totalni evidence je nemozné a data nikdy
nemohou byt kompletni ve smyslu pokryti. Je nezbytné zachovat estnost a opatrné
logické mysleni k tomu, aby bylo mozno dospét k védecky znélym vysledkim.

4. Zabranit volb¢é mezi opacnymi pdly — vysvétlovani komplexni skutecnosti je obtizné
na jakékoli skale. Skutecnost a jevy se typicky nachéazeji v kontinuu mezi dvé extrémy,
proto neni vhodné ptipisovat sledovany jev ve sledovaném subjektu jen jednomu polu.

5. Nikdy nepfipustit zavislost vysvétleni jen na jediném prvku — zdravy skepticismus by
m¢el byt zachovan béhem celé analyzy (Cavana et al., 2001). Zaméfeni se jen na jednu
véc (vysvétlujici proménnou — nikoli ovSem proménnou ve statistickém smyslu slova)
vétSinou usti v subjektivizovanou analyzu a neposkytuje dostatecny vhled do
sledovaného problému.

6. Chapat kulturni formy, jimiz je dosahovéana pravda — pokud ucastnici vyzkumu
pouzivaji tatdaZz slova, neznamend to, ze také hovoii s tymiz vyznamy. Metody
prezentace nelze zaménovat za realitu a predsudky.

Analyza kvalitativni evidence mize byt zavisla bud’ na tzv. diskursivni analyze nebo
na analyze obsahu (David — Sutton, 2004). Diskursivni analyza se snazi o postfehnuti tychz
vyrazovych sekvenci ve vyzkumné evidenci. Analyza obsahu se opird o rekurentni
identifikaci, kédovani a kategorizaci primarnich témat z dat (Patton, 1990). Kli¢ovym
analytickym postupem pro textova data, jako jsou piepisy rozhovorl nebo detailni
poznamky, je pravé kodovani. Béhem kodovani se hledaji procesy, témata, pticiny
a vysvétleni, vztahy a objevujici se konstrukty (Miles — Huberman,1994). Kodovani mize
ovSem vést k prilisné fragmentaci, kdy kodované segmenty jsou vyjmuty z kontextu,
v némz se odehrdly (David — Sutton, 2004). K6dovani je tedy nutno pouzivat spise ke
katalogizaci jednotlivych konstrukti vyplyvajicich z interview (Lindsay, 2004) spiSe nez
k jakémusi inzenyrskému bastleni nalepek nebo tvorbé pseudo-kvantitativnich promén-
nych za Gi¢elem prezentace vyzkumnych nalezi.

Vyzkumné piipadové studie by mély byt vyvinuty spiSe popisné¢ nez strukturované
kolem teoretickych propozic* nebo alternativnich vysvétleni (Yin, 1993). P¥ipadové studie
jsou analyzovany nejen pomoci analyzy obsahu (analyza uvnitt pfipadu), ale rovnéz ve
vzajemné vazb¢ (analyza mezi ptipady). Na zdklad€ objevivSich se témat, vztahti a vy-
svétleni 1ze provést srovnani jednotlivych vyzkumnych ptipadti mezi sebou. Prezentovana

4 'V Cesky psané akademické literatuie jsou Casto propozice oznacované mylné jako hypotézy. Hypotéza je vSak jen
takova propozice, jejiz platnost lze vyhodnotit pomoci statistickych procedur.
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evidence ve formé piimych citaci z rozhovort nebo ze sekundarnich dat musi zabezpecit,
ze publikum piipadové studie bude moci sledovat vyzkumnikovy myslenkové pochody
a bude moci nezaujaté, avsak kriticky hodnotit prezentované zavéry.

Vyzkumny piistup piipadovych studii ma jako kazda vyzkumna metodologie sva
omezeni. Kvalita pldnovani, provadéni a analyzy pfipadovych studii se vztahuje
k hodnovérnosti konstruovani, interni hodnovérnosti, externi hodnovérnosti a spolehlivosti
(Yin, 1993). Hodnovérnost konstruovani ptipadové studie miize byt zajisténa pouzivanim
vice zdroju evidence, napf. prostifednictvim nasobného poctu respondentii nebo riiznych
sekundarnich zdroju a sestavenim takzvané¢ho evidenéniho fetézu, kdy rizné zdroje, rtizni
respondenti a dal$i vjemy zaznamenané pii vyzkumné ndvstéve ukazuji na tentyz argument
¢i zaver. Interni hodnovérnost miize byt posilena prostfednictvim nachazeni spole¢nych
témat v piipadech, prostiednictvim budovani vysvétleni a pomoci analyzy ¢asové fady
(Yin, 1993). Externi hodnovérnost se uchovava prostiednictvim opakovani téze logiky
v nasobném poctu piipadovych studii. Spolehlivost vyzkumu prostfednictvim ptipadovych
studii se zajistuje protokolem piipadové studie. Riege (2003) dokazuje, Ze jiz feSeni
problému interni a externi hodnovérnosti a hodnovérnosti konstruovani do zna¢né miry
fesi problém spolehlivosti sdm o sob¢.

N

zavislého na individualnim pozorovani, rozhovorech nebo pii provadéni etnografického
vyzkumu (Cooper — Emory, 1995). Selltiz a kol. (1962: 583) odpovidaji na potencialni
podjatost odzbrojujicim tvrzenim ,,tazatelé jsou preci lidské bytosti a ne stroje.” Pokud
vSak vyzkum provadi jen jeden vyzkumnik, lze ocekdvat, Ze podjatost je totozna
a konsistentni v celém vyzkumu a proto se stava tézko znatelnou (Bell, 1999). Je nutno si
uvédomit, ze podjatost je piitomna i tieba v konstrukci dotaznikli (Sudman — Bradburn,
1982).

Kritiku metodologie piipadovych studii schématicky zachycuje Tabulka 3. Kritika
vytyka pripadovym studiim nedostatek rigordznosti (Yin, 1993) panujici z osobnich
predsudki, z podstaty anekdotické evidence a nizké pocetni zakladny pro zobecnujici
soudy. Daniel a Cannice (2004) zdiraziuji, ze vyzkum pomoci ptipadovych studif se ¢asto

vvvvvvvvvv

N

Tab. €. 3: Kritika vyzkumnych pripadovych studii

Kritika Moznosti FeSeni kritiky

Vysledkem jsou ¢asto pfehnané Rozvinout detailné vyzkumu predchazejici
komplexni teorie teorie a vyvinout specifické vyzkumné otazky
Externi hodnoveérnost Pouzit teoretické replikace
Obtiznost provedeni a konstrukce Pouzit protokol pfipadové studie
Jen jeden vyzkumny piistup neni Pohlizet na dany vyzkum jako na soucast $irsi
dostatecny ke konstruovani teorie cesty k rozvoji teorie

y , , Diskutovat se zkuSen¢jsimi kvalitativnimi
Ptedsudky vyzkumnika Isiutovat se zZKusencysimt kvautativ

vyzkumniky o datech a jejich analyze

Upraveno podle Parkhe (1993) a Yin (1993)

Vyzkumné piipadové studie nabizeji v ekonomicko-manazerskych disciplinich
alternativu k jinym vyzkumnym pfistuptim, napt. dotaznikovym Setfenim. Cilem vyzkum-
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né pripadové studie je zejména posunout soucasny stav poznani smérem k odpovédim na
stanovené vyzkumné otazky nebo potvrzeni ¢i vyvraceni vyzkumnych ptedpokladi.
Prestoze pravidla pro tvorbu a uziti vyzkumnych ptipadovych studii jsou stanovena
presngji a rigidnéji, nez je tomu u vyukovych pfipadovych studii, Ize objevit urcité
spolecné prvky a dokonce uvazovat moznou tranzici z vyzkumné do vyukové piipadové
studie.

Zavér

Vyukové a vyzkumné ptipadové studie sdileji nékteré spole¢né body, piedevsim
obecnou snahu o podrobné zachyceni konkrétni situace hospodaiské praxe. Tvorba
vyzkumné pripadové studie ¢i I1épe provadéni vyzkumu prostiednictvim piipadovych
studii je vymezeno definovanym souborem krokl a musi zajistit splnéni narokl na vybér
zkoumaného subjektu, pocet zkoumanych ptipadl, postup pii zkoumani jednotlivych
pripadi, shromazd’ovani a analyzu evidence s piipadem souvisejici. Podobné pozadavky
nejsou na konstrukci vyukovych ptipadovych studii bud’ kladeny viibec nebo nevyzaduji
tak vysoky stupen rigor6znosti.

Pokud je vytvoten protokol piipadové studie a evidence je shromazd’ovéana podle
zasad triangulizace, potom je z technologického hlediska preklopeni vyukové ptipadové
studie do vyzkumné mozné. Problém vSak miize nastat v logice pfistupu ke zkoumanému
problému nebo situaci. Vyukova ptipadova studie teSi totiz obvykle typické ptipady
hospodarské praxe demonstrujici ustalené teoretické pristupy, zatimco na vyzkumné
pfipadové studii jsou kladeny pozadavky jedinecnosti a potencidlu stavajici teorii
rozvinout nebo ji sporovat. Postup piemény vyukové piipadové studie na vyzkumnou
nelze doporucit méné zkusenym akademikiim nebo tam, kde ziskana evidence nevypovida
o feSeném vyzkumném problému. Tato pfeména mize byt dokonce na nékterych
pracovistich povazovana za neetickou, podle hesla: nejdiive se podivej na data a potom
k nim vymysli teoreticky problém a reSersi literatury.

Vyzkumné piipadové studie Ize pieklopit do vyukovych pomoci zestruénéni
periferntho materidlu a strukturovani ptipadové studie okolo témat zamysleného
teoretického aparatu. Rovnéz i zde mohou byt omezujicimi podminkami zmény thlu
pohledu etické ¢i pravni parametry. Podminkou nékterych grantovych projektl mize byt
zachovani unikatnosti zkoumaného problému nebo zachovani autorskych prav financujici
instituce k sebrané evidenci. V ramci vyzkumného projektu také obvykle zkoumame vice
nez jeden subjekt, avSak dotazujeme se na totéz vyzkumné téma, proto vétSinou neni
mozné kazdy jednotlivy vyzkumny ptipad pfeménit na vyukovy, ledaze by ziskana
vyzkumna evidence byla velmi kosata a rozsahla.

Vyzkum a pivodni tviréi ¢innost tvofi nedilnou soucast akademické prace. Uvazené
vyuzivani tvlrcich zdroji mize vést k lepSim dosahovanym vysledkiim ve vyzkumné
a publika¢ni c¢innosti. Konkrétni mechanismy a omezeni pfemény z vyzkumné na
vyukovou ptipadovou studii mohou byt namétem pro dalsi odborné prace. Konvergenci
pedagogickych a vyzkumnych pfistupi Ize vSak pifi rostoucich narocich na kvalitu
vyzkumu na business Skolach povazovat za vhodnou metodu, jak s omezenymi zdroji
dosahovat maximalnich efekti..
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Tvorba vyukovych a vyzkumnych pripadovych studii

Pavel Strach

Abstrakt

Piipadové studie jsou dulezitym nastrojem vyuky ekonomicko-manazerskych
disciplin. Aplikace a vyuziti ptipadovych studii ve vyuce jsou Siroce diskutovany
v akademické literatufe. V daleko mens$i pozornost je vSak vénovana problematice
vytvafeni piipadovych studii. Piipadové studie jsou také uznavanou vyzkumnou
metodologii na poli spolecenskych véd. Prispévek diskutuje kroky, omezeni a pfistupy
spojované s tvorbu jak vyukovych, tak vyzkumnych ptipadovych studii. Prostiednictvim
analyzy rozdilti a spolecnych bodii produkce obou typi pfipadovych studii lze zvazit
preménu vyzkumnych piipadovych studii na vyukové a naopak.

Klicova slova: ptipadova studie; metodologie; vyzkum; vyuka.
Writing Teaching and Research Case Studies

Abstract

A case study is a valuable instrument for teaching and examining business related dis-
ciplines. Application and utilization of case studies have been discussed at length in the ac-
ademic literature. To a lesser degree, authors have addressed the issue of case production.
Case studies can be employed not only for teaching but for research purposes as well. Case
study methodology assists solving various research problems in social sciences. This paper
provides discussion about steps, limitations and creative approaches, which are associated
with writing both teaching and research cases. Through an ongoing analysis of overlaps
and differences between teaching and research cases there might be a possibility of
transition from a research to teaching case and vice versa.

Key words: case study; methodology; research; teaching.
JEL classification: A29, B40
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