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Ceské vysoké skoly nedokazi uspokojit
poptavku po absolventech IT

Prestoze cCeské vysoké sSkoly prijimaji stale vice studentd IT oborid, bude
v nasledujicich tfrech letech poptavka firem po absolventech IT pievySovat jejich
nabidku. Absolventi jednotlivych vysokych skol maji navic velmi rozdilné znalosti, coz
pfinasi firmam vysoké naklady spojené s jejich doskolovanim. Vyplyva to z aktualniho

vyzkumu spoleénosti CSSI, SPIS, CACIO a Vysoké $koly ekonomické v Praze.
Praha 15. kvétna 2007

V Ceské republice pracuje v sougasnosti asi 233 000 IT odbornikd. V roce 2006 poptavaly
firmy 4 000 novych vysokoSkolsky vzdélanych pracovnikG s IT kvalifikaci. Takto vysoka
DHL & CA. Vzhledem k omezenému po&tu absolventd VS a VOS, ktefi vystudovali
informatiku, musely firmy v poloviné pfipadi zaméstnat studenty vzdélané v jinych oborech.

Ti museli byt vyznamné preskoleni.

Vyzkum potvrdil, Ze firmy hledaji absolventy se Sirokym spektrem znalosti v oblasti IT, ale
kladou také vyznamny daraz na schopnosti komunikace, tymové prace, prezentace a
orientaci v ekonomice a podnikani. Pozadavkim firem v sou€asnosti nevyhovuji témér zadni
absolventi bakalarskych oborl informatiky. 84 % z nich musi absolvovat 100 a vice dnl
Skoleni, aby dosahli minimalnich pozadovanych znalosti. V pfipadé magisterskych oboru je
situace lepSi - asi u poloviny téchto absolventd hradi firmy 60 a méné dnl nezbytného

Skoleni.

,Ceska republika se mize stat zemi, kde budou ve velkém rozsahu produkovény IT sluzby
s vysokou pridanou hodnotou,“ Fika vedouci katedry IT na VSE prof. Ing. Jifi VoFisek, CSc.
LAbychom tuto pfileZitost nepromarnili, musi vysoké $koly vzdélavat dostateény pocet IT
odborniku, ktefi budou mit znalosti odpovidajici poZadavkum trhu. To vyZaduje zménu pristupu

vysokych Skol k vyuce,“ dodava.
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.Vysoké 8koly zaostavaji v pfipravé novych generaci IT odborniki. Bude tomu tak ziejmé i
nadale,” pfedpoklada prezident SPIS Ing. Jifi Polak, CSc. ,Neni to ani tak chyba $kol ¢i systému
vzdélavani. Problém spociva spiSe v neustale se zrychlujicim tempu informacnich technologii,”

dodava.

,Uroven vzdélavani studentt IT obor(i nepochybné stale roste. Piesto neni z hlediska pozadavkd
firem dostacujici,” fika pfedseda CACIO Ing. Miroslav Hiibner, MBA. ,Praxe ovéem nevyzaduje
rutinni zkuSenosti a zbéhlost, ale spiSe schopnosti vstfebavat nové znalosti a reagovat na

momentalni potfeby,” doplfiuje.

X X X

Ceska spoleénost pro systémovou integraci (CSSI) je nezavislym sdruZenim dodavatel(l i uZivatelt informaénich systéma a
technologii, vysokych Skol a statnich instituci. Jejim poslanim je vytvofit prostor pro vytvareni a rozvijeni profesionalnich i
obchodnich kontaktl a prostor pro vyménu informaci, zkuSenosti a znalosti v informatice. Spole¢nost byla zaloZena v roce 1994
a v sougasné dobé jiz predstavuje jedno z nejlépe fungujicich profesnich sdruZeni v CR a pini sv(j hlavni cil tj. zprostfedkovavat
rychly pfenos nejnovéjsich informaci a zkusenosti mezi dodavateli ICT, uzivateli ICT a vysokymi $kolami. V jejich fadach pusobi
nejvyznamnéjsi svétovi dodavatelé informacénich technologii a sluZeb, resp. jejich zastoupeni v CR, predni telekomunikaéni a
energetické spole&nosti, obchodni fetézce, primyslové podniky a dal$i. CSSI je oteviena z pohledu &lenstvi jak celym
organizacim, tak jednotlivedm, profesionaldm v informatice. Sdruzuje dnes vice jak 150 organizaci a cca 140 individualnich
¢lend. Mezi hlavni aktivity patfi vydavani ¢asopisu Systémova integrace (ISSN 1210-9479 - ¢tvrtletné od roku 1994), organizace
mezinarodni konference Systémova integrace (v letoSnim roce jiz po patnacté - viz http://si.vse.cz) a organizace fady odbornych

seminara.

Sdruzeni pro informacéni spoleénost (SPIS) bylo zaloZzeno v bfeznu 1998 jako profesni sdruzeni firem z oblasti informacnich a
komunikaénich technologii. Hlavnim cilem SPIS je prosazovani informacni spolecnosti. SPIS chce zvysit vnimani dulezitosti
modernich informaénich technologii jako zakladniho nastroje budovani efektivni statni spravy, nutné podminky pro integraci
Ceské republiky do evropskych struktur a zvy$eni konkurenceschopnosti &eskych podnik(i. SdruZeni chce svou &innosti urychlit
vznik skuteéné globalni informaéni spoleénosti. Clenové Sdruzeni patfi mezi nejvyznamnéjsi subjekty operujici na &eském trhu

informacnich a komunikacnich technologii.

Ceska asociace manazerd Usekd informaénich technologii (CACIO) sdruZuje vrcholové vedouci oblasti informagnich
technologii. Byla zalozena v €ervnu 1998 a v soucasné dobé ma 101 &lend, ktefi reprezentuji nejvyssi vedouci v oblasti IT pro
jednotlivé podniky. Asociace si klade za cil zejména vytvofit profesni platformu manazer IT, zvySovat pfinosy IT jak pro
jednotlivé spolec¢nosti, tak pro €eskou ekonomiku jako celek a podporovat lepsi vyuzivani technickych a programovych

prostifedkd, které jsou na tomto Useku k dispozici.
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Vysoka $kola ekonomicka v Praze (VSE) je nejvétsi ekonomickou univerzitou v Ceské republice. V sougasnosti se zde
vzdélava vice nez 15 tisic studentt na Sesti fakultach. Témi jsou Fakulta financi a Gcéetnictvi, Fakulta mezinarodnich vztah,
Fakulta podnikohospodarska, Fakulta informatiky a statistiky, Narodohospodarska fakulta a Fakulta managementu v Jindfichové
Hradci. Absolventi VSE zastavaji vyznamné funkce v soukromém i vefejném sektoru. Nejvice jich sméfuje do riiznych odvétvi
pramyslu a sluzeb, obchodu, marketingu, bankovnictvi, vefejné spravy, Ucetnictvi, auditu, cestovniho ruchu a do oblasti
informaénich technologii. Cestny titul doktor honoris causa VSE prevzala fada vyznamnych &eskych i zahraniénich ekonomdl,

napr. nositelé Nobelovy ceny prof. Robert A. Mundell, prof. Milton Friedman ¢&i prof. Gary S. Becker.

Citovany vyzkum vznikl za finanéni podpory MSMT CR v ramci programu na podporu vytvareni spoleénych struktur mezi

vysokymi Skolami a odbératelskou sférou.

Kontakt pro média:

Ing. Miroslav Karlicek
tiskovy mluvei

oddéleni public relations
tel.: 224 098 541

mobil: 731 124 440
e-mail: pr@vse.cz

Ing. Klara Bratova
oddéleni public relations
tel.: 224 098 541

mobil: 604 919 104
e-mail: pr@vse.cz

Vice informaci na www.vse.cz
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Konkurenceschopnost absolventi IT obori VS a VOS na trhu prace v CR
spoleény projekt CSSI-SPIS-CACIO ve spoluprdci s FIS VSE Praha

Hlavni zjisténi projektu

e Pocet IT odbornik( v CR v roce 2006 je odhadovan na cca 233000.

e Nejvice IT odbornikéi vCR pracuje vodvétvich se stiedni naroénosti na IT a ve firmach
s velikosti do 50 zaméstnancu.

e Firmy a instituce v CR hledaji absolventy IT obor( se $irokym spektrem znalosti.

e Pozadavky na piijimané IT odborniky jsou paradoxné pro urcité profese vyssi ve firmach
v odvétvich s nizsi ndrocnosti na vyuziti IT.

e Rozsah vyudovanych znalosti a dovednosti se mezi sledovanymi obory vyznamné lisi.

e Pozadavkim firem v soudasnosti nevyhovuji v podstaté Zadni absolventi bakalaiskych IT
oborl a jen cca polovina absolvent(l magisterskych navazujicich obora.

e VR bylo vroce 2006 celkem 3900 absolvent( IT obor(i VOS a bakalaiského a magisterského
stupné studia na VS. Do praxe jich ale realné piiglo pouze cca 2200.

e V roce 2006 by bylo pro obnovu stavajiciho stavu 233 000 IT odbornikd v CR tieba 1900
absolventd VS a VOS. Rozdifovani IT firem a plichod novych ale tuto potiebu vice nei
zdvojnasobil. Museli byt piijimani i absolventi jinych nez IT obor.

e Pro zachovani soucasného stavu (nebudeme li uvazovat nové investice a rozvojové projekty
nadnarodnich firem) bude od roku 2010 potieba vice nez 4400 novych IT odbornik(i roéné - z
toho vice nez polovina s VS vzdélanim.

* Pro zachovani soucasného stavu (nebudeme li uvazovat nové investice a rozvojové projekty
nadnarodnich firem) bude v roce 2010 tieba piijimat minimdalné 4000 novych studentd IT
obori rotné.

Vysledky jsou podrobnéji komentovany v nasledujicich kapitolach textu.
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Zavery a doporuceni

e Na IT pracovnim trhu v CR existuji vyrazné disproporce mezi poptdvkou a nabidkou. Tyto

disproporce se tykaji jak poctu novych IT odbornikd, tak struktury jejich znalosti.

e Disproporce mezi poptavkou a nabidkou jsou posilovany zahrani¢nimi investicemi do IT sluzeb
v CR a odchodem IT odbornik(i z CR do zahranid.

e Vpiipad®, 7e vldda CR snizenim dani a odvodd do socidlniho a zdravotniho pojisténi zvysi

atraktivitu CR pro zahrani¢ni investory, mlZeme odekavat daldi posileni poptavky po IT

odbornicich.

e Autoli této studie se domnivaji, ¢ mezi hlavni diivody, pro¢ deské VS a VOS neprodukuji

dostatecdny podet dobie znalostné vybavenych odborniki patii:

@)

nizka motivace skol k tomu, aby produkovaly absolventy, kteii optimdlné odpovidaji
pozadavkim pracovniho trhu,

nizké platové ohodnoceni uditeld. IT odbornik mlze v praxi dosdhnout dvoj az
trojndsobného platu oproti uditeli stejného oboru. Tento fakt se promitd do kvality
vyuky a do kvality piipravy ucebnich planda,

nizka kvalita spoluprace VS — praxe,

nizka informovanost stiedoskolakdi o moZnostech uplatnéni po absolvov ani rliznych
studijnich obord na VS. Propagace je paradoxné zcela opatna — viz piehledy $kol, na
které je snadné piijeti ke studiu.

* Autoii studie navrhuji tato opatieni pro zlepSeni soucasného stavu :

O

do hodnoceni $kol a jejich pedagogického sboru promitnout s jakou Uspésnosti Skola
reaguje na zmény pozadavkl pracovniho trhu,

praxe musi vice spolupracovat s VS (oponentura ucebnich pland, vystoupeni expertl
z praxe ve vyuce, zadavani vyzkumnych projekt),

v pravidelnych cca dvouletych intervalech opakovat tento prizkum a zvysit tak
informovanost studentd, VS i zaméstnavatell o trendech na trhu prace v IT. Idedlni
by byl stav, kdy by adept o studium vidél, jakou strukturu znalosti dany studijni obor
na dané skole nabizi a jak je tato struktura daleko/blizko od pozadavk( praxe.



Konkurenceschopnost absolventi IT obori VS a VOS na trhu prace v CR
spoleény projekt €SSI-SPIS-CACIO ve spoluprdci s FIS VSE Praha

Obsah
[N T A1 €= o T o] o) [ AU PSP 2
W& V=T AV I (oY o T fE ol =T o PP SPR 3
A.  Charakteristika vyZKUMNENO Projektu ......cccuuiiiiiciiiiiieiiiie e e e 6
R O 1N o T o 1 1= 1 U PSPPI 6
2. ITrole/profese sledované v ProjJektu ... ceiiiiiieeieccee ettt et staesaneeas 7
3. Zakladni znalosti a dovednosti nutné pro vykon profesnich IT roli......cccccceeevicieeiniiieeeiiieen, 11
4. Kvantitativni charakteristiky projektu ... 12
B.  HIQuNni vYSIEAKY ProJEKEU ..veiiieiieeicieie ettt e e e s ree e e e e e e eareeas 14
Pocet IT odbornikd v CR v roce 2006 je odhadovan na cca 233000...........ccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeans 14

Nejvice IT odbornikd v CR pracuje v odvétvich se stfedni naro¢nosti na IT a ve firmach s velikosti do
YOI = 44 =T o o = o Vol o SRS 16

Firmy a instituce v CR hledaji absolventy IT obor( se Sirokym spektrem znalosti............ccceevrveveneee. 18

PoZadavky na pfijimané IT odborniky jsou paradoxné pro urcité profese wvyssi ve firmach

v odvétvich s NiZ8i NAroCnosti Na VYUZItH IT.....cooiiiiiiiiiee e 23
Rozsah vyucovanych znalosti a dovednosti se mezi sledovanymi obory vyznamné lisi. .................. 24
2 G118 X o] oo oV PRSP 25
Y Yo E =T 0] (=X e] o Jo ] V2RSS 30

Pozadavkim firem v soucasnosti nevyhovuji v podstaté zadni absolventi bakalarskych IT obort a
jen cca polovina absolventli magisterskych navazujicich 0borQ. ...........cccoveeiieevciiiciiecee e, 35

V CR bylo vroce 2006 celkem 3900 absolventd IT oborl VOS a bakaldiského a magisterského
stupné studia na VS. Do praxe jich ale redIné pfislo pouze cca 2200. .......ccccoeeeueeeeereeeeeeeeeeeeeseenne 38

V roce 2006 by bylo pro obnovu stavajiciho stavu 233 000 IT odborniki v CR tieba 1900 absolvent(
VS a VOS. Rozifovani IT firem a piichod novych ale tuto potfebu vice nei zdvojnasobil. Museli byt
prijimani i absolventi jinYch NEZ IT 0BOIU........uoii ittt e e e e 40



Konkurenceschopnost absolventi IT obori VS a VOS na trhu prace v CR
spoleény projekt €SSI-SPIS-CACIO ve spoluprdci s FIS VSE Praha

Pro zachovani soucasného stavu (nebudeme li uvaZovat nové investice a rozvojové projekty
nadnarodnich firem) bude od roku 2010 potfeba vice nez 4400 novych IT odbornikd rocné - z toho
vice NeZ POoloving § VS VZAEIANTM. ...o.vvvivieieiiiececceeeeeceete ettt ettt st eesesn e 41

Pro zachovani soucasného stavu (nebudeme li uvaZovat nové investice a rozvojové projekty
nadnarodnich firem) bude v roce 2010 tfeba pfijimat minimalné 4000 novych studentd IT oborl

(0 1o/ 1= TR 43
(ORI o 10 b4 = 1 L (=T 2= AU = DT 45
D.  SezNam OBrazK0 @ taDUIEK........eeeeeee s asssssssssssssnsnssssssnnssnnnnnns 46

(e 01 =14 1Y PSPPSR 48



Konkurenceschopnost absolventi IT obori VS a VOS na trhu prace v CR
spoleény projekt CSSI-SPIS-CACIO ve spoluprdci s FIS VSE Praha

A. Charakteristika vyzkumného projektu

1. Cile projektu

CR je v posledni dobé& atraktivnim teritoriem pro IT firmy (viz vyvojova a dohledovd centra DHL, Sun
Microsystems, IBM, CA, Deutsche Boerse a dalsich firem). Problémem novych investorl do IT sluzeb
stejné tak jako firem v CR zavedenych je dlouhodoby nedostatek volnych IT odbornikél na trhu préce.
Investoii Casto iesi tento nedostatek dovozem IT specialistl ze zemi vychodni Evropy, piipadné
pieskolovanim absolventl obo ri primarné nezamérenych na IT.

Tii informatické spoleénosti plsobici v CR - CSSI, SPIS a CACIO — realizovaly v uplynulém roce ve
spolupraci s Vysokou $kolou ekonomickou v Praze a za podpory MSMT spoleény projekt, ktery
detailné analyzoval stav poptavky a nabidky IT odbornike v CR.

Cilem projektu bylo zjistit odpovédi na nasledujici otazky
e Koho povaZovat za IT odbornika?

e Jaky je celkovy pocet IT odborniki v CR a jaké mohou byt scénaie jeho daldiho vyvoje v
nejblizsich letech?

e Jaka je soucasna struktura IT odbornikd dle profesi a jak se tato struktura bude vyvijet v
dalsich letech?

* Jaka je poZadovana struktura znalosti zakladnich IT profesi?
e Jaké jsou pocty student(l a absolventd obor( VS a VOS zaméienych na IT?
e Jaka je struktura vyucovanych znalosti absolventl téchto obor(?

e Je pocet absolventl téchto oborl a struktura jejich znalosti vyhovujici z hlediska potieb
globalni ekonomiky?

Piinosy projektu pro jednotlivé typy subjektt
e Piinosy pro studenty:

o budou mit dostupné informace o tom, které profese praxe potiebuje, které znalosti
praxe povaZuje za vyznamné pii vybéru pracovnika na urditou profesi a které skoly
dané profese (profesni role) vychovavaiji a s jakou Uspésnosti,

o tyto informace budou moci vyuZit pii volbé vysoké Skoly, studovaného oboru a
volitelnych predmétid studovaného oboru.
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e Piinosy pro vysoké skoly:
o budou moci piizplUsobit uéebni plany a pocty piijimanych studentd pozadavkl praxe ,

o ze statistik poctu studentii-informatikd na jednotlivych VS a struktufe znalosti
absolvent( budou znat svoji konkurenci a svoji pozici mezi ostatnimi VS,

o vysoké Skoly, jejichz absolventi diky vhodné struktuie a hloubce znalosti snadno
nachazeji uplatnéni v oboru, budou moci tuto informaci vyuZivat pii propagaci
vysoké skoly a jejich oboru.

e Zaméstnavatelé IT specialistl ziskaji:

o mozZnost cilenych nabidek part-time pozici studentlim studujicich uréitou profesni
roli,

o moznost cilenych nabidek zaméstnani,

o kratsi doba zapracovani absolventl pii nastupu do firmy, nizsi naklady na skoleni (za

piedpokladu, Ze si vyberou absolventa, ktery na dobré univerzité vystudovat
vhodnou profesni roli).

e Piinosy pro stat:

o budou vytvoieny piedpoklady pro rist atraktivniho sektoru IT sluzeb v CR,

o vloZené statni prostiedky do vzdélani budou efektivnéji vyuZivany (Skoly budou
motivovany vychovavat pievaziné ty profese, které se na trhu prace dobf e uplatni).

2. IT role/profese sledované v projektu

S ohledem na rychly vyvoj v informatice a z néj plynouci nezadouci hlubokou specializaci student( jiz
pii studiu na vysoké nebo vyssi odborné Skole (pokud by se napiiklad vénovali urdité detailni IT
technologii, tak ta bude ve chvili jejich nastupu do praxe jiZz zastarala) jsou profesni role v projektu
definovany ve dvou Urovnich. Prvni Uroven obsahuje Sest zakladnich profesnich roli v IT. Ke kazdé
zakladni profesni roli jsou piifazeny klicové znalosti a zakl adni ¢innosti, které profesni role vykondva.
Ve druhé Urovni jsou ke kazdé zakladni roli piilazeny dil¢i informatické profese. Kazda z dilich
profesi vykonava nékteré z éinnosti uvedenych u zakladni informatické role. Jednotlivé role jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:
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Zakladni informatické role

a informatické profese

Znalosti / Cinnosti

Znalosti a dovednosti, kterymi
informatické role:

¢ vysoky stupen kreativity pii ieSeni uloh,

¢ dobrd znalost angli¢tiny (pismem i slovem),
« schopnost prace v tymu,

¢ komunikacni schopnosti.

museji disponovat vsechny

Byznys analytik-
architekt

(Business Process Analyst-
Architect)

Profese:

analytik,
ndvrhdfpodnikovych
procesd,

byznys konzultant,

implementdtor
standardniho software,

znalostni inZenyr,
informacni broker,

pracovnik competitive
inteligence

Klicové znalosti:

s metody iizeni vztahu byznys — informatika (jak pomoci IT podpoiit
dosazeni byznys cil(l),

s jak koncipovat procesné-organizacni systém spolecnosti na zakladé
provazani jejich procesl a organizace na jeji strategické cile,

s jak modelovat a ménit podnikové procesy a podnikovou
organizacni strukturu s cilem jejich optimalizace dle zadanych
kritérii (Cas, naklady, kvalita, ...),

e jak iidit znalosti a kompetence zaméstnancl a partnerd
v dodavatelském ietézci, jak budovat systém iizeni znalosti .

Cinnosti:

s analyza, navrh, standardizace a optimalizace podnikovych procest
a podnikové organizace (pro rlizné procesy — finance, obchod,
vyroba, ...; a pro rlizna odvétvi ),

¢ analyza a navrh byznys efektll dosahovanych prostiednictvim 1S/IT,

¢ analyza a ndvrh iizeni znalosti v organizaci,

« analyza rizik IS/IT, zajistovani ,business kontinuity,”

¢ navrh informatickych sluzeb podporujicich podnikové procesy,

¢ nasazeni/customizace standardniho software,

e navrh, vytvdleni a vyhledavdni informacniho
(informatickych sluzeb, portalu, webu,..) na podporu
organizace.

obsahu
fizeni

Pozndamka: vyZadovana znalost globalnich nejlepSich praktik
v kombinaci se znalosti lokalnich podminek a podnikové kultury (off-
shore outsourcing téchto ¢innosti je nepravdépodobny).
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Manazer rozvoje
a provozu IS/IT

(IT Manager)

Klicové znalosti:

¢ metody iizeni vztahu byznys — informatika (jak pomoci IT podpoiit
dosazeni byznys cil(),

 jak organizovat a fidit vyvoj a provoz IT sluZeb, procest a zdrojq,

e jak iidit a koordinovat IT projekty,

« legislativa ovliviujici uziti IS/IT.

Cinnosti:
Profese: « fizeni IT projektu,

¢ vypracovani informacni strategie,
clo, e vypracovani sourcing strategie (které sluzby, procesy a zdroje
manaZer projektu, vlastnit/interné spravovat a které nakupovat od partnerd),
manazer provozu, e iizeni informatickych sluzeb (service delivery),
manaZer bezpectnosti e iizeni provozu IS/ IT,

s fizeni zmén (problem and change management),

s fizeni rizik spojenych s vyuZzitim IS/IT,

e fizeni bezpednosti IS/IT,

e fizeni ekonomiky IS/IT,

s kontrola kvality a audit IS/IT,

e iizeni vztahu se zdkazniky a dodavateli.

Poznamka: vyZadovana znalost globalnich nejlepSich praktik

v kombinaci se znalosti lokalnich podminek a podnikové kultury (off-

shore outsourcing téchto cinnosti je nepravdépodobny).
Obchodnik sIT Klicové znalosti:

produkty a sluzbami

(IT Salesman, IT
Relationship Manager)

Profese:

obchodnik s IT produkty a
sluzbami,

pracovnik fidici doddvky
externich produktt a sluZeb
do organizace,

account manager,
relationship manager

¢ znalost globalniho a lokdlniho IT trhu,

¢ znalost vyznamnych stavajicich/potencialnich partneri/zakaznikd,
o legislativa ovliviujici obchod s IT,

¢ strategie a taktiky vyjedndvani.

Cinnosti:

¢ marketing IT produkt( a sluzeb,

¢ prodej IT produktd a sluzeb,

¢ nakup IT produktl a sluzeb,

¢ uzavirani smluv na IT produkty a sluzby (SLA),

s fizeni dodavatelsko -odbératelskych vztahl dle principl sourcing
strategie,

¢ vyjednavani s partnery srespektovdnim
podnikovych kultur.

rGznych narodnich a

Poznamka: vyZadovana znalost globalnich nejlepsSich praktik
v kombinaci se znalosti lokdlnich podminek a podnikové kultury (off-
shore outsourcing téchto ¢innosti je nepravdépodobny).




Konkurenceschopnost absolventi IT obori VS a VOS na trhu prace v CR
spoleény projekt CSSI-SPIS-CACIO ve spoluprdci s FIS VSE Praha

Vyvojar/ Klidové znalosti:
. « technologie a postupy pro vyvoj, integraci a provoz aplikaci,
IS architekt gle a postupy pro vyvoj, integracia p P

¢ jak navrhovat uZivatelsky piivétivé, spolehlivé, bezpeiné a
provozné nenarocné aplikace,

(IS Developer / . ) o, oy . .
¢ navrh vhodné technologické a aplikacni architektury IS organizace,

IS Architect) . ,

e iizeni vyvojaiského tymu .

Cinnosti:

« analyza a navrh aplikaci IS (dGraz na on-line sluzby, BI, zvyseni
Profese: efektivnosti byznys procesu, osobni aplikace, zabava),

e navrh hardwarové, softwarové a datové architektury IS/IT
VYVOjdiE organizace,
programdtor, « navrh databaze,
tester, « dolovani dat,
systémovy integrdtor, . pro_grar,novénl' klientskych, serverovych, databazovych a webovych
IT architekt, aplikaci, o
systems development * programovani gridy,
manager « testovani aplikaci,

s« dokumentace aplikaci (projekéni, programova, provozni,
uzivatelska),

e Udrzba a sprava verzi aplikaci,
e integrace aplikaci.

Poznamka: snadno outsourcovatelné, tyto profese se presouvaji do
zemi s nizkymi naklady prace.

Spravce aplikaci a IT | Klicové znalosti:
inf k ¢ jak pofizovat, udriovat, provozovat a vyfzovat jednotlivé
Intfrastruktury komponenty IT infrastruktury,

(IT Administrator) e jak dimenzovat a Skdlovat IT infrastrukturu,
« jak podporovat uZivatele pii vyuZiti IS/IT.

Cinnosti:

« sprava aplikace, Skoleni a podpora uzivatell aplikace,
Profese: « sprava databdze,

¢ sprava datového obsahu,

e sprava sité a zdkladniho SW,

¢ sprava konfiguraci,

¢ sprava webu.

sprdvce aplikace,
sprdvce databdze,
sprdvce sité,
sprdvce dat, ...

Poznamka: snadno outsourcovatelné, tyto profese se piesouvaji do
zemi s nizkymi naklady prace.
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Pokrodily uZivatel IT - | Klicové znalosti:
¢ jak vyuZivat IT pro zefektivnéni &nnosti pracovnik(, které iidi resp.

metodik metodicky vede,

(IT Advanced User) e jak vyuZivat IT pro komunikaci s partnery a spolupracovniky,
o jak definovat pozadavky na dalsi rozvoj IT sluzeb,

« vyhodnocovani kvality a piinost IT sluzeb.

Tato role nemd jasné
vymezené profese.
Zahrnuje ty uZivatele, kteil
urcuji metodiku vyuZiti IT
aplikaci ve firmé (napf:
metodik SAP,...). Nepatii
sem rutinni uZivatelé.

3. Zakladni znalosti a dovednosti nutné pro vykon profesnich IT roli

Chceme-li porovnavat poZadované znalosti a dovednosti vySe uvedenych roli se znalostmi a
dovednostmi absolventd IT obor(, je nutné definovat relativné maly pocet domén znalosti a
dovednosti, které jsou identifikovatelné jak v piedmétech vysokoskolského studi a, tak v pozadavcich
na jednotlivé zakladni informatické role.

Zakladni vychodiskem pro stanoveni znalostnich domén v nasem vyzkumu byly, kromé dalSich
odbornych studii [Career-Space, 2001], [Coonan, 2006], [OECD 2006] i nékteré vybrané studijni
programy v oborech IT. Vyznamny vliv na tento vyzkum méla specifikace studijnich programi tzv.
Strawmanova curricula [Strawman, 2004]. Kromé ného jsme jesté vyuzili dalSich standard( napt.
[Denning, 1999], [Saracevic, 1999]. Standard vyuky informatiky vydany pod ndzvem Strawmanova
curricula (Common Cirriculla) patii mezi nejuznavanéjsi zejména v anglosaské kulturni oblasti. Ta
podilely prestizni organizace ACM (Association for Computer Machinery), AIS (Association for
information Systems) a IEEE — CS (IEEE Computer Society). Jejich cilem je umozZnit srovnavani rlznych
studijnich programa v oblasti informatiky mezi jednotlivymi Skolami.

Vysledkem bylo uréeni znalostnich domén, kterymi Ize vymezit rozsah a hloubku poZadovanych
znalosti kazdé zakladni IT role. Znalostni domény byly rozdéleny do dvou skupin — obligatorni
znalosti/dovednosti a fakultativni znalosti/dovednosti. Obligatorni znalosti/dovednosti jsou
vyzadovany u vSech IT roli. Fakultativni znalosti/dovednosti jsou vyzadovany s rliznou prioritou
(naléhavosti) pro rGizné IT role.

Mezi obligatorni znalosti/dovednosti patii:

v v

¢ vysoky stupen kreativity pii feSeni uloh ,
e dobra znalost anglictiny (pismem i slovem),
e schopnost prace v tymu,

¢ komunikaéni schopnosti.
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Fakultativnich znalosti/dovednosti bylo definovdno sedmnéact. Skalou <0,5> je pak zachycena
potfebnda hloubka znalosti dané domény (0 - Zadné znalosti a dovednosti z dané oblasti nejsou pro
danou profesni roli nutné vyzadovany, 3 - solidni prehled o dané problematice a zdkladni praktické
dovednosti, 5 - nejvysSi znalostni kvalita — hluboké aktualni znalosti a pokrocilé praktické
dovednosti). Tato $kala byla poufZita pfi dotazovani IT firem. V prlzkumu znalosti absolventt VS a
VOS byly jednotlivé $koly dotazovany na pocty kreditd, které vénuji vyuce znalosti a dovednosti
v jednotlivych doménach (s cilem ziskat co nejpresnéjsi Udaje) a potom byly tyto pocty kreditd
prepocitavany na vySe uvedenou skalu.

Do fakultativnich domén znalosti a dovednosti byly po diskusi feSitelského tymu se zastupci
angaZovanych informatickych asociaci (SPIS a CACIO) a po recenzi odbornikd z péti vysokych kol v CR
zarazeny nasledujici:

1. modelovani a optimalizace podnikovych procest,

2. funkcionalita, customizace a nasazovani aplikaci na podporu podnikovych procest,

3. definice ICT sluzeb a vybér variant provozu IT sluZzeb (BPO, outsourcing, ASP,...),
4

. analyza a navrh IS architektury, formy komunikace mezi aplikacemi IS podniku i mezi aplikacemi
raznych organizaci (EDI, XML,...),

v

softwarové inZenyrstvi - metody a nastroje pro vyvoj, testovani, distribuci, Udrzbu a integraci SW
aplikaci,

datové inZenyrstvi - metody a nastroje pro analyzu dat a navrh databazi, DW, B,
znalosti informacnich a komunikacnich technologii — ICT infrastruktury (HW, OS, sité,...),

provozni excelence (vykonnost, efektivnost, spolehlivost a bezpecnost pti provozu aplikaci),

© 0 N o

komunikacni a presentacni schopnosti,
10. schopnosti vedeni tymu,

11. znalosti ICT trhu (struktura nabidky a poptavky, dostupné produkty a sluzby, vyznamni
dodavatelé, modely licencovani SW, cenové relace, vyvojové trendy trhu,...),

12. metody fizeni a organizace podnikd a instituci,

13. znalost financi a ekonomiky podniku,

14. znalost obchodu a marketingu,

15. znalost statistiky,

16. znalost prava (autorsky zakon, zakon na ochranu osobnich udajli, obchodni zdkonik,...),

17. znalost obsahu konkrétniho sektoru ekonomiky (energetika, priimysl, telekomunikace, ..).

4. Kvantitativni charakteristiky projektu

V rdmci projektu byly osloveny véechny VS a VOS, které vyucuji obory se vztahem k IT. Navratnost
dotaznikového 3etieni u VS byla 81% a u VOS 42%. V prizkumu jsou zahrnuty viechny 3koly, které
vyucuji nejvice studentt se zamérenim na IT. Tak byla ziskdna informace o 203 studijnich oborech V3
a VOS (z 53 fakult VS ¢&i VOS).
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Pro skoly, které se prizkumu nezucastnily, byly doplnény Udaje o poctech absolventl na zakladé
informaci z MSMT, UIV a z internetovych prezentaci jednotlivych $kol. V ptipadé&, Ze nebyl ani jeden
z vySe uvedenych zdrojd pro danou Skolu k dispozici, byl proveden kvalifikovany odhad.

Dale bylo zpracovdno 1002 odpovédi z firem a instituci, které byly vybrany tak, aby kopirovaly
strukturu aktivnich ekonomickych subjektti v CR v déleni podle po¢tu zaméstnancl a podle rozsahu
investic do IT. Dlraz byl kladen na firmy s vétsim podilem IT.



14

Konkurenceschopnost absolventi IT obori VS a VOS na trhu prace v CR
spolecny projekt €SSI-SPIS-CACIO ve spoluprdci s FIS VSE Praha

B. Hlavni vysledKky projektu

Pocet IT odbornikii v CR v roce 2006 je odhadovdn na cca 233000.

Komentar

Pokud bychom se opreli o statistiky OECD [OECD 2006], bylo by v CR z celkového poctu pracujicich
osob 3,8 % IT odbornik(i (tj. cca 182 000). Nas prlzkum ukazal (také diky rozdilim v rozsahu
zahrnutych profesi oproti statistickym Ciselnikim, které zdaleka nezachycuji vSechny IT odborniky), Ze
v roce 2006 bylo v CR cca 233 000 IT odbornikd, co? je mnohem vice nez uvadi CSU & OECD.

Pokud bychom se zamé¥ili na strukturu pracovni sily v IT v CR podle jednotlivych nami definovanych
roli (viz. Charakteristika vyzkumného projektu), zjistime, Ze jednotlivé role jsou proporciondlné
zastoupeny a mezirocné mezi nimi nedochazi k vyznamnym presunim v poctech IT odbornikd.
Zajimavé je vysoké procento IT obchodnik(. Dalsim zajimavym zjisténim je fakt, Ze podil byznys
analytika jiz presahl podil vyvojara.

Metodika

Bylo provedeno vybérové Setrfeni, v rdmci kterého bylo zpracovdno 1002 vyplnénych dotaznikl z
firem a instituci v CR. Ty byly vybrany tak, aby kopirovaly strukturu aktivnich ekonomickych subjektl
v CR v déleni podle po¢tu zaméstnanc( a podle rozsahu investic do IT. Diiraz byl kladen na firmy v
odvétvich s vétsim podilem IT. Ze ziskanych Gdajd byl pak proveden odhad pro soubor vsech
aktivnich ekonomickych subjektd v CR.

Doplnkové udaje a grafy




15

Konkurenceschopnost absolventi IT obori VS a VOS na trhu prace v CR

spolecny projekt €SSI-SPIS-CACIO ve spoluprdci s FIS VSE Praha

250000

200000

150000

100000

50000

212800

232600

0 T
2005 2006
Obrazek 1 - Poéet IT odborniki v CR v roce 2005 a 2006

100% -~
0% -
80% -

70% - mPU
B60% -~ mSp
50% m VY
40% = 0B
30% 7 mMA
20% 1 m BA
10% -

0% -

2005

2006

Obrazek 2 - Struktura IT odbornikti v €R v roce 2005 a 2006

Zkratka

BA
MA
OB
%
Sp
PU

Nazev profese
Byznys analytik
Manazer IT
Obchodnik IT
Vyvojar/Architekt
Spravce IT
Pokrocily uzivatel




16

Konkurenceschopnost absolventi IT obori VS a VOS na trhu prace v CR
spolecny projekt €SSI-SPIS-CACIO ve spoluprdci s FIS VSE Praha

Nejvice IT odbornikii v CR pracuje v odvétvich se stiedni ndro¢nosti na
IT a ve firmdch s velikosti do 50 zaméstnancii.

Komentar

Nejvétsi ¢ast IT odbornikd v CR pracuje v tzv. malych a stfednich podnicich (v podstaté 85% pracovni
sily v IT). Vysoky podil IT odbornikd ve firmdach této kategorie kopiruje strukturu firem v CR, kde je v
téchto sektorech nejvice aktivnich ekonomickych subjektd.

Je otazka, jak se na tomto poméru v budoucnu projevi nardstajici trendy k outsourcingu standardnich
aktivit spravy a ftizeni IT zdrojd firem. V této chvili ale nic nenasvédcuje tomu, Ze by zde méla
probéhnout néjakd dramaticka zména oproti sou¢asnému stavu.

Metodika

Aktivni ekonomické subjekty v CR byly rozdé&leny do 3 skupin (vychodiskem byla klasifikace OKEC)
podle naroénosti na vyuZiti IT — malo narocna (MIT), stfedné naroc¢na (SIT) a vysoce narocna (VIT).
Hlavnim kriteriem bylo, kolik dana skupina firem vydava prostfedkd ze svého obratu na IT.

MIT- A zemédélstvi, myslivost, lesnictvi, B rybolov a chov ryb, C téZba nerostnych surovin, F
stavebnictvi, | (60 - 63) doprava a skladovani, M vzdélavani, N zdravotni a socialni péce, veterinarni
¢innosti, P ¢innosti domacnosti;

SIT- D zpracovatelsky primysl, E vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody, G obchod, opravy
motorovych vozidel a vyrobk(, H ubytovani a stravovani, K ( 70 - 71 a 73 - 74) Cinnosti v oblasti
nemovitosti a pronajmu, O ostatni verejné, socidlni a osobni sluzby, Q exteritoridlni organizace a
instituce,

VIT- 1(64) spoje, J financni zprostiedkovani, K (72) ¢innosti v oblasti vypocetni techniky, L verejna
sprava a obrana, povinné socidlni zabezpeceni.

Doplrikové udaje a grafy
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Celkové poéty IT odbornikil v CR - déleni dle poétu zaméstnanct firmy
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Firmy a instituce v CR hledaji absolventy IT oborii se Sirokym spektrem
znalosti.

Komentar

Prizkum ukazal, Ze firmy v CR hledaji absolventy s $irokym spektrem znalosti v oblasti IT, ale kladou
také vyznamny dlraz na schopnost komunikace, tymové préace, prezentace a zakladni orientaci v
dalSich disciplinach, které maji vztah k ekonomice a podnikani. PoZadavky na Siroké spektrum znalosti
nastupujicich absolventd jsou typické zejména pro malé a stiedni podniky. Zajem o Uzce profilované
absolventy s hlubokymi praktickymi znalostmi a dovednostmi (Uroven 5) nebyl potvrzen v Zzadné ze
sledovanych profesnich roli. Firmy samy piedpokladaji i nutné pravidel né doskolovani absolventa
v prvnich letech po nastupu do zaméstnani. Z toho vyplyvd, Ze vyhodnéjsi postaveni na trhu préace
maji absolventi viceoborovych studii, kteii maji dobré znalosti z IT a ktomu alespori piehledové
znalosti z jiné oblasti (bankovnictvi, logistika, vyroba, obchod apod.).

Tyto zavéry jsou v souladu se zavéry konference Inside ,Skolstvi a primysl informaénich technologii:
siatky zrozumu“ konané ve dnech 27. bifezna 2007, kde zastupci firem mimo jiné uvedli, ze
,Absolventim technickych VS chybi cizi jazyky, tymova prace, prezentaéni dovednosti, moralni
vlastnosti, vile a podnikavost.” a dale Ze ,Prdmysl vyZaduje optimalni (vid dané pozici!), nikoli
maximalni mozné vzdélani“.

Metodika

Ve vybérovém S3etieni byly zjistovany také pozadavky fire m na znalosti piijimanych IT odbornikd
(absolvent(l VS a VOS). K ohodnoceni pozadovanych znalosti byla pouzita stupnice:

e 0 zadné znalosti a dovednosti,
e 1 obecny piehled o problematice (odpovida cca 1 -2 dndm skoleni/kreditdm vyuky),

e 2 zakladni orientace v problematice a v terminologii (odpovidd cca 3-5 dnim
Skoleni/kreditim vyuky),

¢ 3 solidni piehled o dané problematice a zakladni praktické dovednosti (odpovida cca 6-20
dndm skoleni/kreditim vyuky),

e 4 solidni piehled o dané problematice a solidni praktické d ovednosti (odpovida cca 21-40
dndm skoleni/kreditim vyuky),

e 5 nejvyssi znalostni kvalita — hluboké aktudlni znalosti a pokrocilé praktické dovednosti
(odpovida 41 a vice dniim skoleni/kreditdm vyuky).
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Doplrikové udaje a grafy

Pozndmka: Detailni popisy ddle uvadénych profesnich roli jsou uvedeny v ¢asti , Charakteristika
vyzkumného projektu®
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Obrazek 6 - Pozadavky firem na znalosti absolventd IT obord VS a VOS nastupujicich do svého prvniho
zaméstnani — role ManazZer rozvoje a provozu IS/IT
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~<-0bchodnik s ICT produkty a sluzbami

Obrazek 7 - Pozadavky firem na znalosti absolventd IT obor(i VS a VOS nastupujicich do svého prvniho
zaméstnani — role Obchodnik s IT produkty a sluzbami
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Obrazek 8 - Pozadavky firem na znalosti absolventd IT obor( VS a VOS nastupujicich do svého prvniho

zaméstnani — role Vyvojar — IS architekt
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Obrazek 9 - Pozadavky firem na znalosti absolventd IT obor( VS a VOS nastupujicich do svého prvniho

zaméstnani — role Spravce aplikaci a IT infrastruktury
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Obrazek 10 - Pozadavky firem na znalosti absolventd IT obort VS a VOS nastupujicich do svého prvniho
zaméstnani — role Pokrocily uZivatel IT - metodik
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Pozadavky na prijimané IT odborniky jsou paradoxné pro urcité profese
vys$Ssi ve firmdch v odvétvich s nizsi narocnosti na vyuZziti IT.

Komentar

Dlvodem je, Ze firma, kde IT neni hlavnim pfedmétem podnikani, ma obvykle jediného zaméstnance
v dané roli. Ten potom musi byt schopen od zacatku resit i mnohem sloZitéjsi ukoly, nez na jaké by
narazil v pfipravné juniorské pozici ve firmé, kterd ma takovych IT odbornikd vice.

Doplrikové udaje a grafy

Profese Byznys analytik

MS01 Modelovani procest
MS17 Sektory ekonomiky MS02 Funkcionalita a nasazovani
(utility, banky ..) aplikaci
MS03 Definice ICT sluzeb a variant
provozu

MS16 Pravo

MS15 Statistika MS04 Analyza a navrh IS architektury

MS14 Obchod a marketing A 4 & MSO5 Softwarové inzenyrstvi

== MIT - malo ndro¢nd
«fill=SIT - stfedné naro¢nd

schopnosti wde=VIT - velmi ndrocna

Obrazek 11 - Pozadavky firem na znalosti absolvent( IT obort VS a VOS pro roli Byznys analytik — déleni
podle narocnosti firmy na IT
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Rozsah vyucovanych znalosti a dovednosti se mezi sledovanymi obory
vyznamneé lisi.

Komentar

Znacna Gst oborl poskytuje jenom zadkladni orientaci v otazkach IT. Ta nedostacuje pro potieby
zaméstnani v oblasti IT. To neni problémem u obor(, které jsou primarné zaméfeny na oblast mimo
IT a informacni technologie zde tvoii jenom doplnék vyuky (i takové jsme zamérné zafadili do naseho
projektu). U obor(, které samy sebe deklaruji jako ,,iadné IT obory” je to vSsak minimalné divodem k
zamysleni.

Metodika

Jednotlivé obory VS byly pomoci néstroji data minig (clustering) rozdéleny do vidy 4 skupin
(segmentd) v rdmci kazdého stupné studia. Kazdy segment tak obsahuje obory s navzajem podobnou
strukturou vyuky. Z tohoto rozdéleni byly vyiazeny ty obory, které @adné nevyplnily rozsahy vyuky v
jednotlivych znalostnich doménach 1-17. Pro skupinu obor@ z VOS nebyla vzhledem k malému poéctu
fadné vyplnénych dotaznik( znalosti segmentace provadéna.

Charakteristiky vyudovanych znalosti v jednotlivych skupinach byly potom piepodit dany na stupnici:
e 0 zadné znalosti a dovednosti,
e 1 obecny piehled o problematice (odpovida cca 1 -2 kreditim vyuky),
e 2 zakladni orientace v problematice a v terminologii (odpovida cca 3-5 kreditim vyuky),

¢ 3 solidni piehled o dané problematice a zakladni praktické dovednosti (odpovida cca 6-20
kreditdm vyuky),

e 4 solidni piehled o dané problematice a solidni praktické dovednosti (odpovida cca 21-40
kreditim vyuky),

e 5 nejvyssi znalostni kvalita — hluboké aktudlni znalosti a pokrocilé praktické dovednosti
(odpovida 41 a vice kreditm vyuky).

Zakladnim vychodiskem pro stanoveni znalostnich domén vyzkumu byly, kromé dalSich odbornych
studii [Career-Space, 2001], [Coonan, 2006], [OECD 2006] i nékteré vybrané studijni programy
v oborech informatiky. Vyznamny vliv na tento vyzkum méla specifikace studijnich informatickych
program( tzv. Strawmanova curricula [Strawman, 2004]. Kromé ného jsme jesté vyuZili dalSich
standardd napt. [Denning, 1999], [Saracevic, 1999]. Standard vyuky informatiky vydany pod nazvem
Strawmanova curricula (Common Cirriculla) patii mezi nejuznavanéjsi zejména v anglosaské kulturni

vvvvv

sestaveni se podilely prestizni organizace ACM (Association for Computer Machinery), AIS
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(Association for information Systems) a IEEE — CS (IEEE Computer Society). Jejich cilem je umoznit
srovnavani rlznych studijnich programd v oboru informatika mezi jednotlivymi skolami na

bakalafském stupni vyuky.

Doplrikové udaje, grafy a charakteristika jednotlivych segmentii

Bakalai'ské obory

Jednotlivé segmenty oborl bakalarského stupné studia jsou oznaceny jako Bc A aZ Bc D. Z tohoto
rozdéleni byly vyrazeny ty obory, které fadné nevyplnily rozsahy vyuky v jednotlivych znalostnich

doménach.

Tabulka 1 - Pocty studentt, pfijatych a absolventl v zjisténych segmentech bakalaiského
stupné studia na V§

Segmenty Bc BcA BcB BcC BcD Bc Nezarazené

Pocet studenti 2005/6 2300 2700 | 3100 5000 4100
Pocet pfijatych 2005/6 1100 1200 | 1500 1900 2300
Pocet absolventti 2005/6 200 300 200 700 800

Pozn: Zaokrouhleno na stovky
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20000
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16000 -
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14000 -
12000 -
3100
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8000 -~
1900
6000 +——— e —
1500
4000 +——— —-
700
1100 200
2000 +— 4100 —
2300 —— 200
0 ; : 800
Pocet studentt 2005 6 Poéet pfijatych 2005 6 Poéet absolvent( 2005 6
Pozn:
Bc Nezarazené mBcA mBcB BcC BcD Zaokrouhleno
na stovky

Obrazek 12 — Graf poctu studentd, pfijatych a absolventi v zjisténych segmentech bakalarského stupné
studia na V§

Segment Bc A:

Studenti oborl spadajicich do tohoto segmentu ziskavaji pouze zakladni znalosti ve sledovanych IT
doménach. MliZzeme zde rozlisit dvé dominantni oblasti zajmu — vlastni informatiku representovanou
zejména doménami: ,4. Analyza a navrh IS architektury”, ,5. Softwarové inZenyrstvi ,, a , 6. Datové

“«

inZenyrstvi rozSitenou o schopnosti vyuéované v doméné ,9 - Komunikacni a presentaéni
schopnosti®. Druhym tézistém segmentu je ekonomické vzdélani representované zejména doménami
»13. Znalost financi a ekonomiky podniku“,,14. Znalost obchodu a marketingu“ a ,15. Znalost

statistiky”“.

Celkové jsou poskytované dotace na vyuku ve sledované oblasti velmi nizké a nemohou dat
absolventim dostatek védomosti pro okamfzité uplatnéni v oblasti IT. Samotné dovednosti a
védomosti v IT pak maji spiS doplrikovy charakter k jiné hlavni specializaci absolventa.

To by mohlo byt problémem u obord, které o sobé deklaruji, Ze jsou ,zamérené na IT“. Jedinou
vyjimkou jsou v tomto pfipadé ucitelské obory napf. na pedagogickych fakultach, kde je takovato
skladba predmétl pochopitelna.
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MS01 Modelovani procest

MS17 Sektory ekonomiky 5 - - MS02 Funkcionalita a
(utility, banky ..) “7~nasazovani aplikaci
MS16 Pravo S S - MS03 De.fmlce ICT sluzeb a
AN ™\ /\ variant provozu
MS15 Statistika ",’ \ / v \ \ MS04 Analﬂyza anavrhiIS
T 2 \ architektury

- ,,\x,” ~\ MS05 Softwarové inZenyrstvi

MS14 Obchod a marketing {— )
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fnance a ekonomika | 7 MSO06 Datoveé inzenyrstvi

podniku
M512 Metqdy rizenial\g . I il N >/ MS07 ICT infrastruktura
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L1509 Komunikaéni a

MS10 Schopnosti vedeni tym'u»‘ %3 ;
presentacni schopnosti

=&=BcA

Obrazek 13 - Znalostni profil segmentu Bc A
Segment Bc B:

Obory v tomto segmentu poskytuji velmi podobnou strukturu vzdélani jako pfedchozi segment Bc A.
Ovsem s tim podstatnym rozdilem, Ze vyuce obou specializovanych oblasti — informatiky a ekonomiky
jsou vénovany vétsi dotace kreditll. To ma pak za nasledek, Ze tito absolventi maji podstatné vétsi
Sanci uplatnit se na trhu IT. Hlavnimi znalostnimi doménami jsou: ,4. Analyza a navrh IS
‘,,9 - Komunikacni a presentacni

It

architektury®, ,,5. Softwarové inZenyrstvi“, ,6. Datové inZenyrstvi
, »13. Znalost financi a ekonomiky

G
I

schopnosti®, ,,12. Metody fizeni a organizace podnikd a instituc
podniku”,,14. Znalost obchodu a marketingu®,,15. Znalost statistiky” a ,,16. Znalost prava“.
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Obrazek 14 - Znalostni profil segmentu Bc B

Segment Bc C:

Obory v tomto segmentu poskytuji v dostate¢né hloubce obsahlé vzdélani v klasické informatice — tj.
v ndvrhu a ve vyvoji aplikaci doplnéné o vyuku statistiky. Vyznamné znalostni domény v tomto
pfipadé jsou ,1. Modelovani a optimalizace podnikovych procest”,,4. Analyza a ndvrh IS

architektury”,“5. Softwarové inZenyrstvi“,,6. Datové inZenyrstvi“,,7. Znalosti informacnich a
komunikacnich technologii,“8. Provozni excelence”,,9. Komunikacni a presentacni schopnosti“ a

,»15. Znalost statistiky”.

MS01 Modelovani proces
MS17 Sektory ekonomiky MS02 Funkcionalita a

(utility, banky ..) nasazovani aplikaci
MS03 Definice ICT sluzeb a
variant provozu

MS04 Analyza a navrh IS
architektury

MS14 Obchod a marketing MS05 Softwarové inZenyrstvi

MS13 Finance a ekonomika

podniku MS06 Datové inZenyrstvi

MS12 Metody fizeni a

A MSO07 ICT infrastruktura
organizace

' MS08 Provozni excelence
S09 Komunikacni a

presentacni schopnosti

MS11 Znalosti ICT trhu

=9=BcC MS10 Schopnosti vedeni tymu

Obrazek 15 - Znalostni profil segmentu Bc C
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Segment Bc D:

Segment poskytuje vSseobecné a prakticky Uplné vzdélani v oblasti IT. VSechny sledované znalostni
domény jsou u studentl rozvijeny rovnomérné v harmonické shodé a jeho absolventi jsou pfipraveni
na vykon Sirokého spektra prakticky vSech profesi a roli v ramci IT.

MS01 Modelovani procesu
MS17 Sektory ekonomiky |- MSO02 Funkcionalita a

(utility, banky ..) //f\"" ‘“"/,\n\asazova'ni aplikaci

) \\\ MS03 Definice ICT sluzeb a
)\ variant provozu
/. \

/ \ /

MS16 Pravo

./ N\ \_ Ms04Analyza a navrh IS
A architektury

|
MS13 Finance a ekonomika |_—

podniku y
\ ; W, /.
MS12 Metody fizenia\” N\ Seof
eogyiEelia X ~/ MS07 ICT infrastruktura
organizace R \
N\ \ v
N ~/ A /
) N\ / \ MV .
MS11 Znalosti ICT trhu [ \ " MS08 Provozni excelence
MS10 Schopnosti vedeni tymﬁ e Kcvm?unlkacnl 2 :
%—BcD presentacni schopnosti

Obrazek 16 - Znalostni profil segmentu Bc D

Porovnani jednotlivych segmentt bakalarského stupné studia je uvedeno na nasledujicim obrazku.

MS01 Modelovani procesd
MS17 Sektory ekonomiky MS02 Funkcionalita a nasazovani

(utility, banky ..) aplikaci
MS03 Definice ICT sluzeb a variant
provozu

MS16 Pravo

MS04 Analyza a navrh IS
architektury

MS15 Statistika

MS14 Obchod a marketing MS05 Softwarové inZenyrstvi

MS13 Finance a ekonomika

podniky MS06 Datové inZenyrstvi

MS12 Metody Fizeni a organizace MSQ7 ICT infrastruktura

-' MSO08 Provozni excelence
MS09 Komunikaéni a presentaéni

schopnosti
=—$=Bc A =fl=BcB BcC BcD

MS11 Znalosti ICT trhu

MS10 Schopnosti vedeni tymu
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Obrazek 17 - Porovnani znalostnich profilii mezi segmenty bakalaiského stupné studia na V$

Magisterské obory

Jednotlivé segmenty obor( magisterského studia jsou oznaceny jako Mgr5 | az Mgr5 L. U navazujicich
magisterskych oborl byly pficteny znalosti pfedchozich relevantnich oborl bakaldfskych, aby bylo
mozno ziskat Uplny znalostni profil absolventa. Z tohoto rozdéleni byly vyfazeny ty obory, které fadné
nevyplnily rozsahy vyuky v jednotlivych znalostnich doménach.

Tabulka 2 - Poéty studentd, pfijatych a absolventt v zjisténych segmentech magisterského stupné studia na
Vs
Segmenty Mgr

Mgr5L  Mgr5 Nezafazené

Mgr5 | Mgr5 ) Mgr5 K

Pocet studentti 2005/6 1600 1600 1000 700 1000
Pocet pfijatych 2005/6 400 200 300 200 400
Pocet absolventli 2005/6 500 200 200 100 400
Pozn: Zaokrouhleno na stovky
7000
6000
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
100
200 200
1000 - = s —200—
400 400
O T T

Pocet student( 2005 6 Pocet pfijatych 2005 6 Poéet absolventl 2005 6

Pozn:
Zaokrouhleno
na stovky

Mgr5 Nezafazené ®mMgrS|1 = Mgr5) m Mgr5K Mgr5 L

Obrazek 18 - Graf poctu studentq, pfijatych a absolventd v zjisténych segmentech magisterského stupné
studia na V§

30
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Segment Mgr5 I:

Studijni obory z tohoto segmentu poskytuji zakladni prehled o vybranych aspektech informatiky
(zejména v doménach: ,7. ICT infrastruktura®, ,9. Komunikaéni a presentacni schopnosti“.) Kromé
toho ziskavaji absolventi zakladni prfehled v oblastech ,,15. Statistika“, ,, 1. Modelovani procest”, ,4.
Analyza a ndvrh IS architektury”, ,,5. Softwarové inZenyrstvi“ a ,,6. Datové inZenyrstvi“.

PoZadovana hloubka a Sife vzdélani v oblasti informatiky neodpovida moznosti efektivniho zaclenéni
absolventl do praxe v oborech IT. Samotné dovednosti a védomosti v IT pak maji spi$ doplrikovy
charakter k jiné hlavni specializaci absolvent(. Jejich uplatnéni — pokud budou smérovat do oblasti IT
- je nejvyhodnéjsi zejména v pedagogice (ucitelé informatiky na zakladnich nebo stfednich skolach),
pripadné ve vzdélavacich institucich v oblasti IT pro nejsirsi verejnost.

MS01 Modelovén( procest
MS17 Sektory ekonomiky MS02 Funkcionalita a

(utility, banky ..) /( \Qasazovénfaplikaci
\\\ . v v
MS16 Prévo / )\/Ak —— . MS03 Definice ICT sluzeb a

/ >\ variant provozu
MS15 Statistika /

33—
/\ N VA / N\ \ MS04 Analyza a navrh IS
MS14 Obchod a marketing /

\ //\ architektury
X7\
MS13 Finance a ekonomika \
podniku

MS12 Metody Fizeni a /
organizace

MS05 Softwarové inZenyrstvi

i \7 MS06 Datové inZenyrstvi

/; MSOQ7 ICT infrastruktura

MS11 Znalosti ICT trhu MSQ08 Provozni excelence

o= Mgr5 | Ms10 Schopnostl vedent V1509 Komunikaéni a
tymu presentacni schopnosti

Obrazek 19 - Znalostni profil segmentu Mgr5 |
Segment Mgr5 J:

Studijni obory spadajici do tohoto segmentu poskytuji absolventim vseobecné informace (prakticky
ve vsech doménach na urovni 3) v Sirokém spektru znalostnich domén bez zvlastniho specialniho
zaméreni. Absolventi obord vstupuji do praxe se seridznim zdkladem znalosti, ale bez hlubsiho
zaméreni a konkrétni specializace. Jejich pfima pouZitelnost pro nasazeni v praxi na specializované
pozice je omezena vSeobecnosti jejich vzdélani. DalSim vzdélanim a cilevédomym vedenim mohou
byt nasazeni prakticky na libovolnou profesni roli.
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Obrazek 20 - Znalostni profil segmentu Mgr5 J

Segment Mgr5 K:

Obory vtomto segmentu poskytuji seridzni vSeobecné vzdéldni v oblasti IT, jeZz je prohloubeno
zejména v doménach: ,4. Analyza a ndvrh IS architektury”, ,5. Softwarového inZenyrstvi“, ,9.
Komunikacéni a presentacni schopnosti a ,, 12. Metody a fizeni organizace”. Tato specializace dava
absolventim predpoklady zejména pro primé nasazeni do praxe v profesich jak stfedniho, tak i
vyssiho managementu IT.

MS01 Modelovéni procest
MS17 Sektory ekonomiky [ - MS02 Funkcionalita a

(utility, banky ..) nasazovani aplikaci
MS03 Definice ICT sluzeb a

variant provozu

MS16 Pravo

MSO04 Analyza a névrh IS

MS15 Statistika .
architektury

MS13 Finance a ekonomika
podniku

— Metqdy fizeni a MSO07 ICT infrastruktura
organizace
MS11 Znalosti ICT trhu - " Ms08 Provozni excelence
——Mgr5 K MS10 Schopnosti vedent 1509 Komunikaéni a
tymu presentacni schopnosti

Obrazek 21 - Znalostni profil segmentu Mgr5 K
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Segment Mgr5 L:

Obory vtomto segmentu poskytuji vSeobecné vzdélani prakticky ve vSech sledovanych znalostnich
doménach (vyjimkou jsou sektory ekonomiky). Kromé toho poskytuje specializované dovednosti v
doménach: , 1. Modelovani procest”, ,4. Analyza a navrh IS architektury”, ,5. Softwarového

evyvs

inzenyrstvi“, ,,6. Datové mzenyrstv'", »7.ICT infrastruktura®. Pfes relativné nizsi znalosti vdoméné
”
navrhu a vyvoji aplikaci, pfipadné v manazerskych profesich na Urovni fizeni pracovnich tyma nebo
vyvoje prototypd.
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% g ; y
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/ >/ /\ X o
MS15 Statistika/ Y ( MS04 Analyza a navrh IS

MS14 Obchod a marketing /\/‘ SO5 Softwarové inzenyrstvi
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e
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MS11 Znalosti ICT trhu\\ ~_ //MSOS Provozni excelence

= i _we
-V1S09 Komunikaéni a

MS10 Schopnosti vedem’tym\u . ;
presentani schopnosti

o=Mgr5 L

Obrazek 22 - Znalostni profil segmentu Mgr5 L

Porovnani jednotlivych segmentl magisterského stupné studia je uvedeno na ndsledujicim obrazku.
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Obrazek 23 - Porovnani znalostnich profilii mezi segmenty magisterského stupné studia na VS
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PozZadavkiim firem v soucasnosti nevyhovuji v podstaté Zadni absolventi
bakaldrskych IT oborii a jen cca polovina absolventii magisterskych
navazujicich oborti.

Komentar

vv v

Pozadavkim firem v soucasnosti nevyhovuji témér Zadni absolventi bakalafskych obort informatiky.
Vpraméru 85 % z nich musi absolvovat 100 a vice dnd Skoleni, aby dosahli minimalnich
pozadovanych znalosti. Podle naseho nazoru je to dano strukturou vzdélavaciho systému v CR, kde
pres formalni oddéleni bakalarského a navazujictho magisterského stupné studia naprosta vétsina
bakalara (dle naseho odhadu alesporn 80%) pokracuje na stupenn magistersky. Tomu odpovidd i
nastaveni obsahu studia bakaldfského stupné, ktery ¢asto slouzi spiSe jako zdklad pro dalsi studium a
nikoliv jako plnohodnotné vychodisko pro pfechod do praxe.

V pripadé magisterskych oboru je situace lepsi - asi u poloviny téchto absolventl hradi firmy 60 a
méné dnl nezbytného skoleni.

U obor(, kde je vysokd vzdalenost od pozadavk( praxe, to ale jesté neznamend, Ze by musely
vyucovat nevhodné. IT odbornost zde mize byt specifickym doplrikem pro hlavni zaméreni oboru, ve
kterém potom absolventi nastupuji do praxe (i takové obory jsme zamérné zaradili do naseho
projektu). Jako priklad Ize uvést bioinformatiku nebo Iékarskou informatiku. U oborl primarné
definovanych jako informatické je ale takovy vysledek minimalné didvodem k zamysleni.

Metodika

Vzdalenost - Potfebny pocet dni doskoleni (intenzivniho tréninku) ukazuje, kolik musi firma vynaloZzit
gkolicich dni na to, aby nové pfijaty IT odbornik (absolventa VS nebo VOS) dosahl minimalni
pozadované Urovné znalosti a dovednosti, kterou firma pro danou profesni roli pozaduje.

Prijatelna hranice doskoleni, kdy jesté neni absolvent pro firmu pfili§ drahy, byla po diskusich
s predstaviteli zaméstnavatel( stanovena na 60 dni.

Doplrikové udaje a grafy
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Tabulka 3 - Vzdalenost mezi znalostmi absolventt bakalaiského stupné VS a pozadavky na roli Byznys

analytik
Nazev segmentu Vzdalenost Studenti 2005/6  P¥ijati 2005/6 Absolventi 2005/6
BcA 146 5000 1900 700
BcB 109 2300 1100 200
BcC 114 2700 1200 300
BcD 68 3100 1500 200
Bc Nezarazené 4100 2300 800
Celkem 17200 8000 2300

Pozn: PocCty studentd, absolventu a prijatych zaokrouhleny na stovky

Tabulka 4 - Vzdalenost mezi znalostmi absolvent( bakalaiského stupné VS a pozadavky na roli Vyvojai/IS

architekt
B galeno o2 DU b X g DU 0 APDSOIVeE 0 b
BcA 169 5000 1900 700
BcB 116 2300 1100 200
BcC 124 2700 1200 300
BcD 90 3100 1500 200
Bc Nezarazené 4100 2300 800
Celkem 17200 8000 2300

Pozn: PocCty studentd, absolventu a prijatych zaokrouhleny na stovky

Tabulka 5 - Vzdalenost mezi znalostmi absolvent magisterského stupné VS (u navazujicich magistra pficteny
znalosti relevantnich bakalarskych oborti) a poZzadavky na roli Byznys analytik

galeno o2 D0 D P d 00 D ADSOIVe 0 D

Mgr5 | 155 1600 400 500
Mgr5) 59 1600 200 200
Mgr5 K 40 1000 300 200
Mgr5 L 42 700 200 100
Mgr5 Nezarazené 1000 400 400
Celkem 6000 1600 1300

Pozn: Pocty student(, absolventu a prijatych zaokrouhleny na stovky
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Tabulka 6 - Vzdalenost mezi znalostmi absolvent magisterského stupné VS (u navazujicich magistra pricteny
znalosti relevantnich bakalarskych oborti) a poZzadavky na roli Byznys analytik

N&zev segmentu Vzdalenost Studenti 2005/6  Prijati 2005/6 Absolventi 2005/6 ‘
Megr5 | 177 1610 378 483
Mgr5 J 79 1601 202 196
Mgr5 K 54 1027 339 175
Mgr5 L 29 749 216 68
Mgr5 Nezarazené 1002 423 384
Celkem 5989 1558 1306

Pozn: PocCty student(, absolventu a prijatych zaokrouhleny na stovky

Pfiklad srovnani konkrétniho oboru VS a roli Business analytik a Vyvojai/IS architekt. Takovéto
vystupy ziskaji vSechny skoly, které se prizkumu Ucastnily.
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Obrazek 24 - Priklad srovnani detailniho profilu konkrétniho oboru V3 (magistersky) a roli Business analytik a
Vyvojaf/IS architekt
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VCR bylo vroce 2006 celkem 3900 absolventit IT oborii VOS a
bakaldiského a magisterského stupné studia na VS. Do praxe jich ale
redlné prislo pouze cca 2200.

Komentar

Redlny pocet absolventd nastupujicich do praxe je nizéi nei celkové pocty absolventli VOS,
bakalafskych a magisterskych obor(, protoZe je nepsanym pravidlem, Ze naprosta vétsina absolventu
Bc oborl nenastupuje rovnou do praxe na plny Uvazek, ale pokracuje v dalSim studiu navazujiciho
oboru magisterského. Redlné tak do praxe v roce 2006 pfislo cca 2200 absolventt

Pocet absolventl vzhledem kvyraznému narlstu poctu pfijimanych, a tedy i poctu studentd
bakalafského studia nadale poroste.

Doplrikové udaje a grafy

Tabulka 7 - Poéty studentt, absolventti a pfijatych na IT obory VS a VOS ve $kolnim roce 2005/2006

Typ studia Podet student 2005/6 Pocet pfijatych 2005/6 Pocet absolventti 2005/6
Bc 17200 8000 2300
DiS 1400 700 400
Mgr 5 lety 3400 400 700
Mgr Navazujici 2600 1200 600
Celkovy soucet 24500 10300 3900

Pozn: Pocty studentt, absolventu a prijatych zaokrouhleny na stovky

Poznamka: DiS = obory VOS
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Obrazek 25 — Graf poctu student, absolventi a pfijatych na IT obory VS a VOS ve $kolnim roce 2005/2006
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V roce 2006 by bylo pro obnovu stdvajiciho stavu 233 000 IT odbornikii
v CR ti'eba 1900 absolventii VS a VOS. Rozsifovdni IT firem a prichod
novych ale tuto potirebu vice nez zdvojndsobil. Museli byt prijimdni i
absolventi jinych nez IT oborti.

Komentar

V roce 2006 by bylo pro obnovu stavajiciho stavu 233 000 IT odbornikd v CR potfeba ,,pouze” 1900
absolvent( VS a VOS. Rozvojové projekty nadnarodnich firem (IBM, DHL, CA a dalich) véak v daném
roce zaméstnaly dalSich 2100 IT odbornik(l s vysokoskolskym vzdélanim. To zvysilo celkovou rocni
poptavku na 4000 novych IT odbornikd s vysokoskolskym vzdélanim.

Vzhledem k omezenému poctu absolventd IT obor(i VS a VOS, ktefi byli v té dobé redlné k dispozici
(viz zavér ,V CR bylo v roce 2006 celkem 3900 absolvent(i IT obori VOS a bakaldiského a
magisterského stupné studia na VS. Do praxe jich ale rediné pfislo pouze cca 2200“), to znamena, e
pouze cca jedna polovina nové zaméstnanych absolventll VS a VOS méla vzdélani v oboru
zaméreném na IT. Druha polovina pfisla z jinych obor( a musela byt vyznamné doskolena.

Vzrlstajici pocet pfijatych studentl vSak mdze tento pomér v dalsich tfech letech vyznamné zménit
ve prospéch absolventd IT obord. Pokud viak pfiliv zahraniénich investic do IT v CR bude rychlejsi a
bude posilovat poptavku po pracovni sile s IT kvalifikaci, ke zméné nedojde.
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Pro zachovani soucasného stavu (nebudeme li uvazovat nové investice a
rozvojové projekty nadnarodnich firem) bude od roku 2010 potreba vice
nez 4400 novych IT odbornikii ro¢né - z toho vice nez polovina s VS
vzdélanim.

Komentar

V oblasti IT je velmi tézké odhadnout dalsi vyvoj poptavky po pracovni sile. Hlavnim faktorem jsou
v tomto pripadé zejména projekty nadnarodnich firem, které mohou v roce své realizace ,vysat”
disponibilni kapacitu véech volnych pracovnich sil na trhu. Jejich realizace v CR viak zavisi na mnoha
faktorech, které nelze dopredu odhadnout.

Proto jsme v ramci projektu analyzovali zakladni variantu ,stagnace poctu IT odbornik(l na Urovni
“233 000“, kterd faktor zahrani¢nich investic primarné neuvazuje. Cilem bylo zjistit, kolik novych IT
odbornikl budeme potfebovat pro udrzeni jejich sou¢asného poctu (ndhrady odchodl do dichodu a
amrti dle kiivky demografického vyvoje populace IT odbornike v CR).

Pro udrZeni soucasného stavu bude tfeba v roce 2010 ziskat 4400 novych IT odbornikl (z nich by
mélo cca 57% mit VS vzdélani). V piipadé, Ze bude pokracovat riist kapacit dodavatelskych IT center
stejnym tempem jako doposud, bude IT odbornik( tieba pfiblizné dvojnasobek.

Metodika

Na soucasny pocet IT odbornikd a jejich vékovou strukturu byly promitnuty kfivky odhadovaného
demografického vyvoje v CR

Doplrikové udaje a grafy
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Pro zachovani soucasného stavu (nebudeme li uvazovat nové investice a
rozvojové projekty nadndrodnich firem) bude vroce 2010 treba
prijimat minimalné 4000 novych studentii IT oborii rocné.

Komentar

PriloZzeny graf ukazuje potfebny pocet pfijatych studentl IT obor(, ktefi by méli po ukonceni studia
nahradit odchazejici pracovni sily z IT (ddchody, imrti). Tento pocet postupné stoupda na 4800 v roce
2020 (coZ bude 5,1% v té dobé& devatenactiletych obyvatel CR).

V soucasnosti je pFijimano kolem 7500 student(. Nebude-li tedy pocet IT odborniké v CR nadale rist
(nové investi¢ni projekty nadnarodnich firem), muiZeme oéekdvat mirny prebytek absolventt IT

vrv

obor v pfistich letech.

Metodika

Porovnali jsme potfebu obnovy IT odbornik( v jednotlivych letech. Pracovali jsme s5 lety na
dokonceni studia a pomérem Uspésnosti ukonceni studia v jeho jednotlivych stupnich (stanoven
expertnim odhadem 60% pro bakalarsky a 90% pro magistersky stupen). Celkové pocty pfijimanych
jsou stanoveny tak, aby pokryly 57% potfebnych novych IT odbornik( (tedy ty, ktefi by méli mit VS
vzdélani).

Doplrikové udaje a grafy
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Obrazek 27 — Potfebné pocty prijatych na bakalaiské studium informatiky a jejich podily z po¢tu obyvatel €R
ve véku 19 let
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