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UVOD

Témou predkladanej diplomovej prace je Digitalna diplomacia Spojenych statov americkych
v moslimskom svete. Digitdlna diplomacia je novym konceptom v medzinarodnych
vztahoch a previest’ jej hibkovii analyzu je v siéasnosti mozné hlavne u svetového lidra
Vv informac¢nych a komunikacnych technoldgiach — u Spojenych statov americkych. Pre USA
je digitalna diplomacia kI"'a¢om, vd’aka ktorému bude kone¢ne schopné dobit’ srdcia a mysle
arabského sveta. USA veri, Ze nové média si nastrojom revolicie, boja za slobodu
a demokraciu. Boj proti terorizmu nie je mozné vyhrat’ bez vitazstva na digitalnom bojisku.
Ide orevoliciu verejnej diplomacie, ktora tradiéna diplomaciu ako pozname zmeni na

nepoznanie.

Ciel'om diplomovej prace je overit, ¢i ma digitdlna diplomacia schopnost’ oslovit’ moslimské
publikum a zlepsit jeho postoj vo¢i USA a voci zahraniénej politike USA, teda ¢i je schopna
vyhrat’ mysle a srdcia arabského publika. O zhodnotenie digitalnej diplomacie Spojenych
Statov americkych voc¢i moslimskému svetu sa predkladana praca snazi prostrednictvom
popisu konkrétnej ¢innosti digitalneho timu USA. Pripadova $tadia je zaloZena na analyze
30 diskusnych vladken na 19 webovych strankach, kde doSlo k diskusii o Obamovej reci
v Kahire, v ktorej vyjadril nadej v zlepSenie americko-moslimskych vzt'ahov a vo vzdjomnu
spolupracu. lde o pripadovt §tadiu Duttona, Khatiba a Thelwalla, ktora mapuje postoj
arabského publika voci zahrani¢nej politike USA pred a po interakcii s timom DOT. Pre
dostato¢ne detailny popis ¢innosti praca menuje limity uspechu tejto ¢innosti, pontika nazory
na tieto ¢innosti od inych autorov a vytvéara tym padom Siroké nazorové spektrum, ktoré
umoziuje Citatelovi vytvorit’ si vlastny nazor. Analyza na zaver prinaSa navod, ako
zdokonalit' podobné iniciativy do budlicnosti a ako oslovit moslimski verejnost’

a Vv konecnom dosledku aj zlepSit’ americko-moslimské partnerstvo.

Ciel'om prvej kapitoly je Citatel'ovi predstavit’ digitalnu diplomaciu, popisat’ v ¢om sa lisi od
tej tradicnej a poukazat’ na zmeny medzinarodného prostredia, ktoré digitalizacia priniesla
ana rizika pre aktérov medzinarodnych vzt'ahov, ktoré z tychto zmien plyni. Zvysenu
pozornost’ kapitola venuje socidlnym médiam — Twitteru a Facebooku, ktoré su sice
nebezpecnou arénou pre diplomaciu, ale pozitivne vplyvaji na diplomaciu, ¢o je detailne
popisané v ivodnej kapitole. Kapitola vymedzuje, do akej miery dnes digitalna diplomacia

zastupuje tu tradi¢nu, uvadza ktoré diplomatické aktivity sa presunuli do online sveta



a zarovenn odpovedd na doleziti otdzku, ¢i digitdlna diplomacia nahradi konvencni

diplomaciu.

V druhej kapitole diplomova praca prinasa historiu digitalnej diplomacie Spojenych Statov
americkych. Praca sktima, ako presne je eDiplomacia vyuzivand v ramci Struktiry
Ministerstva zahrani¢nych veci USA apopisuje vsSetky platformy, ktoré sa snazia
0 spristupnenie diplomacie Sirokému publiku a zaclenenie ob¢anov do diplomatickych
jadrovych funkcii. PrinaSa prakticky navod, ako pouzivat’ socialne média ako Twitter alebo
Facebook na dosiahnutie diplomatickych ciel'ov. Tieto aktivity nemaja prinos len pre USA,
ale maju celosvetovy dopad. Mnoho ministerstiev zahrani¢nych veci na svete si berie priklad
prave zo Spojenych Statov americkych, a preto praca predklada v tejto kapitole vzor, na
zaklade ktorého bude dochadzat’ k premenam jednotlivych narodnych ministerstiev. Ked'ze
sa stale jedna o hodnotenie uspeSnosti verejnej diplomacie, hoci v digitalnej sfére, praca
povazuje za nevyhnutné spomenut’ 7 Cullovych zlatych pravidiel verejnej diplomacie. Tie
st dedi¢stvom historie a pouc¢enim na zaklade predoslych verejno-diplomatickych iniciativ
asu podmienkou, aby verejnd diplomacia, atym padom aj digitdlna diplomacia,
u zahrani¢ného publika uspeli. Kapitola tak prinasa podklad pre zhodnotenie uspesnosti

Spojenych statov americkych v pouzivani digitalnej diplomacie.

Posledn4 kapitola sa venuje pripadovej stadii Digital Outreach timu. Jej cielom je zasvitit’
Citatel'a s misiou tohto timu a s aktivitami, pomocou ktorych sa ju snazi splnit’. Kapitola
zéaroven opisuje, ako prebieha internetovy boj proti terorizmu, a tym demonstruje, preco st
podobné digitalne projekty ako je tim DOT nevyhnutné. V pripadovej $tadii  prinaSa
hodnotenie interakcie timu s moslimskym publikom na internete a zaroven poskytuje

vysvetlenie, preco tato ¢innost’ skonc¢ila netispechom.

KedZe sa jednd opomerne nova sféru diplomacie, literatira je stile obmedzena
a problémom je aj absencia Ceskych titulov venujucich sa vyluéne digitalnej diplomacii.
Zaroven je svet informacnych a komunika¢nych technologii ve'mi dynamicky, podliehajuci
neustalym zmenam a literatira sa tak velmi skoro stdva zastaranou. Kvoli tymto
obmedzujucim faktorom prevazuji pri pisani o problematike digitalnej diplomacie

zahrani¢né elektronické zdroje.

Pri analyze ¢innosti timu DOT je prvym obmedzujucim faktorom skutocnost’, Ze nie vsetky
akcie tohto timu st pristupné Sirokej verejnosti. K zverejneniu timovych aktivit dochadza

len na Ziadost’, va¢sinou az po ukonceni konkrétnej akcie a len v tom pripade, ak nejde



0 Statne tajomstvo. Za druhé, je podstatne naro¢né hodnotit’ efektivitu ¢innosti timu, ked’ze
svoju cielova skupinu identifikujt ako nerozhodnutych, neprispievajucich, tichych

ucastnikov fora, ktorych redlny postoj nie je meratel'ny.



1. UVOD DO DIGITALNEJ DIPLOMACIE

Stcasny medzinarodny systém je poznaceny zmenou a neistotou ohl'adom sucasnej podoby
verejnej diplomacie a medzinarodné pole je mozné charakterizovat’ jednou vystiznou
otazkou: “Co sa deje s diplomaciou?””* Odpoved nie je tak prelomova, ako by sa o¢akavalo.
Diplomacia robi to, ¢o vzdy - odpoveda na zmeny a vyzvy domaceho a medzinarodného
prostredia. Prave v 21. storo¢i maju societdlne zmeny v spoloc¢nosti historicky najvacsi

dopad na diplomaciu?. Co vplyva a tym padom transformuje diplomaciu?

Na diplomaciu vplyva predovSetkym rastice mnozstvo digitdlnych informacii
a demokratizacia pristupu ku komunikaénym nastrojom. V roku 2000 bolo len 25%
svetovych informacii ulozenych v digitalnej forme. V roku 2014 sa tento ukazatel’ vySplhal
na 98%.> Podl'a Medzinirodnej telekomunikaénej tnie(ITU) mala v roku 2015 takmer
polovica svetovej populacie (konkrétne 46,4%) pristup k internetu.* Oproti roku 2000 sa
tento tidaj zvysil sedemnasobne.® Okrem toho vi¢sina Pudi dnes vlastni mobilny telefon. ITU
odhaduje, Ze na svete sa pouziva viac ako 7 milidrd mobilnych telefébnov napojenych na
operatora(oproti 738 miliénom v roku 2000).® Dochadza k zna¢nym informa¢nym tokom na
horizontalnej trovni a tieto informacie su potom nasledne zdiel'ané v neustdle meniacom sa
prostredi — z toho vyplyva, Ze tieto moderné siete sii menej stabilné ako tradi¢ny systém
zloZzeny zo Statov a medzindrodnych organizécii. Tato socidlna mutacia v podobe
digitalizacie pontka svet, v ktorom sa moc prestiva z rak menSiny(vlady) do ruk vac¢siny - a
to aj vd’aka internetu. Sociadlne média zrusili monopol vlad na informacie a na ich kontrolu.
Siroké masy maju vdaka internetu pristup k informacidm a maji moznost’ vyjadrit’ svoj
postoj a ndzor. Rozdelenie uloh a roli v medzindrodnom systéme je tak flexibilnejSie a
dochadza k vzajomnému prepdjaniu sa, medzi aktérmi medzinarodnych vztahov vznikaju

siete, tzv. networks.

1 MELISSEN, Jan, Brian HOCKING, Shaun RIORDAN a Paul SHARP. Futures for diplomacy: Integrative Diplomacy in
the 21st Century [online]. Clingendael, Netherlands Institute of Interational Relations, 2012 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/Amwww.Ise.ac.uk/internationalRelations/dinamfellow/conf2012/HOCKING-Futures-of-Diplomacy.pdf, s. 5.

2 MELISSEN, Jan a Brian HOCKING. Diplomacy in the Digital Age [online]. Clingendael Institute, 2015 [cit. 2016-04-20].
Dostupné z:
http:/Awww.clingendael.nl/sites/default/files/Digital_Diplomacy in_the Digital%620Age_Clingendael_July2015.pdf, 5.9
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* International Telecommunication Union. ICT Facts & Figures. The World in 2015. [online]. Zeneva, [cit. 2016-04-20].
Dostupné z:

http:/Awww.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2015.pdf, s. 3

5 1TU. ITU releases 2015 ICT figures. [online]. Zeneva, 2015 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
https:/Awww.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2015/17.aspx
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Nové podoba diplomacie je definovana aplikdciou novych komunika¢nych technologii do
jadrovych funkcii diplomacie - do jednania, zastupovania a komunikécie. Podl'a Hansona je
eDiplomacia vyuzitie nastrojov internetu a novych informa¢no-komunikac¢nych technolégii

k dosiahnutiu diplomatickych ciel'ov.’

Nové komunikacné prostriedky, ktoré poskytuje digitalna éra, vytvaraji nové prilezitosti
a prindsaji nové vyzvy pre narodné vlady a ostatnych medzinarodnych aktérov. Vyhodou
pre tychto aktérov je skutocnost’, Ze digitdlna diplomacia oslovuje a vplyva na vacsie
publikum nez bolo doteraz mozné. Okrem toho ma vlada moznost’ preciznejSie triedit’
publikum, vytvarat' segmenty a posuvat’ konkrétne posolstva kl'aCovej skupine. Tym je
poskytnutd moznost’ s publikom komunikovat efektivnejSie. Dodatoc¢ne, pokial’ bude
zlepSeny dohlad na socidlnymi platformami, bude vlada schopnid na zaklade tohto
kontrolného mechanizmu zaznamenat’ r6zne socidlne hnutia vznikajice vd’aka digitalnej
sfére, varovat diplomatov a pripravit pre nich véas komunikaént stratégiu. Dal$im
prinosom je moznost’ diplomatov ziskat’ informdcie, ktoré boli doteraz nedostupné. Internet
je zbierka ndzorov mnohych l'udi na rézne témy, a tym sa stava priestorom, kde je mozné
publiku na¢uvat’ a v kone¢nom dosledku lepsie ho pochopit,, a prestat’ sa riadit’ nazormi

elity, ktoré su skor zdrojom tradi¢nej diplomacie.®

Na druhej strane vSak digitalna éra predstavuje pre vladu riziko, pretoze okrem nej existuji
aj ini aktéri, ktori ovladaji socidlne média a iné¢ digitalne platformy rovnako dobre, alebo
dokonca lepSie. Obava vlady sa koncentruje predovSetkym okolo straty kontroly nad
reputaciou konkrétnej krajiny. ,,Spustenim socidlnych meédii uZ nemé vlada mozZnost

manipulovat so znackou krajiny.®

Celkovd premena vladnej diplomacie na e-diplomaciu, digitdlnu diplomaciu,
kyberdiplomaciu alebo resp. Twiplomaciu je vSak dlhodoby proces, ked’Ze prispdsobenie
tradi¢nych navykov informacnej ére a modernizacia postupov ministerstiev zahrani¢nych
veci a postupov vel'vyslanectiev su znane narocné. Adapticia do nového prostredia
aintegracia novych technologii je jednou =z najvacSich vyziev, ktorej musia celit

ministerstva zahrani¢nych veci a spolo¢nosti. Ale ked’ze je vo vSeobecnosti uznavané, ze

"HANSON, Fergus. Baked In and Wired: eDiplomacy@State [online]. Foreign Policy at Brookings, [cit. 2016-04-20].
Dostupné z:

http:/Awww.brookings.edu/research/reports/2012/10/25-ediplomacy-hanson-public-diplomacy, s. 2.

8 HOCKING, Brian a Melissen JAN., Diplomacy in the Digital Age, s. 32.
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informécie su zdrojom moci, je vo verejnom zaujme vsetkych, aby sa konvencna

diplomatickd prax prispdsobila meniacim sa normam.

1.1 ULOHA SOCIALNYCH MEDIl A TWIPLOMACIA

Zvysenu pozornost” dnes musi diplomacia venovat socidlnym médidm. Ich doélezitost
podpisuje aj fakt, ze 90% Iudi medzi 18. a 29. rokom Zivota pouziva socialne siete.'
Socialne média vniesli redlny rozmer do diplomacie a ucinili komunikaciu ultra-rychlou
a ich hlavnou vyhodou pre koncovych uzivatelov je, Ze umoziuju pristup do diplomatického

procesu.

Socidlne média sice nie su sice v profesii vyzadované, ale uz st nepopieratelne
neodmyslite'nou sucastou diplomacie. Pre diplomatov to znamen4, Ze sice nemusia nutne
socialne média vo svojej profesii vyuzivat, pracu si vSak ich osvojenim budi vykonavat

lepsie.

Statny tajomnik John Kerry tvrdi, Ze v ¢ase socialnych médii, ak povie niekto nejaku
informéciu niekomu, tak ju v skutoc¢nosti pocuju tisice. Podl'a jeho slov je efektivna
diplomacia iba ta, ktord vyuziva dostupnu sofistikovanu technologiu. Podl'a Kerryho je
pojem ,.digitalna diplomacia“ zbyto¢ny, a je to len obycajna diplomacia — hoci v novej

forme. !

Politici majui dnes viacero spdsobov, ako oslovit’ publikum, no najviac pouzivané si dve
platformy — Facebook a Twitter. Twitter je najpouzivanejSim socidlnym nastrojom
v diplomatickom a vladnom sektore, ale Facebook je svetovou dominujicou socialnou
siefou, aj medzi mobilnymi uZivatelmi a aj medzi uZivatelmi so stolovymi pocita¢mi.'2
V tejto suvislosti je minimalne raz za rok konStruovanid Svetova mapa socidlnych sieti
(World Map of Social Networks) na blogu Vincenza Cosenzy. Jeho vyskum sleduje, ktora
socialna siet’ je najviac pouzivana v 137 analyzovanych krajinach. Mapa z januara roku 2016

ukazuje, ze v 129 krajinach zo 137 je najpouzivanejSou socialnou siet'ou Facebook s 1,6

10 HOCKING, Brian a Melissen JAN., Diplomacy in the Digital Age, s. 10.

11 KERRY, John. Digital Diplomacy: Adapting Our Diplomatic Engagement - See more at:
https://blogs.state.gov/stories/2013/05/06/digital-diplomacy-adapting-our-diplomatic-
engagement#sthash.zjYWUOGS.dpuf. In: DIPNOTE [online]. 2013 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
https://blogs.state.gov/stories/2013/05/06/digital-diplomacy-adapting-our-diplomatic-engagement

,» The term digital diplomacy is redundant—it’s just diplomacy, period.

12 SANDRE, Andreas. Twitter for Diplomats [online]. Srbsko, 2013 [cit. 2016-04-20]. ISBN 978-99932-53-27-3. Dostupné
z: https:/fissuu.com/diplo/docs/twitter _for_diplomats, s.15.
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miliardou aktivnych mesacnych uzivatelov. Z toho 540 milionov uzivatelov pochadza
z azijsko-pacifického regionu, 323 milidnov z Eurdpy, 219 milionov z USA a Kanady a 509
milionov zo zvysku sveta. Japonsko je jedinou krajinou, v ktorej je najpouzivanejSou
socialnou platformou Twitter s 35 milionmi aktivnych mesa¢nych uzivatel'ov. V ruskych

teritoriach st preferované platformy V Kontakte a Odnoklassniki a v Cine Qzone.*®

Obrazok 1: Svetova mapa socialnych sieti z januara 2016

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

January 2016

~

@ Facebook @ czone B v Kontakte Odnoklassniki

B Twitter Facenama

Zdroj: VINCOS blog: WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS.

Twitter mal ku koncu roku 2015 305 miliénov aktivnych mesaénych pouzivatel'ov.'* Najviac
uzivatelov Twitteru pochadza z USA(107,7 miliénov uctov), z Brazilie(33,3 miliénov
Giétov) a z Japonska(29,9 miliénov Gétov).® Twitter je dnes platformou, ktora dennodenne
GispeSne vytvara a§iri spravy, nenaro¢nou a stru¢nou formou(ked’Ze maximalna dizka

prispevku je obmedzené na 140 znakov) a snazi sa o dosiahnutie ciel'ov zahrani¢nej politiky.

13 VVINCOS blog: WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS [online]. [cit. 2016-04-20]. Dostupné z: http://vincos.it/world-
map-of-social-networks/

14 Number of monthly active Twitter users worldwide from 1st quarter 2010 to 4th quarter 2015 (in millions) [online]. [cit.
2016-04-20]. Dostupné z: http:/Awww.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/

15 Udaje pochadzaji z roku 2012, novsie tidaje nie st dostupné

SANDRE, Andreas., Twitter for Diplomats, s. 17.


http://vincos.it/world-map-of-social-networks/
http://vincos.it/world-map-of-social-networks/
http://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/

Twitter ma podl'a Sandersa, odbornika na digitalnu diplomaciu, predovsetkym dva konkrétne

prinosy pre zahrani¢nt politiku:*®

¢ podporuje vzajomnu vymenu napadov medzi politikmi a obcanmi,
e posiliiuje schopnost diplomatov zbierat’ informacie zadarmo a predvidat,

analyzovat, riadit’ a reagovat’ na udalosti.

Okrem toho ma Twitter priaznivii demograficku struktiru — 58% jeho uzivatel'ov je vo veku
od 25 do 44 rokov. V oblasti vzdelania ma na Twitteri 83% uzivatel'ov dokonéené
vysokoskolské $tadium, alebo ma s nim nejaka skiisenost'(oproti 81% Facebooku).}” Tieto

demografické udaje ukazujt, ze Twitter moze byt’ uzitoénym nastrojom pre diplomatov

Twitter je dnes spésobom jednania pre mnoho prezidentov, ministrov zahrani¢nych veci,
vel'vyslancov a diplomatov. Platforma dovol'uje hlavam Statov a vlady informovat’ svojich
fanasikov o dennych aktivitach ¢i oznamit’ im vladne novinky a na druhej strane, platforma
sprostredkuje obanom priamy pristup k ich politickym zastupcom. Kazdy ma moznost’
oznacit’ vo svojom prispevku vyvoleného svetového lidra, je vSak otdzne ¢i odpovie hoci
existuje uzka skupina politickych lidrov, ktori svojim sledovatelom odpovedaji. Najviac
»konverzuje* so svojimi sledovateI'mi prezident Rwandy, premiérka Norska, prezident
Ekvadoru, Minister ZV Rwandy a minister ZV Ekvadoru.'® Ku dnesnému dtu majt viac nez
dve tretiny svetovych lidrov ucet na Twitteri, konkrétne k decembru 2015 83% svetovych
lidrov malo zaloZeny ucet, ¢i uz pod svojim vlastnym menom alebo menom oficidlneho
vladneho uradu. To predstavuje 139 hlav $tatov zo 167 krajin.'® Za tento pokrok mozno
d’akovat’ Hillary Clintonovej, ktorej inovaény pristup spustil vinu Twiplomacie.?® Prezident

@BarackObama je najviac sledovanym svetovym lidrom so 71 miliéonmi sledujucich, na

druhom mieste je papez FrantiSek @Pontifex, ktory ma spolu na svojich 9 oficialnych uétoch
27 434 000 fanusikov. Na trefom mieste figuruje indicky premiér @NarendraModi,

16 SANDRE, Andreas., Twitter for Diplomats, s. 17.

17 Tiez tam, s. 23

18 Twiplomacy Study 2015. In: Twiplomacy.com [online]. 2015 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/ftwiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2015/#section-14

19 Adoption rate of Twitter amongst heads of state from 2010 to 2015 [online]. [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/Awwwv.statista.com/statistics/249498twitter-adoption-rate-amongst-heads-of-state/

20 SANDRE, Andreas. EDiplomacy: Hillary Clinton's legacy beyond 140 characters [onling]. 2013 [cit. 2016-04-20].
Dostupné z: http://bigthink.com/experts-corner/ediplomacy-hillary-clintons-legacy-beyond-140-characters
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nasleduje prezident Turecka Erdogan @RT_Erdogan a na 5. mieste je @WhiteHouse s viac

nez 6 milionmi sledovatelov.?

Je potrebné dodat’, Zze pocet sledovatel'ov nesuvisi s popularitou dané¢ho uzivatela alebo
s efektivitou uctu. Efektivita Twitteru ako nastroja e-Diplomacie spociva v dopade tweetov
a chatov na spolocnost’ a politiku. Stranka Twiplomacy.com d’alej kazdoro¢ne sleduje aj
najvplyvnejsie osobnosti na Twitteri a pre rok 2015 tou osobou bol papez Frantisek.?? Vplyv
na socialnych platforméach zavisi nielen od mnozstva sledovatelov, mnozstva zdiel'ani
tweetov, ale aj aktivneho posobenia — to znamena tweetovanim. K 24. marcu 2015 uverejnili
vSetci svetovi lidri dokopy 2,653,876 tweetov. NajaktivnejSie v tomto smere je ucet

venezuelskej vlady @PresidencialVen, nasleduje mexicka vlada @PresidenciaMX a d’ale;j

ministerstvo zahrani¢nych veci Venezuely @vencancilleria. Podl'a stidie Twiplomacy,

ktora analyzovala 264 vladnych G¢tov na Twitteri, iba jedna Stvrtina z osobnych Gc¢tov
pravidelne tweetuje. Aktivita politikov na Twitteri sa zvysSuje v dobe volebnych kampani,

ale po skonéeni volieb vo viésine pripadov ustane.?

Kritika Twitteru tvrdi, Ze platforma nie je vhodna pre diplomaciu, totizto obmedzenie na
140 znakov neposkytuje priestor pre jednanie, diskusiu, konverzéciu ¢i rieSenie svetovych
problémov.?* Okrem toho, vélenenie socidlnych platforiem do vykonu diplomacie so sebou
prinasa rizika vacsie ako kedykol'vek predtym. Melissen a Hocking menuju konkrétne tri
pripady, kedy bola diplomacia ohrozend meniacim sa komunika¢nym prostredim
a socialnymi sietami - WHO a ebola, zmiznutie letu MH370 a jednania o zmluve

transatlantického obchodného a investi¢ného partnerstva - TTIP.%®

V roku 2014 utrpelo WHO znaénu kritiku v suvislosti s rieSenim krizy eboly v zapadnej
Afrike. WHO bolo kritizované kvoli neexistujicej efektivnej stratégii pre boj s ebolou, pre
nedostato¢ne rychle konanie, pricom kritiku vo¢i WHO smerovala hlavne mimovladna
organizacia(d’alej len NGO) Lekari bez hranic(MSF). Vyvrcholenim sporu bola verejna
poty¢ka medzi WHO aMSF na socidlnych sietach. MSF poukazovalo na ebolu

predovietkym prostrednictvom svojej Facebookovej stranky, kde ma cez milion fanusikov.?

21 Twiplomacy Study 2015.

22 Twitter [online]. [cit. 2016-04-20]. Dostupné z: https://twitter.com/

23 Twiplomacy Study 2015.

24 SANDRE, Andreas., Twitter for Diplomats, s. 25.

25 HOCKING, Brian a Melissen JAN., Diplomacy in the Digital Age, s. 19.

26 Doctors Without Borders/ Médecins Sans Frontiéres (MSF). Facebook [onling]. [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
https:/Awww.facebook.com/msf.english/?fref=ts
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Na svojej oficialnej webovej stranke d’alej zverejnila kriticku analyzu globélnej reakcie na
ebolu, kde okrem iného popisuje, ze rok pred masiviym vypuknutim eboly na africkom
kontinente MSF vc€asne varovalo o pripadoch eboly v Guinei, d’alej popisuje vCasné
odmietnutie problému epidémie jednotlivymi vlddami v regidéne a kritizuje globalnu
necinnost’ v boji s epidémiou.?” Odpoved'ou na krizu eboly bolo vyvinutie digitdlneho
systému riadenia chordb. Subjektom zodpovednym za novu technoldgiu je spolocnost
RegPoint Ltd., ktorej cielom je zavadzanie bezdrétovych technologii do poskytovania
globalnej zdravotnej starostlivosti. Systém vo vSeobecnosti umoznuje lekarovi liecit’ viac
pacientov v kratSom ¢ase, konkrétne sa jedna o funkciu pripomienky jednotlivych pacientov,
systém sprostredkiiva komunikaciu medzi doktorom a pacientom a takisto aj prenos dat

0 priznakoch a inych vplyvajtcich faktoroch prostrednictvom mobilnych telefonov.?

Dalsou udalostou so znaénym dopadom na diplomaciu bolo zmiznutie letu MH370. V marci
2014 zmizlo lietadlo Malaysia Airlines. Prave zmétené a rozporuplné informacie o lietadle,
ktoré nasledne $irila malajska vlada, podkopali celkovii doveryhodnost’ vlady a spol'ahlivost’
tychto vladnych vyjadreni bola verejné diskutovana svetovou tlacou a na socialnych siet'ach

ako napr. Twitter.?

Poslednym pripadom je prejednavanie najvicsej obchodnej bilateralnej zmluvy medzi EU
a USA — Transatlantického obchodného a investiéného partnerstva, kde bol predmetom
sporu hlavne jeden Specidlny prvok — rozhodcovska dolozka, teda ISDS (Investor-State
Dispute Settlement)®®. Tento pravny mechanizmus chrni zahraniénych investorov pred
nepriaznivymi zmenami v legislative hostitel'skej krajiny tym, Ze poskytuje pravny
mechanizmus k ndhrade vzniknutej Skody. Proces prebieha véacSinou v sukromi a kon¢i
CastejSie mimosidnym vyrovnanim medzi za¢astnenymi stranami(neZ formalnym sidnym
rozhodnutim). Kritici ISDS tvrdia, Ze v tomto pripade by uzavreté medzinarodné trestné
tribundly mali moznost’ rozhodovat’ vo veciach, ktoré spadaju do pravomoci vlady - diktovat’

politiku v oblastiach doméceho zdravotnictva, Skolstva a ochrany zivotného prostredia.

27 Ebola: Pushed to the limit and beyond: A critical analysis of the global Ebola response one year into the deadliest outbreak
in history. Medecins Sans Frontieres [online]. 2015 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z: http:/Avww.msf.org/article/ebola-pushed-
limit-and-beyond

28 Disease Management System. RegPoint [online]. [cit. 2016-04-20]. Dostupné z: http:/Aamvw.regpoint.ew/disease/disease-
management-systerm/

29 HOCKING, Brian a Melissen JAN., Diplomacy in the Digital Age, s. 20.

30 Tiez tam, s. 20.
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NGO potom prostrednictvom digitdlnych médii ziskali spojencov v boji voc¢i ISDS

a vytvorili silnu alianciu vo¢i tejto dolozke.

Vsetky situacie zobrazuju neschopnost’ daného zodpovedného subjektu zvladnut’ situdciu,
korefiom problémov bolo predovsetkym zlyhanie v komunikacii. Dolezitost komunikacie
so zvedavym publikom ostala ignorovand, subjekty nepredvidali globalnu informacnt
kampan, ktora nasledovala a podcenili multiplika¢ny efekt socidlnych médii, vysledkom
¢oho bola celosvetova diskreditacia a zosmieSnenie. VSetky tieto pripady nie st len ukazkou
sily socialnych médii, ale ukazkou multiplikacného efektu médii — kedy sa spor prenesie z

digitalnych médii do tlace a do TV a stdva sa vaznym problémom.

Pritom EU sa uz v minulosti ukazala ako neschopna po&uvat’ $iroké masy opozicie a nebola
schopnd siiou nadviazat komunikéciu prostrednictvom socidlnych médii — to bolo
oznaGované za jeden z hlavnych dévodov netspechu dohody ACTA. Podpredseda EU vtedy

vyzval eurdpsku Uiniu, aby sa poucila a viac sa angazovala na socialnych kanaloch.*

Dolezita je v tychto pripadoch aj verejna podpora. V sucasnosti kI'i€ovi aktéri ako narodné
vlady a medzindrodné organizacie funguju v medzindrodnom prostredi, v ktorom absentuje
dovera verejnosti. Prave prostrednictvom verejnych kampani pouzivajicich rézne formy
médii je dnes mozné uplne znicit’ alebo manipulovat’ s reputaciou alebo s doveryhodnost'ou
danej entity a tym mozné obmedzit’ ich schopnost’ konat’. Tymto Stylom bola spochybnena

WHO, malajska vlada, EU a USA.%?

Socialne média predstavujil nebezpecnt arénu pre diplomaciu, pretoZe im chyba preciznost’.
Medzi diplomatmi neexistuje konsenzus ako pouZzivat’ socidlne média. Okrem toho je postoj
diplomatov k digitalizacii diplomacie zna¢né fragmentovany - jedna skupina povazuje
proces digitalizacie za Sancu povolanie reformovat’ a druhd skupina povazuje digitalizaciu
za hrozbu vo¢i tradiénym a zauzivanym formam realizdcie medzinarodnych vzt'ahov alebo
za hrozbu voci vlastnému zdujmu. Preferencie socidlnych médii suvisia aj s oblastou
politiky, v ktorej dany politik operuje. Nepreciznost’ tejto sféry teda spo¢iva v nemoznosti
akejkol'vek kontroly nad vyjadreniami jednotlivych diplomatov na socidlnych sietach.
Opakovane dochadza na forach k fakticky nespravnym vyjadreniam politikov, ktoré musia

byt néasledne verejne opravené. Prave tito diplomati, ktori vyuzivaju digitalne platformy

31 KURBALLIJA, Jovan. How institutions can effectively use social media? E-diplomacy [onling]. 2012 [cit. 2016-04-20].
Dostupné z: http:/immw.diplomacy.edu/blog/how-institutions-can-effectively-use-social-media
32 HOCKING, Brian a Melissen JAN., Diplomacy in the Digital Age, s. 20.
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a vystupujl na nich, stt voimani ako priklady diplomata informacnej éry. Takéto nekorektné
vzorce spravania vSak spolahlivost’ digitalnej diplomacie zna¢ne podkopavaju. Aj kvoli
tomu uz dnes mnoho ministerstiev zahrani¢nych veci poskytuje Skolenia o socialnych
médiach. Je vSak ddlezité poznamenat’, Ze atraktivita socialnych médii znacne zavisi od
miery neformalnosti a intimity. Preto akdkol'vek snaha vlady o kontrolu sféry socialnych

médii je zaroven rizikom, Ze socialne platformy stratia toto ¢aro.3

Hoci Twitter a Facebook neboli vyvinuté pre diplomaciu, vyznamne prispeli k zvySeniu
relevancie diplomacie v médiach a zabezpecili jej vacsi dosah. Platformy su uz
neodmyslitelnou stcast'ou politiky 0 ¢om sved¢i aj pripad z roku 2009, kedy Obamova
kancelaria poziadala Twitter, aby odloZil svoju naplanovant udrzbu webovej stranky, ktora
mala Twitter znepristupnit’ na niekol’ko hodin. V tom c¢ase totizto dochadzalo k politickej
roztrzke v Irane a mnoho protestujucich pouzivalo prave Twitter na Sirenie informacii

0 planovanych zhromazdeniach a na §irenie sprav.3*

Podl'a Svetového ekonomického fora vclenenie socidlnych sieti do diplomacie prispeje
Kk vdcSej transparentnosti vo vladnuti, vo vladnom programe, ktory bude odpovedat
presnejSie na poziadavky obCanov, pretoze bude mat’ pristup k informaciam priamo od nich
a k viac informovanej a globalne vedomej populacii.®*® Socidlne platformy maju pozitivny
vplyv na diplomaciu, vytvaraju zdroje, vzdelanie a schopnosti zbierat’ a vyuzivat’ potrebné
a spolahlivé informécie, a tym vytvaraju priestor, kde aktéri zahrani¢nej politiky robia
spravne rozhodnutia. Ddlezité je v tomto procese nacuvat svojim obanom, nie viest
monolog, ale konverzaciu aVvtom pripade mozu byt Facebook a Twitter fenomenalne

diplomatické nastroje.

33DALE, Helle C. Public Diplomacy 2.0: Where the U.S. Government Meets "New Media" [online]. The Heritage
Foundation, 2009 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z: http:/Amww.heritage.org/research/reports/2009/12/public-diplomacy-2-0-
where-the-us-government-meets-new-media

34 SANDRE, Andreas., Twitter for Diplomats, s. 34.

35 TAPSCOTT, Don. Global Agenda Council on Informed Societies: Towards a Blueprint for Informed Societies [onling].
2013 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/Aww3.weforum.org/docs'GACL3/WEF_GAC_InformedSocieties_TowardsBlueprintinformedSocieties_Report 201
3.pdf
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1. 2 REVOLUCIA DIPLOMACIE

Ministerstva zahrani¢nych veci musia Celit’ pod vplyvom digitalizacie 3 zmendm: meniaca

sa hierarchia a novi aktéri, real-time diplomacia a razantné poskodenie reputacie.

1.2.1 HIERARCHIA A NOVI AKTERI

Telekomunikaéné technologie beru moc z ruk narodného Statu a velkych institucii a davaju
ju jedincovi a mensim institaciam. A prave z tohto dovodu sa vel'ké vlady a vel'ké institicie
citia byt ohrozené technoldgiami digitalnej éry. Moc v rukéch jedinca moze byt’ dobra alebo

zl4, zavisi to od hodndt a zamerov jedinca, pretoze technoldgia sama o sebe je neutralna.

Profesorka Anne-Marie Slaughter vysvetl'uje tento presun moci z rik vlad do rak socialnych
aktérov pomocou dvoch konceptov: koncept sveta biliardovych guli (the Billiard-Ball
World) a koncept Lego sveta (the Lego World). Prvy z konceptov popisuje staré nazeranie
na medzindrodné vztahy — vnimame $taty a tieto Staty do seba narazaju ako biliardové gule.
Nezaujima nas, ¢o sa odohrava vo vnutri $tatu — tak ako nevidime do vnutra biliardovych
guli, pretoze su nepriehl'adné. Aktérmi st vylucne len silné Staty, v ¢ase Kubanskej krizy
existovali len dva staty - USA a ZSSR, dnes by sme mohli menovat’ 9 vel'moci resp. hrali
by sme s 9 biliardovymi gulami — USA, EU, Japonsko, India, Cina, Rusko, Turecko,
Indonézia a Juhoafricka republika. Staty su zredukované na svoje hlavy $tatu, MZV, armadu
a k interakcii dochadza len na zaklade sily. Koncept Lego sveta vlastne predstavuje novy
spOsob nazerania na svet, ktory vznikol v digitalnej ére. Nenahradzuje povodny, byvaly svet
biliardovych guli, ale existuje zaroven s nim. V svete lega maju Staty schopnost’ spojit’ sa
a spolupracovat’ so socialnymi aktérmi, ide o horizontalny svet, v ktorom neexistuje
hierarchia, ide 0 akusi ,,siet’.“ Moc tu stale existuje, ale nie je vykonavana zhora, ale z centra.
Pri vyjednavani v mene S$tatu je uz tak pritomnych viacero aktérov — napr. v pripade USA
by to bola hlava §tatu, popripade minister zahrani¢nych veci, dalej CEO nejakej
transnacionalnej korporacie, veduci NGO (napr. Amnesty International alebo McKinsey
Social Iniciative), d’alej subjekt z akademickej pody alebo think tanku, popripade este entita

z cirkevnej skupiny alebo hlava vyznamnejsej nadacie.®’

3 CEO(Chief Executive Officer) = vykonny riaditel’ obchodnej spolo¢nosti

37 SLAUGHTER, Anne-Marie. ADAPTING FOREIGN POLICY IN A CHANGING WORLD [online]. 2012 [cit. 2016-04-
20]. Dostupné z: https://www.japansociety.org/multimedia/articles/anne-marie-slaughter-on-adapting-foreign-policy-in-a-
changing-world

13



Postacujucim prikladom moze byt dianie v stivislosti s Arabskou jarou. Socidlne protesty sa
rozs$irili naprie¢ severnou Afrikou a Blizkym vychodom. Prave digitdlne média umoznili
severoafrickej a blizkovychodnej komunite uvedomit’ si, Ze aj oni zdielaji rovnaké
rozhorCenie a ziju v rovnakych podmienkach ako narody, ktoré sa rozhodli proti rezimu
povstat’. Socidlne média sice neboli priamou pri¢inou revolu¢nych snéh, ale pomohli cely
proces zrychlit, zintenzivnit' a ziskat masivnu podporu.® Prostrednictvom digitalnych
platforiem dochadzalo k zdiel'aniu stratégii mobilizacie voéi diktatorom. Dal§im prvkom
poukazujicim na digitalizaciu predchédzajuci Arabskej jari je skutocnost’, Ze minoritnt rolu
Vv tychto protestoch predstavovali tradicni politicki aktéri — ako odbory, politické strany ¢i
radikalni fundamentalisti. Protesty vznikli v ,,sietach® radovych obcanov, ktori predtym
neboli uspesni na politickej pdde — mladi podnikatelia, vladni pracovnici, Zenské hnutia
a mestska stredna vrstva. Prave vd’aka internetu sa dozvedeli o politickom Zivote a 0 slobode
vinych kuatoch sveta, atie ich inSpirovali k politickej aktivite. Internet v kombindcii
s mobilnymi telefonmi a socidlnymi sietami transformovali politiku v severnej Afrike

a na Blizkom vychode.*

Dalsou demonstraciou straty kontroly vlady nad mocou je pripad Kony 2012. Islo o kratky
film z produkcie NGO Invisible Children, Inc., ktory bol zverejneny 5. marca 2012. Cielom
filmu bolo poukazat’ na vojenského velitel'a, obZalovaného vojnového zlo€inca a utecenca
Medzinarodného trestného stidu Josepha Konyho, priviest’ k nemu dostato¢ni pozornost’
a tym naplnit’ lohu charity ,,STOP KONY*, ktord mala dany ciel’, a to zatknat’ Konyho do
konca roku 2012. Kampan KONY 2012 zacala podl'a oficialnej webovej stranky ako
experiment, ¢o dokaze video na internete. Tento experiment priniesol najpozeranejsie video
vSetkych ¢ias. KONY 2012 Film dosiahol 100 miliénov videni za 6 dni od zverejnenia,

a nasledne 3,7 miliéna I'udi sl'ibilo svoju podporu pri Gsiliu o zatknutie Josepha Konyho.*°

Udalost’ bola zdrvujica predovsetkym pre ugandsku vladu, kedze video zobrazovalo
Konyho ajeho povstaleckt miliciu Lord’s Resistance Army, ktora v regionoch severnej
Ugandy, v Demokratickej republike Kongo av Juznom Sudane verbovala detskych
vojakov, atym vlastne vytvorilo globalne prevazujuci negativny pohlad na miliciu.

Ugandska vlada opakovane poukazovala na nespravne faktické tidaje vo videu, avSak bez

38 SANDRE, A., EDiplomacy: Hillary Clinton's legacy beyond 140 characters.

39 HOWARD, Philip N. a Muzammil M. HUSSAIN. Democracy's Fourth Wave: Digital Media and the Arab

Spring [online]. Oxford University Press, 2013 [cit. 2016-04-20]. ISBN 978-0-19-993697-7. Dostupné z:
http://philhoward.org/iwp-content/uploads/2014/09/Democracys-Fourth-Wave-First-3-Chapters.pdf, s. 3-4

40 Invisible Children. KONY 2012 [online]. 2012 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z: http://invisiblechildren.com/kony-2012/
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odozvy, pretoze image, ktory video vybudovalo, nebolo mozné zvratit. ' Zaver videa
deklaruje skuto¢nost’, ze Invisible Children na dosiahnutie svojho ciel’a dostalo k dispozicii
100 vojenskych poradcov vyslanych na africki pédu. Invisible Children v tejto Casti
vyjadruje obavy, ze Obama tychto vojakov stiahne. Po globalne uspes$nej internctovej
kampani sa Obama vo svojom prejave v Americkom muzeu holokaustu vyjadril, ze

poradcovia zostant na svojich postoch v Ugande dovtedy, kym Konyho nezatkni.*43

Komunika¢né technoldgie splnomocnili jednotlivcov a isté skupiny, ktoré v stcasnej ére
budu hrat’ podstatnt tlohu pri zahrani¢nopolitickom rozhodovani, ¢i uz sa to ministerstvam

zahrani¢nych veci paci alebo nie.

1.2.2 REAL-TIME DIPLOMACIA*

Kazdy technologicky pokrok, ktory skratil ¢as, pocas ktoré¢ho putovala informéacia z bodu
A do bodu B znamenal zaroven zvyseny tlak na diplomata, aby sa rozhodol rychlejsie.
V digitélnej ére je informécia schopnd putovat’ z ktoréhokol'vek miesta na zemeguli a kazdy

ma pristup k informaciam vd’aka demokratizacii informacii.

Technologicka revolucia vo forme digitalizacie vSak nie je takou zatazou pre diplomatov,
ako by sa mohlo zdat. Skutocnost’, ze sprava putovala k diplomatom niekol’ko dni az
niekol'ko mesiacov neznamenala, Ze politicki lidri mohli tento cely ¢as vyuzit na
rozhodovanie sa. Rozhodovanie mohlo byt realizované az nasledne po obdfzani danej
informacie. Pokroky v komunikacii poskytuju politikom viac Casu, a to tym, ze skracuji
procesy spracovania a prenosu informacie — postupne nahradenim pisanych listov tlacenymi

a neskor nahradenim tla¢enych listov e-mailmi.*®

V prospech diplomatov hré aj fakt, Ze verejnost’ na zaklade historickych skiisenosti je znacne
trpezliva pokial’ vlada jedna napr. o zmluvéch tykajucich sa dani alebo o dohodach o vol'nom
obchode alebo pokial’ ide o globalny problém, ktorého vyrieSenie mdze trvat’ niekol’ko rokov
az desat’ro¢i — ako napr. zmena klimy. Vacsi tlak je vyvijany na diplomatov iba v pripadoch,

ked” dojde k neocakavanej udalosti v dolezitom teritoriu. Vtedy je potrebné reagovat

41 PFLANZ, Mike. Joseph Kony 2012: growing outrage in Uganda over film. The Telegraph [onling]. 2012 [cit. 2016-04-
20]. Dostupné z: http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/africaandindianocean/uganda/9131469/Joseph-Kony-2012-
growing-outrage-in-Uganda-over-film.html

43 PFLANZ, Mike. Joseph Kony 2012: growing outrage in Uganda over film[onling].

4 7 angl. terminu , real-time diplomacy*, v si¢asnosti neexistuje dostatodne exaktny esky preklad
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dostato¢ne rychlo, avSak ani USA, svetovy diplomaticky lider, eSte dnes nie je schopné
reagovat’ tak okamzite a rychlo, ako si to predstavuje verejnost’.*® Prikladom je revolicia
v Egypte, kedy boli socialne média zaplavené poziadavkami na USA, aby sformulovalo svoj

postoj k Mubarakovi(a oficialne poziadalo o jeho odchod).*’

Sucasne medzindrodné prostredie priptist’a, Ze nie je mozné, aby ministerstva zahrani¢nych
veci drzali krok sudalostami vo svete. Mnohokrat sme dnes svedkami, kedy sa
0 vyznamnych udalostiach dozvedaji nielen radovi obcania, ale aj svetovi politicki lidri
0 udalostiach z digitalnych platforiem. Napriklad Hillary Clintonova sa dozvedela

0 povstaniach v tuniskom meste Sidi Bouzid v roku 2010 prostrednictvom Twitteru.*®

1.2.3 ZNICENIE REPUTACIE/IMIDZU

S prerodom medzinarodného prostredia na digitalne rapidne narastlo riziko znic¢enia alebo
poskodenia reputacie, narodné¢ho imidzu ¢i narodnej znacky. PredovSetkym novinari dnes
vyuzivaju socidlne média k Sireniu najnovSich sprav a zistovaniu reakcii I'udi. Dnes uz
neexistuje moznost’, ze by nejaka udalost’ zostala nepovSimnutd, hoci v predoslych érach to

bolo pripustné.

Ako priklad v tejto suvislosti, kedy komunikacné platformy sposobili niekol'konisobnu
smrt’, moze sluzit' incident z jala 2012, a tym bol nadpad Medzindrodného dna palenia
Koranu stanoveného ku diiu 11.9.2010.*° Den vyhlasil na internete americky reverend Terry
Jones z Floridy, ktory zaplavil Twitter niekol’kymi tweetmi napadajticich islam a prave jeden
znich pojedndval o vySSie spomenutom medzinarodnom dni. Sprava sa dalej Sirila
z Twitteru na Facebook, kde reverend vytvoril rovnomennu skupinu. Nasledne poskytol
kratke interview pre televiziu CNN ohl'adom Medzindrodného diia palenia Koranu. Uz
v septembri sa udalosti v USA dostali do arabského sveta a Al Jazeera varovala, Ze podobné

spravanie moze ohrozit’ Zivoty americkych vojakov na afganskej pode.*

Ako odpoved’ na iniciativu Terryho Jonesa prisiel itok Mazar-i-Sharif 1. aprila v roku 2011.

Jednalo sa o utok demonstrantov na misiu OSN v Mazar-i-Sharif v Afganistane. Nasilie

4 HANSON, F., Baked In and Wired: eDiplomacy@State, s. 9.

47 COHEN, Tom. U.S. navigates carefully between supporting Mubarak, democratic ideals. In: CNN.com[online]. 2011 [cit.
2016-04-20]. Dostupné z: http://edition.cnn.com/2011/POLITICS/01/31/us.egypt.response/

48 SANDRE, Andreas. EDiplomacy: Hillary Clinton's legacy beyond 140 characters [online].

49z angl. ,,9/11/2010 Int Burn a Koran Day*

%0 Aljazeera. Warning against Quran bumning day. In: Aljazeera [onling]. 2010. [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/Awww.aljazeera.com/news/asia’2010/09/2010973657442887.html
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vypuklo ako reakcia na palenie Koranu v USA. Pocas piatkovej omsSe boli veriaci vyzvani,
aby zacali protestovat’ a spolo¢ne tak dosiahli zatknutie Terryho Jonesa. Zapalend skupina
sa tak vydala do ulic s napismi v rukach ako ,,smrt’ Obamovi“ a ,,Skoncovat’ s Amerikou.*
Netrvalo dlho kym dav prekonal ozbrojené straze OSN a doslo k nasiliu. Pri incidente
zahynulo dokopy 12 Pudi — 7 cudzincov: 3 zamestnanci OSN povodne z Rumunska, Svédska
aNorska a4 OSN straznici povodom Nepalci. Pocas utoku zahynulo aj 5 afganskych

ato¢nikov.>!

Pre demokracie ako Spojené Staty americké je tazkou tlohou odpovedat’ adekvatne na
kauzy, ktoré sa dotykaju slobdd — v pripade Terryho Jonesa sloboda vyznania a sloboda
prejavu. V stucasnej dobe uz vlada nema kontrolu nad informaciami, ktoré vysicla
z amerického Uzemia ajej iniciativy moézu vyzniet dvojzna¢ne. Hoci K uskuto¢neniu
Medzinarodného dna palenia Koranu nedoslo, na YouTube sa objavilo podobné video
pastora paliaceho Koran. Protestanti nésilne vlastne chceli ,,ukoncit’ znesvicovanie svitého
Koranu®. Pre vladu je preto potrebné snazit’ sa o interakciu a komunikaciu s verejnostou,
ktord sa citi byt poSkodend alebo ohrozena. V tomto pripade iSlo o znaéné poskodenie
imidzu USA v Afganistane, predovSetkym u niekol'kych extrémistov, ktori sa rozhodli

premenit’ to v titok na sidlo misie OSN.

Stcasna digitalizacia diplomacie nie je prvou komunikacnou revoluciou. Melissen
prirovnava digitalizaciu diplomacie k historickému medzniku predstavenia elektrického
telegrafu.? Stalo sa tak v 19. storo¢i a na zaklade historickej skiisenosti mozeme skimat’,
ako reaguju diplomatické procesy a Struktiry na zmeny. Napriklad britsky minister
zahranicia lord Palmerston reagoval na novy telegraficky pristroj slovami: “Toto je koniec
diplomacie.”®® Alebo v $estdesiatych rokoch analytik diplomatickej praxe, Harold Nicolson,
vnimal novll vymoZenost’ telefénu skepticky. Bol toho nazoru, Ze komunikécii cez telefon
chyba preciznost’, ¢o je podla neho jeden z najdodleZitejsich aspektov diplomacie.®* Nicolson
hovoril aj o tzv. ,,diplomatickej metode®, podla ktorej technoldgie iba zriedka vytvaraju

nové¢ diplomatické funkcie, maji predovsetkym schopnost’ vplyvat na spdsob, ktorym st

I NAJAFIZADA, ENAYAT a ROD NORDLAND. Afghans Avenge Florida Koran Burning, Killing 12. In: The New
York Times [online]. 2011 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/Awww.nytimes.com/2011/04/02/world/asia/02afghanistan.html?pagewanted=all& r=1

52 HOCKING, Brian a Melissen JAN., Diplomacy in the Digital Age, s. 14.

%3 DIZARD, Wilson P., Digital diplomacy: U.S. foreign policy in the information age, s. 5.

54 NICOLSON, Harold. Diplomacy then and now. In: Foreign Affairs [online]. Dostupné z:
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tieto funkcie vykonavané.® Na zaklade historickej skusenosti s predchadzajucimi
technologiami je zrejmé, ze digitdlna forma komunikdcie bude musiet’ najprv celit

skepticizmu a rozruchu okolo nej a az potom bude za¢lenena do diplomatického procesu.

1.3 KATEGORIE DIGITALNEJ DIPLOMACIE

.....

sa vzt'ahuje na meniace sa prostredie zahrani¢nej politiky. Zakladom diplomatickej praxe
21. storocia su zmeny vo funkcidch diplomacie, zmeny v rolach jednotlivych aktérov
a zmeny vo vztahoch s vonkajSimi za¢astnenymi stranami. Zmena je sposobena rychlostou
udalosti. Za dovod tohto trendu sa oznacuje globalizécia avSak sucasny tok komunikécii
spOsobuje, ze udalosti prebiehajii a objavuju sa eSte rychlejSie nez predtym. Vlady maja
problém zakomponovat’ digitalne prostriedky do svojich internych procesov. Problémom je
aj snaha vlady o kontrolu nad digitdlnym priestorom, to znamena kontrola pristupu k
internetu a konkrétneho uzivania internetu a socialnych médii. Rastie tloha a schopnosti
nesStatnych aktérov, v tomto novom prostredi sa moc presuva predovSetkym na radovych
pouzivatel'ov internetu. Ti maji v sticasnosti omnoho véac¢siu schopnost’ svojim konanim
ovplyviovat' svetové udalosti a politiku. Digitalizacia diplomacie tak v tomto zmysle

umoznila prechod od uzavretého multilateralizmu k otvorenému multilateralizmu.

Digitalna éra je zaloZena na znalostiach. Nové napady su zvycajne predstavené svetu na
socidlnych sietach. Rozne subjekty vystupujice na internete maji dnes omnoho vicsiu
Sancu formovat politické programy a menit politiku v kritickych oblastiach ako

zdravotnictvo, financie, Zivotné prostredie, I'udské prava a iné bezpecnostné aspekty.

Daldim podstatnym aspektov digitdlnej diplomacie je kyberdiplomacia, respektive
kyberneticka agenda. Diplomacia sa dnes musi zaoberat” dodatocnymi aspektami, ktoré
vznikaju v kyberpriestore — otazky kybernetickej spravy, sloboda na internete, hrozba

kybernetickej vojny a nutné zabezpecenie bezpecného kybernetického priestoru.

Tretou dimenziou digitalnej diplomacie je e-diplomacia, ktora spociva predovsetkym vo
vyuZivani internetu a novych informacnych a komunikaénych technoldgii pre dosiahnuté

cielov diplomacie. Obdobie po studenej vojne bolo definované snahou o ndjdenie

5 NICOLSON, Harold. The Evolution of Diplomatic Method [online]. 3. vyd. University of Leicester:
Diplomatic Studies Programme Centre for the Study of Diplomacy, 2001 [cit. 2016-04-20]. ISBN 0-
9530969-1-2. Dostupné z: https://Ira.le.ac.uk/bitstream/2381/4809/1/LRA%20-%20D0c%2001.pdf
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nakladovo-efektivnejSieho rieSenia pre diplomatické zastipenie asnahou 0 najdenie
alternativy k tradicnym ambasadam. RieSenim v oboch sférach sa ukédzala byt vymoZzenost’

bezpe¢ného e-mailu.

V suvislosti so skimanim dopadu digitalizacie na vlady sa naskytuje Stvrtd sféra digitalne;j
diplomacie — ide o vyuzitie digitalnych technoldgii na zlepSenie poskytovania sluzieb.
Prave vécsina z dnesnej diplomacie je orientovana na sluzby — konzularne sluzby ¢i krizové
riadenie. Ustrednym bodom pre vysSie vymedzené vyzvy je presadenie WEB 2.0.
diplomacie. lde o diplomaciu, ktora nahradzuje jednosmerny tok informacii zhora-nadol(v
pripade verejnej diplomacie sa jednd o informac¢nti politiku, resp. propagandu)

interaktivnym sposobom komunikacie.

Digitalna diplomacia nikdy plne nenahradi tradi¢nti diplomaciu, ddvodom je predovsetkym
ist4 potrebna miera tajnosti a ml¢anlivosti diplomatického procesu. Vyjednavanie je jadro
diplomacie arokovanie prebichaji vacsinou tvarou v tvar. AvsSak diplomatickda prax
a diplomatické memoare ilustrujti, ze mnoho diplomatickych ¢innosti nevyzaduje osobny
kontakt, atak moze dojst k viacSiemu zakomponovaniu telekonferencii, e-mailovej
komunikacie atd’. Osobny kontakt umoznuje ¢itat’ partnerov pocas jednania a merat’ ich
uprimnost’ na zaklade reci tela. Je otdzne, aky dopad ma telekonferencia na ddveru
jednajucich stran. Digitdlne spravania pocas jednani — napriklad posielanie SMS pocas

jednani, znizuje doveryhodnost’ vyjednavaca a vdaka tomu aj pdsobi neprofesiondlne.®’

Digitalna diplomacia na druhej strane predstavuje akési otvaranie sa sveta diplomacie, resp.
spristupiiovanie diplomacie Sirokej verejnosti. Snazi sa o spolo¢né rieSenie problémov, o
prizvanie viacerych aktérov do diplomatického procesu a 0 Stransparentnenie vztahov.
PredovSetkym tato digitdlnou diplomaciou pontkana otvorenost’ diplomacie je v rozpore
sjej tajnostou.”® Kvoli tomu musi byt digitalna diplomacia len doplnkom k tradi¢nej
diplomacii, ¢o tvrdi napriklad aj Ruska rada pre medzinarodné zalezitosti. V jej vyjadreni
k digitalnej diplomacii tvrdi, Ze digitalna diplomacia je nastroj, ktory by mal byt’ preferen¢ne
vyuzivany na zahrani¢nych divakov abudoval tak imidz S$tatu v zahrani¢i. Digitalna
diplomacia by vysvetl'ovala prec¢o bolo u¢inené konkrétne rozhodnutie vlady, aké vysledky

prinesie a aky bude mat’ dopad na d’al§ie formovanie politiky. Tymto spdsobom sa vlastne

5" MELISSEN, Jan a Brian HOCKING., Diplomacy in the Digital Age, s. 24.
%8 Tiez tam
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podla Rady spristupnia verejnosti vysledky konvenénej diplomacie.”® Informacné
technologie st teda podnetom pre politickych lidrov, aby premysleli a predizajnovali
tradicna diplomaciu, diplomacia sa teda nesnazi o odklon od tradicnych konvencnych
diplomatickych néstrojov, ale naopak sa snazi o rozsirenie ich dosahu a skima nové
inovativne spdsoby, ako sledovat svoje zaujmy v bilateralnych vztahoch aaj na
medzindrodnej scéne.®®* Koneénym produktom digitalizacie diplomacie bude teda jej

hybridita — bude obsahovat’ online aj off-line prvky, konvenénu aj digitalnu diplomaciu.

%9 PERMYAKOVA, Larisa. Digital diplomacy: areas of work, risks and tools. In: RUSSIAN INTERNATIONAL AFFAIRS
COUNCIL [online]. 2012 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z: http://russiancouncil.ru/en/inner/?id_4=864#top
S0SANDRE, Andreas., Twitter for Diplomats, s. 43.
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2. HISTORIA DIGITALNEJ DIPLOMACIE SPOJENYCH STATOV
AMERICKYCH

Aj napriek historickému prvenstvu Spojenych Statov americkych v oblasti informacnych
a komunikaénych technologii, nebola vodcovskd pozicia ministerstva zahraniénych veci
USA v e-Diplomacii prirodzenym dosledkom. Napriklad Wilson Dizard vo svojej knihe U.S.
Foreign Policy in the Information Age poukazuje na neochotu Ameri¢anov zakomponovat’
do svojej komunikac¢nej Struktury najnovsi vynalez — telegraf. Trvalo totizto az 12 rokov,
kym americka vlada najala do komunika¢ného timu radnika, ktory sa staral o telegraficku
siet’. Dodato¢nych 10 rokov trvalo, kym americké ministerstvo zahrani¢nych veci vytvorilo
vzajomnu telegraficku siet’ so zamorskymi misiami.®! Prave tato neochota adaptovat’ nové

informac¢no-komunika¢né prvky sa odraza v organizacnej kultire USA.

Pociatky eDiplomacie spaja Hanson s rokom 1998 a s bombovanim americkych ambasad vo
Vychodnej Afrike.? Koneéné Setrenie ukézalo, Ze S$tat nie je schopny efektivne
komunikovat’. Hlavnym prelomom bol vSak 11. september. Po ttoku si vlada uvedomila,
aky negativny je image USA v zahrani¢i, predovsetkym v moslimskom svete, a ze pokial
ho chce napravit’ a zlepsit, je potrebna diskusia s moslimskym publikom a istd forma
interakcie. Verejny prieskum v Indonézii, Irane, Kuvajte, Turecku, Jordansku, Libanone,
Pakistane, Maroku a Saudskej Arabii v roku 2002 odhalil, ze 53% respondentov vnima
Spojene $taty negativne.®® Vlada USA si uvedomila, Ze prehrava kyber-vojnu s Al-Kaidou,
ktora z internetu prosperuje, rozsiruje svoje rady a $iri svoju nenavist’ voci Ameri¢anom. To
bol zasadny zlom, kedy sa §tatny department rozhodol o svoju intenzivnejSiu pritomnost’ vo
virtualnom svete a zameral sa na digitalnu diplomaciu, a tak v roku 2002 vznikla Specialna
pracovna skupina pre eDiplomaciu (Task Force on eDiplomacy) za c¢ias ministra

zahrani¢nych veci Colina Powella.®* Spojené staty americké sa tak stali prvou entitou, ktora

61 DIZARD, Wilson P. Digital diplomacy: U.S. foreign policy in the information age. Westport, Conn.: Praeger, 2001.
ISBN 02-759-7228-3. 5. 5.

821310 0 dva titoky na americké vel'vyslanectva v Nairobi, Ketia a v Dar-es-Salaamu, Tanzania. Na titok na obidve
vel'vyslanctva bol pouZity voz naloZeny vybusninami. K obom titokom sa nasledne prihlasila Al-Kéida.

63 PETERSON, Peter G. PUBLIC DIPLOMACY: A STRATEGY FOR REFORM: A Report of an Independent Task Force
on Public Diplomacy [online]. 2002 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z: http://media.leeds.ac.uk/papers/pmt/exhibits/579/Task-
force_final2-19.pdf

%/ roku 2003 bola pracovna skupina pre eDiplomaciu preorganizovana na Urad eDiplomacie

ABBASOV, Abbas. Embedding Information and Communication Technologies in the Department of Foreign Affairs and
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zalozila eDiplomatickli pracovni skupinu na svete® a postarala sa o rozvoj eDiplomacie.
Zaklady eDiplomacie a vhodné prostredie pre eDiplomaciu zabezpecil revolucny pristup

ministerkine Condoleezzy Rice.

Avsak ustrednou ,,hrdinkou” eDiplomacie bola Hillary Clinton, priekopnicka novych
technologii. Hillary nezmenila len to, akym spdsobom sa Spojené Staty americké snazia
o0 dosiahnutie svojich ciel'ov, ale aj to, ako je dnes diplomacia vykonavana na medzinarodnej
scéne. Jej vizia vlddy 21. storocia bola zaloZena na sile myslienok, zakomponovani novych
technolégii a sposobov, ako zapojit’ do politického procesu verejnost’ a aj vSetkych aktérov
medzinarodného prostredia — tradi¢nych, ale aj netradi¢nych. Bola to prave ona, ktord na
podu Statneho departmentu priniesla novy pohlad na diplomaciu — skrz inovacie a o¢ami

I'udi — eDiplomaciu.

Impulzom pre jej zvySeny zadujem o komunikacné technologie mohla byt’ podl'a viacerych
analytikov jej prehra v primarkach s Obamom v roku 2008.%” Podl'a Bloombergu bola
kampann Obamy omnoho viac digitalizovand, a to mu zna¢ne pomohlo k vyhre: zatial’ ¢o
Obama vyzbieral prostrednictvom internetu omnoho viac finanénych prostriedkov,
Clintonova sa snazila o ziskanie pefiazi staromodnou cestou — osobnymi stretnutiami vo
forme obedov ¢i veceri. Obama pouzival na rozdiel od Clintonovej vo velkom Twitter
a lepsie chapal jeho prinos. V pripade, ze ste zacali na Twitteri sledovat’ Obamu, dostali ste
od ,,jeho* étu spitnu reakciu a aj on Viés zacal na Twitteri sledovat’. %

Podl'a Ealesovej bol Obama vlastne prvy kandidat, ktory dokazal vyuzit’ medidlnu revoluciu
VO svoj prospech a vytvoril tak digitalnu kampan, ktora porazila Johna McCaina aj Hillary
Clintonovi. Jeho stranka www.barackobama.com bola riadena jednym zo zakladatel'ov
Facebooku. Jeho ucet na Twitteri bol pocas jeho kampane v roku 2008 najviac sledovanym
uétom na svete. Volby v roku 2012 uz boli oznacované za tzv. ,, Twitter “ volby a najviac

tweetovany a zdielany prispevok roka bol obrdzok Baracka Obamy s jeho manzelkou

85 U.S. Department of State: Diplomacy in Action. IRM's Office of eDiplomacy [online]. [cit. 2016-03-24]. Dostupné z:
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Michelle, ako sa objimajt s textom ,,4 d’alsie roky“. ®® Tymto sa vlastne z moznosti, ako
robit’ kampan, stal zdkon a mnoho politikov pouziva socidlne média v snahe zopakovat’

uspech Baracka Obamy.

Poucenim pre Clintonovu bolo, Ze si uvedomila, Ze internet a komunikacné siete maju vahu
a rozhodla sa najat’ mladého podnikatela Aleca Rossa, ¢o bol pomerne riskantny krok. Ten
hral vyznamnu ulohu vo vychove skusenych eDiplomatov v Statnych kanceldridch a vo
vel'vyslanectvach. Jeho zahrani¢na pracovna cesta teda spocivala v osvete pracovnikov
Vv oblasti eDiplomacie. Podl'a Hansona i$lo o jednu z najaspesnejSich misii USA a vd’aka
tejto iniciative sa zacala globalna technologickd revolucia diplomacie.”” Clintonovej
Specificky pristup inSpiroval vlady na celom svete, aby si osvojili technologie a socidlne
média. Na americkom vzore vybudovalo MZV v Londyne (UK Foreign & Commonwealth
Office) svoju Gispesnu digitalnu stratégiu a jej suc¢astou od roku 2014 je aj Stratégia digitalnej
inkluzie (Digital Inclusion Strategy). Cielom je zabezpecit, aby bol internet naozaj pre
kazdého. To znamend, Ze obyvatel'stvo bude mat’ nielen pristup k internetu, ale aj potrebné
digitdlne schopnosti, ktoré sii nezbytné pre plny prinos z internetu.”* Studia BBC z maja
2014 zistila, ze 20% obyvatel'stva Spojené¢ho kralovstva nema zakladné digitalne
schopnosti’? aprive to je cielom stratégie zmenit. Masivne pouzivanie socidlnych
platforiem, predovSetkym Twitteru v americkej politike aich tuspech spustilo vinu
,, Twiplomacie* na svete. V marci 2016 bol Twitter Gcet prezidenta Obamy 4. najviac

sledovanym s takmer 71 milionmi sledovatel'ov."

2.1 E-DIPLOMACIA V MINISTERSTVE ZAHRANICNYCH VECI USA

Spojené staty americké sa po osudnom 11. septembri vydali politikou regime change policy,
dafajic v domino efekt. Zmenou reZzimu v Iraku dufali, Ze d6jde k transformadcii ostatnych

nepriatel'skych a represivnych §tatov v demokratické rezimy.’* Avsak aby takato natlakova
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diplomacia bola UspeSna, pozadované zalezitosti nesmil byt v rozpore so zikladnymi
zaujmami ciel'u. A v pripade Iraku a Saddama Husajna boli tieto prava v rozpore so zmenou

rezimu.’®

Postupne doslo k uprednostiiovaniu verejnej diplomacie, ktora sa javila ako viac fungujica
alternativa k natlakovej diplomacii. Podl'a Nyea sa tento typ diplomacie opiera
0 komunikaciu vlady s publikom ostatnych krajin a 0 snahu prildkat’ verejnost’ inych
Statov.’® Prave 11. september spustil radu iniciativ na americkej pdde — americky narod bol
Sokovany nasilim a nenavistou voci ich krajine, hodnotam a politike. Tento ideologiou
hnany terorizmus poukazal na potrebu informacnych kampani okolo americkych

postupujucich stratégidch. Nova faza verejnej diplomacie bola zrodena.

Digitalna diplomacia je vykondvand jednak MZV USA a Agenturou Spojenych Statov
americkych pre medzinarodny rozvoj(United States Agency for International Development,
USAID).”” Agenttira USAID bola zriadena uz v roku 1961 prezidentom Kennedym a od tej
doby sa snazi o dosiahnutie dvoch navzajom sa dopinajucich a vzajomne suvisiacich cielov:
ukoncit’ extrémnu chudobu a podporovat rozvoj odolnych, demokratickych spolo¢nosti,
ktoré su schopné plne vyuzit' svoj potencial.”® Na pdde ministerstva zahraniénych veci
zacalo dochadzat k transformacii po roku 2001 a teroristickom utoku, kedy si vlada
uvedomila nutnost’ viac sa angazovat’ aj v digitalnom svete a komunikovat’ so zahranicnym
publikom. Na zaklade obav o upadajicu reputiciu USA dochadza k zmenam
v organizaénych $truktarach nielen Uradu pre management informaénych zdrojov (Bureau
of Information Resource Management), kde vznika v roku 2001 $pecialna pracovna skupina,
ktora sa neskor transformuje v Urad eDiplomacie.”® V roku 2001 vzniké aj Kancelaria pre
medzinarodné informacné programy (Bureau for International Information Programs,

1IP).8% Tato kanceldria na pociatku svojej existencie zaklada tim DOT (Digital Outreach

SBASHIR, Farasha. What to do with the Muslim problem? A critical analysis of the public diplomacy efforts employed by
Presidents Bush and Obama to engage the Muslim population [online]. 2013 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
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World [online]. 2008 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z: http:/Amww.jstor.org/stable/25097996?seq=1#fndtn-
page_thumbnails_tab_contents
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Team), ktory pozostaval z desiatich zamestnancov vybavenych arabskymi, perzskymi
a urdskymi jazykovymi schopnostami. Ide o mala skupinku bloggerov, ktora komunikuje
prostrednictvom socialnych médii s publikom v zemiach, ktoré pouzivaji tieto jazyky.
Zasluhou DOTu je spustenie neanglickych u¢tov na Twitteri v roku 2011 — v arabcine,
perzstine, rustine, franctzstine, Spanieline a hind¢ine. DOT sa tak stard o zlepSenie a
pestovanie dobrych vztahov so zahrani¢im a prostrednictvom internetového monitoringu
predvida a predchadza teroristickym hrozbam. Tim DOT patri do Centra pre strategickt
protiteroristickti komunikaciu (The Center for Strategic Counterterrorism Communications,
CSCC). Centrum vzniklo v roku 2011 a jeho ulohou je koordinovat’ a §irit’ informacie, resp.
vysvetlovat’ vladne protiteroristické iniciativy a iniciativy namierené proti ndsilnému
extrémizmu — predovSetkym proti Al-K4jde, jej deérskym spolocnostiam a jej privrzencom.
Centrum vzniklo na zéklade sGcinnej iniciativy prezidenta Obamy a ministerkine ZV Hillary

Clintonovej.®

Vramci politiky USA moZno presne vymedzit 3 sféry, v ktorych dochéadza
K najintenzivnej$iemu vyuzivaniu eDiplomacie — verejna diplomacia, sloboda na
internete a znalostny management. Americké MZV v sucasnosti zamestnava v oblasti e-
Diplomacie cez 150 pracovnikov na plny uvédzok a viac nez 900 pracovnikov pracuje s e-

Diplomaciou na americkych vel'vyslanectvach a misidch v zahrani¢i.®2

2.1.1 VEREJNA DIPLOMACIA

V ramci verejnej diplomacie je k tspechu jednotlivych aktivit vhodné nasledovat’ 7 pravidiel
verejne] diplomacie, ktoré sformuloval Nicholas Cull na zéklade pouceni z historie

nasledovne:&

verejna diplomacia zacina s pocivanim,
verejna diplomacia musi byt’ spojena s politikou, musi byt’ v stlade s politikou,
verejna diplomacia nie je urcend pre domace publikum,

efektivna verejna diplomacia vyzaduje doveryhodnost” a kredibilitu,

o M w0 N

ale niekedy najdéveryhodnejsi hlas verejnej diplomacie nie je ten vlastny,

81 U.S. Department of State: Diplomacy in Action. Center for Strategic Counterterrorism Communications [onling]. [cit.
2016-04-20]. Dostupné z: http:/iwww.state.gov/r/csce/index.htm
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8 CULL, Nicholas J. Public diplomacy: Seven lessons for its future from its past [online]. [cit. 2016-04-20].
DOI: 10.1057/pb.2010.4. ISBN 10.1057/pb.2010.4. Dostupné z: http://www.palgrave-
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6. verejna diplomacia nie je vzdy ,,0 Tebe*,

7. verejnd diplomacia sa tyka kazdého.

Hoci nové éra verejnej diplomacie poskytuje nové moznosti, historia verejnej diplomacie
ostava stale dolezitd. Podla Culla su tieto historické poucenia v ére komunikacnych

technolégii este relevantnejsie nez kedykol'vek predtym.®

Ameri¢ania znacne vyuzivaju socidlne platformy — az 72% dospelych internetovych
uzivatel'ov pouziva Facebook a 23% dospelych internetovych uzivatel'ov pouziva Twitter.®
Statny department si tieto fakty uvedomuje, a preto ma §iroku siet’ na tychto digitdlnych

platformach.

Americki vel'vyslanci su opravneni k pouzivaniu Twitteru a Facebooku, a to predovsetkym
Vv snahe obhajovat’ zahrani¢nu politiku USA anasledne ju obecenstvu sociadlnych sieti
vysvetlovat. Pre mnohé ministerstva st uz v sicasnosti dostupné pravidla k pouzivaniu
socialnych sieti, ktoré nabadaji zamestnancov digitalne platformy pouzivat a detailne
popisuji, ako na nich prispievat'.® Statny department v sGcasnosti disponuje so 288
strankami na Facebooku, so 125 kanalmi na YouTube a 196 G¢tami na Twitteri, kde reaguje

prispevkami v deviatich jazykoch.®’

8 CULL, Nicholas J., Public diplomacy: Seven lessons for its future from its past.
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Tabulka 1: 15 stranok na Facebooku amerického MZV s najviéSim poctom

fanusikov, poloha ich administrativy a presny po¢et fanusikov k 9. augustu 2012

Top 15 State Department Facebook Pages by Fans (as of August 9, 2012)

Administrative Location Name Fans
Washington DC Global conversations: our planet 2,004,503
Washington DC Democracy Challenge 1,934,249
Washington DC Innovation Generation 1,895,951
Washington DC eJournal USA 1,889,189
Jakarta, Indonesia U.S. Embassy Jakarta 507,057
Islamabad, Pakistan U.S. Embassy Pakistan 455,513
Cairo, Egypt U.S. Embassy Cairo 328,511
Washington DC Vision of America 252,448
Dhaka, Bangladesh U.S. Embassy Dhaka 226,417
Washington DC Iniciativa Emprende 217,613
Washington DC U.S. Department of State 147,576
Lahore, Pakistan U.S. Consulate General Lahore 129,431
Washington DC America.gov (Russian) 124,243
Buenos Aires, Argentina Embajada de Estados Unidos en 101,417
Argentina

Santo Domingo, Dominican Embajada USA, Santo Domingo 100,934
Republic

Zdroj: HANSON, Fergus., Baked In and Wired: eDiplomacy@State, s. 15.

Podra $tatistik Hansona malo USA k 9. augustu 2012 12 862 585 fanusikov na Facebooku,
1 883 344 sledovatel'ov na Twitteri a 16 337 350 zhliadnuti videi a 26 900 odberatel’'ov
kanalov na YouTube.®® Vlada vo Washingtone ma kontrolu nad 8 z 15 najvicsich Facebook

stranok a nad 4 z 15 najsledovanejsich Twitter uétov, ¢o deklaruje Tabulka 1 a 2.8°

8 HANSON, F., Baked In and Wired: eDiplomacy@State, s. 14.
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TabulPka 2: Najviac sledované uéty MZV na Twitteri v auguste 2012, lokalita ich

administrativy a pocet sledovatel’ov

Top 15 State Department Twitter Accounts by Followers (as of August 9, 2012)

Administrative location Twitter account Followers
Washington DC, United States Alec Ross 376,365
Washington DC, United States State Department 312,317
Washington DC, United States Travel - State Dept 240,013
New York City, United States Ambassador Rice 172,291
Tokyo, Japan Ambassador Roos 54,349
Jakarta, Indonesia U.S. Embassy Jakarta 53,022
Beijing, China U.S. Embassy Beijing 48,202
Bangkok, Thailand U.S. Embassy Bangkok 42 544
Bogota, Colombia U.S. Embassy Bogota 36,175
Jakarta, Indonesia @america 34,175
Bangkok, Thailand Ambassador Kristie Kenney 32,727
Washington DC, United States USA bilAraby 31,289
Moscow, Russia Michael McFaul 31,049
Caracas, Venezuela U.S. Embassy Caracas 24,410
Manila, Philippines U.S. Embassy Manila 27,689

Zdroj: HANSON, Fergus., Baked In and Wired: eDiplomacy@State, s. 16.

(Tieto udaje vSak neberi v uvahu iné socialne a digitalne iniciativy americkych

vel'vyslanectiev.)
Socialne platformy st vyuzivané podl’a Hansona k plneniu 6 uloh:%

Oficialne hlasenia

Hybridna verejna diplomacia
Konzularne zalezitosti
Diplo-média

Rozsirovanie a zadrzovanie sieti

Flexibilita

S o

% HANSON, F., Baked In and Wired: eDiplomacy@State, s. 17.
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Oficialne hlasenia

Socialne média s najvhodnejSou alternativou pre MZV, ako s okolitym zvedavym svetom
zdiel'at’ oficialne nazory. Umoznuju vlade vypustit’ do éteru svoje stanoviska bez nutnosti
zvolavat’ konferencie, Ci tlacovky, teda bez zbyto¢nych dodato¢nych nakladov. Okrem toho
ma vlada niekol’ko moznosti, ako sa k udalosti vyjadrit’ — cez prispevok na Facebook, cez

tweet, pridanim videa na YouTube alebo ¢lankom na blogu.

Hybridna verejna diplomacia

Hoci existuju spolo¢né pravidla pre vystupovanie na socidlnych sietach, jednotlivi aktéri
zastupujuci MZV prispievaju rozlicnym Stylom. Takisto zavisi od konkrétnej institucie,
niektoré sa zameriavaju na priamociare ajednosmerné komunikovanie informadcii, iné
inStitaty davaja prednost’ vaésej interakcii s publikom. A zatial’ ¢o niektoré institaty slepo
nasleduju pravidla pre pouzivanie socidlnych sieti, niektoré sa zaoberaji aj inymi
zalezitostami nez stanovuje oficialna agenda, a to z toho dévodu, aby ich prispevky na
socialnych sietach neboli nudné, vazne, seridzne. Snazia sa tym vylucit moznost’, ze by ich
vystupovanie na digitdlnych platforméch pripominalo tradi¢nti diplomaciu a jednosmerné

plynutie oficidlnych informdcii bez na¢uvania publika, ¢o uz patri len do minulého storocia.
Konzularne zalezZitosti

V tejto oblasti su socialne platformy vyuzivané predovSetkym na poskytovanie informécii
pre americkych obcanov, ktori smeruji do zahranicia alebo v pripade rieSenia krizovej
situdcie. Prave socialne siete konzuldtom Setria nielen naklady — informécie s poskytované
na internete zadarmo, nie v tlacenej podobe a aj ¢as — eSte predtym nez dany obcan pred
odcestovanim navstivi inStitut so ziadost'ou o viza, na stranke alebo Facebooku alebo
prostrednictvom e-mailu si dohladd potrebné informacie, a tym sa cely proces skrati.
Socialne siete su dnes povazované za najlepsi sposob, ako komunikovat’ s postihnutymi
lud'mi v Case krizy. V tomto vynika predovSetkym Twitter, umoznuje $irit’ informacie

v kritickej situdcii okamzite.”

Takymto projektom bol aj napad Ushahidi (www.ushahidi.com), ktory vznikol pocas
povolebnych nasilnosti v Keni v roku 2008. Ide vlastne o webovt stranku, ktora zbiera

informacie z Twitteru, z webu, z mobilov a z e-mailov a na ich zaklade vytvara a aktualizuje

%1 DALE, H. C., Public Diplomacy 2.0: Where the U.S. Government Meets "New Media", s. 9.
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digitdlnu mapu s presnym popisom, kde dochadza ku konfliktu alebo ku katastrofe. Vd’aka
tomu je dnes mozné pomoéct miestnym s najpotrebnejSim a poskytnat zdravotnicku

a humanitarnu pomoc rychlejsie.%

Diplo-média

Diplo-média st novou kategériou médii, ktoré vznikaji prave na socialnych sietach. Ide
0 pretvorenie povodnych (neorigindlnych, jednosmernych, dlhych, oficidlnych a nudnych)
médii do podoby, vd’aka ktorej zaujme Siroké publikum. Hanson definuje tento novy typ

médii prostrednictvom 3 prvkov:*3

1. obsahovo sa snazia dosiahnut’ narodné zaujmy,
2. snazia sa o upravu médii, ktorou eliminuji ¢i minimalizuji spojitost’ s americkou
vladou alebo MZV,

3. prinasaja zabavny obsah, ktory sa snazi zapojit’ publikum.

Ako priklad moéze posluzit' kratke video Johna Kerryho, v ktorom nabéada svojich
sledovatel'ov na Twitteri, aby mu posielali otazky do debaty ohl'adom jeho cesty do Afriky.%

Rozsirovanie sieti a udrzovanie kontaktov

Je v zdujme kazdého diplomata si svoju siet’ (kontaktov, fanuSikov, sledovatel'ov) udrzovat’
a rozsirovat’. Tato siet’ totiZzto predstavuje pre diplomata sféru, v ktorej v ¢ase potreby moze
hl'adat’ potrebného experta alebo nové idey, napady. Popripade moZze Cerpat’ rozne druhy
postojov, ked’Ze jeho sledovatel'skd zédkladna je Siroka arozna. Prave socialne siete st
moznostou, ako sa o svoju siet’ starat’ —roz§irovat’ ju (napr. mnoho diplomatov pocas svojich
prihovorov spomenie svoje Twitter a Facebook ucéty) alebo ju udrzovat — oslovovat

fanuSikov na internete, pytat’ sa na ich ndzory, vytvarat’ vzt'ah na zaklade interakcie atd’.

Flexibilita
Flexibilita $tatu znamenda €o najlepSie prisposobenie sa novému prostrediu pretvorenému
digitalizaciou. Jednou z najvacSich hrozieb sucasnosti je prave vysSie spomenuté znicenie

narodnej reputacie. V Case socidlnych médii nie je mozné toto riziko eliminovat, je vSak

92 SANDRE, A., Twitter for Diplomats, s. 50.

9 HANSON, F. Baked In and Wired: eDiplomacy@State, s. 18.
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potrebné sa naitho pripravit’ a prave USA mé v tomto smeru prepracovanu stratégiu, ktora

spo¢iva v 3 bodoch:*
1. Monitoring

Vybor pre verejné zalezitosti a jeho Jednotka rychlej reakcie(Rapid Response Unit)
analyzuje reakcie v anglictine, arabcine, ¢instine a SpanielCine na socidlnych médiach
K poslednym udalostiam a identifikuje tie, ktoré maju potencial ohrozit' americké
narodné zaujmy. Tato pobocka povodne vznikla, aby bojovala vo¢i medzinarodnému
spravodajstvu ohadom USA v moslimskom svete ana Blizkom vychode, ktoré sa
nezhoduju s hodnotami a myslienkami, ktoré sa (v tom Case) Bushova administrativa

snazila exportovat’.
2. Identifikacia vplyvnych internetovych osobnosti

Vd’aka monitoringu je mozné identifikovat’ online prispievatel'ov, ktori opakovane veda
diskusie v istych oblastiach. Diplomati tak presne vedia koho ohl'adom danej témy

oslovit’.
3. Priama komunikacia a interakcia s masovym publikom

Americki vlada ma dnes dosah k 15 milionom l'udi na Facebooku a Twitteri a tento

pocet bude este dynamicky narastat’.

Vysledne tieto tri prvky spolone umoznuju americkej vlade, aby pre narodny zaujem
nebezpecné diskusie zaznamenala a okamzite reagovala zverejnenim svojho alternativneho
pohl'adu na internet. Sicasne je potrebné oslovovat’ klI'icové vplyvné internetové osobnosti,
vysvetlit' im svoje postupy a poskytnit’ dostatocné argumenty, a tym ich dostat’ na svoju
stranu. Tymto postupom sa zabezpeci export oficidlneho pohl'adu na danu zaleZitost’ cez

sprostredkovatel’a, tym padom to nema tak vnucujici a nasilny charakter.

2.1.2 SLOBODA NA INTERNETE

Sloboda na internete nebola doneddvna sucast'ou zahrani¢nej politiky. Dnes je sloboda na
internete prioritou americkej zahraniénej politiky a Statny department si dava za tlohu,

zabezpecdit’ kazdému jedincovi na svete pristup k internetovému pripojeniu, aby sa tak mohol

% HANSON, F., Baked In and Wired: eDiplomacy@State, s. 20.
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rozvijat, ucit, formovat' a vyjadrit’ sa, vymedzit’ sa vo¢i druhym. Klicovymi osobami
politické¢ho boja za slobodu na internete su John Kerry a Hillary Clintonova, ktori hlasali
Vv pociatkoch tohto politického spektra dlhodobu otvorenost’ internetu a vyzadovali I'udské

prava aj na internete.®

Prave Hillary Clintonova bola prva, ktora pouzila slovné spojenie ,,sloboda na internete®,
ato pocas jej prejavu v roku 2009. DneSnu formu politike slobody na internete dala aj
svojimi d’al§imi prejavmi.®” Spojené $taty americké apeluju na ostatné demokratické §taty,
aby sa k nim pripojili v boji za otvorenost’ a slobodu na internete. USA vnima l'udské prava
online rovnako, ako ich vnima vo fyzickom svete. Podl'a Clintonovej je sloboda internetu

zakladnym I'udskym pravom.®

Americka politika slobody internetu je zaloZena na boji proti cenztre a kontrole internetu —
aj ked pre samotné USA je to vyzvou. Napitie v tejto politike spociva v dvojitych
Standardoch — na jednej strane USA odsudzuje kybernetické tutoky, kvoli takymto
incidentom dochadza aj k zhoreniu vzajomnych vztahov napr. s Cinou a S Ruskom, ktoré
st zo strany USA opakovane obvinované z kybernetickej $pionaze a kradeze a na druhej
strane USA samé podnika podobné toky — V pripade Irdnu a nukledrneho programu. USA
argumentovalo, Ze nesSlo o Utok zamerany na radovych obc¢anov, ale konkrétne na pocitace
pozivané v iranskych nuklearnych zariadeniach. ®® To, ze USA nie je schopné chovat’ sa
podl'a vzorcov, ktoré verejne hlasa a podporuje, podkopava jeho snahu o vytvorenie
medzinarodnej normy proti kybernetickym titokom. Dalsim problémom politiky slobodného
pristupu K internetu je fakt, ze americké spolo¢nosti predavaju systémy a softwary
digitdlneho dohladu represivnym rezimom, ktoré vdaka nim poruSuju l'udské préava.

Opakované analyzy ukazuju, ze americké firmy predavaju dohl'adové mechanizmy Cine,

% Internet Freedom. In: U.S. Department of State: Diplomagy in Action [online]. [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/Aww.state.gov/eleb/cip/netfreedom/index.htm

%7 Politiku slobody na internete zdokonalila predovsetkym svojim prejavom z februdra 201 1: Internet Rights & Wrongs:
Choices and Challenges in a Network World
http:/Amww.americanrhetoric.com/speeches/hillaryclintoninternetpolicyspeechgw.htm

9 CLINTON, H. Internet Freedom. [prednaska). Zverejnené Dec 8, 2011 [vid. 2016-03-21]. Dostupné z:
http:/Awww.state.gov/secretary/20092013clinton/rm/2011/12/178511.htm

% BEAUMONT, Peter a Nick HOPKINS. US was 'key player in cyber-attacks on Iran's nuclear programme’. In:The
Guardian [online]. 2012 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z: http:/Ammw.theguardian.com/world/2012/jun/01/obama-sped-up-
cyberattack-iran
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hoci vedia, ze Cina ich vyuziva k posilneniu cenzury, k zbieraniu tidajov a zastraSovaniu

obc&anov.1®

Sloboda na internete sa dostala do povedomia predovsetkym pocas Arabskej jari, kedy
mnoho Staitov MENY, ale aj zapadného sveta prehodnotilo svoje stratégie v tejto sfére.
Komparativna analyza, ktora vznikla na pode University of Washington, dokazuje, Ze nielen
autoritarske rezimy, ale aj demokratické Staty zablokujui socialne média, ak maju pocit, zZe
doslo k ohrozeniu narodnej bezpecnosti, Kk ohrozeniu vlady ¢i inych autorit alebo
k ohrozeniu naboZenskych a moralnych zasad. Autoritarske rezimy sa vSak eSte snazia
zabranit’ v pristupe K internetovému obsahu, ktory povazuju za propagandu(zapadnych
hodnét a kulttry).1% Mnoho z krajin MENY planovalo uz pred rokom 2011 vyznamné
cenzury internetu — napr. Egypt a Tunisko. Opatrenia pocas prebiehajucich protestov
v rokoch 2010 a 2011 boli zna¢ne zafalé — napr. v Tunisku vlada hackla stranky a blogy
jedincov, ktori sa aktivne podielali na protestnych akciach. Vladni tradnici dokonca kradli
pristupové hesla k Facebookovym uctom tychto jedincov, mazali prispevky, ktoré boli nimi
napisané ana socidlnej sieti dalej kontrolovali priatel'ov a kontakty protestantskych
lidrov.1%? Najrazantnej$im vladnym zasahom do komunika¢nych sieti poéas Arabskej jari
bolo vypnutie internetu egyptskou vladou na niekol’ko dni. Stcasne doslo aj k vypnutiu
mobilnych sieti v Kahire. Libya odpovedala na Arabsku jar obdobne — takisto vypla internet,
ale nie tak razantne a tuplne ako v Egypte. Vécsina internetu bola nepristupna, avSak vladne
stranky a zopar kI'i¢ovych portalov fungovalo nad’alej. V Syrii sa vlada rozhodla eSte viac
sprisnit’ cenzliru internetu a nainstalovat’ novy kontrolny mechanizmus.!®® Krajiny, ktoré
postihli tieto ,,facebookové revolucie”, dnes silno investuju do monitorovacieho softwaru

a do monitorovacich zariadeni.

Naopak USA kaZdoro¢ne investuje cez 100 milionov USD do inovativnych programov
podporujucich slobodu na internete. Najvécsia Cast’ z finanénych prostriedkov(25 miliénov

USD) putuje na boj proti cenzaire, na zabezpeCenie komunikacnej technologie

100 O’BRIEN, Danny. Seven "Corporations of Interest" in Selling Surveillance Tools to China. In: Electronic Frontier
Foundation [online]. 2010 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z: https:/Aww.eff.org/deeplinks/2010/01/selling-china-surveillance
101 HOWARD, Philip N., Sheetal D. AGARWAL a Muzammil M. HUSSAIN. When Do States Disconnect Their Digital
Networks? Regime Responses to the Political Uses of Social Media [online]. 2011 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1907191

102 RAGAN, Steve. Tunisian government harvesting usernames and passwords [online]. 2011 [cit. 2016-04-20]. Dostupné
z: http:/Amww.thetechherald.com/articles/Tunisian-government-harvesting-usernames-and-passwords/12429/

103 WAGNER, Ben. AFTER THE ARAB SPRING: NEW PATHS FOR HUMAN RIGHTS AND THE INTERNET IN
EUROPEAN FOREIGN POLICY. In: Www.europarl.eu [online]. 2012 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/Amwww.europarl.europa.ew/RegData/etudes/note/join/2012/457102/EXPO-DROI_NT(2012)457102_EN.pdf .
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a poskytovanie digitalnych bezpecnostnych vycvikov a na politické a vyskumné programy

pre 'udi bez slobodného pristupu k internetu.%#

Mnoho z programov a iniciativ na spristupnenie internetu v utla¢anych narodoch, a ktoré
financuje $tat, je vyvijanych potajme, ale medzi najznamejsie z nich patria podl'a Hanson

tieto:19°

1. The Commotion Project — tzv. Internet v kufri
Ide o projekt, ktory vytvoril mobilna siet’ prenasant v Kufri. Pre aktivistov to
znamena, ze aj po tom, ¢o vlada odpoji internet, tak su nad’alej schopni komunikovat’
so svetom. Tento projekt vznikol ako odpoved’ na udalosti Arabskej jari, kedy doslo
vo viacerych krajinach k vypnutiu internetu v snahe zastavit’ Sirenie revolu¢nych
tendencii.
2. Tiesnové tlac¢idlo ,,In The Clear*
Ide 0 aplikaciu, ktora jedinym stlaéenim vymaze vSetky kontakty a spravy v telefone,
Vv pripade, ze dojde k zatknutiu aktivistu. Dodatocne, telefébn po stlaceni posiela
spravu kontaktom v telefone, Ze doslo k zatknutiu.
3. Kampaii ,,obchadzania“'%
Jedna ztychto kampani prebehla v 12 autoritarskych krajinach — Bahrajn,
Mjanmarsko, Cina, Egypt, Etiopia, Iran, Syria, Tunisko, Turkmenistan, Uzbekistan,
Vietnam a Jemen. Kampaii trvala niekol’ko mesiacov az rok a spocivala v umiestneni
reklam na Google, Facebook a na lokalne socialne platformy. V praxi to znamenalo,
ze ak uzivatel’ hI'adal cez Google stranku, ktora bola zablokovana, nedostal len ako
obvykle okno s napisom, Ze stranka je nedostupna alebo zablokovana, ale Google

mu aj pontikol cestu, ako obist’ vladny firewall.

Hanson d’alej vysvetl'uje, Ze hoci ide o pozoruhodné projekty, mnoZstvo z nich ostdva
v tajnosti, a preto je nemozné hodnotit’ ich prinos. Presadenie slobody na internete je zdihavy
anaroény proces a hoci USA do politiky markantne investuje, Rusko, Cina a ostatné
represivne rezimy venuji omnoho viac prostriedkov, aby boj USA za slobodny internet

st’azili.

104 Internet Freedom. In: U.S. Department of State: Diplomacy in Action [online]. [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/Awww.state.gov/eleb/cip/netfreedom/index.htm

105 HANSON, F., Baked In and Wired: eDiplomacy@State, s. 27.

106 7 ang]. Terminu ,,circumvention campaign‘*
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2.1.3 ZNALOSTNY MANAZMENT

Znalostny manazment je aplikaciou e-Diplomacie, ktora riesi najvacsie organiza¢né vyzvy

ministerstiev zahraniénych veci, a ktoré su problémami pre ministerstva uz storo¢ia: 1%

e snazi sa o Setrenie nakladov, ato tym, Ze eliminuje pripady, kedy dochéadza
K plytvaniu vzacnych vedomostnych zdrojov alebo k duplikacii vedomostnych
zdrojov,

e ZzabezpeCuje Tlahky a okamzity pristup k databaze znalosti danej organizacie/
spolo¢nosti ohl'adom konkrétnej zalezitosti alebo predmetu,

e podnecuje k prenosu poznatkov,

¢ redukuje stratu znalosti,

e identifikuje odborné strediska a hodnotné zdroje vedomosti,

e Upovedomuje manazérov o tom, ktoré vedomostné zdroje dana spolocnost’ ma, kde

ich najst’ a ako ich pouzivat'.

V stcasnosti je problémom nedostato¢na motivacia MZV k prevedeni svojich vedomosti do
digitalnej formy. Je to predovSetkym preto, ze pridani hodnotu ziadneho nehmotného
prvku(technologie a znalosti) nie je mozné merat’ oddelene a nezavisle.!% To znamena, ze
na pdde MZV nevidia prinos spojenia znalosti a technologie, pretoZe toto spojenie nema
priamy dopad na financné vysledky. Aplikované na MZV, neexistencia akéhosi finanéného
ocenenia znalosti konéi zlym manaZérskym rozhodovanim a signifikantnou finan¢nou
stratou.' Ak by napr. v rdmci nérodnej siete MZV existovala databaza jazykovych znalosti
jednotlivych pracovnikov, mohlo by dochadzat’ k efektivnejSiemu prirad’ovaniu diplomatov

K misiam bez potreby, aby sa zle zvoleny pracovnik musel z(¢astnit’ jazykového kurzu.

K dalSiemu zlyhaniu MZV dochadza, ked’ st diplomati predeleni. Mnohokrat st tito
pracovnici premiestneni do uplne nestvisiacej pracovnej pozicie. Nielenze dochadza k strate

znalostného okruhu danej osoby, ale MZV tym straca vSetky investicie, ktoré vlozilo do

107 Takisto aj dne$né podniky maju snahu a zakomponovanie socidlnych softwarov do svojich Struktir. Nachéddzame sa tak
v ére prerodu stavajticich obchodnych spolocnosti na tzv. Enterprise 2.0. Enterprise 2.0 vlastne kopiruje nastroje, ktoré
vyuzivaju e-Diplomatické trady.

108 HANSON, F., Baked In and Wired: eDiplomacy@State, s. 30.

109 KAPLAN, Robert S. a David P. NORTON. Strategy maps: converting intangible assets into tangible outcomes. Boston:
Harvard Business School Press, c2004. ISBN 15-913-9134-2. s. 29.

110 KURBALLIJA, Jovan. Knowledge management and diplomacy [online]. 2002 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/Aww.diplomacy.edu/resources/general/knowledge-management-and-diplomacy
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diplomata a budovania jeho schopnosti na danej pracovnej pozicii a v danej krajine -
ekonomicky vyjadrené v jeho plate, jazykovom kurze, ubytovani, naklady na prevadzku
vel'vyslanectva, cestovné naklady atd’. *! Preradeny diplomat okrem toho viésinou uplne
straca akékol'vek spojenie s predoslou pracou, a preto nie je schopny svojmu nastupcovi

pomdct’, a tym padom skratit’ jeho proces asimilécie.

Dal§im zdrojom chaosu na MZV je chybajuca organizacia ,,majetku. Ten ,,majetok” ma
MZV v hlavach svojich pracovnikov a v milibnoch dokumentov, ktoré napisali a vytvorili,
a ktoré existuju v rozlicnych podobach — e-maily, telegramy, Word dokumenty, blogy,
intranety, prispevky na Wikipedii atd’. V sucasnosti neexistuje pre vacs§inu MZV ziaden
ekvivalent Googlu, ktory by umoznil diplomatovi rychlo hl'adat’ medzi v§etkou existujucou

pisomnou dokumentaciou.'?

Na pode amerického MZV sa znalostnym managementom zaobera Urad pre
eDiplomaciu(Office of eDiplomacy), ktory vznikol v roku 2002 este pod nazvom Pracovna
skupina pre eDiplomaciu(Task Force on eDiplomacy).!'?® Jednalo sa o prvy eDiplomaticky
trad na svete.!’ Misiou tradu je vylepsit diplomaciu pomocou systému zdielania
vedomosti, prvotriedneho IT poradenstva a poskytovat nivod, ako skibit diplomaciu
a technologiu.**® Urad pozostava z troch zloziek: Oddelenie pre inovacie v diplomacii (the
Diplomatic Innovation Division), Oddelenie pre vedenie vedomosti (the Knowledge
Leadership Division) a Oddelenie pre vztahy so zakaznikmi (Customer Liaison Division).
V stcasnosti sa tirad eDiplomacie stard o znalostny manazment prostrednictvom niekol’kych

platforiem, ktoré vytvoril:11

e Communities@State — tato iniciativa podporuje personal Stitneho departmentu
k vytvaraniu online komunit, kde zverejiiuju rézne informacie nezavisle od obsahu,
podnecujt diskusiu a zdruZzuju sa s ostatnymi. Iniciativa tym podporuje komunikaciu

skrz oddeleniami a nezavisle na geografickych obmedzeniach.

111 KURBALNA, Jovan., Knowledge management and diplomacy.

112 HANSON, F., Baked In and Wired: eDiplomacy@State, s. 31-32.

113 U.S. Department of State: Diplomacy in Action. IRM's Office of eDiplomacy [online].
114 HANSON, F., Baked In and Wired: eDiplomacy@State, s. 32.

115 U.S. Department of State: Diplomacy in Action. IRM's Office of eDiplomacy [online].
116 TieZ tam
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e Corridor — ide 0 akysi hybrid medzi LinkedIn!’

a Facebookom, ktory umoziuje
pracovnikom MZV zverejiiovat’ informacie o svojich profesijnych uspechoch
a odbornych znalostiach, skimat’ znalosti a Gspechy svojich kolegov po celom svete,
vytvarat skupiny, komunikovat’ a spolupracovat na zdklade zdiel'anych
profesionalnych a osobnych zaujmov.

e Current — ide 0 nastroj, ktory zbiera informacie z vnitornych a vonkajsich zdrojov
MZV aukladd ich na jednu webovu stranku. Je tUzko prepojeny s ostatnymi
programami znalostného manazmentu.

e Diplopedia — ide o diplomaticka encyklopédiu patriacu americkému Statnemu
departmentu, pripominajacu Wikipediu.

e Enterprise Search — vyhl'adavajici systém Statneho departmentu, ktory vyhladava
medzi milionmi predmetov na Statnych webovych strankach a v §tatnych databazach.

e The Innovation Fund — ide o fond zalozeny vroku 2011, ktorého finan¢né
prostriedky maji byt pouzité na projekty modernizujuce IT systémy a postupy
v ramci Statneho departmentu.

e The Virtual Student Foreign Service — ide 0 program MZV, ktory vznikol v snahe
spristupnit’ nové digitdlne sposoby diplomatickej angazovanosti mladym Studentom.
Sluzba im umozZiuje zapojit sa do prace v domadcich kancelariach MZV
a v zamorskych diplomatickych misiach prostrednictvom devdtmesacnej virtualnej
staze.

e The Virtual Fellows Program — program, ktory sa snazi vyuzivat sktsenosti
a znalosti tych americkych pracovnikov, ktori vykonavaju svoju pracu pro bono.
K spolupraci dochadza virtualne, to znamena, Ze tito tzv. ,,fellows* sa nemusia
fyzicky presuvat, aby bola kolaboracia mozna. Fellows st vdcs§inou poradcovia,
konzultanti, analytici a vedci, ktori pracuju pre americké MZV v ich narodnych
uradoch alebo v zahrani¢nych misiach. Fellows sa mézu stat’ po vzajomnej dohode
a zérovenl po podpisani zmluvy, ktorej podmienkou je minimélne pétrocnéd prax.

V skratke, tito pracovnici sluzia ako neplateni poradcovia.

117 LinkedIn je obchodne-orientovana internetova socidlna siet’
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e Tech@State — ide o stretnutia konajuce sa kazdy Stvrtrok, ktoré maja za ciel’ dat’
dohromady vladu, inovatorov, vladny personal a ostatnych, aby spolo¢ne pracovali
na zlepSeni vzdelania, zdravia a blahobytu svetovej populacie. Dosiahnut’ ciele
americkej zahrani¢nej politiky a rozvojovych ciel'ov je mozné len prostrednictvom
technologie a spolupracou vo fyzickom a virtudlnom svete.*®

e Civil Society 2.0 — ide oiniciativu, ktora je urCena pre pomoc nevladnym
organizaciam a organizacidm obcanov S pouzivanim novych digitalnych nastrojov
a technologii, aby ich praca mala v konenom dosledku vacsi dosah a prinos. Statny
department tak organizuje v jednotlivych regionoch dvojdnové stretnutia, tzv. tech-
kempy(TechCamps), kde sa stretavaju technici a predstavitelia r6znych ob¢ianskych

zdruzeni a spolo¢ne hladaju nizko-ndkladové alahko presaditelné rieSenia pre

konkrétne technologické problémy. 119

Okrem tychto oficidlnych iniciativ sa snazi MZV zlepsit’ interny manazment znalosti aj
prostrednictvom jednoduchych krokov — nabada k pripajaniu digitalnych tagov'?® ku
vSetkym dokumentom, aby bolo néasledne I'ahS$ie medzi nimi hl'adat’ konkrétne. Takisto sa
snazi o vytvorenie vedomostnych centier, ktoré¢ zdruzuju expertov na konkrétnu oblast(z

vnutornych radov MZV), a ktorych bude vd’aka tomu moZné I'ahSie oslovit.

Hoci sa Statny department venuje znalostnému manazmentu uz takmer dekadu a pol, ide
stale o relativne novy koncept. Hoci americké MZV si plne uvedomuje prinos
prepracovaného znalostného managementu(¢o demonstruje vycet platforiem a investicie do
nich), existuje riziko, Ze pokrok dosiahnuty v tomto smere bude zastaveny s nastupom mene;j
pro-inovativneho ministra zahrani¢nych veci. Americky Urad eDiplomacie je vdaka svojej
pokrokovosti inspiraciou pre mnoho sukromnych spolo¢nosti, ale aj svetovych institacii.
Problémom, ktory brzdi zdokonalovanie znalostného managementu vo vSeobecnosti, je
skutoCnost’, Ze v stiasnosti nie je mozné merat’ prinos tychto a podobnych produktov na
procesy v ramci oddelenia. DalSou slabinou je fakt, ze uspech jednotlivych platforiem zavisi

aj od poctu aktivnych uzivatelov.

118 U.S. Department of State: Diplomacy in Action: Tech@State [online]. [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/Awwwv.state.gov/statecraft/tech/index.htm

119 U.S. Department of State: Diplomacy In Action: Civil Society 2.0 [online]. [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/Awww.state.gov/statecraft/cs20/index.htm

120 1de 0 akysi , Stitok* alebo ,nalepku‘ & ,heslo, mdZe sa jednat’ o jedno slovo alebo slovné spojenie, ktoré vystihuje obsah

.....

pojmami a v skratke vystihuju o ¢o sa v danom dokumente jedna.
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3. DIGITAL OUTREACH TEAM(tim DOT)

V poslednych rokoch dochddza k mnohym inovaciam americkej verejnej diplomacie,
predovSetkym vo vztahu k islamskému svetu. Tento novy model je interaktivny,
dynamicke;jsi ako ten predosly, kedy do diskusie vstupuje aj vlada. Prave jednym zo skorSich
projektov bol tim Digital Outreach Team(DOT), ktory vznikol v ramci iniciativy USA Web
2.0.

DOT je $pecialna jednotka Ministerstva zahraniénych veci Spojenych $tatov americkych,
ktori sa venuju verejnej diplomacii, konkrétne kybernetickému boju proti terorizmu.!?!
Vznikla v roku 2006 s jasnym poslanim: jej primarnou ulohou je ozrejmovat’ a vysvetl'ovat’
zahrani¢nu politiku Spojenych Statov americkych, a tym redukovat’ alebo Uplne eliminovat’
vznik dezinformécii.!?? V roku 2010 bol tim DOT zaéleneny do ¢innosti CSCC, &im sa jeho
misiou stal boj proti terorizmu, so Specifickym zameranim na Al-Kaidu. Na zéklade
Narodnej stratégie proti terorizmu(National Strategy for Counterterrorism) st cielom
protiteroristického usilia Jemen, Somadlsko a Pakistan. Rozpocet timu predstavuje
kazdoroéne 3 miliény USD, ¢o je polovica z celkového rozpoétu CSCC.123 To, ¢o ho odlisuje
od akejkol'vek inej iniciativy centra je fakt, Ze tento tim sa ma snazit’ dostat’ do hlav Al-
Kaidy, atak ju efektivne zni¢it. Vel'vyslanec Fernandez, koordinator Protiteroristického
strategického komunika¢ného centra, zhffia pracu DOT v troch bodoch: napadnut

(kyber)priestor, presmerovat’ konverzaciu a zmiast’ protivnika.!?

Tim kombinuje nastroje tradicnej verejnej diplomacie s novodobymi, v snahe porazit
propagandu Al-Kaidy a jej spojencov.’®® Al-Kaida venuje zvysenii pozornost medialnej
sfére. Este v roku 2005 sa lider Al-Kaidy Ayman al-Zawahiri na tito tému vyjadril slovami:
,,Sme v boji a polovica tohto boja sa odohrava na medidlnom bojisku. “*?® Je potrebné, aby

CSCC odpovedalo na hrozbu Al-Kaidy na vsetkych frontoch, pretoze ide o sofistikovaného

121 cybercounterterrorism

122 Ingtitute for Strategic Dialogue. Digital Outreach Team [onling]. [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
https:/Ammw.counterextremism.org/resources/details/id/410/digital-outreach-team-dot

123 \WWAGNER, Vivian. US Cybercounterterrorism Team Takes on al-Qaida [online]. 2012 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http:/Aww.technewsworld.com/story/75238.html?u=piju2111&p=ENNSS_35457bdd878b2e01411033d4003e7e59
124 DOT: Case Study Report [online]. 2013 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
https:/Ammw.counterextremism.org/download_file/109/134/410/

125 Tiez tam

126 ENSOR, David. Al Qaeda letter called ‘chilling': Al-Zawahiri to al-Zargawi: Prepare for U.S. to leave Irag soon.
In: CNN.com [online]. 2005 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http://edition.cnn.com/2005/\WWORLD/meast/10/11/algaeda. letter/
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protivnika, ktory efektivne vyuziva moznosti internetu.!?” Al-K4ida uz dnes nie je globalnou
teroristickou organizaciou, ale globdlnou medidlnou organizaciou, ktord vyuZziva
terorizmus.'?® Al-Kaida na internete verbuje novych ¢lenov, snazi sa ziskat' si priazei
obyvatel'ov v zranitePnych regioénoch a Siri propagandu do celého sveta. Na internete je
Vv stcasnosti uz mnoho extrémistickych propagandistickych stranok, ze su uz dnes
oznaGované za virtualny kalifat v Kyberpriestore.’?® Uz mnohokrat sme boli svedkami
pripadov, kedy Al-Kaida bola schopna donutit mladych moslimov konat, ato
prostrednictvom chat miestnosti, blogov, socialnych sieti atd’. Stupenci Al-Kaidy st
vacsinou mladi l'udia, ktorych zaujima technolégia, tak ako va¢sinu mladeze po celom svete.
Prave vd’aka iniciativam ako DOT je Statny department schopny spoznat’ socialnu dynamiku
Al-K4idy a starat’ sa tak o bezpe¢ie Ameri¢anov.™*° DOT vyuziva prileZitosti a poukazuje na

krutosti, ktorych sa Al-Kéida dopustila a na rozpory v jej ,,uceni®.

Tim sa sklada z20 zamestnancov = spisovatel'ov/analytikov, z toho 10 z nich ovlada
arabsky, 5 zamestnancov urdsky a dvaja somalsky jazyk. Ich cielom je uverejiiovat’ na
internete objektivne fakty a analyzy, ktoré st protikladom k proti-americkym emocionalne
naladenym argumentom a kon§piraénym tedriam. Tim DOT difa, Ze ich praca donuti online
Citatelov znovu sa zamysliet' a zmenit’ nazor na Spojené Staty americké. K naplneniu tejto
funkcie tim pouziva vSetky dostupné prostriedky — vystupuje na popularnych a tradi¢nych
spravodajskych weboch, na socidlnych siet’ach, pise ¢lanky do blogov a disponuje u¢tami na
webovych platformach ako Facebook, Twitter, YouTube a Flickr, prispieva do réznych
populérnych diskusnych for islamskych krajin, kde sa vedu diskusie po arabsky, perzsky ¢i
urdsky. Vsetky prispevky od timu st oznac¢enim alebo podpisom spojené s MZV USA. Tim
kazdodenne pracuje na tychto ulohach: na internete $iri mnoZzstvo audio-vizualneho obsahu
prostrednictvom YouTube (3 pracovnici timu st video producenti) a takisto $iri textovy
obsah, ato na spravodajskych portaloch akomunikuje s internetovymi uZzivatel'mi
prostrednictvom socidlnych sieti. Zaroven konfrontuje kritické vnimanie pritomnosti USA

na Strednom vychode, obhajuje a poukazuje na americké hodnoty ako multikultirna

127 Vymimkou je fakt, ze Al-K4ida nevlastni ii¢et na Twitteri, na rozdiel od Al-Shabaabu, Hamas a Hezbollahu

a Talibanu(ten ma dokonca dva cty).

128 THE STATE DEPARTMENT'S CENTER FOR STRATEGIC COUNTERTERRORISM COMMUNICATIONS:
MISSION, OPERATIONS AND IMPACT: HEARING BEFORE THE SUBCOMMITTEE ON TERRORISM,
NONPROLIFERATION, AND TRADE OF THE COMMITTEE ON FOREIGN AFFAIRS HOUSE OF
REPRESENTATIVES [online]. 2012 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http://archives.republicans.foreignaffairs.house.gov/112/75389.pdf, s. 6.

129 Tje7 tam

10 WAGNER, V., US Cybercounterterrorism Team Takes on al-Qaida [online].
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spolo¢nost’ a nabozenska tolerancia, sl'ubuje stiahnutie Ameri¢anov z Iraku, podkopava
myty akonSpiraéné teorie tykajuce sa USA avyjadruje podporu pre vytvorenie

samostatného palestinskeho Statu.

Tim DOT je charakteristicky troma vlastnostami:'3!

e tim je tvoreny vyluéne Uradnikmi arabského, perzského alebo juho-azijského
povodu, ktorych rodnymi jazykmi su arabcina, perzstina a urdc¢ina,

e pri postovani na internete ¢lenovia timu stale uvadzaji svoje ozajstné mena a
identifikuju samych seba ako cClenov timu(ak je to mozné, pri prispevkoch na
strankach pouzivaji avatar DOT). To ich odliSuje od ostatnych vladnych timov, ktori
sa vydavaju za regularnych bloggerov a komentatorov a pouzivaji internet pre
Sirenie oficidlnych vladnych postojov alebo pre diskrediticiu vybranych
protichodnych nazorov,'%

e Clenovia timu uverejiiuji prispevky o zahrani¢nej politike USA na popularnych
diskusnych forach a socialnych siet'ach, nie na stranke vlady USA. Ich povinnostou

je aj individudlna odpoved’ na prispevky konkrétnych pouzivatel'ov.!3

Tim od pociatku svojej existencie az dodnes podnikol 17 000 samostatnych akcii'** a jedna
Z nich je predmetom pripadovej stadie. Jednym z podnetov pre DOT bol historicky prejav
prezidenta Baracka Obamu v Kahire v juni 2009, v ktorom vyjadril nadej, ze dojde k zmene
imidzu Spojenych $tatov americkych v arabskom a moslimskom svete.!3 V prejave vyzyva,
aby cCasy vzdjomného podozrievania a sporov skoncili. Doraz kladie na existenciu
spolo¢nych zaujmov - princip slobody a pokroku, tolerancie a dostojnosti vSetkych l'udskych
bytosti. Dalej vysvetl'uje, Ze civilizacia Spojenych $tatov americkych a islamska civilizacia

sa navzajom nevylucuju, prave naopak - prekryvaji sa a mali by sa vzajomne reSpektovat’.

181 DUTTON, W., KHATIB, L., THELWALL, M. Public Diplomacy 2.0: A Case Study of the US Digital Outreach Team
In: The Middle East Journal [online]. 2012 [cit. 2016-04-20]. Dostupné z:
http://iis-db.stanford.edu/pubs/23842/MEJ_article.pdf

132 niektori autori ako napriklad Morozov to viak povazujti za nevyhodu, pretoze kazdy prispevok je podpisany konkrétnym
nepodpisané

133 kvoli tomuto individualnemu pristupu a interakcie bol zvoleny termin ‘OUTREACH” do nézvu timu, ktory znamend
‘dosah’

134 DOT: Case Study Report [onling].

135 The White House. Remarks by the President on a New Beginning (speech transcript) [online]. Jun 2009 [cit. 2016-04-
20]. Dostupné z:

https:/Ammw.whitehouse.gov/the-press-office/remarks-president-cairo-university-6-04-09
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Prelozeny text reci a aj video s titulkami boli dostupné na Facebooku, YouTube, MySpace
a na popularne azijskej stranke Orkut. Biely dom zacal verejnt diskusie ohl’adom Obamovho
prejavu na svojej Facebookovej stranke, kde mal vtom ¢ase 20 milidnov arabskych

36

odoberatel'ov.! Bol to kIaiCovy moment v arabsko/moslimskom-americkom vztahu,

a takisto aj obrovskou prilezitost'ou pre zostaveny tim.
3.1 PRIPADOVA STUDIA¥

Pripadové stidia je zalozena na analyze 30 diskusnych vlaken na 19 webovych strankach,
kde doslo k diskusii o Obamovej reci v Kahire medzi majom a decembrom toho istého roku.
Stranky, na ktorych doslo k vzajomnej diskusii, boli rozneho pévodu: krajinné $pecifické
diskusné fora(EGYPT: egypt.com, egyptsons.com; PALESTINA: paldf.net, KUVAJT:
nationalkuwait.com, MAGHREB: maghress.com), panarabské diskusné fora(alsaha.com,
maktoob.com, moheet.com, yabdoo.com, gwled.com, montada.com), stranky s videami a
obrazkami (youtube.com, ikbis.com, flickr.com), kde tim zverejnil vided a fotky
prostrednictvom svojich uctov, dalej stranka panarabskych novin Alsharq Alawsat
(aawsat.com35); arabska stranka the Arabic site of the international discussion forum of
Global Voices (ar.globalvoicesonline.org36); online diskusné forum ruskej verejnej
diplomacie: arabska televizna stanica Russia Today (forum.rt arabic.com37); diskusné
forum panarabskej televiznej stanice Al-Jazeera (aljazeeratalk.net38) a Maktoob blog
¢lenov DOTu (walidjawad.maktoob.com).

Spolu i8lo o 181 prispevkov(vo forme textov, videi a obrazkov) od ¢lenov DOTu a o 459
prispevkov od pouzivatelov 30 diskusnych for medzi majom a decembrom roku 2009.
Priemerna diZka diskusného vlakna o prejave v Kahire bola 20,65 postov. S 18 z 30
diskusnych vlaken zacali ¢lenovia DOTu, zvySné zacali prispevkom od ostatnych
pouzivatelov. Priemerna dizka doby odozvy(odpovede DOTu ostatnym uzivatelom) bola
2,77 dni. Sedem vlaken zac¢al DOT tim postovanim textu prejavu alebo jeho zhrnutia,
popripade videozaznamom prejavu, na ktoré reagovali uzivatelia fora avSak bez dalSej
reakcie DOTu. Tri diskusie zacal tim DOT avSak nedostal Zziadnu odozvu od ostatnych

uzivatelov. V troch forach zacali diskutovat’ uzivatelia portalu a jedinou reakciou DOTu bol

138 DALE, H.C., Public Diplomacy 2.0:: Where the U.S. Government Meets "New Media", s. 5.
137 DUTTON, W., KHATIB, L., THELWALL, M. Public Diplomacy 2.0: A Case Study of the US Digital Outreach Team,
S.457-459.
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len prispevok odkazujici na prejav. To znamena, Ze v takmer polovici diskusnych vldken (v
13 pripadov z 30) bolo jedinym zapojenim DOTu do diskusie pridanie odkazu k Obamovej

re¢i(jeho transkripcia, zhrnutie v textovej alebo video forme).

Dalsi dolezity faktor je frekvencia zapojenia &lenov timu do diskusie. V pripade postov,
ktoré zacali ini uzivatelia, bola participacia DOTu minimalna. Pre porovnanie, na Al-Saha
webe je 16 diskusii o Obamovom prejave, ale len 2 z nich maju prispevok od DOTu. Na
PALDS webe ma prispevok DOTu len 1 diskusné vlakno zo 49. Vynimkou je
aljazeeratalk.net, kde jedno vlakno z podnetu DOTu ma 290 odpovedi, suc¢ast'ou ktorych st

aj siahodlhé odpovede od DOTu ako odpoved’ na individudlne prispevky navstevnikov fora.

V ramci pripadovej $tadie Duttona, Khatiba a Thelwalla bol pouzity rozbor obsahu
prispevkov - postoj, typ rétoriky a pouzitého ténu a aké témy s konkrétne v rdmci for
diskutované. Postoj bol definovany ako pozitivny, negativny alebo neutralny. Rétorika bola
rozdelena na emocionalnu, logicku(zalozenu na faktoch), nabozensku alebo popripade ako
kombinaciu niektorych zmienenych. Ton bol identifikovany ako pohfdavy, popierajuci,
akceptujuci, zosmiesiiujuci, povySenecky, podmanivy alebo mohol byt takisto kombinaciou.
Zistenia plynuce z analyzy obsahu for boli nasledne prekonzultované s ¢lenmi DOTu v juli

2010.
3.2 ANALYZA OBSAHU FOR!38
TEMY

Tim DOT pridava podobné nézory, vyjadrenia a podobne odpoveda diskusnym uzivatel'om.
Je v8ak znaény rozdiel medzi témami, o ktorych tim na forach diskutuje , a medzi témami,

o ktorych chct arabski uzivatelia hovorit’.

Prispevky DOTu sa zhoduju predovsetkym v tychto konkrétnych bodoch: vnimanie USA na
Strednom vychode je zna¢nou vyzvou, USA podporuje vznik palestinskeho $tatu, USA sa
chce stiahnut’ z Iraku, USA nie je vo vojne s moslimskym svetom, USA je multikultirne a
naboZensky tolerantné, USA podporuje myslienku, ze islamski extrémisti nemaju s islamom
ni¢ spolocné a ich idey nemajui ni¢ spolo¢ne s ideami moslimov, Obamov prejav je novym

zaCiatkom pre americko-arabské vzt'ahy. DOT c¢lenovia nie su Spioni a zradcovia(ako st

138 DUTTON, W., KHATIB, L., THELWALL, M. Public Diplomacy 2.0: A Case Study of the US Digital Outreach Team,
S. 459-464.
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mnohokrat nazvani na férach), ale $tatni uradnici Spojenych Statov. USA nepodporuje myty
a konSpiracné teodrie, a preto sa DOT tim zameriava skor na objektivne prispevky

jednotlivych uzivatelov, Cize ignoruje radikalne prispevky,

Prispevky uzivatel'ov for sa opakuju v tychto vyrokoch: DOT clenovia su otroci a zradcovia
s minimom kredibility, uzivatelia pridavajua do for fotky mitvych a zranenych americkych
vojakov a deti, spochybnuju ZP USA odkazovanim sa na Irak a Palestinu, pridavaja
sarkastické fotky Obamu, fotky Bin Ladina a inych ¢lenov Al-Kaidy, pridavaji odkaz na rec¢
Obamy, kde nazyva HAMAS teroristickou organizaciou, cituju verse z Kordnu, vyhrazaja

sa destrukciou USA a piSu rozne konspiracné teorie.

Dodato¢nych 40% diskutovanych tém vsSak nie je mozné zadelit medzi tieto dominantné

smery. To len dokazuje, Ze vedené diskusie boli r6znorodé.
RETORIKA

Vicsina postov DOTu spadéd pod logicka rétoriku - 93,92%. Len 5,5% prispevkov ma
emocionalnu rétoriku. Casta je kombinacia logickej a emocionalnej rétoriky, v ktorej sa
nesie 74, 6% prispevkov. Nabozensku rétoriku vykazuje iba 0,6% prispevkov DOTu, a to
vzdy v kombinacii s logickou rétorikou. Prave Al-Jazeera bola jedina stranka, na ktore;j

pouzilo DOT néabozZensku rétoriku.

Oproti tomu, takmer 92% prispevkov od uzivatel'ov for sa nesie v emociondlnej rétorike,
39% prispevkov ma logicku rétoriku a 15,5% nabozensku.
TON

DOT tim predovSetkym pouziva popierajuci ton (77% postov) a putavy(podmanivy)
ton(85,6%). Prispevky ostatnych uZivatelov maji popierajuci a pltavy ton, ale v niZsej

miere nez prispevky digitdlneho timu.
POSTOJ VOCI ZAHRANICNEJ POLITIKE SPOJENYCH STATOV AMERICKYCH

Zo 459 postov pridanych ostatnymi uzivatel'mi len 4,8% malo pozitivny postoj k ZP USA.
68% prispievatelov malo negativny postoj. A zvySnych 27,2% neurcilo jasny postoj.
Negativne pristupy su typické oznacovanim Obamu za klamara alebo nového Busha.

Uzivatelia bez jasného postoju chcu ¢akat’, a potom zhodnotia ZP USA voc¢i Strednému
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vychodu. Pri hodnoteni tohto postoja internetovi uzivatelia prizvukujt, Ze rozhoduju ¢iny,

nie slova.
POSTOJ VOCI DIGITAL OUTREACH TIiMU

Len 10% zo vSetkych prispevkov uzivatel'ov sa venuje DOTu ako téme diskusie, pricom len
dva prispevky(teda 4% z tychto prispevkov) vyjadrujt pozitivny pristup. 80% ma negativny
postoj a 15% nema jasny pristup k DOTu. Co sa tyka rétoriky tychto prispevkov, vacina je
pisand v emocionalnej rétorike, nasledovana logickou a nabozenskou. Tén postov je
prevazne popierajuci, resp. zosmiesnujuci. Zdrojom najvacSieho poctu zosmiesSnujucich

postov je Al-Jazeera.

Z inych zdrojov je jasné, zZe vel'vyslanec centra je toho ndzoru, Ze radsej bude za svoju pracu

nenavideny ako by mal byt ignorovany.!3°
MULTIMEDIA

Ostatni prispievatelia na fora pridavaji viac obrdzkov nez tim DOT, 0,44 obrazkov na
diskusny prispevok od uzivatel'ov verzus 0,04 obradzkov na prispevok od timu DOT. Obrazky
pouzivatelov sa viazu predovsetkym k témam ako americky imperializmus, palestinske

utrpenie, pad USA, americka podpora pre Izrael atd’.
3.3 DISKUSIA S TIMOM DOT40

V diskusii DOT tim ozrejmil stratégiu zapojenia sa do diskusie: pokial DOT povazuje
prebiehajucu diskusiu na fore za dostatocne dynamicku, tak sa nezapoji. Takisto pokial’ sa
tim zhodne, Ze zapojenie sa do diskusie by bolo skor na Skodu a brzdilo konverzaciu, tak sa
zdrzi prispevkov. DOT sa naopak zapaja predovsetkym pokial’ je v diskusii pritomné nieco
extrémne negativne. Robi to z toho dovodu, Ze chce v prvom rade napadnut’ nazory, s
ktorymi nesuhlasi a nie primarne zmenit’ nazory. Tieto prispevky DOTu sice nie st prinosom
pre redlnych prispievatel'ov for, ale pre pouzivatel'ov, ktori ni¢ nekomentuju a len &itaju

diskusné vlakno. DOT si mysli, Ze tito “tichi” Uc€astnici diskusie hl'adaju skor ndzor, ktory

139 THE STATE DEPARTMENT’S CENTER FOR STRATEGIC COUNTERTERRORISM COMMUNICATIONS:
MISSION [online]. s. 2.

140 DUTTON, W., KHATIB, L., THELWALL, M. Public Diplomacy 2.0: A Case Study of the US Digital Outreach Team,
S. 465-468.
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ma lepsSie logické pozadie, a preto DOT zaklada na logike svojich prispevkov, ktora bola

identifikovana az v takmer 94% prispevkov.

Pre tim nie je redlne mozné vyjadrovat’ sa ku vSetkym bodom, ktoré spomenu ostatni
uzivatelia. Kazdy prispevok 'ubovol'ného ¢lena totiz musi byt’ fakticky presny a prieskum
vsetkych poznamok by trval prili§ dlho. Ak by sa mal tim vyjadrit’ ku vSetkému, bol by
nuteny k dlhym odpovediam a tie tim povaZzuje za neefektivne. Na kritiku podobnosti obsahu
jednotlivych prispevkov a jednotlivych odpovedi reaguje tim tym, ze vd¢Sina uzivatel'ov

adresuje podobné otazky nezavisle na portaloch.

Z porovnania tém, ktoré prevazuji u ostatnych pouzivateloch a tém, o ktorych najviac
diskutuju €lenovia timu je zrejmé, ze DOT sa zameriava na pozitivne témy - ako napr.
americka podpora pre Palestinu, stiahnutie sa z Iraku, americky multikulturalizmus atd’.
DOT sa v tomto ohlade snazi o interpretaciu vyznamu jednotlivych skutoCnosti a o
vyvratenie negativnych interpretacii. Redlna schopnost’ timu zmenit' vnimanie nejakej
udalosti je vSak limitovand, vnimanie udalosti je tvorené aj titulkami, kritickymi posudkami,

spravami a prispevkami na blogoch.

Rétorika prevazujica v postoch DOTu je logickd, zalozena na faktoch. Prispevky DOTu st
vS§ak mnohokrat bezmocné oproti postom Citatel'ov for, ktoré s emocionalne, kritické a plné

kon§pira¢nych teorii.

Ton timu v prispevkoch je prevazne popierajici a podmanivy. Vynimkou je 13 postov, kde
tim reaguje so zosmiesiujucim ¢i povySeneckym téonom, a to na strankach Al-Saha a Al-
Jazeera. Na tychto strankach totizto vystupuju aj uzivatelia s vyhrotenym anti-americkym
pristupom, stiipenci Al-Kaidy ¢i Talibanu, a ktori opakovane osobne urazili ¢lena timu DOT.
Citatelia Al-Jazeery, Egypt Sons a Al-Sahy pohfdajii ZP USA. Vo vieobecnosti, Al-Jazeera
je najnegativnejsia stranka, kde takmer 87% prispevkov ma negativny postoj k zahranic¢nej

politike USA.

Vo vSeobecnosti teda prispevky DOT timu zvySuju negativitu medzi pouzivate'mi a aj DOT
nie je obl'ibeny na analyzovanych strankach. Jednym zo zaverov teda je, ze ¢innost’ DOTu
je kontraproduktivna, pretoze dosahuje vylu¢ne negativne vysledky. Na druhej strane vSak
negativny postoj méze znamenat’, ze l'udia pripisuju prispevkom od DOTu ddlezitost’, inak
by ich ignorovali. Okrem toho, v tejto suvislosti mozno pouzit’ Noelle-Neumanovej $piralu

mlcania. Noelle-Neumanova tvrdi. ze l'udia nemaju tendenciu zdiel'at svoje nazory vo
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verejnej diskusii, pokial’ je ich postoj v mensine.** To znamen4, Ze ak sa aj na fore nasiel
niekto s pozitivnym pristupom k ZP USA alebo DOTu, tak vplyvom vécsinového
negativneho nazoru radSej mlc¢i, nereaguje a neprispieva. Analyza okrem toho ponuka
porovnanie postoja voci americkej zahrani¢nej politike pred zapojenim sa DOTu do diskusie
na web portaloch a po vyjadreni sa DOTu. V diskusnych vlaknach, kde sa DOT nevyjadruje,
je postoj 42,3% prispievatelov negativny a 7,7% prispievatel'ov pozitivny. Po zapojeni sa

DOTu do diskusie je postoj v 73,4% negativny a v 3,6% pozitivny.

DOT vsak vidi efektivitu svojich prispevkov v tom, ze vobec existuje a vykonava nejakt
¢innost’, pokial’ by nebol, nedochadzalo by k ziadnej snahe o zmenu sucasnej situacie.
Okrem toho je ¢innost’ DOTu viditeI'na a neignorovatel'na. Dokazom je, ze Al-Kéida skenuje
internet a vyhl'adava ¢innost’ tohto timu - na jednej z poprednych stranok Al-Kaidy doslo
k otvorenej diskusii 0 moznostiach, ako zastavit tim DOT, ato predovSetkym jeho
uverejilovanie videi, ktoré sa dostava k cielovej skupine Al-Kaidy. Hrozby Al-Kaidy sa za
roky cinnosti timu DOT transformovali: od rozhnevanych online odpovedi a sprav
extrémistov, k vyhrazkam hacknutia ¢tu timu DOT na YouTube ¢i dokonca k vytvoreniu

vlastného radikalneho DOT timu, ktory by bojoval proti americkej digitalnej jednotke. 42

3.4 LIMITY USPECHU DOT

Je naroc¢né hodnotit’ efektivitu ¢innosti DOTu, pretoze za svoju cielovu skupinu oznacuju
nerozhodnutych tichych navstevnikov fora, a ktorych realny postoj nie je meratel'ny. Takisto

nie je mozné identifikovat’, ¢i povazuji argumenty DOTu za postacujtice a presvedCivé.

Vyhodou DOTu je jeho flexibilita, stranky, v ktorych vstupuje do diskusie sa menia, ich
vyber zavisi od ich popularity, navstevnosti a vedenych tém. Na zaklade monitoringu
internetu restrukturalizuje svoju ¢innost’ - tak presunul uverejiiovanie videi z yahoo.com a

myspace.com na youtube.com a Ikbis, kde dosahuji vyssiu sledovanost. Tim vyuziva aj

141 GRIFFIN, Em, Andrew LEDBETTER a Glenn SPARKS. A first look at communication theory. Ninth Edition. 2015.
ISBN 00-735-2392-5. s. 372-381
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socialnu siet’ Facebook, kde ma na svojej stranke takmer 283 000 lajkov.*® V roku 2012

mala strdnka len 14 395 lajkov.#

Vyhodou je aj to, Ze ¢lenovia timu prispievaju v ich materinskom jazyku, preto ho pouzivaju
autenticky a takisto aj redlne poznaju Stredny vychod. DOT je pre vladu moznost'ou, ako
priamo jednat s 'ud'mi a poc¢tvat’ ich ndzory. Zamenit’ bezduché a umelé pro-americké
reklamy s prispevkami poukazujiicim na krutosti sposobené Al-Kaidou moze byt vel'mi
efektivnym nastrojom, ako sa dostat’ aj k vplyvnej Casti populécie, ale iba vtedy, ak je doba
odozvy kratka.’*® DOT je nastroj, ako preformovat’ debaty 0 USA, ako kontrolovat’ vyvoj

imidzu USA a bojovat’ proti dezinformaciam.

Na zaklade analyzy obsahu prispevkov je mozné identifikovat’ hlavné vyzvy pre ¢innost’
DOT timu: doba odozvy a negativny postoj prispievatelov vo forach. Prave dlhy cas

odpovede stazuje Citatelom registrovat’, na ktoré predoslé prispevky DOT reaguje.

Zna¢ne obmedzujica je aj povinnost, aby kazdy prispevok ¢lena DOTU verbélne
deklaroval, ze pochédza z pody MZV USA. Okrem toho tento tim podlieha prisnej kontrole,
¢o mdze a co nemdze hlasat’. Je teda pravdepodobné, ze pokial’ by pracoval tim v utajeni
a verejne by sa nemusel hlasit k MZV USA, tak by mohol mat’ omnoho v&¢si vplyv a byt

doveryhodne;jsi. 14

Takisto by bola cela praca DOT timu efektivnejSia, ak by doslo k vicSej transparentnosti
a otvorenosti zo strany vlady. ViacSina z akcii centra je tajna alen niektoré z nich st
zverejnené — a to len na ziadost’, vacSinou az po ukonceni konkrétnej akcie a len v tom
pripade, ak nejde o Statne tajomstvo. Pritom tieto akcie by mali byt verejné a pristupné
kazdému Ameri¢anovi, ked'ze ide 0 ochranu a bezpecnost’ celého amerického naroda.
Politika a politické rozhodnutia by mali byt zaloZzené na tdajoch anie na ideoldgii.
Inteligentné rozhodnutia je mozné €init’ len na zaklade nespracovanych dat. V sicasnom
systéme a nemoznosti pristupu k vacSine dat je vSak nemozné overit, na zaklade coho

dochadza k smerovani protiteroristickej politiky.4’
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Morozov vsak kritizuje pristup DOT a tvrdi, ze prispievanim podobnych idei, ktoré su
vlastne oficidlnym stanoviskom Ministerstva zahranicnych veci Spojenych Statov
americkych sa “vojna idei” vyhrat neda.**® Argumentom méZe byt Ze kazdy ¢len timu DOT
ma vlastny osobity $tyl prejavu a na internete budia dojem autentickych realnych oséb. Ich
prispevky teda nie st len nezivé neosobné politické prehlasenia, ale prejavy s logikou a aj

emociami.

Je takmer nemozné adekvatne reagovat’ na prispevky obsahujice obrazky ranenych ¢i
mitvych deti. Odpoved’ou je vic¢Sinou poukazanie na pravych zlo¢incov — v roku 2012
napriklad DOT ¢elil obrazkom pridanym Al-Kaidou na jemenské stranky, ktoré zobrazovali
truhly s americkymi vlajkami. DOT odpovedal pridanim obrazku s truhlami s jemenskou
vlajkou a s textom v arabcine, ktory pojednaval o tom, ze 'udské obete v Jemene spdsobila

Al-K4ida.'*® Tieto odpovede viak len zhoriuju napiitie.

Dalsim problém je zna¢na prevaha ostatnych uzivatel'ov. Hoci rozhodnutie kedy a kde pridat’
prispevok spada do kompetencie jednotlivych ¢lenov, obsah prispevku musi byt’ zdiel'any s
ostatnymi ¢lenmi timu a odsthlaseny. Okrem toho je potrebna aktualizacia spravnosti
tidajov. Dal§im faktorom je, Ze pracovnici DOTu cez vikend nepracuji. To vietko spoloéne

sposobuje relativne dlhu dobu odozvy - 2,77 dni. '™

Vyzvou pre DOT je aj organizovana online ¢innost’ islamskych extrémistickych skupin,
ktoré na forach vyhladavaju prave ¢lenov DOTu. Od pociatku ¢innosti tychto skupin je
celkovo jazyk ostatnych uzivatel'ov vo forach Gto¢ny a prevazuje negativny ton na rozdiel
od atmosféry for v roku 2006, kedy zacala ¢innost DOTu. Reagovat’ na Gito€né prispevky je
vyzvou pre ¢lenov timu, pretoze su zvyknuti, Ze ak aj Citatelia nestihlasia so smerovanim

zahrani¢nej politiky USA, tak ich prispevky st zdvorilé, Gictivé a slugné.*>

Problémova je nedomyslena stratégia DOTu. Po prejave Obamu sa snaZili zverejnit webové
odkazy na prejav na ¢o najvysSom pocte portalov avSak bez d’alSej interakcie. To je typické

pre staromddnu jednosmernt komunikéciu, od ktorej sa USA snazi distancovat’.®? V jednej
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z diskusii na stranke Al-Saha uzivatelia priamo vyzyvali DOT k odpovedi, avsak

neuspesne. >

Dal§im problémom je americké rozdielne vnimanie konceptov. DOT napriklad
argumentoval v diskusidch o okupacii Iraku, Zze USA v tom c¢ase neokupovali zZiadny
moslimsky Stat, kvoli existencii bilaterdlnej dohody, a ze Irak je lepSim miestom bez

Husajna. Pre vi¢sinu Arabov je to viak stale okupacia.’>*

Vyzvou pre tim je aj nedostatocny pristup timu k internetovym uZzivatelom s vyluénym
pristupom cez mobilné zariadenia. Podl'a slov koordinatora centra sa vSak uz tymto problém
DOT zaobera — snazi sa najst' nové sposoby, ako dorucit’ digitalny obsah fyzickym osobam.

Je teda evidentné, Ze tim sa snazi drzat’ krok a inovovat’.®®

V pripade Pakistanu je potrebné posilnit’ jazykové vybavenie timu. Pakistan je extrémne
dolezity, pretoZe je jedinou nukledrnou mocnost'ou zo zemi, na ktoré sa tim DOT sustred’uje.
Prave timom ovladana urd¢ina je jazyk, ktory je prevazne pouzivany vo vlade a je pouzivany
len na 8% pakistanského tizemia. Naopak pandzabc¢inu ovlada 48%, Sindhi jazyk pouziva
viac nez 12% populacie a v krajine sa hovori mnohymi d’al$imi re¢ami.’®® DOT tim je viak
vybaveny len 3 jazykmi ato je zna¢ne obmedzujici faktor. Podla slov koordinatora
Fernandeza je v§ak tim otvoreny k moznosti pridat’ d’alsie jazyky medzi svoje schopnosti.®>’
Bolo by potrebné pridat’ aj d’alSie jazyky pouzivané viac nez 500 milionmi moslimov

v strategicky dolezitych krajinach ako Indonézia, Iran, Malajzia a Turecko.

Dal3im limitom je Narodna protiteroristicka stratégia, ktora pridel'uje CSCC, a tym aj timu
DOT, striktne 3 Staty. Otdzne tak ostavaji Staty, ktoré terorizmus sponzoruju. Kritici
prizvukujt, Ze je potrebné obratit’ pozornost’ na Iran, ktory vyuziva politické vakuum, ktoré
ostalo po USA asnazi sa podporovat’ terorizmus v Iraku a Afganistane. Tato stratégia
pridel'uje CSCC ulohu bojovat’ s Al-Kaidou aod roku 2015 anovej protiteroristickej
stratégie aj s ISIS a centrum je tak kritizované pre tunelové videnie. Okrem tychto dvoch

skupin st totizto nebezpecenstvom pre narod aj Hezbollah, Abbu Sayyaf, Hamas,
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Palestinska oslobodzovacia armada(Palestinian Liberation Front), Al-Shabaab, Haqgani,
Boko Haram, Revoluéné ozbrojené sily Kolumbie(FARC) atd’.18

Problémom je aj existencia materidlu, ktory vytvara a siri Al-Kéaida alebo ISIS. Tieto vSetky
videa, fotky a texty st a buda na internete aj ked” bude terorizmus zni¢eny. Na internete tak
ostane odkaz extrémistov a jej privrzencov navzdy, ktory bude hrozbou aj do budicna,
pretoze ma schopnost’ infikovat’ a nakazit mladé mysle kdekol'vek na svete.’® Existuju dva
typy stranok, kde vystupuju extrémisti. Ten prvy typ je akysi komunikacny portal pre
teroristov, kde je potrebné sa zaregistrovat’ a zadat’ udaje o sebe — meno teroristu, odkial
pochadza a kto ho pozna - konto je d’alej vytvorené na zaklade schvalenia danej zvolenej
osoby. Druhym typom stranok su politické portaly s forami, kde l'udia diskutuju
0 konkrétnych politickych tahoch a politikoch. Na tieto stranky Al-Kaida a ISIS vstupuje S
0

jasnym cielom — Tudi na tychto strankach radikalizovat a premenit’ ich na teroristov.'®

Préve na ten druhy typ stranok sa sustred'uje DOT.

V stcasnosti neexistuje stratégia pre boj s terorizmom na Twitteri. Tim DOT a CSCC sa
touto sférou bojiska nezaobera, pretoze Al-Kaida nevlastni Gcet na Twitteri. Al-Shabaab,
Hamas, Hezbollah, ISIS a Taliban sweetujii hoci niektoré ich ucty boli zrusené. Mnohokrat
ide 0 zna¢ne agresivne statusy, ako status Talibanu z 8. augusta 2011 so slovami: ,,4 americki
zradcovia mftvi, 6 zraneni v bitke a 2 tanky zni¢ené.* Podl'a pravidiel pouzivania Twitteru
nema osoba, ktora je podla prava Spojenych Statov americkych vylicena z prijimania
sluzieb, pravo vlastnit’ ucet na Twitteri. Twitter je komunika¢nou sluzbou a na zaklade tejto
logiky ide o0 porusenie amerického praca. Problémom je, Ze nie vzdy je mozné skutocne
overit, ze dané ucty st pouzivané teroristickymi skupinami. Pritom Twitter predstavuje
nizko ndkladovy a velmi efektivny spdsob, ako S§irit propagandu a verbovat novych
regratov. Napr. Hezbollah v pociatkoch svojej virtualnej pritomnosti na Twitteri denne
prispieval priemerne 250 statusmi.'®? V su¢asnosti toto socialne médium rozsiruje svoje
odborné timy, ktoré maji sledovat’ extrémisticky obsah objavujaci sa na Twitteri. Vo

februari roku 2016 doslo k zruSeniu viac nez 125 000 Gétov spojenych s terorizmom. 162
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Uspesnosti DOTu a presved¢ivost ich prispevkov zavisi aj od smerovania zahraniénej
politiky USA. Podl'a mnohych je napriklad analyzovana Obamova re¢ len sklamanim. Ciele
verejno-diplomatickych iniciativ nie su dosiahnuté, pretoze nie st v sulade s realnou
zahrani¢nou politikou USA a s jej vojenskymi akciami. Pritom najrealnejSou cestou, ako

ziskat’ srdcia a mysle Arabov je prostrednictvom ¢inov, nie prazdnych slov.
3.5 CULLOVA ANALYZA AMERICKEJ VEREJNEJ DIPLOMACIE

Na zaklade analyzovanej aktivity timu DOT je teda zrejmé, Ze v sti¢asnosti nejde o to hl'adat’
nové sposoby verejnej diplomacie, nové cesty, ako dorucit’ americky odkaz Moslimom.

Prvym krokom by malo byt’ obnovenie americkej kredibility na moslimskej pdde.

Aby bola verejnd diplomacia efektivna, musi byt S§tdt vykondvajuci danu praktiku
doveryhodny v medzinarodnej komunite. Vo vacSine 20. storocia si USA uzivalo status
hegemona a bolo povazované za najviac doveryhodny a demokraticky $tat.’®® Na zagiatku
21. storocia vSak USA o legitimitu priSlo aza to dodnes nesie nésledky, ktorymi st

neuspokojivé vysledky aktivit verejnej diplomacie, vratane digitalnej diplomacie.

Podl'a Nicholasa Culla je dovodom netuspechu neschopnost’ Spojenych Statov americkych
nactvat’ a po¢uvat’ publikum, teda ostatné narody.'®* Vicsinu svetovych vlad pri hladani
vhodnej stratégie pre svoju verejni diplomaciu napadne ako prvé rozpravat. To je vSak
podla Culla chyba, spravna verejnéa diplomacia totizto zacina s pocivanim — to znamena so

systematickym zbieranim dét a S analyzou verejnej mienky zahrani¢nej verejnosti.®®

Druhé zlaté pravidlo Culla tvrdi, ze verejna diplomacia musi byt spojena s politikou.
Nezélezi na tom, ¢o subjekt hovori, ale ¢o robi. NajdolezitejSim prvkom Struktury verejne;j
diplomacie je, ze spaja pocavanie publika s tvorbou politiky a tym zabezpecuje, Ze nazor

zahrani¢nej verejnosti je braty v tivahu.

Tretie pravidlo uvadza, Ze verejnd diplomacia nie je mienend pre domace publikum. To

vyZzaduje od politikov a vSetkych zastupcov Spojenych Statov, aby vzdy uvazovali o tom, ¢o
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povedia a predovsetkym, ako to moslimské publikum bude vnimat a chapat. Mnoho
moslimov tvrdi, Ze povazuju $tyl a ton komunikécie americkych vladnych predstavitelov za
arogantny, povysenecky a konfronta¢ny.'®® Napriklad kratko po osudnom 11. septembri
navstivil prezident Bush Islamské centrum vo Washingtone a jeho mesitu, aby tym ukazal
Ameri¢anom a celému svetu, ze islam nie je vinny za Utoky. Nanest'astie sa vSak posolstvo
tejto navstevy rychlo vytratilo kvoli Siriacim sa protimoslimskym vyjadreniam rdéznych
politickych  Cinitelov. Tak napriklad Pat Robertson, zakladatel krestanskej
koalicie(Christian Coalition) a spolupracovnik Bushovej administrativy nazval islam
nasilnym nabozenstvom. Podobne aj Franklin Graham, popredna evanjelickd americka
osobnost, nazval islam zlym askazenym ndbozenstvom. Podobny fanatizmus je
nepripustny, takéto prehlasenia totizto nepochybne ohrozuji bezpecnost’ celého amerického

naroda.®’

Uprednostnenie domdceho publika pred zahranicnym je ddvod neuspechu Bushovej
televizie Alhurra — $irila totiz spravy, ktoré zaujimali a trapili Amerianov, prelozila ich do

daného jazyka a dufala, ze dojde k spojeniu s arabskymi divakmi.*6®

Stvrté pravidlo hovori, Ze efektivna verejnd diplomacia vyzaduje kredibilitu
a doveryhodnost. V pripade programov, ktoré si USA zvoli realizovat’ v moslimskom svete,
taito doveryhodnost' nepriamo umerne zavisi od miery spojitosti danej organizacie
s americkou vladou. To je s€asti dovodom pre neuspech DOT timu, kedZze podobné

,outreach timy“ maju aj Rusko a Cina a dosahuji omnoho lepsie vysledky.*6®

Piate pravidlo hlasa, ze najdoveryhodnejsi hlas vo verejnej diplomacie niekedy nie je
vlastny. To znamena, Ze USA by malo sprostredkovat komunikaciu s moslimami
Vv arabskom svete prostrednictvom najprominentnejSich americkych moslimov. Azeem
konkrétne odportuca, aby USA poslalo zo svojich radov americkym moslimov, ktori st
kultirnymi osobnost’ami a s vyre¢ni, vedia hovorit’ za svoju minoritu a maji aj podporu

Vv zahrani¢i. Ti by mali byt poslani na Specialne sluzobné cesty do arabského sveta a hl'adali
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by nové prilezitosti pre kultirny dialég. Touto cestou sa zaroven predide radikalizacii
mladych moslimov v Strednom vychode, pretoze budu svedkami stretnuti so
sebavedomymi, uspesSnymi americkymi moslimami, ktori st dokazom toho, ze USA nie je
vo vojne proti islamu. Ak by sa d’alej $irili spravy o tychto navstevach médiami, doslo by
k multiplika¢nému efektu a navitevy by mali omnoho vi&si nez len narodny dopad.t® To na
druhej strane vyzaduje od USA spolupricu s regionalnymi hra¢mi vratanie islamistov
ainych kontroverznych subjektov. Tato spolupraca je vSak nevyhnutna, pretoze ide
0 kIicové osoby v regidne s vyraznym vplyvom. Do spoluprace je nutné zapojit
moslimskych tvorcov nazorov z réznych sfér — univerzit, umenia, podnikania a profesijnych

zdruzeni, pracovnych skupin a mimovladnych organizacii.*’*

Siesty princip tvrdi, Ze verejna diplomacia nie je len “o tebe“. V pripade, Ze maja politici za
ulohu zlepsit’ imidz danej krajiny v zahranici, automaticky sa domnievaju, Ze musia zacat’
do zahrani¢ia predavat’ urcity obraz, ur€itu narodnt znacku. Ale pokial’ je USA vnimané
negativne, tak mu novo-vytvoreny imidz posuvany publiku nepomoéze. V prvom rade musi
USA svoj imidZ zmenit. Namiesto jednosmernej komunikacie a americkému monologu
0 hodnotéch, ktoré vyzndva, by sa mala americko-moslimskd konverzicia zamerat’ na
spolo¢né hodnoty. Tymi mo6Zu byt napr. sloboda, predovsetkym sloboda prejavu a pluralita
nazorov. Na zdklade ankety konanej v Statoch s prevazujicim moslimskym obyvatel'stvom
vyslo najavo, Ze vécSina znich spdja ideu slobody s USA viac ako so zdpadnymi
demokraciami. USA by tak malo nad’alej vyvijat’ svoje programy bojujuce za slobodu
fyzicka, ale aj psychickt. Uspechu sa tesi americké radio Liberty, ktoré aj napriek svojej
popularite nevysiela v mnohych moslimskych krajinach — v sucasnosti iba v Iraku, Irane,
Pakistane a Afganistane.!’? Hillary Clintonova nazvala radio Liberty ,, smart power v celej
svojej krase1™® Pokial by doslo k rozsireniu aj do inych moslimskych krajin, v tychto
krajinach by §lo o prvu platformu dovolujucu slobodu rec¢i a necenzurované média. To by
bol zaciatok pre zrod kultiry, kde kazdy jedinec vol'ne a bez strachu moze vyjadrit’ svoj
nazor, kde dochédza k vol'nej vymene ndzorov a kde je idealne prostredie pre zrodenie
skuto¢nej demokratickej spolo€nosti. Aby bola zabezpecena doveryhodnost’ spravodajstva

radia Liberty, musi ist' o spolahlivé informacie, domace hlasy rozpravajiuce slobodne,
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redakénu politiku s ohladom na lokélne citlivé zélezitosti a 0 spravy tykajiice sa obav
daného moslimského obyvatel'stva.l”* Daldim problémom mediélnej sféry v moslimskom
svete je autocenzura, ktora je najvacSou bariérou vymeny nazorov a diverzity ndzorov, a tym
aj bariérou demokracie. Na prekonanie tejto prekazky odporuca Azeem spolupracu medzi
novinami, ktoré maju bohati skusenost’ s vyvolanim provokativnych debat a medzi
lokalnymi novinami v krajinach moslimského sveta. Tato spolupraca by bola zalozena na
premene stagnujuceho moslimského medialneho prostredia s Zivou debatou a Sirokou skalou
poskytovanych nézorov. Obmedzenie autocenziry v konecnom doésledku ucini z danych
novin atraktivnejsi zdroj sprav. Zapojenie americkej vlady by malo byt obmedzené len na
ochranu zapojenych 0s6b z lokalnych novin alebo zo spravodajskych webovych stranok

pred trestom za sprostredkovanie disidentskych nazorov.1’

Posledné pravidlo znie, Ze verejné diplomacia je zalezitost'ou tykajlicou sa kazdého. Verejna
diplomacia nie len zalezitostou politickych Cinitelov, ale je vykonavand aj umelcami,
atlétmi, podnikatel'mi, vedcami a muzikantmi, ktori cestuji do moslimskych zemi. Rozli¢né
americké agentry by mali hovorit jednotnym a doéveryhodnym hlasom, atym
maximalizovat’ efektivnost’ interakcie s moslimskym svetom. V tomto smere maji USA
obrovsku vyhodu — ich kultira ma globalny dosah a vplyv, je atraktivna a bohata a vyhodou

je aj uspech a reputicia americkych univerzit a akademickych debat.
3.6 STRATA KREDIBILITY

Prvym krokom k uspesnej verejnej diplomacii je pochopenie, preco doslo k zmene vnimania
USA na negativne a nepriaznivé. Dovodom je ich globdlna vojna proti teroru zo zaciatku
minulej dekady, ktora bola sprevddzana vlnou celosvetového odporu. A prave verejna
mienka 0 zahrani¢nej politike USA hra rolu pri rozhodovani sa jednotlivych narodov
0 zalezitostiach s dopadom na USA.1"® USA sa pustilo do vojny v Iraku bez podpory Rady
bezpecnosti OSN a za doprovodu celosvetovych demonstracii protestujucich proti vojne.
Situaciu zhorSilo aj neschopnost’ dokéazat’ proklamované zbrane hromadného ni¢enia, kvoli
ktorym USA oficialne viedlo vojnu v roku 2003. Podl'a zisteni instititu PEW polovica

skimanych narodov povazovala nasilnosti, ktoré boli odpoved'ou na 11. september za
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neopravnené nasilie a 35% narodov ich povazovalo za opravnené. Okrem Izraelu sa
v Strednom vychode nenaslo pochopenie asuhlas s vojenskym zisahom USA.Y"’
Intervencia v Iraku tak pochovala doveryhodnost’ a kredibilitu USA v celosvetovom
meritku, doSlo k zhorSeniu verejnej mienky o USA akprudkému narastu anti-
amerikanizmu.l® Tieto akcie prezidenta Busha donttili I'udi mysliet si, Ze vojna proti
terorizmu sa da vyhrat’ primarne zbrafiami a silou, ¢o sa vSak ukazalo ako omyl. Stacilo by
len nacuvat’ moslimskym Statom a zvazit' ich stanoviska pri rozhodovani sa o podniknuti
intervencie do Iraku v roku 2003 a USA sa s¢asti mohli zhorSenym vztahom s moslimskym

svetom vyhnut. Tato udalost’ zna¢ne oslabila USA, ktoré dodnes nesie nasledky.

Predosla dekada potvrdila limity vojenskej sily v dosiahnuti Statnych cielov. Aj napriek
znaénym vojenskym vydajom a markantnému nasadeniu vojenskej sily sa nepodarilo
dosiahnut’ ciele Bushovej administrativy — dolapit’ Usdmu bin Ladina, §irit’ demokraciu na
Strednom vychode a dosadit’ stabilni, demokraticku, legitimnu a prozapadni vladu
ovladajiicu vicsinu teritéria.”® Jeho snaha o demokratizaciu regionu skonéila viic§inou iba
zabezpecenim volieb, ktoré neboli vobec posunom k demokracii. VoI'by totiZzto mohli byt

zmanipulované, hlasy kipené alebo vol'by nevyustili v odovzdanie moci.t®

Demokraticky systém totiZto pre fungovanie najprv potrebuje demokratickd kulttru, ktorej
propagovatelia vyznavaju a opieraju sa o demokratické hodnoty — ako panstvo prava,
slobodné a férové vol'by, sloboda prejavu a uvedomuju si doleZitost’ ob¢ianskej spolo€nosti.
Americania sa na arabskej pdde sustredili skor na realizdciu volieb neZ na to omnoho
dolezitejSie — zmenu kultarnych hodndt. Politika Busha a jeho dve vojny v Afganistane
a Iraku vytvorili priepast’ medzi Ameri¢anmi a moslimami v Strednom vychode. Jeho ¢iny
poskodili imidz a znatku Ameriky medzi moslimskou populédciou, a tak sa obnovenie

imidZu krajiny stalo priméarnou tllohou jeho naslednika.

Obamova stratégia si dala za ulohu vratit’ Amerike jej obl'ibenost’ v rdmci medzinarodne;j
komunity a predovSetkym v moslimskom svete. Zameral sa na aspekty amerického
vodcovstva, novych pristupov a schopnosti pre americkych diplomatov, zvysit’ vplyv a dat’

moc obfanom a zapdjat’ nielen Staty, ale aj ostatné subjekty. V jeho Narodnej bezpecnostnej
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stratégii z maja roku 2010 prizvukoval, Ze diplomacia je kI'i¢om k zaisteniu buducej obrany
krajiny, ¢o predo§lé stratégie neuvadzali.!®! Jeho ¢iny odzrkadlovali snahu vysvetlit
moslimskej populacii na celom svete, ze Amerika a moslimovia zdiel’aja spolo¢né zaujmy.
Napriklad trval na vi¢Som pocte americkych moslimov pracujicich v jeho administrative,
opakovane nazyval Ameriku jednym z najvacsich moslimskych Statov na svete, pocas reci
v Kahire v roku 2009 sa vyzadoval nového vztahu medzi USA a moslimami po celom svete.
Ziskat’ sympatie moslimov sa snazil aj poznamkou, Ze on sdm ma v rodine ¢lenov moslimov,
apreto sa stouto nabozenskou skupinou vie stotoznit. Najvdaésim krokom v snahe
0 ozdravenie kredibility USA bolo ukonc¢enie vojny v Iraku a stiahnutie vojsk z Afganistanu,
¢im vlastne splnil svoj sl'ub z kampane v roku 2008 — skoncit’ dve vojny. Dokazal, ze je
odovzdany vizii mieru v Strednom vychode a dokazal si ziskat’ empatiu moslimov
a poukdzat’ na spolo¢né zdujmy moslimov a Ameri¢anov, ¢o sa jeho predchodcovi
nepodarilo.'®? Optimizmus moslimského sveta ohl'adom prezidenta Obamy vsak vyprchal
uz po roku jeho prezidentstva. Kvetnata rétorika jeho rec¢i v Kéhire ostala nenaplnenad —
Stadie centra PEW dokazuju, Ze medzi rokmi 2009 a 2010 jeho popularita klesla o 10 bodov
v Libanone, Turecku a Egypte, ¢o len odzrkadluje sklamanie tychto krajin.!®® Obama
dosiahol isté zlepsenie imidzu USA v moslimskom svete — v niektorych krajinach sa zlepsil
postoj verejnosti k USA avo vsetkych moslimskych krajinach sa zvysila podpora
Obamovych politik. Hoci oba ukazovatele ostavaji pod 50%, ich narast je pozoruhodny. Vo
vacSine moslimskych $tatov je postoj vo¢i USA spidt na arovniach zroku 2009 —
z optimistického obdobia okolo prejavu v Kahire, od ktorého si mnoho moslimskych krajin
vel'a sl'ubovalo. Podl'a va¢sSiny skimanych Arabov bola Obamova administrativa najmenej
uspesna v tlohe zlepSenia vztahov s arabskym/moslimskym svetom, ale na druhej strane
eviduju jej snahu to dosiahnut. Vyhodou je, Ze vacSina obcanov arabskych statov(od 60%
do 83%) povazuje dobré vztahy s USA za dolezité. Arabi vnimaju najpriaznivejSie
z americkych prezidentov Billa Clintona a Georgea W. Busha najkritickejSie. Nazory
Arabov na Obamu sa zna¢ne rozchadzaji.'® V poslednych rokoch dochiadza mesacne
priemerne K 12,6 nenavistnym trestnym utokom proti americkym moslimom v USA. Od

utokov v Parizi z 13. novembra 2015 sa vsak castost’” utokov na americkym moslimov
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strojnasobila, s 38 itokmi mesacne. Obama teda vedie Krajinu v pomerne napédtom prostredi,
kedy moslimské komunity po celej krajine ziji v obavach a strachu. V snahe zmiernit’
situdciu sa Obama odhodlal k historicky prvej navsteve mesSity na americkej pode. Je to

podstatné gesto'®

avsak pre lidrov moslimskych komunit je nepochopitel'né, preco k tomu
doslo az teraz. Ide o prvy krok o potlacenie rastucej islamofobie v USA, ale kritici tvrdia, ze
je potrebné urobit viac nez len navstivit mesitu.’®® Hoci sa Obamova administrativa

zasluzila o zlepSenie amerického imidzu v zahranici, stale ma o zlepsSovat'.

Problémom nie je odliSnost’ americkej a moslimskej civilizdcie. Na zaklade historickej
skusenosti je zrejmé, ze obe civilizacie zdiel'aji hodnoty, predovsetkym demokraciu.
Prikladom moze byt koalicia ochotnych zostavena k podpore prvej vojny v Perzskom zalive.
Tato skusenost’ ukédzala, Ze moslimsky svet moze byt spojencom USA, ak sa USA snazi
0 dosiahnutie svojich vytyenych cielov opatrne a citlivo.®® Tu existuje obrovska
prilezitost pre USA, pretoze hodnoty zakladné pre demokraciu ako sloboda prejavu,
pluralita nazorov, obcianska spolo¢nost’ atd’. st ziadané naprie¢ moslimskym svetom.
Néslednym problémom su vSak nésilné akcie USA aich zahrani¢nad politika, ktoré
sposobuju, Ze USA je vnimané ako vojenskd hrozba a moslimskd verejnost ma strach
z americkej vojenskej dominancie attlaku. Prave jedinci, ktori vnimaji tento konflikt
v SirSom kontexte ako vojnu medzi islamom a zapadom, moéZu mat’ tendenciu dopustit’ sa
teroristickych nésilnosti. Skuto€nym dévodom, preco nie je mozné zldkat' nerozhodnych
moslimov na stranu USA nie je vic¢Sia atraktivita Al-Kéaidy v o€iach moslimov, ale zly imidz
AmeriCanov. Cestou nie je hl'adat’ nové cesty, ako dorucit’ americké hodnoty(americka
znacku) moslimom — prostrednictvom internetu v digitalnej ére a zvySovat’ tym ponuku
americkych hodndt vo svete. Skuto¢nym problémom je nedostatoény az chybajuci dopyt po
americkych hodnotéch, predovsetkym po Irackom debakli. Nové média by mali byt’ preto
pouzivané presne naopak — mali by vytvarat’ dopyt po americkych mySlienkach a po

americkej znacke.

185 Prezident Bush navstivil mesitu uz 6 dni po ttokoch z 11. septembra. Aj napriek krvavym vojnam, ktoré viedol, mnoho
moslimskych komunit oficialne oceriuje jeho snahy o potlacenie islamofobie na domacej pode
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3.7 ODPORUCANIE

Nacuvanie moslimského publika je v digitalnej ére dolezitejSie nez kedykol'vek predtym.
Pokrocila technolégia totizto dava moc do ruk jednotlivcom a réznym socidlnym skupindm
a ti su tak schopni ohrozit’ americkt narodnt1 bezpec¢nost’ aj z pohodlia domova. KI'icom je
teda snaha o vzajomnu diskusiu s rizikovymi skupinami v arabskom svete a snaha odstranit’
motivy, ktoré by ich mohli viest’ k akémukol'vek ttoku voci USA — ¢i uz fyzickému alebo
kybernetickému. Vd'aka digitalizacii sa Sirenie informacii a propaganda stali menej nakladné
— to znamena, ze terorizmus sa stal menej nékladny a prienik informacii do chudobnych

oblasti jednoduchsi.

Na zaklade demografickych odhadov sa predpoklada, ze pocet radikalov bude stupat’. Islam
je najrychlejSie sa $iriace nabozenstvo, v roku 2025 bude na svete 1,8 miliardy moslimov
a 0 9% viac mladych moslimov vo veku od 15 do 24 rokov ako dnes, a to je ciel'ova vekova
skupina pre nébor teroristov. Dodato¢ne, vacSina z tychto moslimov bude Zit’ na Gzemi
padlych statov, ktoré nie su schopné zabezpecit’ kontrolu, osobnti bezpe¢nost’ a postacujice
zivotné podmienky, ktoré by odradzali moslimov od radikalizacie. Alebo budu zit’ na tizemi
Pudnatych Stitov ako Pakistan, Indonézia alebo Egypt s najrychlejSie rasticimi
moslimskymi populdciami, pre ktoré je velmi tazké formulovat a presadzovat

protiteroristické politiky. 18

Boj proti teroru je boj vedeny niekol’ko dekad a viest’ tito vojnu vojensky je nedostacujuce.
Ak sa americky imidz v moslimskom svete zlepsi, zmensi sa pocet mladych radikalnych
moslimov, ktori st potencidlni budici privrzenci Al-Kdidy alebo Islamského $tatu. Ameriku
musi zaujimat’, ¢o si 0 nej mysli moslimsky svet, pretoze tak u¢inia Ameriku bezpecnejSou.
Jedinou cestou ako zlepsit’ obraz USA v moslimskom svete a ich déveryhodnost’ je verejna
diplomacia, ta totiZto svojimi praktikami oslovuje moslimsku verejnost’ a nie moslimskych

vladcov a vlady.
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Praca How to Improve The United States ‘ Image in the Muslim World odporaca 4 konkrétne

kroky, ktoré zlepsia verejné mienku arabskych moslimov o USA:18°

1. Americki vladni Ccinitelia musia pochopit, ako postupovat’ a ako s moslimami
komunikovat’, aby sa necitili ohrozeni, aaby nedochadzalo k radikalizacii
jednotlivcov. Toto je zékladny kamen tirazu americko-arabského vztahu USA, ktoré
sa musi uistit, ze nie je vnimané ako nepriatel’ islamu, a to moslimskej verejnosti
d’alej dokazovat’ nie slovne, ale ¢inmi. Verejnd mienka je kIicom k uspesSnosti
akejkol'vek verejno-diplomatickej iniciativy;

2. Zbierat data, ktoré odhalia, ako je mozné zlepsSit verejni mienku a vnimanie
Spojenych §tatov v oCiach a srdciach moslimov, to znamend analyzovat verejnu
mienku nielen v arabskom svete, ale aj v Statoch s moslimskou vacSinou, skiimat’
akymi sposobmi je podl'a moslimov mozné zlepsit’ postoj k USA, sledovat’ rozdiely
V ndzoroch medzi jednotlivymi vekovymi skupinami atd’.;

3. Spojené staty by mali mat’ zamestnancov pre pracu s verejnost'ou, ktori v minulosti
pracovali voblasti médii na arabskej pdde amaju dostatotné vedomosti
0 medialnom prostredi v kazdej moslimskej zemi;

4. Aktéri verejnej diplomacie by mali skimat” konkrétne regiony a vyvijat' cielené
iniciativy pre zlepSenie imidzu USA v danom regione. Ciel'om je zistit, ¢o chce
obecenstvo v konkrétnych regionoch pocut’, napriklad prostrednictvom masového
hlasovania obyvatel'stva. V sucasnej digitalnej ére to pre vel'vyslancov v Strednom
vychode znamend, ze budu vyuzivat okrem klasickym ciest k obyvatel'stvu — radiové
stanice, lokalne noviny, verejné stretnutia a verejné¢ udalosti aj socidlne siete.
RieSenim by mohli byt aj americké centrd pre mladeZ a verejnosti pristupné
americké kniznice v moslimskom svete. Kniznice by spristupniovali moslimskej
verejnosti tisicky najlepSich americkych knih v mnohych oblastiach vzdelavania
prelozenych do miestnych jazykov. Centra by poskytovali kurzy anglického jazyka,
seminare, verejné diskusie a Siroky vyber sucasnych periodik, novin a literatury.
Dodato¢ne by ponukali bezplatny pristup k internetu a prostrednictvom neho
moznost priamej komunikécie s Americanmi. Centrum by sa stalo akymsi nahl'adom
do amerického zivota pre moslimov a umoziovalo by otvoreny a kriticky dialog
0 miestnych ale aj globalnych otazkach, vratane americkej politiky v Strednom

vychode. Centra by tak propagovali vol'nt diskusiu, ktora je zasadna pre demokraciu
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a zaroven zbierali data o moslimoch. Mnoho d’alSich autorov sa opiera o vzdelanie
ako spdsob, ako vyhrat mysle a srdcia mladych moslimov.®® Morozov povazuje
vzdelanie za najlepsi exportny kultirny produkt — rieSenim by bolo vytvorenie
Studijného programu amerikanizmu Vv moslimskych a arabskych krajinach,
vytvorenie  virtudlnej databdzy univerzitnych prednaSok, investicie do
vzdelavajucich institucii a zakladanie novych pobociek tychto institacii akymi st
dnesné Americka univerzita v Kdhire a Americka univerzita v Bejrute, rozsirenie
ponuky a spristupnenie moznosti profesijnych vymennych pobytov, sluzobnych ciest

a vzdelavacich programov.!

Podla Morozova sa Vvojna idei(The War of Ideas) neda vyhrat zvySenim poctu

zamestnancov, ktori sedia za pocitami a ako roboti prispievaju na vSetky diskusné vldkna,

ktoré spomenti americku zahraniént politiku s oficidlnym stanoviskom MZV.%? Riesenim

pre USA je neustale zastavanie sa slobodného prejavu a nazorovej plurality, a to by sa malo

stat’ jadrom jeho aktivit v moslimskom svete. Existuju pre to Styri dovody:

=

zlepsi to imidz USA v regione,

sloboda je spolo¢nou hodnotou pre moslimsku aj americku civilizaciu a moslimovia
si ju silno spajaji s USA,

ide o ¢innost, v ktorej USA uZ ma sktisenosti a pozna efektivne nastroje,

ide 0 podmienku pre budice zmysluplné vol'by.

190 MOROZOQV, Evgeny., The Future of Public Diplomacy 2.0; AMR, H., P. W. SINGER., To Win the "War on Terror,"
We Must First Win the "War of Ideas™ Here's How; IBRAHIM, Azeem a Mehmet CELEBI. How To Improve the United
States’ Image in the Muslim World.
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ZAVER

Diplomacia je nlitend reagovat’ na societdlne zmeny v spolo¢nosti, a to aplikdciou novych
komunikacnych technologii do jadrovych funkcii diplomacie - do jednania, zastupovania a
komunikacie. Nové komunika¢né prostriedky v diplomacii vytvaraju nové prilezitosti
aprindsaji nové vyzvy pre narodné vlady a ostatnych medzindrodnych aktérov.
Digitalizacia umoziuje vladam komunikovat’ s publikom efektivnejsie, CastejSie a vlade
dava dosah ako nikdy predtym. Na druhej strane vSak digitalna éra prinasa aj mnohé¢ rizika,
pretoze dava moc jedincovi avlada tak straca monopol na informacie a kontrolu nad
narodnym imidZom. Digitdlna diplomacia bude musiet’ prekonat’ skepticizmus a nasledne
bude prijata do diplomatického procesu. Otvorenost’ diplomatického procesu, ktoru prinasa
digitalna diplomacia, je vSak v rozpore s potrebou istej miery tajnosti v diplomacii — a preto
buducnost’ diplomacie bude kombinaciou tej tradi¢nej a digitalnej, online a off-line

diplomacie.

Po 11. septembri si americka vlada uvedomila, ze Al-Kaida vyhrava kyber-vojnu a
uspeSne Siri nenavist vo¢i Amerianom na internete. Pre zlepSenie vnimania USA
vV moslimskom svete sa USA rozhodlo venovat zvySeni pozornost’ virtudlnemu svetu
a vydalo sa cestou komunikacie a interakcie s moslimskym publikom. V roku 2002 preto
vznika Specidlna pracovnd skupina pre eDiplomaciu, ktora bola prvym eDiplomatickym
digitalizacie americkej verejnej diplomacie bola Hillary Clintonova, ktorej pristup inSpiroval
vlady na celom svete, aby si osvojili technoldgie a socidlne média. V ramci politiky USA
mozno presne vymedzit' 3 sféry, v ktorych dochadza k najintenzivnejSiemu vyuzivaniu
eDiplomacie — verejna diplomacia, sloboda na internete a znalostny management. Americké
MZV ma silné zastupenie na socidlnych platforméach - v stcasnosti disponuje so 288
strankami na Facebooku, so 125 kanalmi na YouTube a 196 G¢tami na Twitteri, kde reaguje
prispevkami v deviatich jazykoch. Okrem toho americka vlada slobodu na internete definuje
ako prioritu americkej zahrani¢nej politiky a povazuje za svoju vladnu povinnost’ spristupnit’
internet kazdému jedincovi na svete. Znalostny manazment je poslednou aplikéciou e-
diplomacie a rieS$i najvécSie organiza¢né vyzvy ministerstiev zahranicnych veci, ktoré
ministerstva zahrani¢nych veci trapia uz desatrocia. V stiCasnosti nie je mozné merat’ prinos
prevedenia vedomosti do digitalnej formy, a to brzdi zdokonal'ovanie a pokrok v oblasti

znalostného manazmentu. Na zéklade skiimania osvojenia si digitdlnej diplomacie v §taitnom
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departmente mozno zhodnotit, Ze ide 0 vyvinuta sféru diplomacia, apreto spiina

predpoklady pre oslovenie moslimského publika.

Pripadova S$tudia sleduje digitalny tim DOT, ¢o je Specidlna jednotka Ministerstva
zahrani¢nych veci Spojenych Statov americkych, ktori sa venujt verejnej diplomacii od roku
2006, konkrétne kybernetickému boju proti terorizmu. Tim sa snazi ozrejmovat a
vysvetlovat’ zahrani¢nt politiku Spojenych statov americkych, a tym redukovat’ alebo uplne
eliminovat’ vznik dezinformacii a porazit’ internetovi propagandu Al-Kaidy a ostatnych
teroristickych skupin. DOT v snahe 0 oslovenie svojej cielovej skupiny — tichych ucastnikov
diskusie na arabskych forach, zaklada na logickosti svojich prispevkov a na poskytovani
faktov, pretoze dufa, Ze touto cestou donuti ¢itatel'ov znovu sa zamysliet’ a prehodnotit’ svoje
vnimanie USA. Demotivujucim faktom je, Ze pod vplyvom véc¢Sinového negativneho
nazoru, pozitivne Ameriku vnimajici moslim na fore radSej ml¢i, nereaguje a nezapdja sa
do debaty. Zaverom pripadovej Studie je, Ze zapdjanie sa timu do diskusii na forach len
zvySuje negativitu medzi pouzivatel'mi, zhorSuje postoj moslimského publika k zahrani¢ne;j
politike USA a aj k samotnému timu. Cinnost DOTu sa teda javi ako kontraproduktivna,
pretoze dosahuje vylucne negativne vysledky. Je teda mozné vyslovit’ zaver, ze digitdlna

diplomacia sice ma prostriedky na ziskanie mysli a stdc moslimov, ale nedari sa jej to.

Dovodov k netspechu je niekol’ko — prispevky ¢lenov timu sa musia hlasit k MZV USA, ¢o
znacne podkopéva ich doveryhodnost’ a moslimovia na férach to vyuzivaji vo svoj prospech
a ¢lenov timu DOT nazyvaju zradcami. Tim podlieha prisnej kontrole a musi sa riadit’
striktnymi pravidlami, co moZe a €o uz nie je povolené verejne hlasat’ a na poloZené otdzky
odpoveda vyhradne oficialnym vladnym stanoviskom USA. Ostatni pouZzivatelia st v jasnej
prevahe a tim nedokaze dostato¢ne rychlo odpovedat’, pretoze je k dispozicii iba v pracovnej
dobe acez vikend vobec nepracuje. Tim potrebuje vicsiu jazykovl vybavenost a viac
pracovnikov, aby mohol svoju ulohu vykonavat’ efektivnejSie. Bez vysledkov je vSak otazne,

¢1 dojde k va¢sim investiciam na podporu buducich aktivit timu.

Je teda zrejmé, Ze vojna idei sa iba v digitalnom svete vyhrat' neda. Ciele verejnej diplomacie
ateda aj ciele digitdlnej diplomacie vo vztahu k moslimskému svetu nie je mozné
dosiahnut, pokial’ nie su v stilade so zahrani¢nou politikou a s vojenskymi akciami USA.
Doévodom neddvery moslimského sveta voci USA je do znacnej miery politika prezidenta
Busha mladSieho ajeho dve krvavé vojny. Jeho pocinanie na arabskej pdde radikéalne

poskodilo imidZ Ameriky. RieSenie spociva v zdoraziiovani hodnét spolo¢nych pre
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americka aj islamskt civilizaciu. Ide o hodnoty zékladné pre demokraciu, ako sloboda,
sloboda prejavu, nazorova pluralita a obCianska spolo¢nost’, ktoré su atraktivne a ziadané
naprie¢ moslimskym svetom. Problém vo vzajomnom vztahu vznika s vojenskymi akciami
USA a s ich zahrani¢nou politikou, ktoré v moslimoch budia strach z americkej vojenskej
dominancie a utlaku a vyvolavaju pocit, ze USA vedie vojnu proti islamu. Cestou teda nie
je hl'adat’ nové cesty, ako dorucit’ americké hodnoty moslimom — prostrednictvom internetu
v digitalnej ére (alebo prostrednictvom timu DOT), ale v prvom rade zlepsit’ americky imidz
Vv o¢iach moslimského publika. Ak sa americky imidz v moslimskom svete zlepsi, znizi sa
vyskyt mladych radikalnych moslimov s tendenciou stat’ sa teroristami. Ameri¢ania sa musia
starat’ o to, ¢o si onich mysli moslimsky svet, pretoze jedine tak ucinia Ameriku

bezpecnejSou. Srdcia a mysle Arabov sa dobijaji jedine ¢inmi, nie prazdnymi slovami.
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