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Abstrakt

Mezinarodni vztahy jsou ovlivilovany védecko-technologickym pokrokem jiz od svého
pocatku. Vyznamny vliv na podobu a vyvoj diplomacie a mezinarodnich vztahti ma i nejnové;jsi
masmédium internet. Tyto zmény se projevuji predev§im na podobé vetejné diplomacie, vedly
dokonce az ke vzniku jeji nové formy — digitalni diplomacie. Vzhledem k aktualnosti
problematiky digitalni diplomacie ovSem v soucasné dob¢ neexistuje jednotna definice tohoto
pojmu. Objasnit, co to je digitdlni diplomacie a jaka jsou jeji specifika, je dil¢im cilem této
prace. Prakticka Cast prace se zabyva digitadlni diplomacii Spojenych stati americkych
v komparaci s digitalni diplomacii Ruské federace. Cilem této prace je posoudit, zda v souc¢asné
dob¢ existuje ruska digitalni diplomacie a jaka jsou jeji specifika v porovnani se Spojenymi

staty.

Klicova slova: digitalni diplomacie, e-Diplomacie, nova veifejnd diplomacie, twiplomacie,

internet, USA, Rusko, soft power.
Abstract

International relations are being influenced by progress in science and technology since its
beginning. The newest mass medium, the Internet, has also significant impact on the form and
development of diplomacy and international relations. These changes are most apparent on the
form of public diplomacy and lead up to the creation of its new form — digital diplomacy.

Digital diplomacy is a topical issue in the theory of international relations, therefore there is no
uniform definition of this new term. One of the goals of this thesis is to explain what digital
diplomacy andto specify its characteristic features. The practical part of this thesis deals with
digital diplomacy of the United States of America in comparison with digital diplomacy of the
Russian Federation. The main goal of this thesis is to assess whether there exists a russian digital
diplomacy and to specify its main characteristic features in comparison with digital diplomacy
of the United States.

Key words: digital diplomacy, e-Diplomacy, new public diplomacy, twiplomacy, the Internet,
USA, Russia, soft power.
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Uvod

V souvislosti s pokrokem ve vyvoji modernich technologii a v masmédiich dochazi
K vyznamnym zménam i v diplomacii a v mezinarodnich vztazich. Nejmodernéjsi masmédium,
internet, ptinasi do oblasti mezinarodnich vztahti nova témata, vyzvy ale i rizika. VIiv internetu
a modernich technologii se projevuje v diplomacii. Nejvyraznéji jej muZzeme pozorovat
zejména V oblasti vetejné diplomacie, ve které se v poslednich nékolika letech zacaly objevovat
nové terminy digitalni diplomacie, virtudlni diplomacie, e-Diplomacie ¢i kyberneticka
diplomacie, které oznacuji novou formu vetejné diplomacie. Pro oznaceni této nové formy
vefejné diplomacie je v této praci souhrnné pouzivan termin digitalni diplomacie, a¢koliv podle
nékterych teoretikd existuji urcité rozdily napiiklad i mezi digitalni diplomacii a e-Diplomacii.

Vyznamnym nastrojem digitalni diplomacie je vedle modernich technologii nejnovéjsi
masmédium internet. Od svého velkolepého rozsifeni v 90. letech minulého stoleti se stal
internet soucasti kazdodenniho zivota mnohych lidi a spolu sriznymi modernimi
technologiemi je dnes nezbytnym nastrojem pro vykon nékterych ¢innosti i pro diplomatickou
praxi. Do oblasti diplomacie a mezinarodnich vztaht pfinasi internet nové moznosti a vyzvy,
se kterymi se musi vypotadat statnici a diplomaté na celém svété a které mohou mit pozitivni i
negativni charakter. Vliv internetu na oblast mezinarodnich vztaht a diplomacii je v sou¢asné
dobé vzhledem k aktualnosti této problematiky obtizné jednoznaéné vymezit. V nékterych
ptipadech je ovSem tento vliv povazovan za velmi vyznamny jiz dnes. Z tohoto duvodu a
z diivodu toho, ze v porovnani se zahrani¢ni literaturou je v ¢eské literatufe tomuto tématu
podle mého osobniho nazoru vénovano méné prostoru, se problematikou vlivu internetu na
mezinarodni vztahy a diplomacii zabyvad samostatnd podkapitola této prace. Cilem této
podkapitoly je tedy pokusit se zachytit, zda a jaky vliv mély vznik internetu a jeho celosvétové
roz$ifeni na mezinarodni vztahy a diplomacii a jakym vyzvam musi staty a diplomaté Celit.

Dopad internetu na diplomacii je pravdépodobné nejlépe pozorovatelny v oblasti
vetejné¢ diplomacie. Rozvoj modernich komunikaénich technologii a rozsifeni internetu
ptinesly do oblasti vefejné diplomacie nové moznosti zejména V oblasti komunikace a
navazovani vztaht a dialogu s vefejnosti. Zvysujici se vliv modernich technologii a internetu
vedl az ke vzniku nové formy vetejné diplomacie, digitalni diplomacie. Problematika digitalni
diplomacie je jednim z velmi aktualnich témat v diplomatické teorii, coz dokazuje i skute¢nost,
ze doposud neexistuje jednotna definice tohoto pojmu. Tato Cast prace se proto zabyva

teoretickym vymezenim veiejné diplomacie, zménami v oblasti vefejné diplomacie



a teoretickym vymezenim digitalni diplomacie. Cast prace se zaroveii zaméfuje na vztah mezi
vefejnou diplomacii a digitalni diplomacii a na jejich spole¢né a rozdilné znaky.

Vzhledem k neustale rostoucimu poctu uzivateld internetu a socialnich siti roste také
vyznam socialnich siti jako nastroje vetfejné, resp. digitalni diplomacie. Jednou z téchto siti je
napiiklad socialni sit” Twitter, na které ma sviij ucet jiz n€kolik let vedle svétovych statnika
naptiklad také papez FrantiSek. Pro uplatnéni Twitteru jako nastroje diplomacie se dokonce
pouziva samostatny termin twiplomacie. Tuto skutecnost miizeme povazovat za dikaz toho, ze
Twitter patii v oblasti digitalni diplomacie k nejvyznamnéjSim socialnim sitim. Z tohoto
davodu je problematice twiplomacie vénovana samostatnd podkapitola této prace.

Tématem praktické ¢asti této prace je digitalni diplomacie dvou vyznamnych aktért
sveétové politiky, Spojenych statt americkych a Ruské federace. Spojené staty jsou jednou
Z mala zemi, které¢ dokazi velmi Gispé$né€ vyuzivat potencial modernich technologii a internetu
jako nastroje své vefejné diplomacie a soft power. Spolu s Velkou Britanii jsou dokonce
Ze vétSina autord, ktefi se zabyvaji digitalni diplomacii, se touto problematikou zabyva prave
v piipadé Spojenych statii. Uspéch americké digitalni diplomacie pochopitelné neni samovolny,
ale zavisi na pfistupu a aktivitdich americké vlady. Kapitola zaméfena na digitalni diplomacii
Spojenych stati se proto zabyva prvnimi projevy digitalni diplomacie v americké zahranic¢ni
politice, dal§imi konkrétnimi vladnimi aktivitami a vyznamnymi osobnostmi v oblasti americké
digitalni diplomacie.

Aktualnost problematiky digitalni diplomacie potvrzuje vedle neexistence definice
tohoto pojmu také skutecnost, Ze Vv této oblasti zatim nebyly provedeny prizkumy, z kterych by
bylo moZné vychazet pro porovnani tspéchu jednotlivych zemi v digitalni diplomacii. Jednim
z pruzkumd, ktery se digitalni diplomacii zabyva alespon v jedné ze svych ¢asti, je prizkum
Soft Power 30 z roku 2015. Vysledky tohoto pruzkumu poskytuji informace o tom, jak jsou
jednotlivé zemé Gsp€sné v uplatiovani digitalni diplomacie jako nastroje svoji soft power. Mezi
soft power zem¢ a jeji digitalni diplomacii existuje vyznamna provéazanost, Z tohoto diivodu se
nékteré praktické casti této prace zabyvaji také vysledky prizkumu Soft Power 30.

Predposledni kapitola prace je vénovana digitalni diplomacii Ruské federace. Cilem této
prace je na zakladé komparace s praxi digitalni diplomacie Spojenych statd, posoudit, zda
existuje ruska digitalni diplomacie a jaka jsou jeji specifika vV porovnani se Spojenymi staty.
Tato kapitola se proto podobné jako v piipad¢ americké digitalni diplomacie zabyva prvnimi
projevy digitalni diplomacie v ruské zahrani¢ni politice, jejim soucasnym stavem a také

vztahem mezi ruskou soft power a digitalni diplomacii. V souvislosti s projevy Ruska a ruské



vlady v zahrani¢i byva velmi Casto sklonovanym pojmem ruska propaganda, ke které podle
mnohych zdroji dochazi také prostfednictvim internetu. Ackoliv se nejednd o oficidlni nastroje
ruské digitalni diplomacie, nebot’ se k nim ruska vlada z pochopitelnych divodu nehlasi, 1ze
tuto propagandu oznacovat za vyznamny nastroj propagace zajmu ruské vlady v zahranic¢i
prostiednictvim internetu, proto se touto problematikou zabyva i ¢ast této kapitoly. Stejné
negativné jako ruska propaganda je vniména i cenzura ze strany ruské vlady, ke které kromée
internetu dochazi také v masmédiich.

Komparaci ziskanych poznatki o digitalni diplomacii Spojenych stati a Ruské federace
je vénovana posledni kapitola této prace, jejiz cilem je shrnout rozdily v pfistupu americké a
ruské vlady Kk otazkam digitalni diplomacie, V iniciativach, které v této oblasti oficialné

pfijimaji jednotlivé vlady a také v uspésnosti digitalni diplomacie obou zemi.



Teoreticko-metodologické vychodisko

Média maji vliv na podobu diplomatické praxe i na samotnou podstatu diplomacie. Diky
technologickému pokroku doslo v oblasti masmédii v prubéhu ¢asu k vyznamnému posunu od
tisku, k rozhlasovému a televiznimu vysilani az po internet. Nejnovéj$i masmédium, internet,
piinasi do oblasti mezinarodnich vztahii a diplomacie kromé novych pozitivnich vyzev ovsem
1 vSudypfitomna rizika. RozSifeni internetu a rozvoj modernich informacnich technologii
ovliviiuje kromé jinych oblasti lidské ¢innosti také diplomatickou praxi. Diplomacie piestava
byt vyluénou zalezitosti elit statli a zaméfuje se na své publikum, tedy na domaci a zahrani¢ni
vefejnost. Tato nova forma vetejné diplomacie byva oznacovana jako nova vetejna diplomacie
¢1 vefejna diplomacie 2.0. Oznaceni 2.0 v tomto kontextu znamena piechod od monologu
k dialogu s vetejnosti v ramci diplomatické praxe a vétsi zapojeni vefejnosti. Pojmy jako
digitalni diplomacie, e-diplomacie, kyberneticka diplomacie ¢i diplomacie socialnich siti
oznacuji novou formu diplomacie, resp. vetejné diplomacie, kterd pro dosazeni svych zajmut
pouziva nové netradicni nastroje - internet a moderni technologie. Digitalni diplomacie dava
statim nové moznosti v prosazovani svych z4jmu a k napliiovani svych cild. V praxi digitalni
diplomacie existuji mezi jednotlivymi zemémi rozdily. Za nejuspesnéjsi zem¢e ve vyuzivani
potencidlu digitalni diplomacie a modernich technologii jsou povazovany Spojené staty a Velka
Britanie. Rozdily v praxi digitdlni diplomacie Spojenych stati a Ruska budou na zakladé

komparace zkoumany v praktické ¢asti této prace.



1. Digitalni diplomacie

Internet je v soucasné dobé jednim z nejvyznamnéjSich modernich masmédii. Jeho
vyznam a vliv se v poslednich letech stdle vice projevu i v oblasti mezindrodnich vztahi a
diplomacie. Dopad internetu na oblast mezinarodnich vztahii a diplomacie se proto pokusi

zachytit nasledujici kapitola.
1.1. Mezinarodni vztahy a internet

Mezinarodni vztahy, stejné jako ostatni oblasti lidské ¢innosti, byly a jsou po celou dobu
svého vyvoje ovliviiovany technologiemi a technickym pokrokem. Také do oblasti
mezinarodnich vztahli se promitaji nejmoderné;si technologie dané doby, ptfi¢emz jejich vliv

muzeme V nékterych pripadech povazovat az za zasadni pro budouci vyvoj.

1.1.1. Pocatky internetu a jeho vlivu

Podobné jako zdokonaleni lodi podpofilo evropskou expanzi v pribéhu 16. az 18.
stoleti a Morsetv telegraf z 19. stoleti umoznil rychlejsi a efektivnéjs$i komunikaci na dlouhé
vzdalenosti, pfinesl do oblasti mezinarodnich vztahti a diplomacie v druhé poloviné 20.
stoleti nové prilezitosti, ale také rizika, Internet. Internet je globalni informacni systém, jehoz
oficialni vznik v roce 1969 mtizeme v oblasti ziskavani a Sifeni informaci povazovat za stejné
vyznamny objev, jakym byl vynalez knihtisku Johanna Gutenberga v 15. stoleti®
Gutenbergliv knihtisk podstatné snizil ndklady a naro€nost vyroby knih, ¢imz urychlil a
zvétsil jejich produkei, umoznil k nim rychlejsi a levngjsi ptistup a tim 1 vyznamné zrychlil
tempo Sifeni mySlenek obsaZenych v knihach. Pravé diky snadnéjSimu ptistupu k materidliim
a informacim a diky rozsifeni knihtisku po celém svéte jej povaZzujeme za prvni historické
masmédium, ke kterému kromé internetu fadime téZ rozhlas a televizi. Vytisk prvni
Gutenbergovy Bible v 50. letech 15. stoleti tedy miizeme oznacit za zarodek informac¢niho

véku?.

Tak jako vyndlez knihtisku pfinesl mnoho kulturné spolecenskych disledkd,
ovlivituje 1 0 500 let mladsi internet nejen kazdodenni Zivot jednotlivei, ale mé vliv 1 na déni

na mezinarodni trovni®. Vzhledem k neustalému vyvoji a pomémému mladi internetu je

1 SKLENAK, V. a kol. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C. H. Beck, 2001. ISBN: 80-7179-409-0.
S. 4-5.

2 Tamtéz.

3 SKLENAK, V. a kol. Data, informace, znalosti a Internet, str. 4-5.



ovsem slozité tento vliv jednoznaéné definovat, miizeme se o to oviem pokusit*. UZ samotny
vznik internetu je s dénim na mezinarodni Girovni svazan, nebot’ prvni motivaci K jeho vzniku
muzeme nalézt na pocatku 60. let ve Spojenych statech americkych, kde se v obdobi vrcholici
studené valky zacaly objevovat prvni podnéty k vytvoteni sité schopné navzajem propojit
nejvyznamnéjsi vojenské, vladni a védecko-vyzkumné pocitace za ucelem zajisténi preziti
Vv ptipadé jaderného utoku. Motivace ke vzniku této sité byla tedy Cist¢ vojenska a souvisela

s probihajici studenou valkou®.

Puvodné byl internet vyuzivan pouze pro ucely védeckych a akademickych pracovist’.
Od roku 1993 se na internetu zacaly objevovat prvni firmy a informacni technologie, tedy
nejen internet ale i satelitni televize, emaily a mobilni telefony, se postupné staly nedilnou
soucasti kazdodenniho Zivota domacnosti téméf po celém svét&®. Soucasny svét je diky
informa¢nim technologiim vSudypfitomné propojen a kazdy den se k této siti pripojuji dalsi
novi uzivatelé’. Procento individulnich uZivatell internetu vzrostlo napiiklad ve Spojenych
statech b&hem ctrnacti let podle Udaji specializované agentury OSN na informacni a
komunikac¢ni technologie ITU ze 43,08 % uZzivatela v roce 2000 na 87,36 % Vv roce 20148,
tedy dvojnasobné. V Ruské federaci doslo k rastu z 1,98 % individualnich uzivateli internetu
v roce 2000 na 70,52 % v roce 2014°. Podle odbornikii také roste pocet spoleénosti a statt,
které se stavaji na informacnich technologiich zavislymi®. Tato viudypfitomna propojenost
svéta diky informa¢nim technologiim znamena pro mezindrodni vztahy nové pfilezitosti, ale

také hrozby, kterym musi staty a diplomaté Celit.

1.1.2. Internet a jeho vliv v oblasti komunikace

Informa¢ni revoluce v 90. letech pfinesla zasadni zmény v oblasti komunikace pro
jednotlivce i pro oblast diplomacie. Dopisy a faxy byly nahrazeny emaily a SMS zpravami,

webové stranky dopliiuji a v n€kterych piipadech i pln€ nahrazuji tiSténd a vysiland média,

4 WESTCOTT, N. Digital Diplomacy: The Impact of The Internet on International Relations. Oxford Internet
Institute [online]. 1. 7. 2008, &. 16, 20 s. [vid. 2015-10-01], [cit. 2016-02-01]. DOI:
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1326476. Dostupné prostiednictvim SSRN z: http://ssrn.com/abstract=1326476.

5 SKLENAK, V. a kol. Data, informace, znalosti a Internet, s. 181.

6 Tamtéz, s. 183.

7 SHARP, P., WISEMAN, G. American Diplomacy. Leiden: Martinus Nijhoff, 2012. ISBN 978-90-04-21415-6.
s. 217.

8 ITU. Percentage of Individuals using the Internet. International Telecommunication Union [online]. 2015. [cit.
2016], [vid. anor 2016]. Dostupné z: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx.

9 Tamtéz.

10 ERIKSSON, J., GIACOMELLO, G. The Information Revolution, Security, and International Relations:

(IR) Relevant Theory? International Political Science Review. 2006, ro¢. 3, ¢. 27, s. 221 - 244,



ackoliv mezi témito médii existuje vzdjemny vztah, ktery se rychle vyviji'l. Moderni

komunikace také vytvaii novou zasadni dynamiku organizace spole¢nosti a fizeni stati'2.

Ke zménam vlivem informacni revoluce dochazi v diplomacii nejen v oblasti
komunikace. Vynélez telegrafu v 19. stoleti a pozdé&ji telefon a fax vyznamné urychlily
rychlost pfenosu informaci mezi diplomatickymi zastupci. Internet ovS§em zménil celkovou
povahu diplomatické komunikace, kterd jiz neni jen zalezitosti elit statu, ale je namifena i na
obyéejné 1idi*®. Prvni oficialni email amerického prezidenta byl email prezidenta Billa
Clintona z roku 1994 poslany jako odpovéd’ na email od $védského predsedy vlady Carla
Bildta. Sdm Clinton svoji odpovéd’ jiz v té dob¢ oznacil za vyznamny krok vpted v budovani

celosvétové informaéni dalnice®®.

Nektefti kritici povazuji soucasné zptisoby komunikace a dodrzovani diplomatickych
tradic za zastaralé, existuji i nazory, které povazuji povolani diplomati v dob¢ modernich
komunikac¢nich technologii za zbyte¢né ¢i za ptezitek, protoze je mozné ziskéavat informace
modernéj$im a rychlej$im zptisobem. Vyhodou diplomata v zahrani¢i ovSem je, Ze je pfimo
na misté v dané zemi, pfipraveny osobn¢ zastupovat z4jmy statu a poskytovat své zemi presné

informace o déni v této zemi.

1.1.3. Informace jako strategicky zdroj

Vznik internetu a nastup informacnich technologii zapti¢inil zna¢né zmény nejen v
oblasti ziskavani a §ifeni informaci. Internet jako globalni komunikaéni prostfedek umoziuje
zvefejnéni, vyménu a uchovani informaci®®, ale napiiklad, na rozdil od vlivu jiZz zmifiovaného
prvniho masmédia knihtisku, dochazi diky internetu k jejich ziskavéani a Sifeni podstatné

rychlej§im tempem®®

. Internet urychluje a osvobozuje Sifeni informaci o jakychkoliv
tématech a udalostech a ¢ini globalni informaéni toky okamzitymi'’. Posun nastava i v rimci
rozsahu $ifeni informaci. Diky modernim informa¢nim technologiim se dnes informace §ifi

v mnohem vét§im rozsahu nez kdykoliv pfedtim v historii'®. Vsechny tyto zmény ve

11 WESTCOTT, N. Digital Diplomacy: The Impact of The Internet on International Relations, s. 4.

12Tamtéz, s. 4.

13 SANDRE, A. Digital Diplomacy. Conversations on Innovation in Foreign Policy. Londyn: Rowman and
Littlefield, 2015. ISBN 978-1-4422-3635-6. s. xviii.

14Tamtéz, s. xviii.

15 WESTCOTT, N. Digital Diplomacy: The Impact of The Internet on International Relations, s. 3.

16 COOPER, A. F., HEINE, J., THAKUR, R. The Oxford Handbook of Modern Diplomacy, Oxford: Oxford
University Press, 2013. ISBN 978-0-19-958886-2. S. 209.

17 WESTCOTT, N. Digital Diplomacy: The Impact of The Internet on International Relations, s. 2-3.

18 NYE, J. S. JR., Soft Power. The Means to Success in World Politics. New York: Public Affairs, 2004. ISBN
1-58648-306-4 (broz.). S. 1.



spole¢nosti méni a urychluji zplsob zpracovavani informaci a utvareni vetejného minéni.
Pravé rychlé tempo a velky rozsah technologickych zmén v oblasti komunika¢nich
technologii a infrastruktufe jsou velkou vyzvou pro mnohé instituce, které se tyto
technologické zmény snazi dostihnout veskerymi moznymi zptisoby®®. Tato informaéni
revoluce ma na oblast mezindrodnich vztahl vyrazny vliv, nebot v poslednich nékolika

letech se méni predevsim celosvétovy vyznam informaci.

V roce 1995 predpovédél tehdejsi vykonny feditel Mezinarodni telekomunikacéni
druzicové organizace, Irving Goldstein, Ze informace budou pro 21. stoleti tim samym, ¢im
pro svét byla ropa na pocatku 20. stoleti®. O pdr let pozdéji oznacil informace za moc nebo

silu americky teoretik Joseph S. Nye?l.

Informace jsou v soucasné dob¢ strategickym
zdrojem moci a budeme-li je tak chapat, mizeme tak snadn&ji pochopit i vyznam

informacnich technologii a informaéni revoluce pro 21. stoleti?2.

Abychom vsak mohli informace povazovat za skute¢nou moc ¢i silu, musime najit
vhodnou strategii, jak s nimi zachazet, a realné je v tuto moc promeénit, nebot’ informace samy
0 sobé& nemaji zadnou moc, dilezity je zptisob, jakym jsou pouzity?. Podobné jako samotné
drzeni ropy na poc¢atku minulého stoleti automaticky nezaruc¢ovalo danému statu bohatstvi a
moc, nemohou byt za moc povazovany ani ziskané informace, pokud nevime, jak je vyuzit.
Pokud chce stat maximalizovat moc, jeZ lze diky informacim ziskat, musi tyto informace
pouzit nalezitym zpisobem, ktery ovlivni spravna mista a velké procento populace®*, i proto
je dualezité ovladat moderni technologie. Diplomaté by méli rozumét modernim informa¢nim
technologiim, méli by si uvédomovat jejich vyhody i nebezpeci s nimi spojena a spravng je
vyuZivat, sledovat i omezovat, aby dokdzali co nejefektivnéji spravovat ziskané informace.
Uspésni diplomaté 21. stoleti pfistupuji k modernim technologiim jako k jedine¢nému
prostiedku pro ziskavani a zpracovani informaci rtizného druhu, studuji konkrétni specifika
1 pfedsudky jednotlivych médii a strategicky pouzivaji moderni technologie k dosaZeni svych
cili®. Diplomaté, ktefi nejsou schopni pfizptisobit se modernim zménam, mohou postupné

zadit ztracet svoji vyznamnost i moc?,

19 COOPER, A. F., HEINE, J., THAKUR, R. The Oxford Handbook of Modern Diplomacy, s. 210.
20 Tamtéz, s. 209.

21 NYE, J. S. JR., Soft Power. The Means to Success in World Politics, s. 1.

22 COOPER, A. F., HEINE, J., THAKUR, R. The Oxford Handbook of Modern Diplomacy, s. 209.
23 SANDRE, A. Digital Diplomacy. Conversations on Innovation in Foreign Policy, s. 219.

24 SANDRE, A. Digital Diplomacy. Conversations on Innovation in Foreign Policy, s. 219.

25 COOPER, A. F., HEINE, J., THAKUR, R. The Oxford Handbook of Modern Diplomacy, s. 209.
26 SANDRE, A. Digital Diplomacy. Conversations on Innovation in Foreign Policy, s. 218 — 2109.



1.1.4. Novi aktéri mezinarodniho déni a jejich vliv

Ptistup k novym informacim je diky internetu spojen s dalsi vyzvou, které musi staty
a diplomaté v souvislosti s rozvojem a rozsifenim modernich technologii celit, a to se
zapojenim novych aktérti do mezinarodniho déni. Schopnost statu ovladat, omezovat a jinym
zpusobem ovliviiovat informace je diky novym masmédiim a technologiim znacné omezena
oproti rostoucimu vlivu soukromych a nestatnich aktéri a obéanské spoleénosti?” Internet
znasobuje a zesiluje hlasy a zajmy novych aktéri zapojenych do mezindrodni politiky a tim
znesnadiiuje mezinarodni rozhodovani a oslabuje vyluéné postaveni stati v této oblasti?®,
Nerovnosti mezi vladami a nevladnimi aktéry jsou tak diky dostupnosti a nabidce informaci
jednoduseji snizovany?®. Newyorsky profesor Clay Shirk a redaktor New York Time's
Thomas Friedman dokonce oznacili nevladni organizace a nadnarodni korporace za nestatni

aktéry, ktefi jsou vychazejicimi hra¢i mezinarodni politiky®.

Nestatni aktéfi, ktefi maji moznost ovladat informacni kanaly a ktefi jsou schopni
ovliviiovat tok informaci, ziskdvaji ohromny zdroj moci. Tento zdroj moci je pfenosny,
zjednoduSené¢ miizeme fici, ze kdo ovlada tok informaci, ma moc. To je dalsi komplikace a
vyzva pro statni organy, nebot’ urcit, kde jsou dané informace, odkud pochazeji a kdo je
ovlada, jim bude vzdy uréitou dobu trvat®!. Existuji i p¥ipady, kdy nestatni aktéfi dokazali
vyuzit informacni technologie, aby mohli §ifit sva poselstvi na nadnarodni irovni. Napftiklad
internetovy server Wikileaks zvetejnil jako kritiku Spojenych stati informace o krutostech
Vv Afghanistanu a Irdku prostfednictvim USB mechaniky a propojeného serveru, ktery byl

soucasti celosvétové sité World Wide Web2.

Diky modernim technologiim a jejich nastrojim dochdzi ke zméné€ povahy samotné
diplomacie, ktera jiZ nemd povahu jednani vlada-vladg, tedy neni vylucnou zaleZitosti
malého poctu statnich predstavitelt, ale dava prostor i novym hlasim. Demokratizace
informaci tedy v podstaté zpusobila i ¢aste¢nou demokratizaci diplomacie. Autofi Oxford

Handbook of Modern Diplomacy tuto zménu oznacuji jako piechod od klubové diplomacie

27 Tamtéz, s. 5.

28 WESTCOTT, N. Digital Diplomacy: The Impact of The Internet on International Relations, s. 2.
29 SANDRE, A. Digital Diplomacy. Conversations on Innovation in Foreign Policy, s. 219.

30 COOPER, A. F., HEINE, J., THAKUR, R. The Oxford Handbook of Modern Diplomacy, s. 211.
31 SANDRE, A. Digital Diplomacy. Conversations on Innovation in Foreign Policy, s. 219.

32 COOPER, A. F., HEINE, J., THAKUR, R. The Oxford Handbook of Modern Diplomacy, s. 211.



»club diplomacy®, v niz se odrézeji tradi¢ni formy diplomatické praxe, k diplomacii siti

,network diplomacy*®,

Klubova diplomacie je uzaviené spolecenstvi vladnich predstaviteli, diplomata a
¢lenti podnikatelské sféry, ktefi reprezentuji zdjmy vlastni skupiny. Zatimco klubova
diplomacie je zalezitosti malého poctu hraci s jasné danymi pravidly, charakterizovana
nizkym stupném transparentnosti, ktera je provadéna piedevSim psanou formou a jejiz
hlavnim cilem je vétSinou podpis né¢jaké dohody, diplomacie siti ddva prostor velkému poctu
aktéri, je provozovana nepsanou formou a jejim hlavnim cilem je zvySeni vzajemnych
dvoustrannych tok3*. Snadné&jsi pfistup k informacim vytvaii natlak na vétsi zodpovédnost
a transparentnost vladnich ufedniki, véetné diplomati®, proto je soucasna diplomacie
charakterizovana vysSim stupném transparentnosti, nez tradi¢ni model klubové diplomacie.
Soucasny uspésny diplomat by mél byt schopny fungovat v obou téchto rovinach diplomacie,
tedy v rovin€ klubové diplomacie ovladané hierarchii a pravidly a v rovin¢ diplomacie siti,

ktera neni svazovana pravidly a hierarchii ani po¢tem clenil.

1.1.5. Vliv internetu na mobilizaci skupin

Internet a moderni technologie umoziuji komunikaci na dlouhé vzdalenosti, jeho
uzivatelé se tak mohou prostfednictvim internetovych siti slu¢ovat na zaklad¢ spole¢nych
zajma do riznych komunit. Vztahy mezi ¢leny téchto virtualnich spolec¢enstvi mohou byt
velmi silné, aCkoliv se osobné neznaji, spojuji je totiz spolecné hodnoty, piesvédceni nebo
zajmy na rozdil od ¢lent ,,tradi¢nich® spolecenstvi. Témito tradi¢nimi spolecenstvimi jsou
napiiklad rodina, obyvatelé jednoho mésta & stejné narodnosti. Clenové virtualnich
spolecenstvi mohou byt rozprostieni po celém svéte, ale jsou schopni vystupovat kolektivng,
coz vyvolava dva efekty>®. Tim prvnim je pocit vétsi svobody a odhodlanosti ve volbé vlastni
identity. Diky internetu maji jednotlivci snadnéjsi ptistup k lidem, kteti sdileji stejné hodnoty
jim také piinasi nové Siroké moznosti, jak tuto svoji identitu prosazovat®’. Nova moznost
spolecenstvi svobodné komunikovat a vystupovat jako jeden celek ovSem mitize jak podpoftit

tak oslabovat narodni staty, nebot’ internet miize diky vySe uvedenym diivodiim ovlivnit, jak

33 Tamtéz, s. 23.

34 Tamtéz, s. 23.

35 Tamtéz, s. 23.

36 WESTCOTT, N. Digital Diplomacy: The Impact of The Internet on International Relations, s. 4.
37 Tamtéz, s. 4.
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lid¢ identifikuji sami sebe a jak vnimaji vlastni narodnost. Slovaci se budou vzdy povazovat
za Slovaky, at’ uz Ziji na Slovensku &i v Ceské republice, ale jinak budou sami sebe
identifikovat naptiklad Kurdové, ktefi nemaji vlastni stdt a nepovazuji se za ptislusniky
narodl téch stath, ve kterych Zziji. Kurdim a dal$im narodim a zajmovym skupinam
umoziuje internet mobilizaci v takové mife, ktera by diive bez informacnich technologii

nebyla mozna®,

Mobilizace, kterd muze diky internetu a modernim informacnim technologiim
probihat rychleji a efektivnéji, je pro statni organy a mezindrodni vztahy pozitivni vyzvou i
rizikem. Je jednodussi zmobilizovat davy lidi k protestu, nez k pochodu na podporu vlady.
Dal$im z téchto rizik je i1 jednodussi mobilizace v rdmci teroristickych skupin, naptiklad
teroristickd organizace Al-Kajda uspésné vyuziva technologie zaloZené na internetu k naboru

a vycviku novych ¢lenti a pro organizaci ttokd.

Propojené moderni technologie davaji obaniim a vladam ptilezitost pfipravit se na
budouci katastrofy, 1épe se vypotadat s jejich nasledky® a piipadné mobilizovat spole¢nost
k humanitarni pomoci. Prostfednictvim specialné ztizenych fondi mohou lidé pfispivat na
pomoc s nasledky ptirodnich a humanitarnich katastrof, coz by bez masmédii, ze kterych se
o dané katastrofé¢ dozviddme nejnovéjsi informace z celého svéta a bez moZznosti poslat
penize prostfednictvim SMS zpravy nebo z vlastniho uctu, diive nebylo mozné. Moderni
technologie sehraly vyznamnou roli pro zisk informaci a humanitarni pomoc napiiklad na
jate roku 2011 v Japonsku. Japonsko bylo zasazeno silnym zemétfesenim a naslednymi
vlnami tsunami a ocitlo se 1 bez elektrického proudu. Tato pfirodni katastrofa vyvolala
okamzité a intenzivni reakce na socialni siti Twitteru, ktery se stal ndhradnim informa¢nim
systémem. Pocet tweetll z Tokia prevysil do hodiny od zemétieseni rychlost 1 200 tweetil za
minutu*®. Uzivatelé Twitteru vyjadfovali svoji solidaritu hastagem #PrayForJapan®!.
Obyvatelé postizené oblasti mohli najit své znamé prostiednictvim specialnich programi,
kterym byl napiiklad Google People Finder, a diky twitterovym uctim. Béhem nasledujicich
tydnit byl humanitarnim organizacim na pomoc s nasledky zemétteseni poslan nespocet

darcovskych SMS zprav*2,

38 Tamtéz, s. 5.

39 SHARP, P., WISEMAN, G. American Diplomacy, s. 218.

40 Tamtéz, s. 218.

41 SILVERMAN, M. Top 10 Twitter Trends This Week [CHART]. In: Mashable.com [online]. 19. 11. 2011
[vid. 2016-02-05], [cit. 2016-02-06]. Dostupné z: http://mashable.com/2011/03/19/twitter-trends-top-topics-
chart-2/#P.jhOaWGpEq]l.
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1.1.6. Negativni aspekty

Celosvétové rozsifeni internetu a rozvoj technologii pfina$i mnoho pozitivnich zmén
a vyzev ale 1 vSudypfitomna rizika, hrozby a dal$i negativni aspekty, se kterymi se musi
statnici a diplomaté vypotfadat v ramci vnitrostatni politiky 1 na mezinarodni Grovni. Mezi
tyto negativni aspekty v oblasti mezinarodnich vztahii patii kyberneticky zloCin, hrozba
kybernetické valky, kyberterorismus a zneuzivani internetu a informacnich technologii
teroristickymi  skupinami. Teroristické skupiny vyuzivaji internet k Sifeni vlastni
propagandy, naboru novych ¢lenii a k organizaci. Nebezpecna jsou i rizika spojena se ztratou

a zneuzitim citlivych informaci.

V roce 1962 definoval Arnold Wolfers narodni bezpecnost jako neptitomnost
ohroZeni zékladnich hodnot spolecnosti. V soucasné dobé se moderni ekonomicky vyspélé
zemé stavaji stale ¢astéji informacnimi spolecnostmi. Pfechod od primyslové spole¢nosti k
informacni zptisobuje ve spolecnosti v§udyptitomny strach ze zranitelnosti, ztraty a zneuziti
informaci. Podle Wolfersovy definice tedy miizeme ohroZeni informaci chapat v soucasnych
informacnich spole¢nostech jako ohroZeni jadra téchto spoleénosti®®. Unik informaci je
hrozbou nejen pro narodni bezpecnost statu. V ptipadé nékterych rezimi mize odhaleni
zatajovanych ¢i zkreslovanych informaci, naptiklad o Spionazi, znamenat ohrozeni jejich
legitimity. Informace jsou v tomto smyslu zdrojem moci, pokud se je statim ¢i jinym aktérim
dafi utajovat a omezovat a tak dosahovat svych zaméri. K podobné nezaddoucimu uniku
informaci doslo naptiklad v 70. letech ve Spojenych statech. Aféra znama jako Watergate
vedla az k odstoupeni tehdej$iho amerického prezidenta Richarda Nixona.

Obavy z uniku informaci nesouvisi pouze s moderni informacni spole¢nosti, staty
mély z4jem na utajovani nékterych informaci jiz v historii. V roce 1917 vyzradil rusky
revolucionat Lev Trockij fadu tajnych smluv tehdejSi vlady, mimo jiné 1 dohodu mezi
Ruskem, Francii a Velkou Britanii. Toto velkolepé odhaleni informaci mélo za nasledek
naruseni principu tajné diplomacie a Ize jej povaZovat za projevy veiejné diplomacie®*.
Vzhledem ke globalni propojenosti svéta diky novodobym technologiim a rychlému
a nadnému pienosu informaci maji v soucasné¢ dobé obavy z Uiniku informaci ovSem jiny

rozmér nez na pocatku 20. stoleti, jsou kazdodennim rizikem spojenym s uzivanim téchto

43 ERIKSSON, J., GIACOMELLO, G. The Information Revolution, Security, and International Relations:

(IR) Relevant Theory?, s. 222.

44 CULL, N. J., WikiLeaks, public diplomacy 2.0 and the state of digital public diplomacy. Place Branding and
Public Diplomacy. 2011, ro¢. 7, €. 1, s. 1-8. ISSN 17518040.
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technologii. Celosvétove rozsifeny internet umoznuje velmi rychlé Sifeni informaci téméf po
celém svéte, coz mize mit Vv piipadé tiniku nezddoucich informaci silny vliv na svétové déni.
Naptiklad v roce 2003 byly na internetu zvefejnény fotografie mucenych irackych véziu
americkymi vojaky v bagdadské véznici Abu Ghrajb. Diky internetu tyto snimky brzy
obletély svét, jejich zvefejnéni trvale poskodilo povést a moralni autoritu Spojenych stat
americkych a podnitilo dzihadistické utoky v Irdku*®.

Moderni technologie a internet se také stavaji témeét nezbytnymi prvky pro vykon
nekterych Cinnosti a zaroven jsou snadno dostupné a ovladatelné, do pocitact a jinych
zafizeni se tak miize pokusit nabourat v podstaté kazdy. Vedle ztraty a ohrozeni dat a
vyzrazeni nezvetejiovanych informaci se riziko nabourani do systému poji i s vaznéjSimi
hrozbami, nebot znamenid nové pfileZitosti pro teroristy a kyberneticky zlo¢in. Clen
teroristické organizace Al-Kéjda, Abu Musab al-Suri, se pfed svym zat¢enim v roce 2005
uspesné naboural do nékolika komerénich webovych stranek ve Spojenych statech. Na tyto
stranky umistil videa, spisy a dal§i materialy v celkovém rozsahu 1600 stran, které¢ do té doby
§ifil osobné, a tim tyto stranky zneuzil k propagandé dzihadu“®.

Unik informaci a nabourini se do poéitatovych systémi je velkym rizikem
v komer¢ni sféte i v oblasti diplomacie, nejen kvuli ztraté citlivych informaci. Pokud by se
napiiklad zminovany terorista ¢i kdokoliv jiny naboural do pocitaového systému
vyznamnych statnich instituci a zvefejnil na jejich webovych strankach ¢i profilu na
socidlnich sitich citlivé ¢i diskreditujici materialy, tento ¢in by mohl mit v sou¢asném
globaln€ propojeném svété mnohem nebezpecnéjsi nasledky neZ jen diskreditaci dané

instituce, mohl by také vyznamné ohrozit stabilitu mezinarodnich vztahti a bezpecnosti.
1.2. Verejna diplomacie a digitalni diplomacie

Vetejna diplomacie patii K nejstar§im formam diplomacie. Budovani vné&jsiho dojmu,
propaganda a dalsi Cinnosti, které bychom dnes oznacili za aktivity vetejné diplomacie, jsou

staré téméf jako samotna diplomacie®’.

45 WESTCOTT, N. Digital Diplomacy: The Impact of The Internet on International Relations, s. 14.
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Macmillan, 2005. ISBN- 13: 978-1-4039-4516-7. S. 3.
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1.2.1. Vefejna diplomacie

Veftejnou diplomacii miizeme stru¢né definovat jako promysleny proces, ve kterém stat
udrzuje piimé vztahy s obCany, aby tak mohl snadnéji usilovat o prosazeni vlastnich zajmu a
§ifit hodnoty, které zastava*. V §ir§im smyslu mizeme principy vefejné diplomacie vysvétlit
pomoci nésledujicich ¢tyf vyznami vefejné definice, tak jak byla chépana v pribéhu svého
vyvoje. Nejstarsi z téchto charakteristik je chapani vefejné diplomacie jako protikladu k tajné
diplomacii®®. Jako prvni tuto myslenku zformuloval americky prezident Woodrow Wilson,
ktery ve svych 14 bodech v roce 1918 odmitl tajné dohody, ¢imZ reagoval mimo jiné i na
Trockého vyzrazeni informaci v Rusku v roce 1917°°. Informovani domaciho obyvatelstva o
diplomatickych aktivitach vlady, kontrolu vefejnosti nad témito aktivitami a komunikaci vlady
s domaci vefejnosti povazujeme za Cinnosti, které souviseji s vymezenim vetejné diplomacie
ve smyslu vefejnych zaleZitosti®l. Zamérem této formy vefejné diplomacie je informovat
domaci vefejnost a piinutit j zapojit se do aktivit zaméfenych do zahrani¢i®’. Veiejna
diplomacie byva také velmi ¢asto chapana jako propaganda statu, nebot’ jednim z jejich zaméra
je prosazovani cili zahrani¢ni politiky zemé®3. Na rozdil od propagandy vefejna diplomacie
umoziuje dialog a usiluje o budovani vzijemného vztahu®*. Prosazovani ciléi zahrani¢ni
politiky také neni v soucasné dobé jedinym zamérem vetejné diplomacie, proto dnes miizeme
toto pojeti povazovat za nedostadujici®. V soudasnosti chapeme vefejnou diplomacii jako
proces komunikace se zahrani¢ni vetejnosti za ucelem vytvoreni pozitivnich pfedstav o nasi
zemi, jejich institucich, kultufe a zahrani¢ni politice u této vefejnosti®®. Pozitivni obraz nasi
zem¢ v zahrani¢i miize mit vyznamny vliv nejen pii prosazovani zajmu statu, ale také pro oblast

zahrani¢nich investic, v obchodni politice ¢i v cestovnim ruchu57.

Byvaly americky ministr a diplomat Hans Tuch v roce 1990 definoval vetfejnou diplomacii
jako proces, ve kterém se vlada dané zemé snazi komunikovat se zahrani¢ni vetejnosti ve snaze

dosahnout pochopeni pro myslenky a idealy jejiho naroda a pro jeho kulturu, politiku, instituce

48 MELISSEN, J. The New Public Diplomacy. Soft Power In International Relations, s. 11.

49 PETERKOVA, J. Veiejna diplomacie — jen médni pojem nebo skuteéna zména? Mezindrodni vztahy. 2006,
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a narodni cile®®. Soucasni vefejna diplomacie oviem neni jen zaleZitosti vlady a jejich
predstaviteld, ale také sdruzeni stitl a mnohych nevladnich aktérG®. Vsichni tito aktéfi mohou
pro ucely vefejné diplomacie vyuZzivat rizné nastroje, kterymi jsou napiiklad média, internet,
potradani raznych udalosti a oslav, organizovani projekti ¢i zakladani instituci. K prosazeni
zajmu vetejné diplomacie dochdzi nenétlakovou formou, i proto je vyznamnym néstrojem
vetejné diplomacie také soft power neboli mékka moc ¢i sila pfitazlivosti zemé. Tato mekka
moc statu oviem existuje i nezavisle na tom, zda ji stat je schopen vhodné vyuzivat &i nikoliv®®.
Ptikladem propojeni soft power a vetfejné diplomacie je zakladani kulturnich ¢i jazykovych
instituci v zahrani¢i. Nejznaméj$imi z téchto instituci jsou napiiklad némecky Goethe Institut

¢i organizace Velké Britanie British Council.

Principem vefejné diplomacie je propojeni jejich predstaviteld s vefejnosti, cozZ mizeme
povazovat za zakladni rozdil mezi vefejnou diplomacii a formami tradi¢ni diplomacie, jejichz
praxe je pro obyéejné lidi neviditelna®. Usp&sna veifejna diplomacie miZe byt vyznamnym
pomocnikem pii prosazovani zahranicnich z4jmu. Predstavitel¢ vetejné diplomacie by ovSem
neméli zapominat na skute¢nost, Ze na mezinarodnim poli neni vyznamnéjsi, jaké nazory stat
zastava, ale jeho ¢&iny®2. Sebelisp&sngjsi vefejna diplomacie nikdy nedokaZe vynahradit

neuspésnou politiku.
1.2.2. Nova verejna diplomacie

Technologicky pokrok ovlivnil a ovliviluje i1 oblast vefejné diplomacie. Tak jako
V minulosti umoZnil Gutenbergliv knihtisk zdsadni zmé&ny nejen v komunikaci se zahrani¢ni
vetejnosti, souviseji v soucasné dob&é zmény v podstaté a praxi vefejné diplomacie s rozvojem
internetu a digitalnich technologii. Internet a socialni sité pfinesly do vetejné diplomacie nové
drive nepredstavitelné moZnosti. Diplomaté a statni instituce pisi internetové blogy, vydavaji
internetové zpravodaje, denné tweetuji a spravuji své ucty na YouTube a na socialnich sitich.
Tyto zmény maji vliv nejen na praxi vetrejné diplomacie ale i na jeji podstatu. Sou€asna vefejna
diplomacie jiz neni jednostrannym monologem statu, ale je naopak stale Castéji zalozena na

naslouchani druhym strandm. Novodoba diplomacie také upiednostiuje dialog pied
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monologem a budovani dlouhodobého vztahu pied kratkodobymi cili®®. V souvislosti s témito
zménami v povaze vetrejné diplomacie hovoii autofi o tzv. nové vetejné diplomacii ¢i vefejné
diplomacii 2.0. Rozdil mezi tradi¢ni vefejnou diplomacii 1.0 a novou vefejnou diplomacii
spociva piedev§im ve zplsobu komunikace, v pfechodu od mluveni k naslouchani, od
jednostranného vysilani informaci vladou shora k dialogu a vzajemné vyméné informaci mezi

vefejnosti a predstaviteli vlady®*.

Oznaceni 2.0 je odvozeno od oznaceni nové etapy vyvoje webu Web 2.0. V roce 2004 doslo
V internetovém svété k vyznamnym zménam, webové stranky s pevnym obsahem zacaly byt
nahrazovany strankami, jejichz obsah vytvareji uzivatelé. Takovymi strdnkami jsou piredevsim
internetové blogy, socialni sité, weby pro sdileni souborti, naptiklad Youtube ¢i Flickr, a
stranky s otevienym obsahem, z nichz nejznamé;jsi je internetova encyklopedie Wikipedie.
Oznaceni 2.0 se stalo doménou pro obsah vytvofeny uzivateli a brzy se zacalo objevovat i
v souvislosti s jinymi oblastmi lidské ¢innosti. Vedle Webu 2.0, Knihovny 2.0 a Lékatstvi 2.0
se tak brzy objevily i pojmy jako Diplomacie 2.0 a Vlada 2.0%. Tak jako nastup Webu 2.0

neznamenal konec pro Web 1.0, existuji paralelné i obé formy vetejné diplomacie.

Dulezitym prvkem pro uspéSnou veiejnou diplomacii je jeji divéryhodnost. Protoze
prizkumy vetejného minéni ukazuji, Ze vétsi diivéryhodnost jiz nemaji tradi¢ni poskytovatelé
informaci, tedy vlada a zpravodajské organizace, nybrz aktéfi, kteti jsou vetejnosti vnimani
jako ,,n¢kdo jako ja*, snazi se vlada, zpravodajské organizace a politici prezentovat sami sebe
jako n&koho, kdo je stejny jako jejich publikum®. Piichod novych technologii a Webu 2.0 je

pro n¢ pfi dosahovani téchto cilli novou vyzvou.

1.2.3. Digitalni diplomacie

Diky rozvoji modernich informaénich technologii a rozsifeni internetu se v oblasti
diplomacie zacaly objevovat nové pojmy digitalni diplomacie, e-Diplomacie, kyber
diplomacie, diplomacie Web 2.0 ¢i diplomacie socidlnich siti. VSechny tyto terminy miZeme
povazovat za synonyma pro oznaceni nového druhu diplomacie. Vzhledem k aktudlnosti

problematiky a nedostatku odbornych definic, je v soucasné dobé obtizné tuto novou formu
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diplomacie jasné a jednozna¢né definovat. Obecné mizeme digitalni diplomacii chéapat jako
vyuziti modernich digitalnich a informacnich technologii, internetu, socialnich siti a informaci

pro diplomatické ucely.

Digitalni technologie piinédseji zasadni zmény do diplomatické teorie i praxe. Obecné
tyto zmény muizeme rozdélit do dvou zdkladnich oblasti, na zmény v diplomatickych
procesech, které souviseji s funkcemi diplomacie, a na zmény ve struktufe diplomacie, tedy
v diplomatickych institucich, napiiklad ministerstev zahrani¢i®’. Rozsiteni digitalnich iniciativ
do oblasti zahrani¢ni politiky povazujeme v soucasné dobé za revoluci v diplomatické praxi.
Nastup této revoluce je ovSem v porovnani s jinymi oblastmi lidské Cinnosti, které byly

rozvojem digitalnich technologii poznamenany jiz diive, ponékud opozdény®,

Digitalni diplomacie byva Casto ztotoznovana s vefejnou diplomacii ¢i povazovana za
jednu z jejich forem. Digitalni diplomacie ov§em souvisi na rozdil od vefejné diplomacie i
S jinymi oblastmi v teorii mezinarodnich vztahi, kterymi jsou zména zahraniénépolitické
agendy, kyberneticka agenda, znalostni management a poskytovani sluzeb®®. Osvojeni digitalni
diplomacie mize mit v praxi vliv na zplsoby, jakymi diplomaté zpracovavaji ziskané
informace, na vefejnou diplomacii, strategické planovani, mezinarodni vyjednavani i na
krizovy management’®. Piikladem vyuziti digitalnich technologii v ramci krizového
managementu byla situace v Japonsku po zemétieseni v roce 2011 ¢i reakce Hillary Clintonové
na zemétieseni na Haiti v roce 2010. Kdyz se tehdejs$i ministryné zahrani¢nich véci Spojenych
statu americkych dozvédéla o rozsahu skod zptsobenych zemétiesenim, pozadala svtj tym o
plan, jak piimét irokou vefejnost zapojit se do pomoci s odstrafiovanim $kod’:. Vysledkem
bylo vytvofeni programu, prostiednictvim kterého posilali lidé darcovské SMS zpravy
v hodnoté 10 dolarci na pomoc s odstratiovanim nasledkli zemétieseni’®. V soucasné dobé je
mobilizace vétsiho poctu lidi nejen pro humanitarni Gcely snadnéji uskutecnitelnd predevsim

diky socidlnim sitim.

Socialni sit¢ jako Facebook ¢1 Twitter ptedstavuji pro tradicni diplomacii nové vyzvy.

Tuto tradi¢ni diplomacii nenahrazuji, ale naopak dopliiuji, umoziuji ji byt vice participaéni” a
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propojuji ji s méné tradi¢nimi aktéry’™. Novou vyzvu piedstavuji i pro diplomaty, velvyslance,
ministry, pfedsedy vlad a prezidenty. Podle udaji z ledna roku 2016 maji na Facebooku
zastoupeni vlady a vrcholni predstavitelé statl z 87 % zemi ze vSech 193 cClenskych stath
Organizace spojenych narodi’”®. Vétsina svétovych viidcll aviak své udty na socialnich sitich
nespravuje osobn¢, ale pfenechava jejich vedeni svym zaméstnancim, existuji ovSem i
vyjimky. Politici vénuji socidlnim sitim velkou pozornost pfedevsim v piredvolebnim obdobi.
Nekteti znich dokonce po jeho skonceni tyto UCty témétr nespravuji, coz byl i piipad
francouzského prezidenta Francoise Hollanda’®. Holland nastoupil do prezidentského uiadu
15. 5. 2012, posledni tweet po tomto zvoleni zvetejnil na Twitteru 18. 5 2012 a k tweetovani se

po rok a pil dlouhé pauze vratil az tweetem uvetejnénym 1. 1. roku 201477

Ucet na socidlnich sitich maji vedle hlav statd, politikéi a ufednikil také vlady,
ministerstva, velvyslanectvi a mezindrodni organizace. Za Gspéchem vlad na socidlnich sitich
stoji tymy, zalozené za ucelem zvefejiiovani piispévkl atraktivnich pro rizné publikum na
socialnich sitich’®. Uéty vlad, které jsou ochotné investovat do digitalnich technologii velké
finanéni a lidské zdroje, patii na socialnich sitich k nejefektivnéjsim’®. P¥i zakladani oficialniho
ucétu na socialnich sitich musi predstavitelé dané instituce fesit otazku, jak pfesné budou jeho
zamé&stnanci novy ucet vést. Takovy problém feSily v souvislosti se vstupem na Twitter
naptiklad i Spojené staty®®. Diplomaté se museli rozhodnout, zda budou sviij twitterovy et
vyuZivat jako formalni zdroj a zvefejiiovat na ném oficidlni tiskové zpravy a prohlaseni, ¢i pro

svoji prezentaci a jako jeden ze zpiisobti humanizace americké zahraniéni politiky®?.

Pokud chtéji byt aktéti digitalni diplomacie Gsp&$ni v napliiovani svych cild, méli by 1
Vv oblasti technologii dodrZovat jisté zasady ¢i pravidla, pfedev§im znat své publikum a zptisob,
jakym pouziva socidlni média, byt relevantni, najit si na socialnich sitich vhodné partnery a s
témi spolupracovat, naucit se naslouchat svému publiku a nezapominat, Ze neni diilezité pouze

fikat spravné véci ale predevsim konat spravné ¢iny®?,
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Za lidry v oblasti digitalni diplomacie jsou povazovany Spojené staty americké a Velka
Britanie. Obé tyto zemé& maji velmi dobfe vyvinutou digitdlni a komunikacni infrastrukturu a
patii k zemim s nejvy3s$im poétem internetovych uzivateli na podet obyvatel®®. Ministerstvo
zahrani¢i Spojenych stati kromé jinych aktivit v oblasti digitalni diplomacie vede svij oficidlni
blog DipNote a provozuje interaktivni online encyklopedii mezinarodnich zalezitosti pro své
zaméstnance. Americti diplomaté tweetuji v nékolika svétovych jazycich a vétSina americkych
instituci, uradi a politickych predstaviteli ma své zastoupeni na socialnich sitich. V porovnani
S ostatnimi zemémi patii na socialnich sitich ucty americkych statnikti a instituci Kk
nejsledovangjsim. Britska kancelar Foreign and Commonwealth Office (FCO), jejimz cilem je
podporovat v zahrani¢i zajmy Velké Britanie a jejich obcant, jiz nékolik let provozuje
interaktivni webové stranky a blogy a mé profily na mnohych socidlnich sitich, kterymi jsou
Twitter, Facebook, Youtube, Flickr, LinkedIn, Google Plus, Storify a Instagram®. V roce 2008
se FCO zacala zabyvat také digitalni diplomacii®, které vénuje ¢ast svého blogu®®. Britské
ministerstvo zahranici aktivné podporuje osobni zapojeni svych velvyslancti na Twitteru, kde

patfi k zemim s nejvétsi siti diplomatickych uéta®’.
1.2.4. Diplomacie 3.0

Andreas Sandre, zaméstnanec italského velvyslanectvi ve Washingtonu DC a autor
publikace Digital Diplomacy: Conversations on Innovation in Foreign Policy, v této publikaci
definuje dalsi druh diplomacie, Diplomacii 3.0. Diplomacie 3.0 je podle Sandreho prostor, ve
kterém se technologie potkéava s tradici, prostor, ve kterém jsou uzly a odkazy soucasti siti,
které presahuji vladu tak jak ji zname, prostor, ve kterém se vSichni aktéti vzajemné ovliviuji
a zaroven spolupracuji, prostor ve kterém moc a vliv ziskavaji nové podoby, prostor, ktery se
snazi sam sebe zmeénit a prizplisobit se novym vyzvam a ve kterém hraji vyznamnou roli
navazané vztahy, partnerstvi a spoluprace®®. Tato diplomacie podle né&j neni o technologii ani o
inovaci, ale o vyvoji zahrani¢ni politiky do propojeného prostiedi, ve kterém se navzijem

ovlivituji vladni i nevladni aktéfi a kde rlizné €asti siti reaguji na jiné ¢asti siti, kterymi jsou
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vladni agentury, mistni vlidni subjekty a jejich vedlejsi oddily®®. Je to prostor, ve kterém je

moc rozptylena a zavisi na tom, jak jsme piipojeni®.

Vzhledem k tomu, ze Sandre svoji mySlenku diplomacie 3.0 formuloval pomérné
nedavno, je pravdépodobné jedinym teoretikem, ktery se timto pojetim diplomacie dosud
zabyval. Pojem diplomacie 3.0 se ovSem objevuje i v souvislosti s americkou diplomacii.
Oznaceni 3.0 v tomto kontextu symbolizuje tfi hlavni pilife zahrani¢ni politiky Spojenych statt
- diplomacii, rozvoj a obranu, které predstavila v roce 2010 tehdej$i ministryné zahranici

Hillary Clintonova®?,

1.2.5. Spole¢né a rozdilné znaky digitalni a verejné diplomacie

Spole¢nym rysem vetejné i digitdlni diplomacie je jejich zaméfeni na vefejnost a
vyznamna provazanost se soft power, neboli mékkou moci statu. Vetejna i digitalni diplomacie
také vyuZzivaji pro své ucely informacni technologie, internet a socialni média, avSak vetejna
diplomacie vyuziva vedle téchto technologickych i fadu jinych nastrojii. Digitalni diplomacii
tedy miizeme povazovat za urcitou formu vefejné diplomacie, podle Briana Hockinga a Jana
Melissena z holandského ustavu mezinarodnich vztahli ovSem v porovnani s vefejnou
diplomacii souvisi i s jinymi oblastmi, mize vyznamné ovlivnit zmény v zahraniénépolitické

agendé statu, kybernetickou agendu, znalostni management a poskytovani sluzeb®.

1.2.6. Twiplomacie

Prvnim tweetem a zaroven pocatkem sociani sit€¢ Twitteru byl tweet Jacka Dorseyho,
zakladatele Twitteru, zvefejnény 21. 3. 2006%. V soucasné dob&é ma Twitter mésiéné az 320
miliond aktivnich uZivateld, z nichz vice nez 80 % je aktivnich na mobilnich zaiizenich®, a je

povazovan za nejéast&jsi nastroj digitalni diplomacie®, v p¥ipadé Twitteru tedy twiplomacie.

Vedle Twitteru jsou dal§imi vyznamnymi socialnimi médii sociélni sit’ Facebook, ktery
je diky moznosti uveiejnéni a sdileni riznych pfispévkl vyznamnym nastrojem nejen pro
diplomaty ale také pro nevladni neziskové organizace rizného zaméteni, dale Google Plus ¢i

Storify. Nejnavstévovangjsi ruskd socialni sit’ VKontakte, kterd byva velmi ¢asto oznacovana
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za ruskou verzi amerického Facebooku, patii k nejnavstévovanéjSim socidlnim sitim také na
Ukrajing, v Bélorusku a v Kazachstanu. V Cing je za regionalni obdobu Twitteru, ktery je zde
spole¢né s Facebookem blokovan, povazovana socialni sit Weibo%. Velky vyznam maji také
servery pro sdileni souborti, z nichz k nejvyznamnéjsim patii predevsim YouTube, Instagram,

Flick a Tumblr.

Zakladnim rysem kazdého tweetu je maximalni rozsah 140 znaki, coz vyZzaduje
strucnost kazdého prispévku. Tweety jsou tak zaroven dostatecné kratké na to, aby byly Cteny
i na malych pfiru¢nich zafizenich pouzivanych vétsinou lidi pro piipojeni k internetu®’. Diky
témto vlastnostem se Twitter stdva idedlnim néstrojem pro osloveni velkého poctu lidi po celém
svété. Pravé diky své stru€nosti, efektivnosti a rozSifenosti je Twitter povazovan za
nejrozsitenéjsi nastroj diplomacie na socidlnich sitich. Vyznam Twitteru potvrzuje 1 vznik a

roz$iteni nového terminu, ktery oznacuje diplomatické aktivity na Twitteru, Twiplomacie.

Socidlni sit¢ a predev§im Twitter predstavuji pro aktéry digitdlni diplomacie nejen
prilezitost byt slysen, ale také naslouchat®. Americké ministerstvo zahrani¢i vénovalo velkou
pozornost tomu, kolik uzivatelt jej na Twitteru sleduje, ale jeho ptedstavitele nenapadlo

sledovat iéty ostatnich uZzivatell &i instituci®

, ¢imz pfipravili sami sebe o dalsi potencialni
ptiznivce. Pokud by se totiz rozhodli sledovat naptiklad znamého spisovatele ¢i umélce, obdrzi
tento umelec upozornéni, ze jej dand instituce sleduje a mize toto sledovani dané instituci
oplatit a zacit sledovat jeji profil ¢i dokonce reagovat na jeji tweety. Tuto reakci samoziejme
uvidi twitterovi fanousci sledovaného umélce a diky tomu miize dand instituce zaptsobit na
mnohem §iri publikum. Ukolem vefejného diplomata je naslouchat vefejnosti, za pomoci
novych médii je tato jeho povinnost jednodussi a zaroven viditelngjsi i pro jeho publikum?,
V soucasné dob¢ jiz existuji nékteré instituce, které si uvédomuji vyznam Twitteru jako nastroje
pro naslouchdni. Napiiklad velvyslanectvi Spojenych stati v Novém Dilli aktivné sleduje

zdroje ve svém regionu®,

Prvnim uétem vrcholného politického predstavitele na Twitteru byl ucet Baracka

Obamy zalozeny 5. 3. 20072, tedy v dobég, kdy byl Obama jesté senatorem. V sou¢asné dobé
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patii Barack Obama dlouhodobé¢ k nejsledovanéj$im politickym viidelim na socialnich sitich.
Kromé Baracka Obamy maji sviij Gcet na Twitteru i jini vysoce postaveni politi¢ti predstavitelé,
naptiklad némecka kanclétka Angela Merkelova, britsky premiér David Cameron, rusky
prezident Vladimir Putin ¢i indicky premiér Narendra Modi. Nejvice vrcholnych politickych
predstavitelll se k Twitteru piipojilo v prabchu let 2009 az 2012, za jeden z poslednich ucta byl
v dubnu roku 2015 na serveru twiplomacy.com oznacen ucet ¢eského premiéra Bohuslava

Sobotky, ktery se stal sou¢asti Twitteru na konci biezna roku 2015 1%,

K nejsledovangjsim osobnostem na Twitteru patii dlouhodobé vedle politickych lidrt i
papez Frantisek, ktery tweetuje pro své fanousky od roku 2012 prostfednictvim deviti u¢td v
riznych jazycich!®. V roce 2015 byl dokonce papez Frantisek podle vysledkt studie firmy
Burson-Marsteller zvefejnénych na serveru twiplomacy.com nejvlivnéj$i osobnosti Twitteru
viubec. Za nim skoncil satdsky kral Salman bin Abd al-Aziz a na tfetim misté¢ venezuelsky
president Nicolas Maduro!®. Americky president Barack Obama se v tomto Zebiicku umistil
na Gtvrtém misté pred indickym premiérem Narendrou Modim%. Nejefektivnéjsi svétovy
vudce je v tomto prizkumu ur¢ovan podle primérného poctu predanych tweetil, coz na Twitteru

umoziuje funkce nazvané Retweet.

V poctu sledujicich se za rok 2015 umistil ucet papeze FrantiSka s téméef 20 miliony
sledujicimi na druhém misté. Nejsledovangj§im uctem byl v roce 2015 ¢et Baracka Obamy s
vice neZ 56 miliony sledujicimi, na tfetim misté se umistil ucet indického premiéra Narendry
Modiho s vice nez deseti milidny, nasledoval ucet tureckého prezidenta a oficidlni twitterovy

Giget Bilého domu s necelymi Sesti miliony sledujicich®’.,

Socialni sit¢ piindseji jedine¢nou pftilezitost oslovit velké mnozstvi pfiznivcl nejen
jednotliveim, ale 1 mezinarodnim organizacim a institucim, ackoliv pocet jejich nasledovnikl
je naptiklad na Twitteru v porovnani s nejsledovanéjSimi statniky niz8i. Nejsledovanéjsi

mezinarodni organizaci na Twitteru byla v roce 2015 Organizace spojenych narodi s vice nez

103 Twiplomacy Study 2015. In: Twiplomacy.com [online].
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ttemi a ptl miliony piiznivcil®. Nasledoval Détsky fond OSN, Svétové ekonomické forum,

Svétova zdravotnicka organizace a Utad vysokého komisafe OSN pro uprchliky?®.

V souvislosti s vyznamem Twitteru v mezinarodnich vztazich se také stale Castéji
objevuje novy termin hashtagova diplomacie. Hashtagovou diplomacii mutzeme
charakterizovat jako uzivani hashtagl svétovymi diplomaty a vysoce postavenymi politiky
k prosazeni ¢i podpote n&jakého tématu'’’. Mezi nejvyznamngjsi a nejznamé;jsi hashtagy patii
Vv této souvilosti hashtag #unitedforukraine. Tento hashtag byl poprvé zvefejnény americkym
ministerstvem zahranici v bfeznu roku 2014 béhem navstévy Baracka Obamy v Evropé. Obama
tehdy ve svém bruselském projevu odsoudil ruskou invazi na Ukrajiné a podpofil jednotu
Ukrajiny!*. Tento hashtag se stal symbolem podpory jednoty Ukrajiny, coZ vyvolalo reakce
Ruska. Rusko se snazilo nabourat tuto kampan a zvefejiiovalo hastag #unitedforukraine ve

vlastnim vyznamu.
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2. Digitalni diplomacie USA

Spojené staty jsou v soucCasnosti povazovany za nej¢innéjSiho aktéra v internetové
vetejné diplomacii a za nejlepSi zdroj inspirace pro ostatni staty v ramci praxe digitalni

diplomacie!*2,
2.1.Politicka dimenze digitalni diplomacie USA

Vyznamné zmény v novodobé americké diplomacii a digitalni diplomacii souviseji
predevsim s administrativou Baracka Obamy od roku 2009 a jeho prvni ministryni zahranici
Hillary Clintonovou, avsak digitalni diplomacie se zacala objevovat v zahrani¢ni politice
Spojenych stati jiz diive. V letech 2002 az 2003 zacala administrativa George W. Bushe
prendset tradicni rozhlasové a televizni kanaly mezinarodniho vysilani také prostiednictvim
internetu®®, V roce 2006 zalozila Condoleezza Riceova specidlni tym, jehoz cilem je
prostfednictvim ¢t na socidlnich sitich ptiblizit americkou zahrani¢ni politiku vetfejnosti na
Blizkém Vychod¢. O rok pozdéji byl zalozen prvni oficidlni blog ministerstva zahranici
Spojenych statd. V roce 2010 se stala digitalni diplomacie soucasti nové prijaté agendy 21st
Century Statecraft a jednim ze t¥i hlavnich bodi strategického planu z oblasti informaénich
technologii. Obama a Clintonova dokézali béhem svého plisobeni povysit postaveni americké
diplomacie na troven obrany a rozvoje zemé¢, zajistili vhodné prostiedky k rozvoji diplomatické
sluzby a zduraznili dilezitost vyuziti vyvoje v oblasti informacnich technologii pro posileni

vefejné a digitalni diplomacie™*.
2.1.1. Agenda 21st Century Statecraft

Aktivity amerického ministerstva zahrani¢i v oblasti digitalni diplomacie jsou od roku
2010 soucasti noveé agendy ministerstva zahranic¢i nazvané Statnictvi 21. stoleti, v originale 21st
Century Statecraft. Piijetim této agendy Spojené staty zareagovaly na rozsahlé politické,

spolecenské a ekonomické zmény, zapticinéné rozvojem internetu a informacnich technologii,

a na rostouci dostupnost a vyznam té€chto technologii.
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Americké ministerstvo zahrani¢i 21st Century Statecraft oficialné prezentuje jako
»doplnéni tradi¢nich néstrojii zahrani¢ni politiky o nové inovované a ptizptisobené néstroje
statnictvi, které naplno vyuzivaji technologie naseho propojeného svéta“!'®. Smyslem této
agendy je propojit tradi¢ni diplomatické nastroje s novymi sitémi, technologiemi a demografii
a diky tomu celit starym vyzvam novym zptisobem. V rdmci této agendy ohlésilo ministerstvo
zahrani¢i zmény ve ctyfech hlavnich oblastech své ¢innosti. Konkrétné se jedna o zpiisob
vykonavani diplomacie, ptistup k rozvojovym programiim, zaméteni na nova politicka témata

a zmény uvniti instituce.

Spojené staty si jiz v dobé formulovani 21st Century Statecraft uvédomovaly zmény
V povaze diplomacie a diplomatické komunikace, konkrétn¢ prechod od diplomacie zamétené
vyluéné na staty k diplomacii zamétené na vetejnost, a také dulezitost naslouchani vetrejnosti
v ramci veiejné diplomacie. Propojeni a komunikace s vefejnosti prostfednictvim internetu a
modernich technologii se proto staly jednim z bodti americké vefejné diplomacie, ktery byly

predstaveny v agendé¢ 21st Century Statecraft.

Na neustale se rozrustajici propojenost svéta prostfednictvim internetu reaguji Spojené
staity i v oblasti rozvojové politiky. Vlddni Agentura Spojenych stati americkych pro
mezinarodni rozvoj si jiz osvojila nové technologie ve vSech oblastech svoji ¢innosti. Vyuzit
inovace se Vv této oblasti snazi i americké ministerstvo zahrani¢i. Vysledkem téchto snah je
napiiklad iniciativa ministerstva zahrani¢i nazvana Obcansk4 spolecnost 2.0. Cilem této
iniciativy je pomahat nevladnim organizacim na celém svété vyuzivat digitalni technologie pro

svoji propagaci a pro usp&sné dosahovani svych cila®®,

Ministerstvo zahrani¢i Spojenych stati také v ramci 21st Century Statecraft upozornilo
na vyznam celosvétovych politickych diskusi o novych tématech, ktera se na mezinarodni scéné
objevuji v souvislosti s rozvojem v oblasti informac¢nich technologii, a zafadilo tato témata do

své diplomatické agendy!’

. Mezi tato nova politickd témata patii napiiklad problematika
internetové svobody a lidskych prav, podstata a zavedeni spravy internetu tzv. internet

governance, ¢ kybernetickd bezpecnost!!8. Existuje také mnoho jiz znamych problematik,

115 21st Century Statecraft. State.gov [online]. [vid. 2016-03-01], [cit. 2016-03-01]. Dostupné z:
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kterym déava rozvoj informacnich technologii novy vyznam. Témi jsou otazky tykajici se

dusevniho vlastnictvi, zdanéni, ochrany osobnich tdajii a ochrany spotiebitele®.

Agenda 21st Century Statecraft uvadi i planované zmény v ramci vnitini organizace
ministerstva zahrani¢i. ZlepSovani vnitfnich postupti a zkuSenosti zaméstnanci povazuje
ministerstvo za dulezity krok, pokud se mé vypotadat s uvedenymi vyzvami. Tohoto
zdokonaleni chce ministerstvo dosahnout prostiednictvim Skoleni, naborem novych talentti a

inovacemi Vv oblasti znalostniho Fizeni a pracovnich postupa'?.

S uvedenim 21st Century Statecraft jsou spojena jména byvalé ministryn¢ zahranici
Spojenych stata, Hillary Clintonové, a jejiho poradce pro inovace, kterym byl od roku 2009 do
roku 2013 Alec J. Ross. Rossovym tkolem jakozto poradce pro inovaci bylo maximalizovat
potencial technologii a inovaci pro dosazeni cili ministerstva zahrani¢i a dohlizeni na tuto

novou agendu.

Vyznamnymi podporovateli prosazeni této koncepce byli naptiklad zakladatelé
iniciativy Google Ideas, Jared Cohen a Erich Schmidt. Schmidt napiiklad tvrdil, ze vlady, které
se nebudou schopné dostatecn¢ angazovat online, budou doslova ,zaskofeny armadou
vzboufenych ob&ani* jejichZ jedinou zbrani budou mobilni telefony*?!. Profesor z univerzity
v Jizni Karoling, Philip Seib, prohlasil, ze zaostala reakce Spojenych statli na arabské jaro byla
zpusobena neschopnosti ocenit vyznam modernich médii ve spolecenské politice a Ze snahy

tradi¢ni diplomacie zaostavaly oproti priibéhu tohoto povstani'??,

Koncepce 21st Century Statecraft ma ovsem i fadu kritikti. Jednim z nich je naptiklad
bélorusky spisovatel Evgeny Mozorov, ktery tvrdi, Ze Spojené staty projevuji az ptiliS§ mnoho
obdivu socialnim sitim Facebooku a Twitteru, které podle n& maji pochybnou moralku'Z,
Mozorov také varoval pied nejasnymi vedlej$imi G€inky, které podle néj pfinese agenda 21st
Century Statecraft a svoboda na internetu!?*. Podobné negativné tuto koncepci vnima naptiklad

1 novinatf Luke Allnutt. Allnutt kritizuje pfeceniovani potencidlu digitalnich technologii.
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Technologie jsou podle n¢j pouze jednim z néstroji k feSeni problémil, ne samotnym

fesenim!?.

2.1.2. Hillary Clintonova

Jednim z nejvyznamnéjSich prukopniki americké digitalni diplomacie je v soucasné
dob¢é byvala ministryn¢ zahrani¢i Spojenych statdi, Hillary Clintonova. Jako ministryné
zahranici v prubéhu prvniho prezidentského obdobi Baracka Obamy zacala Hillary Clintonova
uplatiiovat potencial modernich technologii 1 v diplomatické praxi Spojenych stati. Vysledkem
jejiho jednani je vytvoreni novych oficidlnich iniciativ ministerstva, pfijeti specializovanych
programu a zajisténi $koleni a zdokonalovani zamé&stnanct v oblasti vyuzivani novych médii

pro diplomatické ucely.

Hillary Clintonova upozornila na vyzvy, spojené s rozvojem internetu a digitalnich
technologii, 1 na nutnost pfijeti celosvétoveé zavaznych pravidel v této oblasti. Internet se podle
ni stal ,,vefejnym prostorem 21. stoleti a je ndméstim, uc¢ebnou, trznici, kavarnou i nocnim
klubem celého svéta“?®. Vsichni uzivatelé ovliviiuji déni v tomto prostoru a zaroveii jsou jim
ovliviiovani, proto je podle Clintonové dulezité stanovit, jaka pravidla zde budou platit a
pro&!?’, Hillary Clintonova zaroveni kromé upozoriiovani na nové vyzvy a pfileZitosti nékolikrat
varovala svét pfed moznymi riziky a jinymi dle jejich slov ,temnymi strdnkami digitalni
revoluce*!?8, Témi jsou podle ni cenzura a sledovéani prostiednictvim socialnich médii a

kybernetické zloginy jako détska pornografie, hackerstvi a §pionaz!?°

. Hillary Clintonova také
upozornila na teroristické a extremistické skupiny, které na internetu podnécuji k nasili,
rekrutuji nové ¢leny do svych fad a planuji a uskutechuji Gtoky*3. V jednom ze svych projevii
dokonce ptirovnala internetové sité k jaderné energii, ktera, tak jak dokaze pohanét mésta, mtize

je i zni¢it!3L,
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2.1.3. Digitalni diplomacie Spojenych stati a prizkum Soft Power 30

v

demokratictéj$i a prosperujici svét ve prospéch amerického lidu a mezinarodniho
spolecenstvit®2. Nejen pro tyto Gicely vyuzivaji organy a predstavitelé vlady Spojenych stati
vedle tradi¢nich diplomatickych néstroji také reprezentaci na internetu a socidlnich sitich,
bloguji, potadaji online debaty a prostfednictvim webovych stranek zvefejiuji nejrizné;si
¢lanky a dokumenty. Diky této iniciativé jsou Spojené staty povazovany za svétovou jednicku
v digitalni diplomacii. V ramci digitalni diplomacie se Spojené staty v roce 2015 umistily
na prvnim misté¢ také ve vysledcich prizkumu Soft Power 30 Vv Casti zaméfené na digitalni

technologie.

Prizkum Soft Power 30 ur¢il Zebiic¢ek 30 nejlepsich zemi v soft power, neboli mekké
moci statu. Tento prizkum zohlednoval vedle tradi¢nich faktorti soft power, kterymi jsou
kultura, vzdé€lani, angazovanost statu a vladni zalezitosti, také oblast digitalnich technologii a

podnikani*®,

Spojené staty maji podle vysledkl tohoto prizkumu celosvétove nejlepsi soft power
V ¢asti zaméfené na vzdélani, kulturu a v digitalni oblasti*3*. Na druhém misté za Spojenymi
staty skoncila v digitalni oblasti Velka Britanie. Velmi uspéSné si v této ¢asti vedl také Izrael.
Izrael skoncil v celkovém hodnoceni na dvacitém Sestém miste, avSak v digitdlni ¢asti se

135

umistil na ¢tvrtém misté>>. Naopak velmi neuspesné bylo v digitalni ¢asti hodnoceno Rusko,

které bylo jednou z 20 nejméné tispéSnych zemi, kterym se nepodafiilo probojovat z ptivodnich

vvvvvv

Podle vysledkt ze vSech ¢asti se v celkovém hodnoceni umistila na prvnim misté Velka

Britanie, nasledovalo Némecko a Spojené staty.
2.2. Institucionalni dimenze digitalni diplomacie USA

Pravdépodobné nejvice oficialnich instituci, které se specifikuji pfedevSim na oblast

diplomacie, zalozily v poslednich letech Spojené staty americké. Zakladani Gifadii a kancelari

132 About The State Department Blog. Blogs.state.gov [online]. [vid. 2016-03-02], [cit. 2016-03-02]. Dostupné
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Vv oblasti digitalni diplomacie ovSem neni jedinou aktivitou vlady Spojenych stati v oblasti
digitalni diplomacie. Nékteré z téchto aktivit budou blize charakterizovany v nésledujici

kapitole.

2.2.1. Kancelai e-Diplomacie

Jednou z oficialnich instituci americké digitalni diplomacie je IRM’s Office of
eDiplomacy neboli Kancelat e-Diplomacie. Tato kancelaf byla zaloZena jiz v roce 2003 jako
soudast Ufadu pro management informaénich zdroji Bureau of Information Resource
Management (IRM). Cilem tohoto Ufadu je poskytovat ministerstvu zahrani¢i Spojenych stati
potfebné informace a sluzby z oblasti informacénich technologii, informaénich produkti a
systémil a tim napomahat k co nejefektivngjsimu vykonu jeho ¢innosti'®. IRM je také zaméien

na zvyseni bezpecnosti ministerstva v oblasti pocitacii a poc¢itacovych technologii.

Ukolem Kanceldfe e-Diplomacie je zajistit pokrok v diplomacii poskytovanim
vhodnych podnétli pro sblizovani diplomacie a technologii a prvotfidniho poradenstvi v oblasti

informaénich technologii®®’.

Pro tyto ucely vyuzivda odbornd poradenstvi a zkuSenosti
zahrani¢nich ufednikd, ufednik statni spravy a smluvnich odbornikd'®. Tato kancelat je
rozdé€lena do tiech utvart. Prvnim z nich je Diplomatic Innovation Division tedy Oddéleni pro
inovace v diplomacii, Gtvar zodpovédny za poskytovani inovativnich technologickych feseni.
Cilem téchto inovativnich feSeni je usnadnit propojeni a spolupraci piedstaviteld diplomacie
s jinymi specifickymi aktéry, kterymi jsou napiiklad diplomatické sbory jinych zemi, nevladni
organizace, spole¢nost ¢i akademické organizace®®. Cilem druhého tutvaru této kanceléte,
Knowledge Leadership Division, je fizeni znalostnitho managementu ministerstva zahranici a
rozvijeni inovativnich technologii za ufelem usnadnéni spoluprace a propojeni lidi a
informaci*®. Poslednim tutvarem této kancelaie je Oddéleni pro vztahy s klienty, naptiklad
diplomaty, jehoz hlavnim cilem je budovani vztahu s klienty Ufadu pro management

informaénich zdrojii a zajistovani jejich spokojenosti s jeho sluzbami®*!,
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2.2.2. Diplopedia

Diplopedia je oficidlni online encyklopedie mezinarodnich zéalezitosti dostupnd vSem

142 Diplopedia byla

zaméstnancim amerického ministerstva zahranici prostfednictvim intranetu
uvedena do provozu v zafi roku 2006. Béhem tii let bylo na Diplopedii uveiejnéno vice nez

10 000 ¢lankd*3,

Cilem Diplopedie je vytvofeni Sirokého nastroje pro sdileni informaci v ramci
ministerstva zahrani¢i'**. Kazdy, kdo ma do této encyklopedie piistup, mize sdilet vlastni
zkuSenosti a znalosti prostfednictvim ¢lankt, v diskusi nebo upravou jiz existujiciho

materialu®®®.

Diplopedia je zalozend na stejném principu jako oteviena internetova
encyklopedie Wikipedie. Na rozdil od Wikipedie neni zvetejiovani piispévki na Diplopedii
anonymni a u kazdé zmény v pfispévku je uvedeno, kym byla provedenal®®. Jednim ze
zakladnich pozadavki na autory prispévki je dodrzeni neutrdlniho charakteru zvetfejiiovanych
piispévkal*’. Hlavni vyhodou Diplopedie je jeji efektivnost. Diplopedia poskytuje svym
¢tenaiflim ¢lanky z nejriznéjSich oblasti, od terminologie az po praktické rady, jak se co nejlépe

vypoiadat s uréitymi ukoly'*®,

2.2.3. DipNote

Jednou z internetovych iniciativ amerického ministerstva zahrani¢i je jeho oficialni
internetovy blog DipNote. Tento blog umoznuje ptistup k nejnovéj§im informacim v oblasti
zahrani¢ni politiky Spojenych stati. DipNote zaroven zvetejiluje ¢lanky ze vSech regionti svéta.
Navstévnici blogu mohou na jednotlivé ¢lanky reagovat prostfednictvim komentait. Tyto
komentafe jsou pred zvefejnénim na blogu kontrolovany, aby nedochézelo k uvetejiovani

vulgarnich, Gtoénych, &i urazlivych komentaial®°,

142 About: Diplopedia. State.gov [online]. [vid. 2016-03-02], [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:
http://www.state.gov/m/irm/ediplomacy/115847.htm.
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2.2.4. E-Government

V roce 2002 byl ve Spojenych statech pfijat zakon E-Government Act of 2002, tedy
zdkon o e-vlade, za ucCelem zlepSeni fizeni a propagace elektronickych sluzeb vlady Spojenych
stat™®, V souladu s timto zdkonem se ministerstvo zahrani¢i Spojenych statd snazi vylepSovat
své sluzby v této oblasti. Za ucelem podpory Digitalni strategie vlady a pro pokrok v oblasti
styku se zdkazniky se ministerstvo napiiklad snazi o zpfistupnéni svych internetovych stranek
na vSech moznych mobilnich zafizenich. Na svych webovych strankach také provozuje online

archiv videi pfipadné online pfenosy a nabizi volné ke staZeni riizné mobilni aplikace®®!,

2.2.5. Digital Outreach Team

Digital Outreach Team (DOT) patii k nejstar§im iniciativam digitalni diplomacie
Spojenych stati. Po propuknuti valky v Iraku v roce 2003 zacala administrativa George W.
Bushe vyuzivat jako nastroje vefejné diplomacie na Blizkém vychodé¢ radio a televizi. U
mistniho obyvatelstva ov§em tyto zdroje informaci nemély pfili$ velkou divéru, coz zdiraznilo
potiebu dialogu a vzajemné interakce, proto byl v roce 2006 zalozen Digital Outreach Team.
Zalozeni tohoto tymu je soucasti Ndarodni Strategie verejné diplomacie a strategicke
komunikace, ktera byla ve Spojenych statech piijata zejména diky iniciativé tehdejsi
naméstkyné ministryné zahrani¢nich véci, Karen Hughesové, a jedna se o vlibec prvni narodni

strategii tohoto zaméfeni.

Oficidlnim cilem DOT je pfiblizit mistnim obyvatelim priority americké zahrani¢ni
politiky a zabratiovat dezinformacim®®?. Od roku 2010, kdy byl DOT zaiazen pod Stiedisko pro
strategickou protiteroristickou komunikaci (Center for Strategic Counterterrorism
Communications), je jeho dal$im cilem kombinovat nastroje tradi¢ni a moderni diplomatické
komunikace a elit tak propagandé Al-Kaidy a jinych nebezpeénych organizacil®. Zaméstnanci
DOT se spojuji s obyvateli Blizkého a Stfedniho vychodu prostfednictvim socidlnich siti a na

internetovych forech. Tym ma Gty na Facebooku, Flickru, YouTube ina Twitteru,

150 E-Government. State.gov [online]. [vid. 2016-03-05], [cit. 2016-03-05]. Dostupné z:
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Outreach Team. The Middle East Journal. 2012, ro¢. 66, vyd. 3, s. 453-472. ISSN 00263141.
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v

nejaktivnéjsi je ve zvetejiiovani piispévka v internetovych diskusich na webovych strankach

v arabsting, persting, urdsting!®,

Podobné regionaln¢ zaméfenym programem je napiiklad iniciativa amerického
velvyslanectvi v Jizni Koreji nazvand Café USA, kterd oslovuje mladé lidi prostiednictvim

online diskusi®®®.

2.2.6. Socialni sité

Zptsob oficidlni prezentace Spojenych stati na socidlnich sitich lze v porovnani
S ostatnimi staty povazovat za jeden z nejdokonaleji propracovanych. Tato propagace je
uvedena i v agendé 21st Century Statecraft jako vyznamny prostfedek pro osloveni $irsi
vetejnosti. Americti diplomaté jsou pravidelné skoleni, aby byli schopni co nejlépe vyuzivat
moderni média pfi navazovani dialogu se zahrani¢ni vefejnosti. Prosttednictvim 301 oficidlnich
twitterovych ucth tweetuji v 11 jazycich, kromé anglictiny také arabsky, ¢insky, francouzsky,
hindsky, persky, portugalsky, rusky, Spanélsky, ukrajinsky a urdsky. Diky socidlnim sitim
v soucasné dob¢ komunikuji Spojené staty podle vlastnich tdaji s pfiblizn¢ 20 miliony

uzivateli na celém svéts!®®,

Popularitu maji na socidlnich sitich vedle oficidlnich ucti americkych diplomati a
velvyslanectvi také Gcty jinych statnich organti a iniciativ. Celosvétoveé prvnim twitterovym
uctem vladni instituce byl ucet amerického ministerstva zahranic¢i. Prvni tweet z tohoto U¢tu byl
odeslan 23. fijna roku 2007'%7. Uget Bilého domu je nejéastéji odebiranym kanalem na

YouTube a patii mezi nejsledovanéjsi politické ucty na Twitteru, Instagramu i na Facebooku.

Jednou z nejvyznamnéjSich osobnosti americké digitalni diplomacie na socialnich sitich
je soucasny prezident Barack Obama. Prezident Obama mé sviij oficialni ti¢et na Facebooku,
Twitteru, YouTube, Instagramu a Google Plus, své ulty ale vétSinou nespravuje osobng.
Vétsina jeho ucth patii ve srovnani s oficidlnimi  ucéty jinych  politickych
piedstavitelt K nejsledovanéjsim. Jeho prispévky také vyvolavaji na socialnich sitich nejvice
reakci. Podle studie firmy Burson-Marsteller je Barack Obama aktualn¢ nejsledovangjsi

osobnosti na Twitteru a Instagramu podle poctu sledujicich. Jeho ucet na YouTube byl hned za

154 KHATIB, L., DUTTON, W. a THELWALL, M. Public Diplomacy 2.0: A Case Study of the US Digital
Outreach Team.

155 Tamtéz.
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oficialnim uctem Bilého domu druhym s nejvyssim poctem odbérateli. Barack Obama byl
celosvétoveé viibec prvnim vrcholnym politikem, ktery si v roce 2007 zalozil svoji stranku na
Facebooku®® a uget na Twitteru'®®, v roce 2012 se pfipojil na Instagram®® a jiz v roce 2006

nahral své prvni video na YouTube'®!

. Obama byl zaroven celosvétoveé prvnim prezidentskym
kandidatem, ktery ve své predvolebni kampani dokonale uplatnil potencial modernich
informacnich technologii a socidlnich siti. Internet vyuzil jako néstroj pro reklamu, komunikaci
a organizaci. V den zacatku voleb mél napiiklad na své facebookové strance 2,5 miliona
fanouskt, jeho protikandidat John McCain mél na svém facebookovém profilu pouhych
620 000 piiznivedl®®. Americké prezidentské volby zroku 2008 jsou diky inovacim
v piedvolebni kampani Baracka Obamy oznadovany za pocatek internetového veku

Vv prezidentskych kampanich.

158 World Leaders on Facebook 2016. Executive Summary. Twiplomacy.com [online]. Leden 2016, [vid. 2016-
3-2], [cit. 2016-3-3]. Dostupné z: http://twiplomacy.com/blog/world-leaders-on-facebook-2016/.
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161 World Leaders on YouTube. Executive Summary. Twiplomacy.com [online]. Biezen 2016 [vid. 2016-3-10],
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3. Digitalni diplomacie Ruska

Charakterizovat aktualni uroven ruské digitalni diplomacie a jeji vyznam je v soucasné
Spojenymi staty je v oblasti ruské digitalni diplomacie k dispozici méné odbornych zdrojd,
které by bylo mozné povazovat za vhodné pro zpracovani kvalitni analyzy. VEtSina autort navic
hovoii predev§im o moznostech, které Rusko v této oblasti ma, nez o samotné ruské digitalni
diplomacii. Jednou z pii¢in toho, pro¢ se vétsina autorti zabyva digitalni diplomacii Spojenych
statl, je skute¢nost, Ze Spojené staty patii k zemim, které se svoji digitalni diplomacii zacaly
vénovat jako prvni na svété, pravidelné do ni investuji velké zdroje a vytvareji specialni
kancelafe a programy zamétené na digitalni diplomacii. Oficialni programy ruské vlady jsou
navic zaméfeny spiSe nez na mezindrodni vefejnost na domaci vefejnost a rusky mluvici

obyvatelstvo v zahranici.

3.1.Politicka dimenze digitalni diplomacie Ruska

Ruska vlada zatim vefejné nepfijala zaddnou oficidlni koncepci ruské digitalni
diplomacie srovnatelnou s americkou agendou 21st Century Statecraft. Doposud oficialné
pfijaté vladni programy, které vyuZzivaji potencial digitalnich technologii, jsou predevSim
narodniho charakteru, zaméfené na domaci obyvatelstvo a ruskou diasporu nez na svétovou
vefejnost. Oficialni koncepce ruské digitalni diplomacie je Vv soucasné dob& vetejné
nedefinovana, na rozdil od digitalni diplomacie Spojenych statt. Tuto skute¢nost mizeme
chépat jako dikaz toho, ze ruska vlada neptiklada digitalni diplomacii takovy vyznam jako
vlada Spojenych statu nebo naopak vzhledem k rozsifené proruské propagand¢ usiluje o to, aby

tato koncepce nebyla vefejné znama.

3.1.1. Formovani ruské digitalni diplomacie

Byvaly prezident Ruské federace Dmitrij Medvedév byl zndm svym kladnym vztahem
k modernim technologiim. Medvedev se zaslouzil o pfijeti nékterych programi, které zacaly
v Rusku vytvaret informaéni spole¢nost a vyuzivat internet jako prostiedek k podpoie narodni

identity. Za prvni velkou vyzvu k vyuziti potencialu modernich technologii v oblasti zahrani¢ni
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politiky mizeme povaZovat projev prezidenta Vladimira Putina na setkani velvyslanci a
stalych predstaviteli Ruské federace v cervenci roku 2012. Podle ruského deniku Kommersant
vénoval prezident Putin v uzaviené casti konference zvlastni pozornost tématu digitalni
diplomacie a vyzval zucastnéné velvyslance a predstavitele ministerstva zahrani¢nich véci, aby
proménili digitalni diplomacii v nastroj ruské zahranic¢ni politiky a aby se ji spolu s novymi
technologiemi nauéili vyuZivat i jako nastroje ruské soft power!®®. Projev prezidenta Putina
vyvolal velkou aktivitu diplomatli i ministerstva ptredevSim na socialnich sitich. Ruské
ministerstvo zahrani¢nich véci si béhem nékolika nasledujicich dni zalozilo vedle jiz aktivniho
uctu na Twitteru také prvni oficidlni stranku na Facebooku a ucet na YouTube. Tyden po

tﬁ164

konferenci mélo ministerstvo zahranici jiz vice nez 40 oficialnich twitterovych u¢ a béhem

sedmi mésict nahralo na sviij uéet na YouTube vice nez 340 videi®®.

Na zacatku roku 2014 se na téma vlivu masmédii na zahrani¢ni politiku vyjadtil i ministr
zahrani¢i Ruské federace Sergej Lavrov v jednom ze svych komentait pti hodnoceni ruské
diplomacie za ptedchozi rok. Lavrov ozndmil, ze aktivity ruské diplomacie budou i nadale
zalozeny na vSech formach diplomacie a poprvé také prohlasil, ze v souvislosti S vyznamem

masmédii v modernim svété je diileZité vénovat pozornost i informaéni diplomacii®®.

3.1.2. Digitalni diplomacie jako nastroj ruské soft power

Pojem soft power se v Rusku dostal do politického povédomi poprvé v roce 2012 diky
¢lanku Vladimira Putina. Putin ve svém pifedvolebnim clanku definoval soft power jako
kombinaci riznych nastroji a metod, které jsou vyuzivany za Gcelem dosazeni cilti zahrani¢ni
politiky bez pouziti zbrani'®’. Zaroven prohlésil, Ze stejné metody byvaji velmi ¢asto vyuzivany
k vyvoji a vyprovokovani extremismu, separatismu a nacionalistického postoje, k manipulaci
s vefejnosti a pro naruseni domaci politiky suverénniho statul®®. Agkoliv jeho vnimani soft

power bylo tehdy negativni, o par mésicii pozdé&ji jiz jako prezident vyzyval k vyuZiti soft power
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jako nastroje ruské zahranicni politiky. V roce 2013 uvefejnilo ministerstvo zahrani¢nich véci
Ruské federace plan svoji ¢innosti do roku 2018, ve kterém jako jeden ze svych cilti uvadi i
podpofeni potencialu ruské soft power a zapojeni Ruska do celosvétovych aktivit v oblasti
kultury a vzdélavani®®®. Jako jeden z prostiedki k dosazeni tohoto cile uvedlo ministerstvo i
vylepSeni spoluprdce mezi ruskymi tisténymi a elektronickymi masmédii a tiskovym
oddélenim ministerstva zahrani¢nich véci, dale zlepSeni multimedialni zakladny internetovych
portalt ministerstva a zastupitelstev Ruské federace v zahranici a aktivni vyuzivani socialnich
sitit’0. Tento cil ma byt naplnén az do konce roku 2018, vzhledem k vysledkiim priizkumu Soft
Power 30 a k vyvoji mezinarodnich udalosti od roku 2013, 1ze prozatim napliovani tohoto cile

oznacit za netispésné.

PtestoZze v oblasti ruské digitalni diplomacie doslo od roku 2012 k urcitému pokroku,
ktery mlizeme pozorovat zejména na socialnich sitich, je ruskéd digitalni diplomacie stale
nedostate¢né vyuzita jako néstroj soft power. Tento fakt potvrzuje i neuspésné umisténi Ruska
Vv pruzkumu Soft Power 30 z roku 2015. Rusko se v tomto priizkumu nedostalo mezi 30 nejlépe
hodnocenych zemi kvili nedostatkiim v oblasti digitalnich technologii a podnikani a také kvuli
celkovému negativnimu dojmu. Za jednu z pficin tohoto negativniho dojmu mtizeme povazovat
ruskou propagandu, ke které podle ruské kritiky dochazi i na internetu a socialnich sitich,!’* a

také cenzuru.

Pravé cenzura informaci poskytovanych nejen prostiednictvim hromadnych
sd¢lovacich prostredki, ale naptiklad i obsahu knih a omezovani aktivit na internetu patii
Vv soucasné dob& k problémlim, které dlouhodobé zvysSuji negativni vnimani ruské vlady na

domaci i mezindrodni Grovni a tedy i1 efektivnost ruské vetrejné a digitalni diplomacie.

Velvyslanec Ruské federace ve Velké Britanii, Alexander Yakovenko, ve svém
anglicky psaném clanku o digitalni diplomacii uvadi, Ze ,,Rusko nefiltruje ani neomezuje

internetovy obsah, kromé détské pornografie a omezeného seznamu nenavistivych stranek*!’2,
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Toto prohlaseni je ovSem v piikrém rozporu s tvrzenim domaci i celosvétové kritiky Kremlu.
Podle argumentt této kritiky je naopak ruska informacni koncepce ve skute¢nosti navrzena tak,

173 Americk4 nevladni organizace Freedom House

aby umlcela nezadouci protivladni kritiku
dokonce ve svém reportu za rok 2015 zatadila Rusko vedle Ciny ¢i Kuby na seznam zemi, ve
kterych neni svoboda na internetul’®. K ¢inskému piistupu pfirovnava ptistup ruské vlady
k internetu také napiiklad Julien Nocetti. Podle Nocettiho je p¥istup Ciny i Ruska zamé&feny
predevsim na statni cile. Obé vlady podle néj vyuzivaji internet k ochrané legitimity vlastniho
rezimu a politického systému na rozdil od zapadnich vlad, které vnimaji internet spise jako

prosttedek pro rozsiteni individualnich svobod!”.

Oficialni pojeti kybernetického prostoru a kybernetické bezpecnosti ruské vlady ma
obecné mnohem S$irsi filozoficky a politicky vyznam, nez technologicky pfistup Spojenych
statti. V porovnani s vladou Spojenych stati je také Rusko v této oblasti zaméfeno na jiné
priority. Ruska vldda chape kyberneticky prostor jako uzemi s virtudlnimi hranicemi, které
odpovidaji skute¢nym hranicim statu, a usiluje o rozsifeni pravomoci statu do tohoto virtudlniho
prostiedi'’®. Podle tohoto principu by tak vlada mohla mit naptiklad pravomoc omezit nebo
zakazat prenos nékterych informaci na tzemi daného statu, pokud by tyto informace
povazovala za politicky, spoletensky ¢&i kulturné narusujici’’’, coz by v podstaté u¢inilo ruskou

vladni cenzuru legélni.

3.1.3. Ruska digitalni diplomacie a jeji moznosti

O nevyuZitém potencidlu modernich technologii a soft power hovoii kromé vysledkt
prizkumu Soft Power 30 také mnozi teoretikové. Podle nich 1ze zvysit efektivnost ruské
zahrani¢ni politiky vytvofenim novych projektl v digitalni oblasti, které budou zaméfeny na
rozvoj veédy, technologie, vzdélavani a také soft power. Naptiklad Elena Zinovyeva,
prednasejici moskevské university MGIMO, v jednom ze svych ¢lanki navrhuje vytvoreni
specialniho informaéniho portalu, ktery by poskytoval aktualni informace o moznostech

védecké  spoluprace rusky  mluviciho  obyvatelstva v Rusku i v zahrani¢i s
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ruskymi institucemi'’8, Tento projekt by tak mohl zvysit popularitu ruské vlady nejen u
domaécich obyvatel, ale i u rusky mluvicich obcanti zijicich v zahrani¢i. Zinovyeva dale v ramci
digitalni diplomacie navrhuje vytvofit projekty, které by umoznily vyuzivat potencial
internetového crowdsourcingu. Tyto projekty by mély oslovit nejen domaci ale i zahranic¢ni
vefejnost a umoznit ji zapojit se do feSeni aktudlnich spolecenskych problémi, rozvijet
obcanskou spolecnost a zvysit efektivnost vzajemného plisobeni mezi vlddou a statem a

vytvafet tak pozitivni obraz zemé!’®.

Podle Larisy Permyakové z Diplomatické akademie Ministerstva zahrani¢i Ruské
federace by se mély stat kurzy z oblasti digitalni diplomacie povinnou soucasti vzdélavani
budoucich diplomati na ruské diplomatické akademii a zaméstnanci ministerstev,

velvyslanectvi 1 konzuldrnich Gfadi by méli byt, at’ uz osobné ¢i na dalku online, v této oblasti

Skoleni 189,

Elena Zinovyeva i Larysa Permyakova zaroven pro usnadnéni inovaci navrhuji statnimu
sektoru, tedy naptiklad ministerstvu zahranici, spolupraci se soukromym sektorem, s velkymi
spole¢nostmi jako jsou Yandex, Rambler ¢i VKontakts'®!, Ani jedna z téchto autorek ovsem

jiz neuvadi, jak by tato spoluprace méla konkrétnéji probihat a v jakych oblastech®,

Za pravdépodobné nejpropracovangj$i navrh na vyuziti potencidlu modernich
informacnich technologii mizeme oznacit koncepci inovativni diplomacie, kterou na konci
roku 2012 predstavil tehdej$i naméstek feditele informaéniho a tiskového oddéleni ruského
ministerstva zahranici, Evgeny Panteleev. Panteleev inovativni diplomacii definuje jako néstroj
ruské zahrani¢ni politiky, ktery pomoci informacnich a komunikacnich technologii plisobi na
vefejné minéni'®®, Podle Panteleeva je vzhledem k rozsifeni internetu ¢as na nové pfistupy
K ruské soft power a pii realizaci ruské zahrani¢ni politiky je potfeba zacit aktivné uplatiovat

184

potencial informacnich a komunika¢nich technologii-**. Ac¢koliv Panteleev publikoval svoji

vizi inovativni diplomacie online na webovych strankach casopisu ruského ministerstva
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zahranic¢i ,, Mezinarodni zivot “, v souc¢asné dob¢ neni vetejn¢ znamo, ze by ruska vlada na tuto
iniciativu zareagovala a v poslednich letech oficialné pfijala iniciativu stejného zaméteni a
rozsahu. Jiz pted zvefejnénim této iniciativy byly ovS§em ruskou vladou pfijaty programy, které

vyuzivaji potencidl modernich technologii a jsou zaméieny predevsim na domaci obyvatelstvo.
3.2. Institucionalni dimenze

Ackoliv ruskou vladou dosud nebyl zvetejnén program, ktery by urcil koncepci ruské
digitalni, neboli inovativni, diplomacie a stanovil jeji cile, vlada se jiz nékolik let zabyva
inovacemi Vv oblasti modernich technologii. Diky iniciativam ministerstva masovych
komunikaci byly piijaty programy, které obantim usnadiuji pfistup k modernim technologiim

a internetu a také usnadniuji propojeni vlady a jejich ob¢anti alespoii na vnitrostatni Girovni.
3.2.1. Iniciativy ruské vlady

Hlavnimi vladnimi organy vyznamnymi pro oblast ruské digitdlni diplomacie jsou
Ministerstvo spoji a masovych komunikaci a Ministerstvo zahrani¢nich véci Ruské federace.
Za ¢innost V oblasti digitalni diplomacie obdrzelo v roce 2014 Informacni a tiskové oddéleni
ruského ministerstva zahrani¢i vladni cenu Runet, udélovanou za aktivity na webovych
strankach. V roce 2014 byla vyvinuta prvni mobilni aplikace ruského ministerstva zahranici.
Aplikace Zahranicni pomocnik (v originale Foreign Assistant) poskytuje svym uzivatelim
teoretické i praktické informace o jinych zemich i o mimotadnych udalostech v jiné zemi'®.
Uzivatelé maji diky této aplikaci také mozZnost spojit se s n€kterymi ruskymi zahrani¢nimi
misemi nebo diplomaty®®. Aplikace ma oviem pomémé maly pocet celkovych stazeni i

hodnoceni.
3.2.2. Prijaté vladni programy

Prvni velkou iniciativou ruské vlady v oblasti digitalnich technologii bylo pfijeti
narodniho programu Elektronické Rusko 2002 — 2010 piipraveného Ministerstvem spoju a
masovych komunikaci a Ministerstvem ekonomického rozvoje Ruské federace. Podstatou
tohoto programu bylo v pribéhu let 2002 az 2010 piejit na systém poskytovani vetejnych

sluzeb, vykonavani c¢innosti federalnich organti, feSeni problému a ptistupu k informacim

185 SHAKIROV, O. Russian Digital Diplomacy: 7 trends of 2014. In: Russiancouncil.ru [online]. 19. 2. 2015
[vid. 2016-4-9]. Dostupné z: http://russiancouncil.ru/en/blogs/shakirov/?id 4=1689.
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187 Cilem tohoto programu

Vv elektronické podobé a vytvoreni infrastruktury elektronické vliady
bylo za pomoci novych informacnich a komunikacnich technologii propojit vladu s jejimi
oblany a zvysit transparentnost a efektivnost jejich aktivit'®. Tento rozvoj informacnich
technologii m¢l zaroven piispét k vyssi konkurenceschopnosti ruské ekonomiky, K rozsiteni
moznosti integrace do svétového hospodarského systému a zvyseni efektivity vetejné spravy a

189 " A¢koliv byl tento program piijat velmi pozitivng, byva i kritizovan, napiiklad

samospravy
za to ze se v mnohych zptisobech neshodoval s tim, co primérny rusky obc¢an potieboval a co

si mohl dovolit!®,

Od roku 2011 funguje v Ruské federaci novy program s nazvem Informacni spolecnost
2011-2020. Cilem této iniciativy je zlepSit zivot obcanii diky vyuziti informacnich a
komunika¢nich technologii. Jednim z bodi programu je napiiklad v ramci podprogramu
S nazvem Informacni prostredi zajistit vetejnosti pristup k elektronickym médiim nebo podpora
spoletensky vyznamnych projektii v oblasti hromadnych sdélovacich prostfedka®?. Soucasti
tohoto programu je i iniciativa Rozvoj televizniho a rozhlasového vysilani v Rusku v letech 2009
— 2015, jejiz termin pro uskuteénéni byl v roce 2015 prodlouzen az do konce roku 2018%,
Cilem tohoto programu je umoznit zavedeni digitalniho vysilani az 98 % obyvatel a proto je
povazovan za jeden z kli¢ovych projektli v ramci zajistovani rovného ptistupu k informacim!%,
Televizni vysildni ma zaroven znacny vliv na formovani pozitivniho obrazu ruské politiky a
diplomacie, ktery vyznamné podporuje piedevs§im vysilani televiznich kanalt Prvni kandl a

RT%,
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3.2.3. Nastroje digitalni diplomacie a ruska propaganda

Prestoze ruska vlada, na rozdil od americké vlady, nema zadnou oficialni kancelaf ¢i
ufad zodpovédny za otazky digitalni diplomacie, nelze tvrdit, Ze by nebyla aktivni ve vyuzivani
modernich technologii a internetu k prosazovani svych z4jmi a cilti. Ruska vlada je naopak
podeziivana, ze kromé oficialnich vladnich nastroji propagace pouziva i neoficialni néstroje
vlastni propagace a cilené propagandy. Za prosttedek ruské propagandy je oznaCovana
napiiklad vicejazy¢na televizni stanice RT, dfive znama jako Russia Today. V souvislosti
s ¢innosti ostatnich televiznich kanala je naopak znamo nékolik piipadii cenzury televizniho
vysilani ze strany ruskych vladnich orgéand.

Za nastroj ruské propagandy je povazovano také mnozstvi Ruskem sponzorovanych
zpravodajskych webl. Jako prostiedky propagandy maji tyto weby velky vyznam, nebot
vétSinou nejsou psany v rusting ale v jazycich ostatnich zemi, ve kterych pasobi. Diky tomu je
obsah téchto stranek snadno dostupny a srozumitelny pro mistni obyvatele jednotlivych zemi,
ve kterych mize nepfitomnost ruStiny vyvolavat pocit neutrdlnosti a nezavislosti webu.
Podobny dojem mohou vzbuzovat i oficidlni informace o sidle a spravcich nebo majitelich
webu a samotny nazev portalu, ve kterych vétsinou ze ziejmych divoda nefiguruji ruska jména.

Jednim z téchto webt je naptiklad ¢esky psany zpravodajsky portal AENews dostupny
na adrese aeronet.cz, ktery ma své zastoupeni také na Facebooku, Twitteru a YouTube. Doména
aeronet.cz byla zaregistrovana v roce 2001 se zcela jinym zaméfenim. Prvni proruské piispévky

4195.

se na tomto serveru zacaly objevovat v poloviné roku 201 Ackoliv je tento web dle vlastni

prezentace ,,nezavisly internetovy zpravodajsky portal“1%

Ceskd Bezpecnostni informacéni
sluzba jej v roce 2014 oznacila za zdroj nebezpecné ruské propagandy197. Pravdivost tvrzeni,
ze se v ptipadé tohoto webu jedna o nastroj ruské propagandy, posiluje vedle protizapadniho
charakteru piispévkll také nejasnost financovani webu, ktera je charakteristickd 1 pro ostatni
weby tohoto zaméfeni. Proti dezinformacim Sifenym prostfednictvim ruské propagandy byl
dokonce v zaii roku 2015 zalozen utvar Evropské sluzby pro vnéjsi ¢innost EU nazvany East
StratCom Task Force!®®. Aby mohl tym zaméstnancti tohoto utvaru efektivné &elit ruské

dezinformacni kampani, spravuje webové stranky Evropské zahrani¢ni sluzby vedle jinych

195 KUNDRA, O. Putiniv hlas v Cesku. In: Respekt [onling]. [vid. 2016-04-22]. Dostupné z:
http://www.respekt.cz/z-noveho-cisla/putinuv-hlas-v-cesku.

196 AENews. Aeronet.cz [online]. [vid. 2016-04-22]. Dostupné z: http://aeronet.cz/news/.
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198 Task and Answers about East StratCom Task Force. European Union External Action [online]. [vid. 2016-
03-25]. Dostupné z: http://eeas.europa.eu/top_stories/2015/261115 stratcom-east_ganda_en.htm.
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jazykil také v rusting a ma vlastni twitterovy acet'®. Na svych webovych strankich nabizi

moznost zasilani pravidelnych newsletterti s aktualnimi ptipady proruskych dezinformaci.

3.2.4. Socialni sité

V roce 2008 nastal v Rusku doslova boom v oblasti socidlnich siti a Rusové se béhem
nekolika let stali jednim z narodu, ktery travi na socialnich sitich nejvice ¢asu. Praveé rozsirené
socialni sité mély vliv na novodobou historii Ruské federace. Socialni sité se staly dulezitym
prostiedkem pro komunikaci a organizaci protestl proti vysledkiim parlamentnich voleb v roce
2011 a proti Vladimiru Putinovi. Jeho odptrci také vyuZzivali internet jako nastroj pro sdileni

200 Nesouhlasy

kritickych a satirickych videi 1 pro ziskdvani penéznich ptispévkil
s prezidentskou kandidaturou Vladimira Putina a s jeho zvolenim vedly k dal§imu protestu,
ktery probéhl v Moskvé 6. kvétna roku 2012, v den slavnostni inaugurace Vladimira Putina.
Tyto protesty byly potla¢eny nésilnym zékrokem policie, pfi kterém bylo zadrzeno vice nez
250 lidi. Vladimir Putin i1 pfes protesty sloZil sviyj slib a brzy po jeho nastupu do ufadu bylo
pfijato nékolik zakon®i na potladeni opozice?®. Jednim z nich byl napiiklad zakon pfijaty
v listopadu roku 2012, ktery vytvoiil seznam zakdzanych webovych stranek?®?. Za tyto
zakazané stranky jsou oficialn¢ povazovany weby, které obsahuji détskou pornografii, obhajuji

uzivani drog a sebevrazdy a stranky, které obsahuji informace o vyrobé drog?®®

. 'V porovnani
se Spojenymi staty a prezidentskou kampani Baracka Obamy, ve které byly socialni sité vyuzity
jako vyznamny néstroj pro dosazeni uspéchu, naopak pro Vladimira Putina ptedstavovaly
socialni sit¢ v jeho volebni kampani spise prekazku.

V soucasné¢ dobé jsou nejrozsifenéjSimi socidlnimi sitémi v Ruské federaci podle
vysledku prizkumu ruské Nadace vefejného minéni (Fond Obshchestvennoye Mneniye FOM)
podle pofadi od nejvice navstévovanych po méné navstévované socialni sit¢ VKontakte,
Odnoklassniki (Spoluzaci), Moj mir na Mail.ru (Mgj svét), Instagram, Twitter, Moj Krug (Mg
kruh) a Live Journal®®, Zatimco v mnohych zapadnich zemich je nejnavstévovangjsi socidlni
siti globalné rozsifeny americky Facebook, v Rusku toto prvenstvi patii mistni socialni siti

VKontakte. Tuto skute¢nost miizeme povazovat za diikaz tzv. nacionalizace internetu nebo za

snahu vymezit se proti zdpadnim vliviim. Tato snaha je naptiklad pozorovatelna i v rdmci

199 Tamtéz.
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podpory ruské spole¢nosti Yandex, ktera provozuje stejnojmenny portal, oproti americkému
Googlu. Americky Google je v poslednich nékolika letech v Rusku stéle castéji vniman jako
projev amerického ministerstva zahrani¢nich véci a Rusko se snaZi vybudovat americkému
Googlu soupefe?®®

Socialni sité¢ VKontakte a Facebook navstévuji predevsim mladi uzivatelé ve véku do
24 let, socidlni sit’ Odnoklassniki je v rdmci navstévnosti nejuniverzalnéjsi. Sviyj ucet na této
siti maji uZivatelé ze viech vékovych skupin®®®. Pocet aktivnich uZivateld internetu je v Rusku
v soucasné dobé pfiblizné 63,9 milionti obyvatel, coZ je dohromady 55 % obyvatelstva?®’. Tito
uzivatelé navstévuji socidlni sité predevSim pro komunikaci se svymi ptateli. V ramci
priazkumu uvedlo 46 % ze vSech dotazovanych uzivateli jako jednu ze svych aktivit na
socialnich sitich také zjistovani novinek a udalosti ze Zivota svého mésta, zemé a ze svéta®®,

Za prikopniky ruské digitalni diplomacie na socidlnich sitich jsou ruskym denikem
Kommersant povazovani naméstek ruského ministra zahrani¢i Gennadiy Gatilov a velvyslanec
ve Velké Britanii Aleksander Yakovenko, ktefi jsou oba aktivni na socialni siti Twitter od roku
2011. Jiz od roku 2010 mé na Twitteru sviyj ucet také kanceldi ruského prezidenta a byvaly
rusky prezident Dmitrij Medvedév. Medvedévovy ucty na Twitteru, Facebooku i Instagramu
patii i v soucasné dob¢ K nejsledovanéjsim Gctim mezi svétovymi videi. Také oficialni Géty
soucasného prezidenta Vladimira Putina patii k velmi ¢asto sledovanym actim mezi svétovymi
lidry. V roce 2011 byl v ramci Putinovy pfedvolebni kampané zalozen jeho osobni et na
Twitteru, Vladimir Putin ovSem tento et nikdy osobné nespravoval a tento Gcet vysila pouze
oficialni zpravy, které jsou dostupné i na webovych strankach Kremlu. V mnoha ohledech je
velmi podobny oficidlnimu twitterovému uétu ruského prezidenta®®, tyto udty jsou tedy
pravdépodobné spravovany stejnym tymem zameéstnanctl.

Co se tyce samotné aktivity ministerstva zahrani¢i na socialnich sitich, vedle hastagové
diplomacie, jejimz projevem bylo napiiklad vySe uvedené zneuziti hashtagu
#UnitedForUkraine, mtizeme jako jednu z aktivit ruského ministerstva zahrani¢i v oblasti
digitalni diplomacie na Twitteru oznacit zaloZeni specidlniho uctu ruského ministerstva
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zamé&fen¢ho na historii ruské diplomacie“™". Na uctu @diplohistory jsou pomérné pravidelné
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zvefejiiovany ruzné piispévky, které se zabyvaji historickym vyvojem ruské diplomacie. Na
ruskou historii obecné je zaméteny twitterovy ucet @histoy RF, ktery je oficidlni iniciativou
federalniho portalu istorija.rf?*l. Jako aktivitu ruského ministerstva oznaduje rusky novinaf
Oleg Shakirov i tzv. valku obrazka?!2. Princip této aktivity je podobny principu hashtagové
diplomacie stim rozdilem, ze diskuzi nevyvolavaji hashtagy ale zvefejnéné obrazky ci
fotografie a komentafe k nim. Ministerstvo je také pomérné aktivni ve sdileni riznych
prispevki prostfednictvim svého uctu na Storify a Flickru.

Ackoliv v Rusku doslo v roce 2008 k vyznamnému rustu po¢tu uZivateld socidlnich siti,
podobny boom v rdmci vyuziti socidlnich siti diplomaty a velvyslanci nastal az po Putinové
vyzveé v roce 2012, kdy se béhem jednoho tydne objevilo na Twitteru nékolik desitek novych
uct spadajicich pod ruské ministerstvo zahrani¢nich véci. Ministerstvo zahrani¢i na svych
webovych strankéch, které jsou kromé rustiny vedené ve Ctyfech dalSich svétovych jazycich,
uvadi seznam zemi, ve kterych ma velvyslanectvi, konzulaty a stalé zastoupeni. Soucasti tohoto
seznamu jsou 1 informace o reprezentaci jednotlivych organti na socialnich sitich. K nejvice
online reprezentovanym velvyslanectvim patii napiiklad velvyslanectvi Ruské federace ve
Spanélsku, které ma vedle twitterovych a facebookovych ¢t v ruiting a ve $panéliting také
zastoupeni na YouTube a na socialni siti VKontakte?'®. Podobné aktivni je i velvyslanectvi
Ruské federace v Rakousku, které spravuje své ucty na Twitteru, Facebooku, YouTube,
Instagramu, Storify a VKontakte, ¢i v Kazachstanu se svymi ucty na Twitteru, Facebooku,
YouTube a na ruskych socialnich sitich VKontakte a Odkonklassniki?**. V souvislosti se
zakladanim novych u¢td na socidlnich sitich byva ovsem ruské ministerstvo zahranic¢i nékdy
kritizovano, nebot’ nékteré ucty zlistavaji kratce po svém zalozeni pasivni a nejsou nikym
spravovany. Napiiklad na socidlni siti VKontakte bylo na ucétu ruského velvyslanectvi ve
Spanélsku v obdobi od 16. kvétna do 29. kvétna roku 2014 uvefejnéno 29 piispévka?'®. Od té
doby neni stranka nikym spravovéna, ziistdva ovSem zvefejnéna V seznamu socidlnich siti
na webu ministerstva zahranici. Stejné tak zlstdva na webovych strankach u velvyslanectvi
Ruské federace v Mad’arsku udaj o dvou twitterovych ucétech. Na rozdil od pravidelné

spravované¢ho uctu v anglicting, je ovSem ucet vedeny v rusting, na kterém byly zvefejnény
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212 Pielozeno autorkou z anglického originalu War of Images.

213 Social Media. Mid.ru [online]. [vid. 2015-12-15] Dostupné z:
http://www.mid.ru/en/press_service/social_accounts.

214 Tamtéz.

215 Posolstvo Rossii v Ispanii. VKontakte [online]. [vid. 2016-03-05]. Dostupné z: https://vk.com/embajadarues.

44



celkem 4 tweety v obdobi dvou tydnii, jiz od konce tinora roku 2014 neaktivni?'®. Podobné
zanedbavany byl po dlouhou dobu i twitterovy ucet ruského velvyslanectvi v Izraeli, konkrétné
po dobu necelych tif let od biezna roku 2013 aZ po leden roku 20162, Z uvedenych piikladt
je zfejmé, ze vedeni ucti ruskych velvyslanectvi na socialnich sitich probihd v mnohych

ptipadech neorganizované a spontanné.
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4. Komparace digitalni diplomacie USA a Ruska

Zakladni rozdily mezi americkou a ruskou digitalni diplomacii spo¢ivaji v periodizaci
nastupu oficialnich iniciativ v oblasti digitalni diplomacie a jejich vyvoje a V pfistupu
jednotlivych viad.

Zatimco Spojené staty zacaly vyuzivat potencial digitalnich technologii pro ucely
zahrani¢ni politiky jiz za administrativy George W. Bushe, naptiklad v roce 2003 zaloZenim
Kancelare eDiplomacie ¢i vytvofenim Digital Out Reach Teamu Vv roce 2006, v ruské

zahrani¢ni politice se tyto iniciativy zacaly objevovat v porovnani se Spojenymi staty pozd¢ji.

Pozorovatelny pokrok nastal v ruské digitalni diplomacii, na rozdil od Spojenych stat,
az vroce 2012 vramci zvySeni aktivity ruského ministerstva zahrani¢nich véci a jeho
zaméstnanctl na socidlnich sitich. Tyto prvni projevy ruské digitalni diplomacie byly pfedev§im
reakci na vyzvu ruského prezidenta a miizeme je povazovat i za reakci na uspéSnou koncepci
americké digitalni diplomacie, ktera byla v Rusku v roce 2011 podle tdaji né¢kterych médii

dokonce kritizovana a chapéana jako vmé&sovani se do vnitinich zaleZitosti ostatnich zemi?8,

Rusko do soucasné doby oproti Spojenym statim nezavedlo zadny vefejné znamy
program Skoleni a podporovani svych zaméstnanci ve vyuzivani potencidlu modernich
technologii na socialnich sitich pro usnadnéni dosazeni diplomatickych cilii, pfestoze sviij
oficidlni ucet na socidlnich sitich mé dnes vétSina ruskych diplomatt, velvyslanectvi a jinych
vladnich instituci. Tato skuteénost je pozorovatelna i na samotnych socialnich sitich, kde
existuje velké mnozstvi oficialnich ucti ruskych velvyslanectvi, ktera nejsou dlouhodobé
spravovany nebo jsou spravovany spiSe piilezitostné. Rusko také nezaklada vladni organy,
jejichz Cinnost by byla srovnatelna s ¢innosti americké Kancelafe eDiplomacie ¢i Digital

Outreach Teamem.

Ackoliv v roce 2012 zvetejnil zaméstnanec ruského ministerstva zahrani¢nich véci plan
na vybudovani ruské inovativni diplomacie, ministerstvo do soucasné doby vetejné nepiijalo
zadnou koncepci zahranicni politiky, ktera by tuto koncepci inovativni diplomacie zahrnovala

nebo ktera by byla v ramci digitalni diplomacie srovnatelna s agendou 21st Century Statecraft.

218 ANON, Russian paper sees USA's "digital diplomacy" as meddling in internal affairs. BBC Monitoring
Former Soviet Union [online]. 23. 9. 2011, [vid. 2016-12-10]. Dostupné z:
http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/893726255/abstract/FCB5420C4B4945BEPQ/1?accountid=17
203.
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Pokud tedy tato koncepce existuje, neni vetejné znama a vlada pravdépodobné neusiluje o jeji

vetejné Sifen.

Co se tyCe vyuzivani digitalni diplomacie a digitalnich technologii jako néstroje soft
power zemé¢, vysledky prazkumu Soft Power 30 dokazuji, ze v této oblasti ma Rusko v sou¢asné
dobé v porovnani se Spojenymi staty velké nedostatky. Piestoze je budovani soft power diky
vyuziti modernich technologii jednim ze soucasnych oficidlnich cilti ministerstva zahranici
Ruské federace, v porovnani se Spojenymi staty a s piihlédnutim k soucasné situaci lze jeho
napliiovani prozatim oznagit spie za netsp&sné. Uspé$nost naplnéni tohoto cile snizuje
negativni vnimani Ruska, které je krom¢ jinych aspektl zapti¢inéno vladni cenzurou masmédii.

Spojené staty naopak patfi k zemim s nejniz§im stupném cenzury?°

. Cenzura byla mimo jiné 1
jednim z negativ v oblasti internetu, na kterd upozoriiovala Hillary Clintonova jako americka
ministryné zahrani¢i. Clintonova také zdlraznovala piijeti celosvétové zavaznych pravidel
v oblasti internetu. Rusko naopak prosazuje rozsifeni pravomoci vlad do virtualniho

kybernetického prostoru, jehoz hranice by byly shodné s hranicemi statu.

Velmi negativné je vedle vladni cenzury vnimana také ruskd propaganda v zahranici
napiiklad prostfednictvim sponzorovanych proruskych webu. Tato propaganda je velmi ¢asto
namifena proti Spojenym statim. Ackoliv se ruské vlada k témto portadliim z pochopitelnych
divodii nehlasi a nejsou tedy oficidln€ oznaceny jako nastroje ruské propagandy, Evropska

sluzba pro vnéjsi ¢innost proti témto aktivitim zavedla vlastni utvar StratCom Task Force??,

v

jehoz cilem je bojovat proti Sifeni ruskych dezinformaci.

219 Freedom on the Net 2015. United States. Freedom House [online]. [vid. 2016-03-30]. Dostupné z:
https://freedomhouse.org/report/freedom-net/2015/united-states.
220 Task and Answers about East StratCom Task Force. European Union External Action [online]. /
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Z.avér

Z poznatki, které byly zminény v prvni kapitole této prace, vyplyva, ze rozsifenim
internetu a rozvojem Vv oblasti modernich komunika¢nich technologii byl ovlivnén vyvoj
diplomatické komunikace i samotné diplomacie. Diplomaticka komunikace pfestava byt
vylunou zalezitosti elit statii a zamétuje se na své publikum, tedy na domaci a zahrani¢ni
vefejnost. Tento rozvoj zarovenn ovlivnil 1 podstatu a vyznam pienaSenych informaci.
V soucasné dob¢ jiz informace nejsou pouhym sdélenim, ale stavaji se vyznamnym
strategickym zdrojem, se kterym se musi diplomaté i statnici naucit vhodné zachdzet, aby tak
mohli 1épe naplnovat své cile. Diky snadnéjSimu pfistupu k informacim prostiednictvim
internetu se rozsifil i okruh aktért, ktefi jsou schopni vyuzivat informace jako strategicky zdroj.
Staty, resp. vladnouci vrstvy tak v mnohych oblastech pfisly o sviij monopol na informace.
Témito novymi aktéry jsou nevladni organizace a soukromé subjekty, jez maji moznost ovlivnit
tok informaci a tim ziskavaji ohromny zdroj moci. V souvislosti se zménou v povaze
diplomacie a s demokratizaci informaci hovoii n¢ktefi autofi az o ptechodu od tzv. klubové
diplomacie k form¢ propojené diplomacie siti — network diplomacy. Souc¢asny diplomat by m¢l
byt schopen fungovat jak v oblasti tradi¢ni diplomacie, tak i v oblasti této diplomacie siti.

Vedle pomérné snadného a levného pfistupu k informacim déva internet svym
uzivatelim také moznost rychlé a efektivni komunikace na velké vzdalenosti. Internetovi
uzivatelé se mohou prostfednictvim internetu sluovat a organizovat riizné akce i na velké
vzdalenosti a bez nutnosti osobniho setkani. I tato skuteCnost se projevuje v oblasti
mezinarodnich vztahtl a to jak v pozitivnim tak i v negativnim smysl vyznamu. Pozitivné Ize
tuto moZznost vyuZzit napiiklad v ramci krizového managementu v oblasti vetejné diplomacie
pro navazani kontaktu s vefejnosti. Internetovi uZivatelé mohou ovSem na zaklad¢ vlastni
Iniciativy zorganizovat i protestni akce €1 hnuti. Nejnebezpecnéji tuto moznost vyuzivaji
teroristické a extremistické organizace pro vlastni propagandu, ndbor novych ¢lenti a organizaci
utokd. DalSim negativem spojenym s uzivanim internetu je vSudypfitomné riziko ztraty
citlivych informaci ¢i nabouréani se do pocitacového systému a jeho zneuziti. Tyto ¢iny mohou
mit velmi negativni dopad i na oblast diplomacie a mezinarodnich vztahti. Unik citlivych a
utajovanych informaci muze pro dany stat znamenat nejen diskreditaci na vnitrostatni a
mezinarodni Urovni, ale miZe byt i rizikem pro ohroZeni jeho bezpecnosti a stability
mezinarodniho uspotéadani.

Internet a moderni komunikacni technologie maji vliv i na podobu vetejné diplomacie.

Vefejna diplomacie pfestala byt pouhym monologem diplomatickych elit a zacala usilovat o
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navazani spolecného dialogu a dlouhodobého vztahu s vetejnosti, na kterou piisobi. Tato nova
podoba vetejné diplomacie je v praxi mnohymi teoretiky oznaCovana jako vefejna diplomacie
2.0 ¢i ustalenym spojenim nova veiejna diplomacie.

Dalsi novou formou vefejné diplomacie je digitalni diplomacie. Jako projev digitalni
diplomacie miizeme oznacit aktivity diplomatt a statnich instituci, pfi kterych tito pfedstavitelé
pouzivaji moderni digitalni technologie a internet jako néstroj k dosazeni svych z4jma. Dulezity
vyznam maji v této oblasti zejména socialni sité. Za nejvyznamnéjsi je v diplomacii socialnich
siti diky svoji stru¢nosti a rozSifenosti povazovana socidlni sit Twitter. Vedle pojmu
twiplomacie, kterou muzeme charakterizovat jako diplomacii prostfednictvim socialné sité
Twitteru, se v poslednich nékolika letech zacal objevovat také pojem hashtagova diplomacie.

Ze ziskanych poznatkli o digitalni diplomacii Spojenych stath a aktivitdich americké
vlady je zfejmé, Zze koncepce americké digitdlni diplomacie patii k nejpropracovanéjSim
programtim v této oblasti.

Prvni iniciativy z oblasti digitalni diplomacie se v americké zahrani¢ni politice zacaly
objevovat jiz v pribéhu prvniho prezidentského obdobi George W. Bushe, kdy bylo zahajeno
vysilani tradi¢nich americkych rozhlasovych a televiznich kanalii mezinarodniho vysilani také
prostfednictvim internetu. Za administrativy Baracka Obamy od roku 2009 bylo ve Spojenych
statech v oblasti zahrani¢ni politiky piijato nékolik inovativnich opatfeni, napiiklad zavedeni
Skoleni diplomatii ve vyuZivani potencidlu modernich technologii a socidlnich siti pro
diplomatické ucely. Administrativa Baracka Obamy vybudovala koncepci zahrani¢ni politiky,
ktera uspésné uplatiuje potencial digitalnich technologii a internetu. Tato koncepce byla
zvefejnéna v roce 2010 jako soucast agendy 21st Century Statecraft. Tato agenda byla piijata
predevsim diky iniciativaim byvalé ministryné zahranici Spojenych statti, Hillary Clintonové, a
jeji poradce pro inovace, Alexe C. Rosse.

Uspéch americké digitalni diplomacie dokazuji také vysledky priizkumu Soft Power 30,
ve kterém se Spojené staty umistily v ¢asti zaméfené na digitalni technologie na prvnim misté.
V celkovém hodnoceni skon€ily Spojené staty na tietim misté za Velkou Britanii a Némeckem.

Zacelem vyuziti potencialu digitalni diplomacie existuje ve Spojenych statech n¢kolik
specializovanych vladnich organti, naptiklad Kanceldr e-Diplomacie ¢i Digital Outreach Team
na Blizkém vychod€. Ministerstvo zahrani¢i také vede svij vlastni blog DipNote, na ktery
mohou jeho navstévnici pfidavat komentafe. Na socidlnich sitich jsou vedle Gcti americkych
diplomatt a velvyslanectvi aktivni a Casto sledované také ucty americkych instituci, napiiklad

oficialni tcet sidla amerického prezidenta Bilého domu.
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V porovnani se Spojenymi staty se ruska digitalni diplomacie zacala napiiklad na
socialnich sitich projevovat pozdé€ji. Za urcitou vyzvu k uplatnéni modernich technologii
V zahrani¢ni politice miizeme povazovat projev ruského prezidenta Vladimira Putina na setkani
stalych predstavitel Ruské federace v roce 2012. Tento projev byl ovSem piednesen na
uzaviené ¢asti konference, nikoliv oficialné. Z tohoto diivodu a také protoze ruska vlada
prozatim nepiijala zadny vefejny program, ktery by byl zaméteny na jeji oficidlni digitalni
diplomacii a jeji cile, mizeme piedpokladat, ze ruska vlada o uvedeni zadného podobného
programu neusiluje. Prestoze piijeti koncepce digitalni diplomacie a zavedeni opatieni v oblasti
digitalni diplomacie je ruské vladé navrhovano ze strany teoretiki z dané oblasti |
zamé&stnancem ruského ministerstva zahrani¢i, doposud pftijaté vladni programy v oblasti
digitalnich technologii jsou zamétené spiSe na domaci vetejnost.

Vzhledem k aktivitim ruské vlady a ministerstev v oblasti internetu ov§em nelze tvrdit,
ze ruska digitalni diplomacie neexistuje. Ruska digitalni diplomacie existuje, na rozdil od vlady
Spojenych statii ovSem ruska vlada neuvefejniuje jeji principy a priority. Vzhledem k velmi
castym naf¢enim Ruska z cenzury a propagandy lze tento ptistup povazovat za logicky. Podle
kritiky a zjevnych dikazii dochdzi k proruské propagand€ napiiklad prostiednictvim
zpravodajskych webovych portalt, které maji své zastoupeni i na socidlnich sitich. Systém
proruské propagandy na téchto webovych strankach Ize oznacit za propracovany. Weby nejsou
psané v rustiné a s Ruskem nemaji vétsinou nic spole¢ného ani nazev ¢i sidlo webu.

Vyse uvedeny zavér podporuje i skutecnost, Ze oficialni pojeti kybernetického prostoru
ze strany ruské vlady ma v porovnani s technologickym piistupem Spojenych statt hlubsi
filozoficky a teoreticky vyznam. Ruska vlada chéape hranice svého uzemi 1 jako hranice svého
kybernetického prostoru a usiluje o rozsifeni vladnich pravomoci i do tohoto virtudlniho
prostiedi, aby napiiklad mohla omezit pfistup nezadoucich informaci na své uzemi. Podle
Juliena Nocettiho Rusko dokonce stejné jako Cina vyuziva internet jako nastroj ochrany
legitimity vlastniho reZimu a politického systému.

Vzhledem k vyse uvedenym skute¢nostem neni velkym piekvapenim, Ze se Rusko v
pruzkumu Soft Power 30 umistilo v porovnani se Spojenymi staty velmi Spatné. Nebylo
diplomacie m4 Rusko na rozdil od Spojenych statl velké nedostatky. Jednim z negativnich
faktord, které snizuji efektivitu aktivit ruské vlady u zahrani¢ni vefejnosti, je jiZ zmiflovana
ruska propaganda a vladni cenzura.

Za vyznamny nastroj ruské digitalni diplomacie miizeme povaZzovat socidlni sité, které

jsou mezi mistnim obyvatelstvem velmi popularni. Zatimco v zapadnim svété patii socialni sit’
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Facebook v mnoha zemich K nejrozsifenéjSim socialnim sitim, pozice prvnich tii
nejrozsifenéjsich socidlnich siti patii v Rusku mistnim socidlnim sitim. Diplomaté jsou v ramci
propagace Ruska na socidlnich sitich pomérné¢ aktivni. Existuje ovSem 1 velky pocet uctl
ruskych velvyslanectvi, které nejsou dlouhodobé nikym spravovany.

Z vyse uvedenych zavéri je ziejmé, Ze internet a moderni technologie maji vyznamny
vliv na oblast mezinarodnich vztahu a diplomacie, do kterych pfinaseji nové moznosti a vyzvy.
Piistup vlad jednotlivych zemi k témto vyzvam a k digitalni diplomacii obecné je ruzny.
Zatimco Spojené staty vetejné buduji svoji digitalni diplomacii a efektivné ji vyuzivaji i jako
nastroj svoji soft power, vlada Ruské federace v této oblasti také podnika urcité kroky, jejich

zamér ovsem nepublikuje vetejne.
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