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Poslani Centra informatiky VSE v Praze:

Poskytovani a zajist'ovani informatickych
sluzeb odbératelum a uzivatelim sluzeb.

Jednotliveé sluzby maji jmenovane garanty, kteri zodpovidaji za
dostupnost, spolehlivost, efektivitu a kvalitu sluzby.

Seznam garant( a sluZzeb — web VSE / Cl
https://ci.vse.cz/
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Poslani Centra informatiky VSE v Praze:
Poskytovani a zajist'ovani informatickych sluzeb

Provoz a podpora Integrovaného studijniho informacniho systému (InSIS)
Infrastrukturni sluzby

Komplexni podpora vyuky v areélu Zizkov

Komplexni podpora vyuky v arealu Jizni mésto

Podpora koncovych stanic a uzivatelu

Tvorba feSeni a podpora spoluprace v Office365

Bezpecnost a ochrana dat

Aplikacni a systémova podpora

Centralni sprava sitoveho prostredi

Proces pofrizeni HW, SW a sluzeb
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Poslani Centra informatiky VSE v Praze:

Odberatelé a uzivatelé sluzeb

Potencialni studenti

Studenti

Absolventi

Ugastnici celoZivotniho vzdélavani
Vedeni VSE, utvard, center a institutd
Vedeni fakult a kateder

Ucitelé

Védedti pracovnici

Externi uzivatelé knihovnich sluzeb
Zameéstnanci

Smluvni dodavatelé
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Centrum informatiky VSE v Praze:
Vybrana fakta a Cisla

InSIS — 21687 aktivnich uzivatelu (18765 studentu, 1478 zaméstnancu, 1825
externistu). Za dobu provozu vytvoreno 145995 uctu.

Pevna sit — 12579 dat. zasuvek, 1005 pfistupovych bodu

Wi-Fi (Eduroam) — 5590 on-line uzivatell (4320 Skola) 13.2. 2019

Wi-Fi — v zimnim semestru 2018/19 pfipojeno 30500 unikatnich zafizeni

VPN — 3300 spojeni mésicné

PocCet aktivnich koncovych zafizeni — 2739 (z toho 377 tiskaren)

Centr. zalohovani — mésicné zalohovano prumérné 120 milién soubort (35 TB)
Pocet feSenych incidentt (09/18 az 02/19) - 578 (420 SW, 131 HW, 27 servis)

Sprava ID karet (08/18 az 01/19) feSila pres 12000 unikatnich operaci,
souvisejicich s vyrobou a vydejem novych karet a revalidaCnich znamek
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Centrum informatiky VSE v Praze:
Strategickeé priority

Klientsky pristup k uzivatelim a odbératelim sluzeb informatiky

Bezpecnost a ochrana dat (nova strategie GDPR, procesni a organizaCni zmény)
Jednotna koordinace rozvoje a zmén InSIS

Reporting v podminkach VSE (ové&Feni koncepce katalogu reportd a architektury)

Poskytovani sluzeb informatiky s méfitelnymi a garantovanymi parametry KPI /
SLA (pfechod od orientace na SW, HW, OS, aplikace ...)

Duvéryhodny a transparentni proces nakupu HW, SW a sluzeb
Trvaly profesionalni rozvoj IT tymu
Tvorba a naplnéni Informaéni strategie VSE v Praze
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Vize - role a budoucnost Centra informatiky:

Centrum informatiky VSE v Praze
je respektovany tym, poskytujici informatickeé sluzby
s meéritelnymi a garantovanymi parametry, jehoz
zakladnimi hodnotami jsou otevrenost, spolehlivost,
profesionalita, efektivita a klientsky pristup.
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Dekuji za pozornos




