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Clanek |
Uvodni ustanoveni

Vyfrizovani stiznosti, oznameni nebo podnétl véetné oznameni podle zakona €. 171/2023 Sb.,
o ochrané oznamovateld na VSE se Fidi touto smérnici a v pripadech, kde to stanovi zakon ¢&.
[11/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych
skolach), v platném znéni, zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, v platném znéni.

Clanek 2
PFijimani stizZnosti, oznameni a podnétd (mimo oznameni podle zakona <.
171/2023 Sb., o ochrané oznamovateli)

|. Stiznosti, oznameni nebo podnéty (dale jen ,,podani) prijimaiji:
- Oddéleni interni kontroly a auditu (dale jen ,,OIKA®),
- vedouci zaméstnanci na vsech Grovnich Fizeni (dle Pracovniho Fadu VSE),
- podatelna.

2. Podani jsou prijimana v pisemné nebo ustni podobé.
- Pisemnou formou podani se rozumi forma dopisu, jak elektronického (e-mail, datova
- schranka), tak listinného; v obou pripadech je treba, aby splnily veskeré formalni
- nalezitosti (viz nize).
-V pripadé podani v Ustni podobé je tak mozné ucinit pouze ve fyzickém kontaktu,
- pripadné pres MS Teams pouze formou video hovoru s nezakrytou tvari. Rovnéz
- v tomto pripadé je tfeba splnit formalni nalezitosti (viz nize).
- Formalni ndlezitosti:

- Uvedeni celého jména a prijmeni, data narozeni, mista trvalého pobytu, pripadné
jiné kontaktni adresy.

- Pokud podavatel neuvede celé jméno a prijmeni, datum narozeni, misto trvalého
pobytu, popripadé jinou adresu pro dorucovani, je podani kvalifikovano jako
anonymni.

- Zaanonymni podani je povazovano téz podani ucinéné elektronickou postou bez
zaruceného elektronického podpisu odeslané z jiné domény nez @vse.cz, paklize
neni do 7 dnt doplnéno pisemnym ¢i Ustnim podanim shodného znéni.

3. Pokud prijemce Ustni podani nevyridi ihned, podavatele vyslechne a sepise s podavatelem
pisemny zapis.

- O nutnosti vypracovani Evidencniho listu podani a Potvrzeni o prevzeti podani

rozhoduje v pripadé ustniho podani dotycny vedouci zaméstnanec za souhlasu
podavatele.

4. Z obsahu podani musi byt ziejmé, ceho se podavatel domaha, kde dotycny spatfuje
problém, co je potreba resit. Nelze-li drive uvedené zjistit, je podavatel vyzvan k doplnéni
podani, jestlize tak do 7 dni neudini, podani se bez dalSiho odklada, o ¢emz je podavatel
vyrozumén v prislusné Ihaté a zaroven je informovan o tom, v ¢em bylo jeho podani
shledano nedostatec¢nym.

5. Prislusny vedouci zaméstnanec rozhodne, zda se anonymni podani bude resit nebo se
odlozi. V pripadé rozhodnuti o reseni anonymnich podani bude toto podani evidovano dle



¢l. 3 bod. 2. této smérnice s poznamkou, zZe se jedna o anonymni podani a predkladatel z
tohoto dlivodu o stavu rizeni nemUze byt dale obeznamen.

6. Lhata k vyrizeni podani je Sedesatidenni. V této lhité musi byt podavateli odeslana
odpovéd' v listinné nebo elektronické podobé.

Clanek 3
Podavani oznameni podle zakona €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelt

I. VSE, jakozto povinny subjekt, zavedl vnitfni oznamovaci systém ve smyslu zakona ¢.

171/2023 Sb. (dale jen ,,Zakon*), o ochrané oznamovatell a souvisejicich pravnich predpisu.

. Oznamenim podle Zikona se rozumi oznameni fyzické osoby obsahuijici informace o mozné
protipravni cinnosti, o které se oznamovatel dozvédél v souvislosti s praci nebo jinou
obdobnou ¢innosti. Za praci nebo obdobnou ¢innost se povazuje:

- zavisla prace vykonavana v zakladnim pracovnépravnim vztahu,
sluzba,
dobrovolnicka cinnost,
odborna praxe, staz.

. V souladu s ustanovenim § 9 odst. 2, pism. b) bodu 3. zdkona o ochrané oznamovatel( se
vyluCuje prijem oznameni od osob, které pro povinny subjekt nevykonavaji praci nebo
obdobnou ¢innost podle vyse uvedenych kategorii.

. Protipravni ¢innosti se ve smyslu ochrany oznamovatelli rozumi jednani:

- které ma znaky trestného cinu nebo

- prestupku s horni hranici pokuty vyssi nez 100 000 K¢, nebo

- porusuje zakon o ochrané oznamovatell nebo jiny pravni predpis nebo predpis
Evropské unie upravuijici oblasti stanovené Zakonem.

. Oznamovatel mozné protipravni Cinnosti je podle Zakona v chranéném postaveni a nesmi
byt vystaven odvetnym opatrenim.

. Oznamovani moznych protipravnich jednani upravuje:

- zakon &. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelt a

- smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o
ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie

. Oznamovaci systém pro prijimani oznameni zarucuje anonymitu urcenych kanali pro
oznamovani i pro spravu jednotlivych podani.

. Osoba povinného subjektu prislusné k prijmu oznameni jsou:
- kontrolni pracovnik
- kanclér (zastupujici v dobé dlouhodobé nepritomnosti prislusné osoby)

. Oznameni podle Zakona jsou pFijimana:

- pisemné prostrednictvim formulare elektronické platformy Whispero,

- pisemné prostrednictvim e-mailové zpravy na 409370460@whispero.eu,
- telefonicky na tel. Cislo +420 224 095 622,
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- osobné po dohodé s osobou pfFislusnou k prijmu oznameni, preje-li si oznamovatel
podat Ustni oznameni bez zvukového zdznamu, a to na adrese: Vysoka skola
ekonomicka v Praze nam. W. Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3 — Zizkov, Rektorat
VSE, mistnost & SB 300 (kontrolni pracovnik), mistnost &. NB 158 (kancléF).

- Formalni ndlezitosti:

- Oznamovatel uvede své jméno, prijmeni, adresu a datum narozeni, pripadné jiné
identifikacni Udaje.
- Anonymni oznameni se nepfrijimaiji.

10. Vyrizeni oznameni:

- osoba prislusna k prijmu oznameni nejpozdéji do 7 dnl vyrozumi oznamovatele o
prijeti oznameni,

- osoba pfislusna k prijmu oznameni nejpozdéji do 30 dnl vyrozumi oznamovatele o
vysledku prezkoumani a bez zbytecného odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele o
prijatém opatreni,

- ve zvlasté slozitych pripadech Ize Ihiitu dvakrat prodlouzit o 30 dnd,

- pri vyfizovani oznameni prislusna osoba dusledné dba ochrany totoZnosti
oznamovatele a jinych osob uvedenych v oznameni a stejné tak postupuje i v pripadé
osob, jez pomahaly pri zjistovani divodnosti informaci uvedenych v oznameni.

I I. Prislusna osoba je opravnéna vyzadovat soucinnost ostatnich osob v ramci vSech pracovist’
VSE. Toto pravo zahrnuje zejména:
- pristup k dokumentaci relevantni k predmétu Setreni,
- vyzvu ostatnim zaméstnancim k poskytnuti stanoviska ohledné Setrené zileZitosti.

|2. Pro kazdy kalendarni rok je prislusna osoba zodpovédna za udrzovani elektronického
seznamu pFijatych oznameni, ke kterému ma pristup vyhradné tato osoba.

I3. Védomé podani nepravdivého oznameni je protipravni a mulze byt obcanskopravnim
deliktem, prestupkem a v nékterych pripadech i trestnym cinem. Takovyto oznamovatel
nepoziva ochrany a mlze byt trestan.

Clanek 4

Povinnosti kontrolniho pracovnika v souvislosti s pFijimanim stiznosti, oznameni
a podnétd (mimo oznameni podle zakona ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatelt)

I. Kontrolni pracovnik eviduje vSechny obdrzené stiznosti, oznameni nebo podnéty doslé na
VSE a zajist'uje jejich spravné a vcasné vyrizeni.

2. Kontrolni pracovnik vyplruje evidenéni listy stiznosti, oznameni nebo podnétu (priloha ¢.
.
- Evidencni ¢islo ma nasledujici strukturu: poradové cislo podani/¢islo hospodarského
strrediska/rok.

3. Kontrolni pracovnik rozhoduje o zpusobu reseni podani, a to témito zpUsoby:
- podani zamitne pro jeho bezdlvodnost;
- podani vyridi pfimo kontrolni pracovnik;
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5.

6.

- podani vyridi ve spolupraci s vedoucim zaméstnancem, do jehoz kompetence

- problematika spada;

- podani deleguje k uplnému vyrizeni vedoucimu zaméstnanci, do jehoz kompetence
- problematika spada (vcetné odpovédi podavateli).

Pozada-li podavatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu spravného
vyrizeni podani, kontrolni pracovnik postoupi k vyjadreni prislusnému vedoucimu
zaméstnanci jen opis podani bez uvedeni jména a ostatnich daji o podavateli.

Kontrolni pracovnik kontroluje plnéni opatreni k odstranéni zjisténych nedostatka.

V pripadé, ze kontrolni pracovnik shleda VSE jako vécné nepfrislusnou k reSeni daného

podani, vyrozumi o této skutecnosti podavatele pisemné a podani se bez dalsiho odklada.

7. Kontrolni pracovnik pravidelné informuje o podanich a jejich resenich kanclére.

Clanek 5
Povinnosti vedoucich zaméstnancu

2.

Prijimaji podani dle ¢lanku 2.

Rozhoduji o tom, jestli budou dané podani reSit sami nebo se obrati na kontrolniho
pracovnika pro konzultaci postupu.

- Origindlni podani (dorucené nebo sepsané) je povinen bez zbyte¢ného odkladu predat
kontrolnimu pracovnikovi k zaevidovani (vyjimkou je Ustni podani, jez je vyreseno
ihned) a soucasné jej informuje, jestli preferuje provést Setreni sam nebo ve spolupraci
s kontrolnim pracovnikem.

- Podavatel mize pozadat o vypracovani dokladu o prijeti podani (priloha €. 2).

V pripadé rozhodnuti kontrolniho pracovnika, ze podani preda vedoucimu zaméstnanci k
primému vyrizeni, informuje vedouci zaméstnanec kontrolniho pracovnika o zahijeni
Setreni, o jeho postupu a o vysledku informuje kontrolniho pracovnika a soucasné s tim
zajisti tento vedouci zaméstnanec pisemnou odpovéd’ podavateli (s uvedenim pripadné
prijatych opatreni, pokud o to podavatel pozadal) ve Ihuté (viz vyse). Kopii odpovédi
podavateli zasle soucasné kontrolnimu pracovnikovi.

Clanek 6

Postup pFi vyFizovani stiznosti, oznameni a podnétt

. Vsechny body podani musi byt objektivné prosetreny a zjisténi musi byt dokladovano.

Ve vyrizeni se uvede, zda bylo podani jako celek, resp. jednotlivé ¢asti divodné, ¢asteéné
divodné nebo nedlvodné. V odlivodnéni vyrizeni se uvede, o jaké skutecnosti pFip. pravni
predpis Ci vnitrni predpis VSE se opira.

. U divodnych nebo castecné divodnych podani je nutno prijmout opatreni k odstranéni

zjisténych nedostatkd. Opatreni prijima prislusny vedouci zaméstnanec na zikladé dohody
s kontrolnim pracovnikem. Ve spornych pripadech a v pripadech, kdy prijeti opatreni
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presahuje ramec fidictho opravnéni vedouciho zaméstnance, rozhodne vyssi nadrizeny,
popr. rektor, kvestor, prip. dékan v kompetencich dle § 24 odst. | zakona o vysokych
skolach.

4. Podani se pro potreby evidence povazuje za vyrizené dnem, kdy vyrizeni bylo predano
poskytovateli posStovnich sluzeb.

5. Ma-li podavatel za to, Ze podani nebylo Fadné vyrizeno, mize pozadat rektora, aby presetfil
zpUsob vyrizeni. O této moznosti je podavatel poucen v pisemném vyhotoveni rozhodnuti.

Clanek 7

Prilohy

I. Evidencni list stiznosti, oznameni nebo podnétu

2. Potvrzeni o prevzeti stiznosti, oznameni nebo podnétu

Clanek 8

Zavérecna ustanoveni

|. Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na viechna pracovisté VSE.

2. Nakladani s osobnimi Udaji stéZzovatelt i dalSich osob, kterych se podani tyka, upravuje
zakon €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdaju a Narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajli a o volném pohybu téchto (daji a o zruseni smérnice 95/46/ES

(GDPR).

3. Tato smérnice rusi organizacni smérnici SR 12/2007.

LIST ZMEN:
Cislo Strany, na
Y kterych se Pfedmét zmény — nazev dodatku Platnost od:

ZMENY | méni predpis

I.1. — Doplnéni smérnice o povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatel(

1.2. s. 34 Doplnéni ¢l. 3 Podavani oznameni podle | den po podpisu
zakona €. 171/2023 Sb., zmény

s. 2 Doplnéni ¢l. |
1.3. s. 4-7 Predislovani clankd 3-7 na ¢élanky 4-8
13. |s.2a4 Uprava nazvii ¢l. 2 a 4.




		2023-11-10T10:57:22+0100
	Ing. Jakub Drábek, Ph.D.


		2023-11-10T11:46:03+0100
	doc. Mgr. et Mgr. Andrej Toth, Ph.D.


		2023-11-10T17:56:32+0100
	doc. Ing. Petr Dvořák, PhD.




